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RESUMEN INFORMATIVO

Las politicas contables juegan un papel principal dentro de los procesos de una
entidad y en la presentacién de los Estados Financieros de la misma, ya que permite
tener un manejo eficiente y preciso de la informacion financiera, logrando una éptima
direccién organizacional. Las politicas contables ayudan a tener un mayor
entendimiento del registro de cada transaccion. En este contexto, el proposito de esta
investigacién consiste en Proponer estrategias para optimizar las politicas contables
del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego. La
investigacién se considera un proyecto factible, ya que se va a presentar una
alternativa de solucion viable para la problematica planteada. También se apoya en
disefio de campo y en una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de
informacion se empleara la encuesta mediante un cuestionario y la observacion
directa a través de la lista de cotejo. La poblacion objeto de estudios esta conformada
cinco (5) trabajadores que laboran en el area de Tesoreria de la empresa. En la
presente investigacion, se trabajara en funcion de la totalidad de los trabajadores; por
lo tanto, no se aplicara ningun criterio muestral. Seguidamente, con la informacion
obtenida procedente de las técnicas de recoleccidn, se procedera a la clasificacion y
agrupacion de los datos para luego ser codificada, tabulada y analizada a través de la
estadistica descriptiva, lo conllevara al disefio de las estrategias de control interno
para para optimizar las politicas contables del Departamento de Tesoreria en el
Centro Médico Valle de San Diego. Finalmente, se presentan los recursos
administrativos que se requieren para llevar a cabo la investigacion, tales como los
humanos, institucionales y materiales.

Descriptores. Politicas Contables, Norma Internacional de Contabilidad NIC 8:
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, Estrategias
Basadas en el Control Interno.



INTRODUCCION

La globalizacion de la economia y de la informacion que se esta viviendo en los

ultimos tiempos en los distintos paises del mundo, han llevado a que las
organizaciones modifiquen su futuro empresarial, dedicandose a pensar no solo en el
desarrollo de forma local sino méas bien visualizdndose hacia una economia mas
universal. Aunque para que estas organizaciones participen en el mundo de negocios
que actualmente se estda dando, es necesario que hablen un lenguaje financiero-
econémico comun, que facilite las relaciones econdémicas y que sea confiable en los
informes que generan.
Por tal motivo se estdn presentando grandes cambios en la contabilidad y la
aplicacion de forma general en los procesos que realizan las empresas de Venezuela.
Estos cambios trascendentales tienen su origen con la aparicion e implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad, en la preparacion y presentacion de los
estados financieros. Por lo tanto, es necesario definir y aprobar politicas contables
uniformes, los documentos base para hablar sobre Politicas Contables son la Norma
NIC 8 denominada como: Politicas Contables, cambios en la estimaciones contables
y errores, la cual indica que: las politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentacion de sus estados financieros.

En este contexto, se presenta la investigacion en el departamento de tesoreria de
la empresa Centro Medico Valle de San Diego, el cual presenta debilidades en el
manejo y aplicacién de las politicas contables, dado que no revelan las transacciones
u otros eventos de importancia relativa en sus estados financieros. El objetivo general
consiste en proponer estrategias para optimizar las politicas contables del
Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego. La
investigacion se presenta de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se



adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes tecnicas de recoleccion de datos

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones vy las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo actual gracias a la globalizacién se tiene la facilidad de establecerse
relaciones econdmicas, culturales, politicas, sociales, tecnolégicas que permitiran de
una u otra forma el desarrollo 6ptimo del campo o actividad donde se produzcan
dichas interacciones, bien sea una organizacion, empresa, grupo, o hasta la misma
sociedad. Al enfocarse especificamente en una empresa se pueden encontrar distintas
areas trabajando con un fin determinado, a través de partes interrelacionadas e
interdependientes que funcionan en un todo unificado, o en otras palabras un gran
nicleo donde actian elementos no individuales sino en equipos de trabajo;
obteniendo en el proceso un resultado ya sea un bien o un servicio que satisfaga las
necesidades del mercado.

En este aspecto, la informacion financiera y contable ha tenido gran importancia
en los grandes mercados porque ha sido la principal fuente de informacion para la
toma de decisiones en las negociaciones. La informacion financiera es la plataforma
para orientar el destino de las organizaciones hacia la consecucion de sus objetivos de
rentabilidad y mejoramiento continuo, ya que permite conocer la posicién de los
activos corrientes, de los pasivos, de la capacidad de endeudamiento para fortalecer la
productividad.

Asimismo, las politicas contables y financieras son de gran importancia para que
exista un correcto desempefio organizacional, la carencia de las mismas podria
generar errores en la presentacion de la informacion financiera, la cual no seria
confiable para la toma de decisiones a nivel gerencial. De acuerdo a Tanaka (2005),

son las pautas y procedimientos que las empresas emplean para registrar y preparar



los estados financieros siendo presentadas en notas aclaratorias o cualquier otro tipo
de informacion complementaria.

En este sentido, la aplicacién de politicas y normas contables son de mucha
significatividad en las empresas, ya que sirven de reguladoras de criterios para la
elaboracion de la informacion financiera, indican la transabilidad de la informacion
de como proceder ante diferentes hechos economicos cefiidos en los estandares
internacionales; los cuales llevara a enmarcarse en el adecuado manejo contable y
producir informacion que sea util para la toma de decisiones.

Es por esto, que las empresas deben establecer politicas contables que sean
congruentes con las Normas Internacionales De Informacion Financiera, sin olvidar
que deben personalizarlas hacia el tipo de actividad que realiza la entidad,;
estableciendo lineamientos, criterios, definiciones y conceptos generales, para el
tratamiento contable de cada una de las transacciones que se realizaran.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) buscan la uniformidad
contable que las empresas necesitan en su informacion financiera, ya que se
encuentran relacionadas a cada una de las transacciones comerciales y financieras que
se llevan a cabo en todas las compafiias indistintamente de la actividad que realizan

Al respecto, la (NIC8): “Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores”, define a las politicas contables como los principios especificos,
bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptado por la entidad en la elaboracion y
presentacion de sus estados financieros, en base a este concepto se determina que en
una empresa grande, mediana o pequefia las politicas contables son una herramienta
que le permiten a las mismas determinar cOmo van a reconocer, registrar y presentar
sus transacciones en los estados financieros.

Es asi como el mayor objetivo de las politicas contables es garantizar la
congruencia de los criterios contables y financieros con la finalidad de suministrar la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Este objetivo ha hecho que las

empresas comprendan que la implementacién de dichas politicas facilitara la



comprensién de sus resultados financieros y guiara a los gerentes incluso a evitar en
ciertos casos hasta fraudes de los manipuladores de la informacion.

Ahora bien, las actividades del area contable como de la parte administrativa
forman una base de gran significado para el desempefio de una organizacion y por
consiguiente se debe de contar con procedimientos bien planteados en donde se
reflejen politicas solidas de la empresa. Sin embargo, en la empresa Centro Medico
Valle San Diego, no aplica de manera uniforme las politicas que utilizan en la
preparacion de su informe financiero final, de la misma manera no revelan las
transacciones u otros eventos de importancia relativa en sus estados financieros.

Se puede sefalar, que se cuenta con politicas y procesos contables
desactualizados, debido a que los métodos contables son manejados de una manera
inadecuada, observandose un deficiente control interno de los procedimientos, asi
como pérdida de credibilidad de los clientes. Esta situacion conlleva a que no se
realicen ajustes a sus formas de registros, surgiendo al final de cada cierre economico
diferencias en la presentacion de los estados financieros, los cuales deben
transparentarse y ser confiable. La falta de definicion de politicas internas, originan
en la empresa una carencia de controles contables.

Cabe destacar, que las politicas contables definen el tratamiento contable de las
operaciones y/o transacciones realizadas por la entidad bajo Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) en los sistemas de informacion. Es por esto, que la
empresa debe establecer politicas contables que sean consonas con estas normas,
especificamente de la NIC 8. De esta manera, se tendra razonabilidad en la
informacion financiera, ya que estas permiten tener estados financieros confiables y
utiles para la planeacion, toma de decisiones y control de las actividades de un

negocio.

1.1.1 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo planteado, se presenta la siguiente interrogante: ¢Cuales serian

las estrategias que se requieren para optimizar las Politicas Contables en el



Departamento de Tesoreria del Centro Medico Valle de San Diego?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar las politicas contables del Departamento de

Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

1.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual en cuanto a las politicas contables en el
departamento de tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.
Identificar los factores que inciden en el desarrollo de las politicas
contables en el Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de
San Diego.

Disefiar estrategias de control interno para para optimizar las politicas
contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San

Diego.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La propuesta de estrategias de control interno para para optimizar las politicas
contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego, se
justifica porque se investiga, revisa y se evalla el area de tesoreria de la empresa, lo
que permite verificar si se tienen controles adecuados, si se realizan las actividades
con eficientes. También mejorar las acciones, las politicas, métodos, procedimientos

y mecanismos de prevencion, control y mejoramiento continuo de la organizacion



para garantizar una funcion Administrativa-Contable eficiente.

Por otro lado, se disefiardn politicas contables mediante los lineamientos
detallados en las NIIF que son estandares técnicos contables que ayudan a regular la
presentacion de informacion de una compafiia, por lo tanto, la contabilidad de la empresa
sera mas entendible para usuarios nacionales e internacionales.

Asimismo, contribuird con la presentacion de una alternativa de solucion para que las
empresas, que no posean un disefio de politicas contables, puedan acoplar a sus
necesidades y a su actividad econémica las normativas contables establecidas en las NIIF
con el fin de regular la informacion presentada a los usuarios de los estados financieros.
Del mismo modo, la investigacion se torna importante para la Universidad José
Antonio Pdez como a otras universidades en general, ya que aporta contenido tedrico
acerca de la gestion contable financiera, igualmente le permitira plasmar a los
profesionales, las normas, y principios basado en las normas internacionales de
Contabilidad, porque genera informacion importante acerca de las politicas contables
y su aplicacién en todas y cada una de las areas de la organizacion, ademas de
conocer la situacion actual en la que se encuentra y concentrar los esfuerzos
necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos.
Cabe destacar que en la presente investigacion se plasmaron parte de los
conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera de Contaduria Publica y que
permitird a las autoras cumplir con los requisitos formales para optar al titulo de

Licenciada en Contaduria Publica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la etapa en que se retne informacion bibliografica para
confeccionar el disefio metodoldgico de la investigacion, de qué manera se va a
analizar y aproximadamente cuanto tiempo demorard. Simultaneamente, la
informacion recogida para el marco teérico proporcionara un conocimiento profundo
de la teoria que le da significado a la investigacion. Es a partir de las teorias
existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos conocimientos.
En este capitulo se realiz6 la revision de antecedentes considerados validos para el
presente estudio, y se explican los elementos tedricos que dan soporte a la presente
investigacion y fundamenta el contenido de la informacion que soporta el disefio de la

propuesta a desarrollar.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a los estudios previos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con el objetivo de estudio. Al respecto se consultaron los siguientes
trabajos:

Arias (2017), realizd un trabajo de grado titulado: “Analisis de la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, y la NIC
12 Impuesto a las Ganancias.”, presentado en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador para optar por el titulo Ingenieria en Contabilidad Y Auditoria CPA. El
estudio planteo el analisis de las normas internacionales de contabilidad referente a
las Politicas Contables, los Cambios en las Estimaciones y Errores en Impuesto a las

Ganancias NIC 8 y NIC 12 respectivamente, desde la perspectiva del profesional



contable con el proposito de conocer la aplicacion de estas normas en la elaboracion
de sus estados financieros, las dificultades existentes y las debidas amonestaciones al
no regirse a las normas ya mencionadas. En el desarrollo de la investigacion se aplico
un estudio no experimental de tipo descriptivo en donde se obtuvieron datos en un
tiempo determinado haciendo uso del método deductivo para analizar la relacion
causa - efecto, mediante la aplicacion de una entrevista que arrojo informacion
necesaria y relevante para el proceso de la misma.

Dentro de los resultados obtenidos se pudo identificar que el profesional contable
de las empresas de la ciudad de Esmeraldas opera bajo la Ley de Régimen Tributario
Interno, sin tener una aplicacion completa de Normas Internacionales de Contabilidad
para determinar la razonabilidad de los estados financieros. Enfatizando los
resultados hacia la importancia de la aplicacion de las NIC en las empresas para dar
cumplimiento a las exigencias del mercado globalizado en la preparacion y
presentacion de sus balances.

Este antecedente se relaciona con la investigacion planteada, dado que sefiala
cuales son las politicas y normas contables que sean aplicables en los estados
financieros para que presenten informacion sea razonable, confiable, transparente y
cumplan con lo que indica la Normativa.

Gonzélez (2017), realizé un trabajo titulado: “Lineamientos de Control Interno
de los procesos en el area de Tesoreria de la empresa Clinica Docente Los
Jarales C.A., ubicada en San Diego, Estado Carabobo”. Presentado en la
Universidad José Antonio Pédez como requisito para optar por el titulo de Licenciada
en Contaduria Publica. La Clinica Docente Los Jarales, C.A., presentaba debilidades
en sus procesos en el manejo de tesoreria, por falta de controles internos y una
supervision adecuada y continua, por lo cual se plante6 como objetivo general
establecer lineamientos de control interno para los procesos en el &rea de tesoreria de
la empresa.

El estudio se apoy0 en la aplicacion de la técnica de la encuesta. El instrumento

empleado fue el cuestionario, utilizado para recabar informacion acerca de la



situacion actual referente al proceso del control interno del &rea de tesoreria de la caja
principal, de la empresa Clinica Docente los Jarales C.A. y se aplicé a la poblacion
objeto de estudio conformada por cinco personas que laboran en el area de tesoreria.
También se utilizé La matriz DOFA para identificar las debilidades y fortalezas del
control interno del proceso en el area de tesoreria.

Una vez analizado los resultados se presentan las conclusiones de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion: se concluy6 que no existen procedimientos
para las operaciones relacionadas con el efectivo, por lo cual las entradas y salidas del
efectivo no es la mas adecuada, ya que se realizan sin tener ningan control. De igual
forma, no se emite un reporte exclusivo que informe y permita el control sobre la
disponibilidad del efectivo y sus asignaciones, ello como consecuencia de la carencia
de medidas de control interno y de la formalizacion de la planificacion.

Este antecedente se tomo referencia, dado que aporta informacion sobre los
proceso contables se llevan a cabo en el area de tesoreria, especificamente el manejo
de las politicas. Aportando informacion para la toma decisiones financieras mas
favorables, a su vez conocer los prondsticos de la organizacion al momento de
realizar inversiones para que estas no tenga resultados negativos al momento de ser
evaluados.

Por otra parte, Mocchella (2017), realizé un trabajo titulado: “Estrategias de
Gestion Financiera para optimizar la Rentabilidad en la empresa Festejos San
Marco'S Palace, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El estudio
surge porque se presenta la necesidad de aumentar los niveles de rentabilidad que
optimicen el funcionamiento de la organizacion, debido a que presentan debilidades
en la gestion financiera que se lleva a cabo en la empresa Desde este punto de vista,
estudio tuvo como propdsito proponer estrategias de gestion financiera para optimizar
la rentabilidad en la empresa Festejos San Marco's Palace, C.A. Metodoldgicamente,
se considera un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no experimental,

ya que los datos se recogieron directamente de la realidad donde ocurren los hechos.
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Entre las técnicas de recoleccion de informacion se emple6 la encuesta, mediante
un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en cuanto a la gestion
financiera. También se utilizé la observacion directa a través de la lista de cotejo, por
medio de la cual se describiran los elementos que inciden en la gestion financiera y la
rentabilidad. Una vez obtenida la informacién se concluy6 que no se llevan a cabo
politicas de planificacion del capital necesario para alcanzar los objetivos propuestos,
debido a carencia de planes financieros para que la empresa obtenga los recursos
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.
Este antecedente se tomO como referencia sefiala las estrategias a seguir para
optimizar la gestién financiera, la cual debe estar presente en las organizaciones, ya
gue todos los aspectos de la actividad de la empresa se ven reflejados en sus
resultados y en su estructura financiera siendo esta una medida de su desempefio del
area de tesoreria que permita hacer una diferencia entre las empresas que alcanzan un
liderazgo en su ramo y aquellas que permanecen estancadas o declinan.

De igual manera, Rivas, Granadillo (2016), realizé6 un trabajo titilado: “El
Control Interno y los Sistemas de Informacion Contable en empresas del Sector
Repuestos Caso: Refre-Diesel, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo
como requisito para optar por el titulo de Magister en Ciencias Contables. La empresa
generaba la problematica particular que es conveniente estudiar ya que se requiere
realmente saber si la tecnologia integrada a los sistemas de informacién contables,
permiten un satisfactorio control interno contable. Por ello, la metodologia se
enmarco bajo un paradigma cuantitativo, disefio no experimental y transversal, en una
investigacion de campo, bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revision
documental, enmarcada en un estudio explicativo. La poblacién estuvo conformada
por doscientas ochenta y ocho (288) empresas, la muestra seleccionada fue realizada
a traves de un muestreo probabilistico, al azar e intencional a través de tres (03)
individuos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como
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instrumento el cuestionario tipo escala de lickert. Los resultados permitieron concluir
el analisis sobre control interno al sistema de informacion contable de la empresa
Refre-Diesel, C.A. En vista de esta situacion, se recomienda implementar una
propuesta a través de la creacidon de procedimientos administrativos adecuados que
permitan el cumplimiento de la normativa contable vigente.

Este antecedente se tomo6 como referencia, ya que la misma resalta la importancia
de la aplicacion de los elementos basicos del control interno en el area operacional
empresarial, destacando la importancia de aplicacion de politicas contables para la
consecucion de los objetivos planteados en las organizaciones empresariales
modernas, estableciendo al respecto procedimientos para la correcta ejecucion de
estas politicas.

Asimismo, Lucena y Moreno (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Procedimientos Administrativos para optimizar la Gestion Contable en la
empresa Status Burguer”, presentada en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. el objetivo
general consistid en finalidad proponer procedimientos administrativos que permitan
la optimizacion de la gestion contable en la empresa, la cual es una Pequefia y
Mediana Empresa (PYME) que presentaba debilidades en su gestion contable, debido
a que se no poseian herramientas administrativas para llevar un eficiente control de
las actividades. Es por ello, que se requeriran analizar, evaluar e informar todas las
operaciones que se llevan a cabo de una manera més eficiente y rapida para la
optimizacion de los procedimientos contables. De acuerdo a los objetivos planteados,
el estudio se desarrollo bajo la modalidad un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo descriptivo y documental. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por seis (6) trabajadores que laboran en la empresa.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se empled la encuesta, a través de
un cuestionario para diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en
cuanto a los procesos contables. También se hizo uso de la revisién documental,

mediante una matriz de revision documental con la finalidad de analizar la gestion
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contable en funcion a los procedimientos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que
la empresa posee un sistema administrativo, pero presenta fallas en su estructuracion,
por lo que la informacidn en el sistema en cuanto a registros e informacion no refleja
la realidad de la empresa, los pocos analisis que podian hacer no eran fidedignos, lo
que contribuia a que la alta gerencia tomara decisiones erradas sobre los saldos de los
estados financieros, por lo que se disefiaron procedimientos administrativos para
optimizar la gestion contable en la empresa.

La relacion de este antecedente con la investigacion se basa en que sefiala los
procedimientos administrativos para optimizar la gestion contable, por lo cual aporta
los lineamientos necesarios para mejorar la gestion contable del departamento de

tesoreria de la empresa Centro Médico Valle de San Diego.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas permiten organizar y agrupar, de una manera intencional, las
teorias que dan fundamento a una investigacion. A este respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014: 41), sefialan que: “La funcién mas importante de una
teoria es explicar: decirnos por qué y cuando ocurre un fenémeno”. Por lo tanto, la
estructura légica y consistencia de este marco permiten el analisis de hechos
conocidos y orientan la busqueda de otros datos relevantes para la investigacion que
se propone. En ese sentido, se desarrollaron y consideraron los diferentes aspectos

que han de estudiarse a profundidad respecto a la problematica planteada.

2.2.1 Politicas

De acuerdo a Flores (2014. 1), “las politicas son lineamientos que sirven como

marco de referencia para la operacion de uno o varios dominios de negocio, las cuales
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estdn orientadas a estandarizar el comportamiento y ejecucion de éstos por los
empleados de una organizacion”.

También se puede definir a las politicas como la manera de alcanzar los
objetivos. Un plan permanente que proporciona guias generales para canalizar el
pensamiento administrativo en direcciones especificas. Las politicas escritas
establecen las guia, un marco dentro del cual el personal operativo pueda obrar para
balancear las actividades y objetivos de la direccion superior segin convenga a las
condiciones del organismo social. Las caracteristicas de las politicas son las
siguientes:

La politica mas efectiva es la que busca hacer lo indicado, en el momento
preciso y con un control absoluto de la situacion.

Las politicas deberian generar como primer producto: confianza.

Una buena politica empresarial se concentra en pocos y grandes objetivos,
sigue un solo camino, el correcto, hasta alcanzarlos.

Algunas acciones superan rapidamente a las directivas, las que tienen que ser
revisadas y actualizadas peridédicamente

Las politicas no solo deben normar a la empresa y sus trabajadores, sino
principalmente generar confianza.

Las politicas son indispensables para una adecuada delegacién de autoridad.
Las politicas reflejan imagen de la empresa y deben reajustarse a tiempo.

Las politicas deberian ser unificadoras.

Sin politicas no habria bases ni sustentos para empezar. El primer paso para
solucionar problemas es establecer confianza y reconocer que el problema
existe.

Las politicas deben ser escritas y también se tiene que verificar que son
comprendidas por todos

Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la

empresa.
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Las politicas deben ser coincidentes con el estilo general de la empresa.

Las politicas son los criterios que deben regir en una empresa,

Una buena politica es no empefiarse con quien no tiene nada que perder.

Una politica es celebrar los favores de unos, para ganarse los de otros.

La democracia no funciona. Ni podra funcionar, a menos que nosotros
pongamos en practica.

Los procedimientos deben reflejarse por escrito y, de preferencia
practicamente.

Los procedimientos deben ser periédicamente revisados, a fin de enviar tanto
la rutina como la especializacion.

Las politicas formuladas y “guardadas”, no pueden cumplir con su mision en
absoluto.

El empresario debe reconocer la existencia de las politicas, de otra manera su
direccién puede ser inadecuada.

El empresario debe reconocer la existencia de las politicas, de otra manera su
direccién puede ser inadecuada.

Las politicas se aplican a todo nivel empresarial.

Una buena politica empresarial es vender productos o servicios con claridad

tal, que logre siempre la satisfaccion del cliente.

2.2.2 Politicas Contables

Para Burbano (2015), las politicas contables son los acuerdos y reglas que
necesitan las empresas para determinar la manera como va a medir, revelar, preparar
y presentar sus estados financieros, definiendo la causa y el efecto que tendran cada
una de las transacciones en un periodo determinado. La aplicacion de politicas

contables crea la necesidad a las empresas de realizar ajustes a sus formas de
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registros, surgiendo al final de cada cierre econdémico diferencias en la presentacion
de los estados financieros, que deben transparentarse y ser confiables.

Segun las NIC- Normas Internacionales de Contabilidad, (2012) las Politicas
contables son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de los estados financieros.
También se puede afadir que las politicas son los métodos de aplicacion de los
principios adoptados por las empresas para la preparacién y presentacion de los
estados financieros.

Se puede considerar como politicas contables fundamentales:

a. Uniformidad en la presentacion: es necesario que las politicas sean uniformes en la
presentacion de los estados financieros de un ejercicio a otro. De existir alguna
variacion es necesario hacer constar en las notas aclaratorias, en el texto mismo de los
estados financieros.

b. Importancia relativa y agrupacion.- los estados financieros deben contener la
descripcion de las transacciones de la empresa atendiendo a la importancia de las
mismas, fundamentadas en la definicién de sus politicas contables, y se agrupan

atendiendo a su naturaleza y cuantia.

El IASB (2012) menciona que el cambio de una politica contable se dara en el
momento que la norma lo establezca o si esta politica permite que los estados
financieros suministren informacién fiable y relevante sobre los efectos de las
transacciones, que afecten a la situacion financiera, el rendimiento econémico o las
entradas y salidas del efectivo de una entidad, si se da el cambio de la politica la
aplicacion es retroactiva, es decir, la entidad encajara los saldos iniciales de los
componentes afectados del patrimonio neto del ejercicio mas antiguo que se presente,
revelando informacién acerca de los importes comparativos para cada ejercicio
anterior presentado, de tal modo que la politica a aplicarse pareceria que se ha
utilizado siempre, salvo los casos en que sea impracticable medir los efectos del

cambio en cada ejercicio en particular o acumulado.
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2.2.3 Objetivos de las politicas contables

Grajales Gherson & Zamorano Ricardo, (2012: 4) sefialan que “todas las politicas
tienen como objetivo fundamental la determinacién del rumbo a seguir. En los
negocios las politicas empresariales tienen como objetivo principal el normar los
procedimientos para alcanzar los objetivos. Sin politicas los objetivos empresariales
no funcionan y no se cumpliran las metas”.

En cuanto a las politicas contables se puede argumentar que el mayor objetivo es
determinar los procesos para la presentacion de la informacion financiera que servira
para toma de decisiones. Este objetivo ha hecho que las empresas comprendan que la
implementacién de politicas contables facilitaran la comprension de sus resultados
financieros y guiara a los gerentes incluso a evitar en ciertos casos hasta fraudes de

los manipuladores de la informacion.

2.2.4 Norma Internacional de Contabilidad NIC 8: Politicas Contables, Cambios

en las Estimaciones Contables y Errores

1. Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los
cambios en las estimaciones contables y de la correccidn de errores.

La Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos
por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras entidades. Los
requerimientos de informacion a revelar relativos a politicas contables, excepto
los referentes a cambios en las politicas contables, han sido establecidos en la

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros.
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2. Seleccién y aplicacion de politicas contables de acuerdo NIC 8
Cuando una NIIF sea especificamente aplicable a una transaccion, otro evento
o condicion, la politica o politicas contables aplicadas a esa partida se
determinaran aplicando la NIIF concreta.
En las NIIF se establecen politicas contables sobre las que el IASB ha llegado
a la conclusion de que dan lugar a estados financieros que contienen
informacion relevante y fiable sobre las transacciones, otros eventos y
condiciones a las que son aplicables.
Estas politicas no necesitan ser aplicadas cuando el efecto de su utilizacion no
sea significativo. Sin embargo, no es adecuado dejar de aplicar las NIIF, o
dejar de corregir errores, apoyandose en que el efecto no es significativo, con
el fin de alcanzar una presentacion particular de la posicion financiera,
rendimiento financiero o flujos de efectivo de la entidad.
Las NIIF se acompafian de guias que ayudan a las entidades a aplicar sus
requerimientos. Todas estas guias sefialan si son parte integrante de las NIIF.
Las guias que sean parte integrante de las NIIF seran de cumplimiento
obligatorio.
Las guias que no sean parte integrante de las NIIF no contienen

requerimientos aplicables a los estados financieros.

3. Uniformidad de las Politicas Contables

Una entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera uniforme
para transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a menos que una
NIIF requiera o permita establecer categorias de partidas para las cuales podria ser
apropiado aplicar diferentes politicas. Si una NIIF requiere o permite establecer esas
categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y se aplicard de manera

uniforme a cada categoria.
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4. Cambios en las politicas contables La entidad cambiara una politica contable
solo si tal cambio:
(a) se requiere por una NIIF;

(b) lleva a que los estados financieros suministren informacion mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones que
afecten a la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de
la entidad. Los usuarios de los estados financieros tienen la necesidad de poder
comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin de
identificar tendencias en su situacién financiera, rendimiento financiero y flujos de
efectivo.

En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas contables dentro de cada
periodo, asi como de un periodo a otro, excepto si se presentase algiin cambio en una

politica contable.

2.2.4 Gestion Contable

De acuerdo a Winstation, S L (2009) Manual de Usuario: “la gestion contable
engloba todos los procesos relacionados con la gestion del Plan General Contable, los
asientos y la obtencién de informes y balances” (p. 2).Es el conjunto ordenado de
etapas gque se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los
hechos y las operaciones financieras, econdmicas, sociales y ambientales. En las
empresas la gestion contable permite llevar un registro y un control de las

operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacion.
Por otra parte, Reyes (2015) es s llevada a cabo en tres etapas:

Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un registro

de las actividades comerciales de la organizacion.
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Clasificar la informacién en diferentes categorias, en donde se procedera a la
agrupacién de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.
Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.
Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la
informacion, que permitira guiar a la gestion contable de la empresa.

Los objetivos que persigue son:
Predecir el flujo de efectivo
Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos
Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la
organizacion vy la direccion de la empresa.
Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa
Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.
Ayudar en la evaluacién de los beneficios
Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde

desarrolle sus actividades.

La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos

comerciales y financieros de la empresa, obteniendo de esta manera un incremento en

la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion.

Es la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos

econdémicos, historicos y estimados de una entidad, con el fin de apoyar la toma de

decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia administrativa,

mediante el establecimiento de planes con base en objetivos econémicos racionales.

La importancia de la gestion contable radica en que absolutamente todos los entes

comerciales y financieros, tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los

movimientos que ocurren en la empresa.
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Estrategias

Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de
accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de
referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que: “...la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo..., esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas.

En la actualidad la empresa debe contar con estrategias que les permitan alcanzar
sus objetivos; de ésta manera podran cumplir sus actividades guiados por un plan
estratégico, lo cual ayudara a que la organizacién se desarrolle de una manera

armoniosa y consistente.

Estrategias de Control Interno Contable

Estrategias Basadas en el Control Interno

Catacora (2013: 238), sefiala que: "un sistema de control interno se establece

bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer

21



el control interno disefia estrategias y pautas de control cuyo beneficio supere el costo
para implementar los mismos”. Desde este punto de vista, se aprecia que las
estrategias a considerar en el sistema de control interno de una organizacion deben
orientarse al logro de los objetivos generales trazados por la empresa, y de esta forma
lograr a su vez a las metas especificas planteadas que ayudaran en la optimizacién de
la gestion administrativa de la organizacion, ejerciéndose tal funcion, tanto en cuanto
a los recursos que posee e invierte en las diferentes actividades productivas o no,
como en cuanto al resultado obtenido de las mismas, lo cual significa que el
cumplimiento de las metas fisicas planteadas para cada afio fiscal comienza a ser tan
relevante como lo referente al gasto de los recursos financieros.

Ahora bien, cuando se trata de las estrategias para el control interno contable de
la empresa, la condicion basica a cumplir, es que se debe sustentar en buenos
registros financieros y contables, ya que éstos son la base de los primeros, por lo que
las caracteristicas de la informacion que se requiere para desarrollar el control
financiero en las empresas, son:

Debe brindar la informacion que se requiere, esto es, que sea relevante.

Fécil de comprender: comprensible

La informacion que se va a controlar debera ser confiable, fidedigna y ademas
que proporciones toda la informacién, que sea completa y actualizada.

Que sea consistente, en términos de proporcionar la informacion en forma
comparable con la de otros periodos anteriores.

Las estrategias de control interno en el area contable, especificamente en el
departamento de tesoreria se refiere a los diferentes métodos involucrados en los
procesos, asi como son los registros contables porque de esta depende la capacidad
que poseen las autoridades de una empresa para tomar decisiones que sean correctas y
se ajusten segun las necesidades de la organizacion, asi como la elaboracion de
informes que sean plenamente fiables y establecer medidas de control sobre las
diferentes actividades que se deben de realizar en el dia a dia.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Control: es uno de los elementos de la gestién gerencial superior, que permite
evaluar si la planificacion se cumple segun los pasos previamente establecidos.
Control Interno Contable: el control interno contable, estd conformado por los
controles y métodos establecidos para garantizar proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Errores Contables: son las omisiones o inexactitudes en los estados financieros de
uno 0 MAs ejercicios anteriores en una empresa.

Estados Financieros: son elaborados por profesionales calificados bajo la aplicacion
de reglas normas y principios que ayudan a su preparacion, y constituyen el producto
final de la contabilidad. También se denominan informes financieros o cuentas
anuales que reflejan la situacion econdmica financiera y los cambios que experimenta
la misma en un periodo determinado.

Estimaciones Contables: son aproximaciones a los valores o partidas que se
encuentra en los estados financieros, en ausencia de normas o criterios para
calcularla, midiendo los efectos de acontecimientos o la situacion actual de un activo
0 pasivo de la entidad.

Informacién Financiera: conjunto de datos emitidos en relacion con las actividades
derivadas de la gestidn de los recursos financieros asignados a una sociedad. Muestra
la relacién entre los derechos y obligaciones de la misma, su composicién y las
variaciones de su patrimonio neto a lo largo de un periodo o en un momento
determinado.

Las revelaciones: son las explicaciones y comentarios que se dan en los informes
financieros de una organizacién, estas explican el significado de los datos y cifras que
se presentan en los estados.

NIIFS: establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e

informacidn a revelar que se refieren a las transacciones y sucesos econémicos que
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son importantes en los estados financieros con propdsitos generales y sucesos que
surgen en sectores economicos especificos.

Normas y Procedimientos: son las pautas especificas que emite la gerencia para el
buen funcionamiento de las operaciones realizadas.

Rentabilidad: la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion
de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Transacciones contables: son herramientas que sirven de base para el registro de las
operaciones e incluso una vez que inicia la actividad contable de la empresa, estas se
repiten en cada periodo contable y es importante la aplicacion de cada uno de ellos
debido a que se evitan errores al momento de realizar los pases a los mayores y se

pueden realizar estados financieros méas confiables.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Con el proposito de plantear el procedimiento adecuado para cumplir con los
objetivos propuestos en el presente estudio; se debe establecer qué métodos o pasos
sistematicos se deben disefiar para la obtencion de los datos necesarios en la busqueda
de la informacidn requerida para formular las estrategias o alternativas que solventen
la problematica detectada. Tamayo y Tamayo (2014), afirma que, la metodologia de
la investigacion representa:

Una importancia fundamental que los hechos y relaciones que
establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos
tengan el grado méximo de exactitud y confiabilidad. Para ello
planea una metodologia o procedimiento ordenado que se
sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de la
investigacion. (p. 113)

En tal sentido, los puntos a tratar en este capitulo parten desde el disefio de la
investigacién, pasando por el tipo de estudio, su area de trabajo, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas de analisis

de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La investigacion se realiza siguiendo los lineamientos metodolégicos de un
proyecto factible, ya que la misma consiste en la elaboracion de una propuesta, la
cual se sustenta en mejoras del control interno del efectivo, con el que se busca dar
solucién a una problemaética planteada dentro de la empresa. Reafirmando el anterior
concepto se hace referencia a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.



(UPEL-2016) la cual manifiesta que:

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una Institucion o Grupo Social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de campo o
una investigacion de tipo documental y debe referirse a la
formulacién de politicas, programas, métodos y procesos (p.
7).

Se elabora una propuesta para dar solucion a la problematica planteada mediante
el disefio de estrategias de control interno para para optimizar las politicas contables
del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego. Del mismo
modo, se considera de nivel descriptivo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014:80), “la investigacién descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describen tendencias de
un grupo o poblacion”. Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno o situacién, y que estos pueden
ser mas 0 menos profundos, basando en cualquier caso la medicion de uno o mas
atributos del fendmeno de interés, por lo tanto se describiran los factores que inciden
en el desarrollo de las politicas contables en el Departamento de Tesoreria en el
Centro Médico Valle de San Diego.

Esta investigacion se asume un disefio de campo, porque se apoya en la
informacidn obtenida en el lugar de los hechos, siendo la estrategia general en que se
afianzan los investigadores para dar respuesta al problema planteado o mediante datos
que ya han sido recolectados en otras investigaciones. Sabino (2014) define la
investigacion de campo como sigue a continuacion:

Se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad. Su innegable valor reside en que
a través de ellos el investigador puede cerciorarse de las
verdaderas condiciones en gque se han conseguido sus datos,
haciendo posible su revision o modificacion en el caso de que
surjan dudas respecto a su calidad. (p. 97).
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Asi pues, en la investigacion se recolecta informacion sobre la realidad presente en la
empresa con respecto al proceso actual en cuanto a las politicas contables en el

departamento de tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

3.1 Fases Metodoldgicas

Fase |. Diagnéstico del proceso actual en cuanto a las politicas contables en el

departamento de tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

Para la elaboracion de la presente investigacion se hace necesario recabar
informacidn a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. En
esta primera fase se empleara la encuesta, la cual consiste en un conjunto de
preguntas con respecto a una 0 mas variables a medir. Segun Sabino (2014: 35): “la
encuesta trata de requerir informacion a un grado socialmente significativo, sacar las
conclusiones que se corresponderan a los datos recogidos”. Esta técnica utiliza los
cuestionarios como medio principal para reunir informacion. Arias (2016), establece
que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador (p 74).

En esta investigacion, el cuestionario sera aplicado a los sujetos de estudio, para
conocer el proceso actual en cuanto a las politicas contables en el departamento de
tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego. La poblacion es el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Segun Arias (2016:81)
indica que la poblacion desde el punto de vista metodolégico: “es un conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio.” Cabe destacar, que la poblacion utilizada es finita y manejable
por ser menor de 100 unidades, ademas de ser accesible. Estd conformada por cinco
(5) personas que laboran en el departamento de tesoreria de la empresa y estan
relacionadas directamente con la problematica planteada.

La muestra es una representacion significativa de la poblacion cuando esta por su
dimensién debe ser fraccionada, ya que en la mayoria de los casos las acciones entre
uno y otros son repetitivas, en tal sentido la muestra facilita el trabajo y hace que los
elementos sean méas facil de controlarlos, y el andlisis de los datos sean mas
oportunos. Sabino (2014: 83), sefiala: “una muestra en un sentido amplio no es mas
que eso, una parte del todo llamado universo y que sirve para representarlo”. Para los
efectos de esta investigacion por ser la poblacion muy reducida y estadisticamente
manejable, no se realizara muestro alguno. Por lo cual, la muestra estard conformada

por el 100% de la poblacion.

Fase Il. Identificacion los factores que inciden en el desarrollo de las politicas
contables en el Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San
Diego.

En esta fase metodoldgica se empleara como técnica de recoleccion de
informacidn la observacion directa, Tamayo y Tamayo (2014: 122), la define como:
“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
investigacion.” Es decir, sirve para recopilar datos e informacion mediante la
percepcidn visual para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del
contexto real en donde se desarrollan normalmente sus actividades. El instrumento a
utilizar para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, que de acuerdo con Arias
(2016:70): “La lista de cotejo o de chequeo, también llamada lista de control o lista
de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia 0 ausencia de un

aspecto o conducta a ser observada.” Este instrumento permitird identificar los
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factores que inciden en el desarrollo de las politicas contables en el Departamento de
Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

Luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos, serd necesario procesar los
resultados que se obtendran a través de la estadistica descriptiva. Bisquerra (2010:
82) sefiala que es la que “presenta informacion en forma conveniente, Util y
comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los
datos, comparar y luego comunicar”. Por lo tanto, se procedera a organizar, clasificar
y tabular la informacion, con el objeto tener una vision mas completa de la realidad

del estudio, asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y grafica.

Fase I11. Disefio estrategias de control interno para para optimizar las politicas
contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San
Diego.

Después de analizar los resultados que se obtienen de las fases anteriores, se
disefian las estrategias de control interno para para optimizar las politicas contables
del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego., A través de
la propuesta, se registraran las operaciones y politicas contables de manera coherente
y de acuerdo con lo establecido en la NIC8. Se estructura de la siguiente manera:
Presentacion y justificacion de la propuesta
Obijetivo general y especificos de la propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

La presentacion de los resultados, se utiliza para establecer relaciones entre los
datos, por medio de esquematizaciones, figuras, representaciones o gréficos, las
cuales permitieron dar una interpretacion viable a la informacion obtenida una vez
aplicado los instrumentos de recoleccion de datos. En ese sentido, Palella y Martins
(2012: 197), sefialan que “la presentacion de los resultados trata de dar sentido,
ofrecer una explicacion a los logros obtenidos, teniendo en cuenta el marco tedrico y
los objetivos fijados.”

Los datos fueron recopilados con base a los objetivos del estudio y mediante la
aplicacion del cuestionario y la observacion directa a la muestra seleccionada. En el
caso de los datos provenientes de la aplicacion del cuestionario, se organizaron en
tablas de frecuencia, aplicando la estadistica descriptiva para el analisis de los
mismos, cuyas interpretaciones objetivas permitieron diagnosticar el proceso actual
en cuanto a las politicas contables en el departamento de tesoreria en el Centro
Médico Valle de San Diego.

En el caso de la observacién directa, se emple6 como instrumento la lista de
cotejo o de chequeo conformada por cinco (5) elementos que indican presencia o
ausencia del aspecto observado con la finalidad de identificar los factores que inciden
en el desarrollo de las politicas contables en el Departamento de Tesoreria en el
Centro Médico Valle de San Diego. Con la informacion obtenida se realizé un
analisis cualitativo de los resultados, posteriormente se disefiaron las Disefiar
estrategias de control interno para para optimizar las politicas contables del

Departamento de Tesoreria.



4.2 Diagnostico del proceso actual en cuanto a las politicas contables en el

departamento de tesoreria en el Centro Medico Valle de San Diego.

ftem 1. ¢En el area de tesoreria se tienen tiene definidas sus politicas contables para
la elaboracion de los estados financieros?

Cuadro 1. Politicas contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Gréfico 1. Politicas contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. El 100% de las personas encuestadas, considera que en el area de tesoreria
no se cuenta con una revelacion clara y concisa de las politicas contables, lo que
dificulta el analisis de las cuentas al momento de integrar la informacién. Se puede
sefialar, que para lograr la adopcién de la NIC8 se hace necesario elaborar

lineamientos para definir las politicas contables bajo los parametros de la norma.
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ftem 2. ;Se observan dentro del 4rea de tesoreria procedimientos administrativos y
contables relacionados con las politicas contables?

Cuadro 2. Procedimientos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
zz/ .'.'zzzz/f .
zz/z zzzz/ .

Grafico 2. Procedimientos administrativos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En los resultados obtenidos en este item, el 60% de las personas
encuestadas, considera que en el area de tesoreria no existen procedimientos
administrativos y contables relacionados con las politicas contables. Por lo cual, no se
Ileva un control de las actividades administrativas y contables. Por otra parte, un 40%
sefiala que no estan establecidos. Por lo cual, no se lleva un control de las actividades
administrativas y contables. Es importante contar con procedimientos, donde se
expliquen en forma clara todos aquellos aspectos de observancia general, incluyendo

el control de las actividades contables y administrativas necesarias dentro de la
organizacion.
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ftem 3. ¢La gestion contable que se lleva a cabo en el area de tesoreria genera los

datos necesarios para la planificacion, organizacién y direccion de las operaciones de

la organizacion?

Cuadro 3. Gestiéon contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
|
|

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Grafico 3. Gestion contable

Analisis. Los resultados muestran, indican que el 60% de las personas encuestadas

consideran que la gestion contable que se lleva a cabo en el area de tesoreria no

genera los datos necesarios para la planificacion, organizacion y direccion de las

operaciones, dado que no cuenta con procedimientos de chequeo que controle y

verifique los datos. Por otro lado, un 40% sefiala lo contrario. Es importante que la

organizacion establezca normas de control interno, que verifiquen el cumplimiento de

las normas y procedimientos establecidos.
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ftem 4. ¢Existen mecanismos que garanticen procedimientos existentes para pagos,

control de transacciones y registro de operaciones contables en el area de tesoreria?

Cuadro 3. Mecanismos de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
]
]

Gréfico 4. Mecanismos de control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran que el 60% de los encuestados
consideran que no existen mecanismos que garanticen procedimientos existentes para
pagos, control de transacciones y registro de operaciones contables, mientras el 40%
restante indica que si existe. Al respecto, se hace necesario formular, establecer y
desarrollar nuevos procedimientos para el manejo de los procesos en el area de
tesoreria que arrojen informacion confiable y eficaz a fin de corregir las fallas en el

proceso actual y asi optimizar las actividades del departamento.
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item 5. ;Se emplean en el departamento de tesoreria criterios para agrupar las cuentas

contables al momento de presentar los estados financieros?

Cuadro 5. Agrupacién de cuentas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
]
]

Gréfico 5. Agrupacién de cuentas
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas, considera

que en el area de tesoreria no se emplean criterios para agrupar las cuentas contables

al momento de presentar los estados financieros. Solo se basan en los criterios

basicos, tales reconocer un activo, pasivo, un ingreso y un egreso; mas, sin embargo,

no los agrupa de acuerdo a la normativa que establece la NIC (., por lo que se

considera que se debe aplicar la norma y determinar los posibles ajustes y

reclasificaciones que se requieren dentro de la empresa.

35




ftem 6. Las politicas que posee la empresa son realizadas en base a las normas de

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Cuadro 6. Politicas contables bajo las NIFF

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Graéfico 5. Politicas contables bajo las NIFF
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se observa, que el 100% del personal encuestado, sefiala que en el area de
tesoreria no las politicas contables no son realizadas en base a las de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), lo que no asegura que la
informacion financiera presentada sea la adecuada. Esta norma define a las politicas
contables como los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos

adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros,

36




ftem 7. ¢La informacion contable reflejada en los estados financieros genera cifras
claras y precisas para la empresa?

Cuadro 7. Informacién contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Gréfico 7. Informacion contable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Los resultados muestran que el 100% de las personas encuestadas
consideran que la informacion contable reflejada en los estados financieros no genera
cifras claras, precisas y transparentes, por lo tanto no satisface los requerimientos de
las personas interesadas en la empresa. Cabe destacar, que es importante disponer de

la informacion periddica, puntual, exacta y de facil interpretacion, ya facilita la toma
de decisiones eficiente
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item 8. ¢ Al momento de elaborar los estados financieros en la empresa se preparan

notas revelatorias?

Cuadro 8. Notas revelatorias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Gréfico 8. Notas revelatorias
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas, considera
que en la empresa al momento de elaborar los estados financieros no se preparan
notas revelatorias. Estas representan la parte mas importante para el entendimiento de
la informacion emitida en los estados financieros. Las NIIF obligan a presentar un
grupo importante de notas a los estados financieros, las cuales contienen informacion
adicional a la presentada en el estado de situacion financiera, estado del resultado

integral, estado de resultado, estado de cambios en el patrimonio y flujo de efectivo
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ftem 9. ¢En el area de tesoreria se cuenta con un sistema contable que permitan para

capturar y mantener la informacion contable?

Cuadro 9. Sistema Contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
/z/zzz
- . s
e . e
e g Ve u
[
e e
/z/
/// /,z /z”
yd -

Gréfico 8. Sistema contable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de las personas
encuestadas responde de forma afirmativa. Es decir, se cuenta con un sistema
contable que permitan para capturar y mantener la informacién contable. Sin
embargo, debe ser ajustado a los requerimientos de la NIC8, lo que facilitara el
procesamiento de los datos y generara informacion en el momento en que se requiera,
ya que a través de ellos se puede contar con politicas contables, oportunas y
actualizadas para la gestion contable.
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ftem 10. ¢En el &rea tesoreria se cuenta con personal capacitado para manejar la

informacidn contable financiera?

Cuadro 10. Personal capacitado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO - -
TOTAL 5 100%
Fuente: Henriquez y Rico (2018)
/z/zzz
- . s
e . e
e g Ve u
[
e e
/z/
/// /,z /z”
yd -

Gréfico 9. Personal capacitado
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Como se observa en este grafico, el 100% de las personas encuestadas,
sefiala que el personal que labora en la empresa esti capacitado para realizar las
funciones y responsabilidades en materia contable financiera. Sin embargo, se deben
capacitar en cuanto a las Normas Internacionales de Contabilidad. Al respecto, la
empresa debera educar en las NIIF a las areas que daran esta informacién a los
asesores (area contable y financiera), asi como a los usuarios de la informacion

(Juntas Directivas, accionistas, otras areas de la compafiia).
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4.3 ldentificacion de los factores que inciden en el desarrollo de las politicas
contables en el Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San

Diego.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Alternativas Si No

La estructura que presentan los estados financieros en la
1 empresa se adecUa a las normas contables vigentes X

2 Se observa en el departamento de tesoreria un registro X

adecuado de sus transacciones contables

3 Las normas y principios contables que se observan en la X
empresa detallan la forma en que deben presentarse los estados

financieros

4 En las politicas contables para la elaboracion de los estados | X
financieros se observan criterios de reconocimiento, valoracion

y medicion de los activos y pasivos en los estados financieros

5 La informacion financiera que se genera en la empresa permite X
el analisis e interpretacion de manera adecuada de los estados

financieros

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Analisis

Item Uno: Los resultados que se muestran en este item, indican que la estructura que
presentan los estados financieros en la empresa se adecua a las normas contables
vigentes. Al respecto conviene sefialar, que se elaboran de acuerdo a las Normas
Internacionales de Contabilidad, ya que es la norma mediante la cual se ha regido la

contabilidad venezolana en los ultimos afios y que sirven de guia contable en la
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formulacion de criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la informacion de
los elementos patrimoniales y econdémicos de un ente.

Item Dos: Con respecto a este item se tiene que la empresa no se lleva un registro
adecuado de sus transacciones contables, ya que estos solo se limitan a mostrar
informes basicos del registro de las cuentas que muchas veces no demuestran la
realidad financiera de la empresa. Es necesario la empresa desarrolle un sistema de
control para verificar que los datos se registren de manera correcta.

tem Tres: Se observa que las normas y principios contables que se realizan en la
empresa no detallan la forma en que deben presentarse los estados financieros. Esto
es debido a que se carece de procedimientos contables que muestren en forma
detallada ordenada y sistematica la informacion; asi como las responsabilidades sobre
las funciones y actividades que deben realizar los empleados del area contable.

Item Cuatro: En las politicas contables para la elaboracion de los estados financieros
se observan criterios de reconocimiento, valoracion y medicion de los activos y
pasivos en los estados financieros. Al respecto, se tiene que basan en las normas
contables vigentes, lo cual le permite establecer mediciones en importes monetarios,
con base al costo histérico y su valor razonable. Sin embargo, no emplean las
politicas que establecen las Normas Internacionales de Contabilidad, para restablecer
los requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros.

Item Cinco: Se observa que en la empresa la informacion financiera que se genera no
permite el andlisis e interpretacion de manera adecuada de los estados financieros,

dado que no refleja cifras claras y precisas para la organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Actualmente producto de la globalizacién, el flujo internacional de ideas y
conocimientos, ha generado el uso de un lenguaje y normas mundiales en la actividad
contable, que permita presentar informacion unificada reflejada en los estados
financieros, los cuales suministran informacién sobre los rendimientos y cambios en
la situacién financiera de una entidad en un periodo determinado.

Por ello, esta debe ser mostrada en forma clara, precisa, siguiendo las normas,
principios contables y procedimientos relativos a la preparacion y presentacion de los
estados financieros que satisfagan la necesidad de informacion de todos los usuarios,
sean inversionistas, clientes internos, proveedores, entes reguladores, no solo a nivel
nacional sino internacional.

En este contexto, las politicas contables regulan toda la actividad contable
referente a los registros y tratamientos de las transacciones financieras que se llevan a
cabo en los diferentes departamentos de la empresa, son una ayuda para dar la
informacidn concreta a revelar en la aplicacién de las normas internacionales de
informacion financiera.

Dentro de lo planteado, se presenta la propuesta de estrategias de control interno
para para optimizar las politicas contables del Departamento de Tesoreria en el
Centro Médico Valle de San Diego, se estableceran las politicas contables en funcion
al analisis y conocimiento de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién, lo
cual permitird la comparabilidad entre estados financieros de un periodo a otro, a la
vez que suministra un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun la
NIC8



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica de estrategias de control interno para para optimizar las
politicas contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San
Diego se justifica, puesto que los estados financieros preparados bajo NIIF,
necesariamente reflejaran en forma mas razonable la informacion econdmica y
financiera de la empresa., convirtiéndose asi en al marco contable idoneo para la
estructuracion de balances para una adecuada toma de decisiones.

A su vez, se generardn resultados realmente confiables, eficientes y efectivos, asi
como manejo de los controles internos, lo que permitird el cumplimiento de los objetivos
trazados por la empresa, por otro lado, se manejara el sistema contable de manera
eficiente, ya que este sistema estd estrechamente vinculados a todos los procedimientos
que se llevan a cabo en las diferentes transacciones de datos de cada una de las
operaciones realizadas, por medio de la clasificacion, cuantificacion y organizacion de las
mismas.

Adicionalmente ofrece mas transparencia en la determinacién de las estimaciones
contables, y mayores revelaciones en los estados financieros a través de las notas.
Con su aplicacion la empresa lograra el objetivo principal en la presentacion de
informacion financiera: revelar la situacion financiera de una forma veraz,

permitiendo tomar decisiones favorables y oportunas para el futuro de la empresa.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar estrategias de control interno para para optimizar las politicas contables

del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Formular los elementos que se requieren para la elaboracion de los estos
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financieros en base a la NIC8.
Establecer las politicas contables para la adopcién de la NIC8 en la empresa
Elaborar controles internos para la optimizacion de los procesos contables en

el area de tesoreria

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Desde el punto de vista institucional la propuesta es
factible, dado que existe la disponibilidad y la receptividad por parte de la empresa
para la puesta en practica el disefio de las estrategias de control interno para para
optimizar las politicas contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico
Valle de San Diego.

Factibilidad Técnica: La perspectiva para el cumplimiento de la propuesta
presentada es favorable, ya que se cuenta con los recursos propios necesarios para la
puesta en marcha de la propuesta, tales como computadores, impresoras, papel, entre
otros.

Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, la propuesta es viable,
puesto se cuenta con la infraestructura adecuada y el personal necesario para aplicar
la propuesta de estrategias de control interno para para optimizar las politicas

contables del Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estrategia 1. Formular los elementos que se requieren para la elaboracién de los
estados financieros en base a la NIC8.

La empresa Centro Médico Valle de San Diego, presentard todos los estados

financieros en un conjunto completo, en forma razonable, transparentando en las

45



notas una declaracion explicita y sin reservas el cumplimiento de la aplicacion de las

Normas Internacionales de Contabilidad. Debera observar lo siguiente:

Reconocimiento del Activo:

La empresa Centro Médico Valle de San Diego, presentara las partidas de los
elementos activo y pasivo del estado de situacion financiera, clasificados como
activos y pasivos corriente y no corriente como categorias separadas. Considerando
inicialmente que para ser un Activo tiene que determinarse si es probable que fluya
hacia la empresa beneficios econdmicos futuros, y posea un costo o valor que pueda
ser medido confiablemente.

El activo se clasificara como corriente cuando satisfaga los siguientes criterios:

a. Dentro del ciclo normal de operacion se espera realizarlo o se tiene la
intencion de venderlo o consumirlo;

b. Se mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

c. El activo debera realizarse en los doce meses siguientes después de la fecha
sobre la que se informa.

Se clasificardn como activos corrientes cuando se trate de efectivo o un
equivalente de efectivo, pero si su utilizacion esta restringida y no pueda ser
intercambiado y utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce
meses desde la fecha que se informa, no podra ser clasificado como activo corriente.

Cuando el ciclo normal de operacion no sea claramente identificable, se supondra
que su duracion es de doce meses.

La empresa clasificara todos los demaés activos como no corrientes.

Reconocimiento del Pasivo:

Para considerar inicialmente un Pasivo tiene que determinarse si es probable que la

liquidacién de una obligacion actual represente una salida de recursos que implique
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beneficios econémicos y que el monto de su liquidacion puede ser cuantificado
razonablemente.
La empresa., clasificard un pasivo como corriente cuando:
a) Espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la empresa
b) b) Se lo mantiene con el principal proposito de negociar.
c) Se tendra que liquidar dentro del ejercicio econdmico de la empresa.
d) Cuando no exista dentro de los doce meses siguientes del periodo que se
informa, un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo.

La empresa clasificara todos los demés pasivos como no corrientes.

Reconocimiento del Activo

Cumple la Es probable la Puede valorarse
definicion obtencion a partir confiabilidad
de activo del mismo, o de los

beneficios o

rendimientos El uso de

econdmicos para la
empresa en el futuro

estimaciones
razonables
para célculos
de valor no
menoscaba
su fiabilidad

Debe reconocerse como Activo

Fuente: Henriquez y Rico (2018)
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Reconocimiento del Pasivo

Es probable que a su Puede valorarse

Cumple la S L
dgfinpi)cién vencimiento y para confiabilidad
de Pasivo liquidar la obligacion

deban entregarse o
cederse recursos que
incorporen beneficios

o0 rendimientos
econdémicos a futuro

El uso de
estimaciones
razonables
para célculos
de valor no
menoscaba
su fiabilidad

Debe reconocerse como Activo

Fuente: Henriquez y Rico (2018)

Estrategia 2. Establecer las politicas contables para la adopcion de la NIC8 en la

empresa.

Se realizara una propuesta de politicas contables que faciliten la transicion y
cumplimiento de las mismas, de acuerdo NIC 8; se deben considerar cuatro etapas
fundamentales.

Planeacion: Para definir un cronograma responsable y entregable de la creacion de
las politicas.
Diagnostico: Identificar las diferencias conceptuales entre las normas locales y las

NIIF pasando por cada uno de los procesos y sistemas.
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Disefio: Dentro del nuevo sistema de informacion contable capacitar a las personas
que en su dia a dia tengan a cargo actividades relacionadas con NIIF, de modo que
pueda identificar los nuevos valores bajo NIIF de activos, pasivos y patrimonio de
forma fiable.

Distincion: Cuando resulte dificil distinguir entre un cambio de politica contable y un

cambio en estimacion contable, éste se tratara como un cambio de estimacion.

1. Politicas contables para la cuenta del efectivo y equivalentes al efectivo

Reconocimiento:
Reconocera como efectivo o equivalente de efectivo a los valores mantenidos de
gran liquidez, cuyo propdsito es cumplir con obligaciones a corto plazo, mas que

con propasitos de inversion.

La empresa reconocera el efectivo y equivalentes de efectivo en el momento que
ingresen o salgan de la empresa; para el caso de los equivalentes de efectivo
deberan ser reconocidos cuando su conversion en efectivo no sobrepase un

periodo de tres meses.

Medicion Inicial
Las transacciones del efectivo y equivalentes de efectivos se miden al precio de
la transaccion, (incluyendo los costos de la transaccion, excepto aquellos que
constituyen instrumentos financieros que se miden al valor razonable con
cambios en los resultados, y si el acuerdo constituye una transaccién de
financiacion.
Los equivalentes al efectivo se reconoceran por un periodo de vencimiento no
mayor a 3 meses desde la fecha de adquisicion.
Para cada concepto de efectivo se mostrara dentro de los estados financieros en

una cuenta especifica que determine su condicién y naturaleza dentro del activo
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corriente.

Medicion Posterior
Revelara en los estados financieros o en sus notas: los saldos para cada categoria
de efectivo por separado, el plazo de los equivalentes al efectivo, las tasas de
interés y cualquier otra caracteristica importante que tengan los depésitos a
plazo.
Se revelara en las notas junto con un comentario a la gerencia, el importe de los
saldos de efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por la
empresa que no estan disponibles para ser utilizados por ésta.
Habra una breve explicacion de la Gerencia sobre la politica de inversiones y si
alguno de los instrumentos tiene riesgo y las gestiones que se han hecho para
cubrir eses riesgo.
Anexo en el que se especifique el detalle de los componentes de la cuenta de
efectivo y equivalentes de efectivo separados por aquellos medidos al costo
amortizado y los medidos al valor razonable con cambios en resultados.

2. Politicas contables para las cuentas y documentos por cobrar

Reconocimiento:
La empresa reconocera las cuentas y documentos por cobrar cuando se convierta
segun las clausulas contractuales en una parte del instrumento, su importe pueda
ser medido con fiabilidad y que sea probable que éeste fluya a la empresa en
forma de efectivo o equivalente de efectivo o que genere otro tipo de beneficios

economicos para la empresa.

Medicion inicial:

La empresa medira las cuentas por cobrar inicialmente al precio de la transaccién
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o valor razonable, incluyendo los costos de la transaccion.
Cuando el acuerdo constituye una transaccion de financiacién la empresa medira
la partida al valor presente de los pagos futuros, descontados una tasa de interés

de mercado para una Cuenta por Cobrar similar.

Medicion Posterior:
Las cuentas por cobrar (instrumento de deuda) que tengan un importe fijo, una
tasa de interés fija de rendimiento, un rendimiento variable, o alguna
combinacidn de las tasas fijas y variables, siempre y cuando las tasas de interés
sean positivas, y no existan clausulas contractuales que pudieran dar lugar a que
el tenedor pierda el principal y cualquier interés atribuible al periodo corriente, o
que permitan al emisor o tenedor pagar anticipadamente la deuda, se mediran al
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
Las cuentas por cobrar corrientes se medirdn al importe no descontado del
efectivo u otra contraprestacion que se espera recibir.
Las cuentas por cobrar que constituyen un acuerdo de financiacion se mediran al
valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado.
Se revisaran las estimaciones de cobros, y se ajustara el importe en libros de las
cuentas por cobrar para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados ya
revisados.
Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor de las Cuentas por
Cobrar que se miden al costo amortizado se reconocera inmediatamente una
pérdida por deterioro en resultados.
La medicion del deterioro de los instrumentos medidos al costo amortizado sera
la diferencia entre el valor en libros de la Cuenta por Cobrar y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados descontados, utilizando la tasa de

interés efectivo original del activo.
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3. Politicas para las cuentas y documentos por pagar

Reconocimiento:
La empresa reconocera las cuentas y documentos por pagar cuando exista una
obligacion, si su importe puede ser medido con fiabilidad y es probable que se le
requiera a la empresa la transferencia de recursos econémicos para su liquidacion
al vencimiento.
La empresa reconocera una cuenta y documento por pagar cuando la entidad se
convierte en una parte de la condiciones del contrato y, como consecuencia de

ello, tiene la obligacion legal de pagarlo.

Medicion inicial
Medird inicialmente una cuenta y documento por pagar al precio de la
transaccion incluidos los costos de ella.
La sociedad medira la cuenta y documento por pagar al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para este tipo de
pasivos financieros, siempre y cuando el acuerdo constituye una transaccion de

financiacion.

Medicion posterior
La empresa medira los instrumentos financieros pasivos, cuentas pagarés o
préstamos por pagar, que se espera que el rendimiento para el tenedor sea un
importe fijo, que a lo largo de la vida del pasivo tenga un tasa de interés fija o
variable o la combinacion de las dos, al final de cada periodo; al costo
amortizado utilizando el método del interés efectivo.
La empresa medira los instrumentos que se clasifican como pasivos corrientes, al

final de cada periodo sobre el que se informa al importe no descontado del
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efectivo u otra contraprestacion que se espera pagar, siempre que no constituya

una transaccioén de financiacion.

Estrategia 3. Elaborar controles internos para la optimizacion de los procesos

contables en el area de tesoreria.

Controles Internos

Proceso de Gestion

Controles

Proceso de la
Direccion
Responsable: Gerente
Administrativo

Llevar a cabo el seguimiento al comportamiento,

cumplimiento y avances logrados por la empresa,
considerando los presupuestos programados y a los
ejercicios anteriores.

Seguimiento y revision por parte de la direccion de las

diversas funciones o actividades.

Proceso de
Informacién
Responsable: Gerente
Administrativo

Comprobacion de las transacciones en cuanto a su

exactitud, totalidad, y  autorizacion  pertinente:

aprobaciones, revisiones, analisis de consistencia,
prenumeraciones

Validacion de la informacion mediante autorizaciones,
comparaciones, verificacion de la pertinencia y legalidad

de la transaccion.

Controles técnicos
internos
Responsable:
Contabilidad y
Administracion

Analisis del avance de los objetivos. Evaluaciéon de las

operaciones y de los resultados obtenidos.

Controles Internos

Fuente: Henriquez y Rico (2018)
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Proceso de Gestion

Controles

Controles técnicos
internos
Responsable:
Contabilidad y
Administracion

Controles fisicos patrimoniales: Conciliaciones bancarias
para determinar la disponibilidad de efectivo,
confirmacion de saldos de las cuentas por pagar y por
cobrar para validar los derechos y obligaciones de la
entidad, la documentacion formal de las operaciones
mediante informes escritos periddicos. Aplicacion de
indicadores de rendimiento. Dispositivos de seguridad
para restringir el acceso a los activos y registros.

Segregacion de Funciones.

Estados Financieros
Responsable: Gerente
Administrativo

La direccion debe dejar constancia de que la informacion
presentada por en los estados financieros es de su
conocimiento y de que asume su responsabilidad.

Deben estar de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y demas normativas contables.
Debe existir comparabilidad de los estados financieros
respecto a otros periodos.

Difusion puablica de los estados financieros como muestra

de la transparencia de los mismos.

Fuente: Henriquez y Rico (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar los resultados de la investigacion se concluye lo siguiente: de
acuerdo al alcance del objetivo uno, el cual consistio en diagnosticar el proceso actual
en cuanto a las politicas contables en el departamento de tesoreria en el Centro
Médico Valle de San Diego, se concluye que no existen politicas contables
claramente establecidas para elaboracion de los estados financieros, dado que las
cifras que muestran no permiten conocer la situacion econémica de la empresa, solo
se limitan a mostrar informes basicos del registro de las cuentas Esta situacion
conlleva a desconocer si los datos utilizados son correctos para caracterizar si las
actividades fueron las mas acertadas, o la toma de decisiones la mas apropiada.

Con respecto al objetivo dos, se identificaron los factores que inciden en el
desarrollo de las politicas contables en el Departamento de Tesoreria en el Centro
Médico Valle de San Diego, concluyendo que en las politicas contables para la
elaboracion de los estados financieros no se observan criterios de reconocimiento,
valoracion y medicion de los activos y pasivos en los estados financieros, ya las
normas y principios contables no detallan la forma en que deben presentarse los
estados financieros. Por lo tanto, se desconocen los procedimientos y politicas
contables apropiadas para la preparacion de estados financieros bajo las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyd que es necesario Disefiar
estrategias de control interno para para optimizar las politicas contables del
Departamento de Tesoreria en el Centro Médico Valle de San Diego. Por lo que se
formularon los elementos que se requieren para la elaboracion de los estos
financieros, se establecieron politicas en base a la NIC8. Y controles internos para la

optimizacion de los procesos contables en el area de tesoreria.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

La implementacion de la propuesta planteada, con el objeto principal de
proporcionar la razonabilidad y fiabilidad establecida en las normas, es decir,
informacién veraz, transparente, comprensible y comparable para inversionistas,
proveedores, bancos y otras instituciones financieras, asi como fortalecer el control
interno y la presentacion a valor razonable de sus estados financieros.

Mantener al personal motivado en un ambiente de trabajo en condiciones Optimas
y pueda lograr su maximo rendimiento y productividad, de este modo sentirse
identificado con la organizacion para un desarrollo y desenvolvimiento de
actividades.

Se hace necesario que la empresa elabore manuales de normas, politicas y
procedimientos que guien al personal al cumplimiento de las actividades y a la
oportuna aplicacion de los procesos de informacion y operacion.

Aplicar evaluaciones trimestrales y semestrales donde se identifiquen Ilas
habilidades y destreza del departamento de administracion y contabilidad, para asi
aplicar las correcciones que sean necesarias, permitiendo a la empresa mantener el
personal siempre capacitado para asi tener una organizacion veraz confiable y de
calidad.

Para llevar un registro integral de las transacciones en la empresa, es aconsejable
la adopcién de un sistema de software y que se capacite al personal con criterio
contable, de tal manera que el uso del mismo sea eficiente y eficiente para el
registro de los procesos contables.

Realizar evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de los controles
internos y las politicas contables establecidas por la empresa. De manera tal, que
disminuyan el riesgo de error en la preparacion y presentacién de los estados

financieros.
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ANEXOS
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 | ¢En el area de tesoreria se tienen tiene definidas sus politicas
contables para la elaboracion de los estados financieros?

2 | ¢Se observan dentro del area de tesoreria procedimientos
administrativos y contables relacionados con las politicas
contables?

3 | ¢La gestién contable que se lleva a cabo en el area de tesoreria
genera los datos necesarios para la planificacién, organizacion y
direccion de las operaciones de la organizacion?

4 | (Existen mecanismos que garanticen procedimientos existentes
para pagos, control de transacciones y registro de operaciones
contables en el area de tesoreria?

5 | ¢Se emplean en el departamento de tesoreria criterios para agrupar
las cuentas contables al momento de presentar los estados
financieros?

6 | Las politicas que posee la empresa son realizadas en base a las
normas de Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF)

7 | ¢La informacién contable reflejada en los estados financieros
genera cifras claras y precisas para la empresa?

8 | Al momento de elaborar los estados financieros en la empresa se
preparan notas revelatorias?

9 ¢En el area de tesoreria se cuenta con un sistema contable que
permitan para capturar y mantener la informacion contable?

10 | ¢En el area tesoreria se cuenta con personal capacitado para

manejar la informacion contable financiera?

Fuente: Hernandez y Rico (2018)
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ANEXO 2.
LISTADE COTEJO

Item Alternativas Si | No

La estructura que presentan los estados financieros en la

1 | empresa se adecUa a las normas contables vigentes

2 | Se observa en el departamento de tesoreria un registro
adecuado de sus transacciones contables

3 | Las normas y principios contables que se observan en la
empresa detallan la forma en que deben presentarse los estados
financieros

4 | En las politicas contables para la elaboracion de los estados
financieros se observan criterios de reconocimiento, valoracion
y medicion de los activos y pasivos en los estados financieros

5 | La informacion financiera que se genera en la empresa permite

el andlisis e interpretacion de manera adecuada de los estados

financieros

Fuente: Hernandez y Rico (2018)
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