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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo primordial es desplegar
herramientas aplicables dentro del Area de Planificacion y Presupuesto del Instituto
Auténomo Municipal Policia de San Diego. La investigacion estara enmarcada bajo
la modalidad de proyecto factible con disefio de campo y apoyo documental a nivel
descriptivo. La poblacién sera finita y estara constituida por 4 personas que trabajan
en el area administrativa del Instituto. La muestra sera no probabilistica intencional y
constituida por la Jefe de la Unidad de Gestion Administrativa. Por otro lado, las
técnicas de recoleccion de datos aplicadas seran la encuesta a través de la entrevista al
a las areas involucradas en gestion y finalmente se expondran los recursos a utilizar
para el desarrollo de la propuesta que permitira establecer las herramientas adecuadas
para enfrentar la problematica existente.

Descriptores: herramientas, control, planificacion, presupuesto.

Vi



INTRODUCCION

El éxito de toda organizacion actualmente requiere la formacion,
sostenimiento y conduccion para lograr la obtencion de resultados con maximos
niveles de rendimiento. Ese aspecto es relevante, en vista que entra en juego la
Gerencia, Direccién o Presidencia de la Organizacion, para lograr involucrar a todos
y cada uno de los departamentos que la conforman. Los diferentes enfoques del area
de planificacion y presupuesto deben ir entrelazados en sus aspectos esenciales, la
organizacion formal de la empresa, los principios generales que la rigen y la
distribucion de sus funciones; pero en su proceso de evolucion destacan algunos
elementos significativos, como el control de procesos y las herramientas empleadas
para lograr su desarrollo y alcanzar sus fines, sin importar el tipo de empresa o el
nivel de organizacion donde se apliquen, ya sea directivo, operativo o0 supervisor,
sirviendo de referencia a los procesos que realiza la organizacion para fortalecer sus

actividades empresariales y mejorar su configuracion corporativa.

A nivel administrativo, sea publico o privado, todo tiene su inicio con una
planificacion y su presupuesto, conocer, en que va invertir la empresa para ofrecer un
producto o servicio; es el caso de las empresas privadas; mientras que en el caso de
las empresas publicas, es ofrecer el mejor nivel de la politica para la que fue creada; y
a su vez todo esto se vinculada con las metas que quiere la organizacion cumplir en
determinado periodo. En el area presupuestaria se ha transitado un largo proceso de
cambios y adaptaciones para llegar a consolidarse como el eje medular de la
Administracion e ir dandole forma a esta compleja herramienta y establecerla como
area o departamento de cada Organizacion.

Se realizo la presente investigacion enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo, para la blasqueda de resultados y para el logro de los
objetivos planteados en un lapso de treinta y dos (32) semanas, durante los cuales



se desarrollaron los diferentes capitulos, y esta estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I: EI Problema: se desarrollo el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo 11: Marco Tedrico, se observo los antecedentes de la investigacion,
los aspectos relacionados; asi como las bases legales que aportan el criterio de la
investigacion y finaliza con la definicion de términos bésicos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se construyo, en funcion del tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion y el analisis empleado
en este estudio para alcanzar el objetivo general.

Capitulo 1V: Resultados: Aplicados a las herramientas que se quiere optimizar
para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V: Propuesta: Optimizacion del Presupuesto Publico como
Herramienta de Planificacion y Control en el Instituto Autbnomo Municipal Policia
De San Diego (lamposad).



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel de gerencia, sea publico o privado, todo tiene su inicio con una
planificacion y su presupuesto, conocer en que va invertir la organizacion para ofrecer
un producto o servicio; en el area presupuestaria se ha transitado un largo proceso de
cambios y adaptaciones para llegar a consolidarse como el eje medular de la gerencia
e ir dandole forma a esta compleja herramienta y establecerla como area o
departamento de cada organizacion.

El éxito de toda organizacion actualmente requiere la formacién, sostenimiento
y conduccion para lograr resultados con maximos niveles de rendimiento. En ese
aspecto es relevante, en vista de que entra en juego todos y cada uno de los
departamentos que conforman la organizacién. Los diferentes enfoques del area de
planificacion y presupuesto deben ir entrelazados en sus aspectos esenciales. La
organizacion formal del instituto, los principios generales que rigen y la distribucion
de sus funciones; pero en su proceso de evolucion destacan algunos elementos
significativos, como el control de procesos y las herramientas empleadas para lograr
su desarrollo y alcanzar sus fines, sin importar el tipo de empresa o el nivel de
organizacion donde se apliquen, ya sea directivo, operativo o supervisor, sirviendo de
referencia a los procesos que realiza la organizacion para fortalecer sus actividades

empresariales y mejorar su configuracion corporativa.



Desde ese perfil, es til destacar que la organizacion son producto del momento
historico y el contexto social en que se desarrollan, y la evolucion de la gestion
administrativa refleja los métodos empleados para afianzar su relacion con el
momento concreto, a traves de acciones que ayudan al gerente o director de una
empresa a cumplir sus tareas cifiéndose fielmente a las fases del proceso
administrativo, es decir, planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control,
y por eso Ruiz (2007;18) define la gestion administrativa como:

El grado de eficiencia y eficacia con el que se
cumple la planificacion, organizacién, direccion,
coordinacion y control de los objetivos de la
empresa para corregir deficiencias que pudieran
existir, tendiendo a su mejoramiento continuo y
optimizando la productividad mediante el mejor uso
de los recursos disponibles, conforme a
procedimientos encuadrados dentro de normas y
politicas que sefiala la administracion

En ese caso, el anélisis de la gestion administrativa es un examen completo de
la estructura organizativa de la empresa y sus procesos, medios de operacion o
empleo de recursos humanos y materiales. De ahi que el mejoramiento corporativo
dependeréa siempre del buen manejo de los recursos y de la idoneidad de los procesos,
tratando de cumplir con las diferentes fases que permiten lograr estrategias adecuadas
para entrelazar la planificacion, el presupuesto, el control, la administracion de los

recursos y la mas importante lograr las metas y objetivos de la Organizacion
1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como optimizar el proceso presupuestario en el Instituto Autonomo Municipal

Policia de San Diego?



1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Presentar criterios y acciones para la planificacion y control del area
presupuestaria, a fin de permitir el mejoramiento en la toma de decisiones y control

de gestion de la Institucion
1.2.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar la situacion actual en el area presupuestaria utilizada en el
control de la gestion de la Institucion.

@ ldentificar la vinculacién entre las diferentes unidades ejecutoras de la gestién
de la institucion en el cumplimiento de la planificacion y control de la Gestion
Presupuestaria.

@ Proponer criterios y acciones para la optimizacion del proceso presupuestario
en el Instituto Autonomo Municipal Policia de San Diego.

1.3 Justificacion de la Investigacion.

En el beneficio de ofrecer alternativas para mejorar la calidad de los procesos
de planificacién, unido con el presupuesto de la Institucion, e implantarlos dentro de
la organizacién. La proyeccion presupuestaria, estd encausada por la planificacion a
la operatividad anual, donde se debe prescindir la improvisacion en la formulacion, el
area presupuestaria abarca todos los procesos administrativos que se interrelacionan
dentro de la Institucidn, los cuales se busca que formen parte de las politicas publicas
y objetivos que tiene definido la Institucion y por ende garantizar el principio del
equilibrio ingresos y egresos, dando una real correspondencia a la relaciéon en las
fases de planificacion y ejecucion del presupuesto para asi cumplir con las instancias
sociales y generar un impacto positivo en la comunidad y la sociedad en general; la

investigacion esta dirigida a proponer herramientas que permitan evaluar el



establecimiento de un proceso estratégico para la evolucién del area presupuestaria
que influyen en las actividades de la organizacion y en la calidad de su optimizacion
del presupuesto, que ayudaria a mejorar su desempefio para lograr las metas
establecidas y tener una vision clara para la ejecucion. Visto de ese modo, el principal
aporte de la investigacion fue proporcionar herramientas a la organizacion,

considerando las condiciones actuales de dicha gestion y la situacion actual del pais.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad presentar el marco tedrico que soporta la
presente investigacion, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. Este se
obtiene mediante la revision de los diversos conceptos y teorias que forman el corpus

de conocimiento de la materia en estudio.

Segun Rojas, citado por Hernandez (2010:52), el desarrollo de la perspectiva
teorica “implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos para

el correcto encuadre del estudio”

Por otra parte, siguiendo a Balestrini, (2001:91), podemos decir que el marco

tedrico:

Es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas importantes
relacionados con el cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referido al tema especifico para su estudio. De alli pues, que su
racionalidad, estructura légica y consistencia interna, va a permitir el
andlisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros
datos relevantes. (p. 91)

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo se realizO una bdsqueda de
antecedente para orientar la investigacion y precisar el tratamiento del tema de
optimizacion y mejoras en el en area presupuestaria, en Venezuela, Latinoamérica y

el mundo.

Con respecto a los trabajos de investigacion consultados tenemos:



En primer lugar el trabajo presentado por Bortolussi (2017), para optar al
Titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad José Antonio Paez,
titulado “Desarrollo de Indicadores de Costos Medioambientales Aplicables a
Empresas en la Alcaldia del Municipio Auténomo San Diego del Estado
Carabobo”. Aun cuando esta investigacion esta enfocada en Indicadores de costos,
y su objetivo general es desarrollar indicadores de costos, y derivan los objetivos
especificos, diagnosticar, identificar y disefiar las diferentes propuestas que deriven,
este trabajo aporta la utilidad e importancia de diagnosticar las areas que puedan
mostrar las debilidades para no cumplir el proceso, identificar como se puede mejorar
el proceso y como abordar y disefiar las diferentes propuestas. Metodologicamente la
investigacion se estructur6 como la modalidad de un proyecto factible, debido a que
permitird proponer indicadores de costos medioambientales con el fin de mejorar el
desempefio ambiental de la Alcaldia de San Diego y se fundamentara en un disefio de
campo a nivel descriptivo, con apoyo en un estudio documental.

Por otra parte el trabajo presentado por Suarez (2016),para optar al titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad José Antonio Péaez
titulado: “Estrategias Para Mejorar La Gestion Administrativa De La Empresa
Servicios Técnico Atlas Serviteca 2020 C.A.” Esta investigacion surgié del estudio
sobre las afectaciones que vienen causando el desequilibrio econdémico en las
organizaciones y dentro de las mismas afecta todo su engranaje, a nivel financiero,
humano, y estos la adquisicion de su materia prima, o los servicios que ofrecen; asi
mismo es un inconveniente para la llegada de nuevos clientes y proveedores,
podemos definir que la organizacion es donde se agrupan todos los recursos con los
que se cuenta para su funcionamiento, estableciéndose como un engranaje que trabaje
en un todo, para asi alcanzar un mayor aprovechamiento de los recursos y obtener
mejores resultados. Establece la gestion administrativa en cuatro fases los cuales son:
planificar, organizar, coordinar y controlar, sirve como herramienta esencial que debe
ser aplicada a las organizaciones con el fin de tener estrategias que permita tener una

organizacion eficiente teniendo una planificacion y un control adecuado, ya que para



la empresa es de gran importancia proteger sus activos y obtener un buen desempefio
de todas sus areas que la conforman. La investigacion desarrollada fue de tipo
proyecto factible, por cuanto se estd dando respuesta a problemas ocasionadas por la
falta de gestién administrativa en la empresa, tratando de evaluar la situacién actual
que presenta teniendo como objetivo general proponer estrategias para mejorar la
gestion administrativa en la empresa. El nivel de esta investigacion es mediante el
trabajo de campo el cual se refiere al andlisis sistematico de problemas con el
propdsito de describirlas,

En el trabajo de investigacion de Cabrera y Randazzo (2013), para obtener el
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental
de Guayana, Titulado: “Evaluacion del Proceso de Formulacién Presupuestaria
de la Empresa CVG Venalum Puerto Ordaz Edo Bolivar”, en la cual se resumen
la evaluacion del proceso en la formulacion del presupuesto de la empresa donde
proponen la mejora de este proceso de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Oficina Nacional de Presupuesto, es indispensable la preparacion de un presupuesto
que le permita a la gerencia, establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus
objetivos, convirtiéndose en la herramienta mas importante para el seguimiento de
sus finanzas. Esta investigacion es un aporte significativo en vista de que ofrece los
distintos pasos que dan para el proceso la formulacion del presupuesto de acuerdo a la

normativa legal vigente.

En otro aspecto, Guerrero y Heras (2013), para obtener el titulo de de
Licenciadas en Contabilidad Publico y Auditor en la Universidad Cuenca, Ecuador,
titulado “Anélisis de la Ejecucion Presupuestaria, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia de San Joaquin en el Periodo 2012, expresan la
Evaluacidn de la ejecucidn presupuestaria constituye la medicion de los resultados de
la gestion del sector publico en este caso en el Gobierno Autonomo Descentralizado
de San Joaquin, la cual nos ha permitido conocer la ejecucion financiera del

presupuesto en su estructura de ingresos y distribucion de los gastos y el



cumplimiento de sus objetivos en el periodo 2012, mediante la aplicacion de los
indicadores  presupuestarios. La importancia de aplicar los indicadores
presupuestarios, permite tomar decisiones con respecto a la distribucién equitativa de
los recursos publicos y verificar que estén enfocados hacia la inversion de programas
y proyectos en beneficio de las comunidades. Se enfocan en el analisis del gasto
presupuestario, de codmo implementarle al gasto presupuestario, indicadores para ser

mas efectiva la gestion.

Ahora profundizando en el tema pertinente de este trabajo de investigacion,
este antecedente ofrece una vision de como iniciar el trabajo, Monagas (2012), para
optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad José
Antonio Paez, titulado “Estrategias para Optimizar el Proceso Presupuestario en
la Recaudacion de Tributos Internos del Terminal de Pasajeros de Valencia “Big
Low Center Valencia Estado Carabobo”, donde muestra como basandonos en la
planificacion, al presupuesto le corresponde conciliar en el plazo inmediato, las
posibilidades de los recursos con las metas a alcanzar, considerando las situaciones y
considerar las acciones para logar la armonizacion de las areas y colocar en
relevancia la tarea mas significativa para lograr mecanismos para diagnosticar,
identificar y proponer como optimizar el proceso presupuestario mediante estrategias
que vayan minimizando las debilidades encontradas en las diferentes area que
intervienen en el proceso presupuestario de un ente que se rige bajo las normativas
legales de la Administracion Pdblica, donde se unen el disefio de estrategias
basandose en la lectura del Libro “SunTzu y El Arte de la Guerra” aportando

estrategias aplicables al tema en estudio.
2.2 Bases tedricas
2.2.1. Presupuesto:

Un presupuesto es un plan de accion que tiene como finalidad cumplir con los

objetivos propuestos por la alta gerencia expresados en valores y términos
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financieros, que debe lograrse en un determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas. Su importancia radica en que sirve como mecanismo para la revision de
politicas y estrategias de la organizacion y conducirlas hacia lo que verdaderamente
se busca; a su vez ayuda a minimizar el riesgo en las operaciones de la misma. Se
considera como un sistema que se materializa por etapas: planificacion, formulacion,
discusion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion.
Segun los planteados anteriormente, se puede decir que los presupuestos tiene
como objetivos:
U Ser una guia de accion.
U Permitir comparar lo real con lo planificado.
U Evaluar la actuacion de la empresa.
U Optimizar el empleo econdémico - financiero de los recursos de la
empresa.
U Trabajar de forma anticipada y previniendo el hecho.
Por otra parte Polimeni (1999), afirma que:

El presupuesto es una expresion cuantitativa de los
objetivos gerenciales y un medio para controlar el
progreso hacia el logro de tales objetivo (p.345)

2.2.2. Presupuesto Publico:

Es un proceso mediante el cual se asigna responsabilidades y recursos a cada
una de las unidades o personas que componen la organizacién; con la finalidad de
que se logre el objetivo de la misma y se cumplan la metas previamente establecidas,
sirve de apoyo para permitir a la direccion de la institucién, planear y controlar las

actividades a realizar, de modo que puedan concretarse.

Los principales elemento a considerar dentro de esta area son los ingresos y
egresos. Los ingresos Publicos son los medios o recursos econémicos que el Estado

se procura con el objeto de destinarlos a cubrir los gastos necesarios que ocasiona la
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satisfaccion de las necesidades publicas, teniendo como caracteristicas principales:

@ El ingreso es publico cuando el Estado lo percibe efectivamente.
@ Se destinan para satisfacerlas necesidades publicas
@ EIl Estado tiene el derecho a exigirlos para poder cumplir con los fines que se ha

previsto

Por otro lado los egresos; son erogaciones monetarias que realiza el Estado, en
virtud de la ley; es decir, no hay gasto publico sin ley que lo autorice, para cumplir
sus fines consistentes en la satisfaccion de necesidades publicas; por lo cual dicha
erogacion de dinero debe ser con los objetivos de interés publico asignado al Estado.
La clasificacion de los egresos: ordinarios y extraordinarios. Asi mismo el
presupuesto constituye un instrumento importante para el control gerencial y
financiero en los gobiernos. Dicha erogacion debe ser congruente con los objetivos de
interés publico asignado al Estado: La clasificacion de los egresos mas entendida y
aceptada es: Egresos ordinarios y egresos extraordinarios; no es mas que la
estimacion de los ingresos y egresos previstos para cada ejercicio fiscal, y que,
sisteméaticamente debe confeccionar el 6rgano ejecutivo, de acuerdo a la normativa
que lo rige. Asi mismo el presupuesto constituye un instrumento importante para el
control gerencial y financiero en los gobiernos; por lo tanto, juega un papel
fundamental como instrumento de la politica fiscal, asignacion de recursos,

distribucion de larenta, y contribucion al desarrollo y estabilidad econdmica.
La Oficina Nacional del Presupuesto (ONAPRE) (2016) define:

El presupuesto es un medio para prever y decidir la
produccion que se va a realizar en un periodo
determinado, asi como para asignar formalmente los
recursos que esa produccion exige en la praxis de
una institucion, sector o regién. Este caracter
practico del presupuesto implica que debe
concebirselo como un sistema administrativo que se
materializa por etapas: formulacion, discusion y

12
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sancion, ejecucidn, control y evaluacion. (p.143)

El objetivo de las instituciones publicas no es lograr un lucro, sino el bienestar
social; y como los recursos no pertenecen a quienes los administran, entonces se
deben manejar de la manera mas transparente posible, constituyendo el presupuesto
publico una planeacion de las actividades de gobierno en un periodo denominado
ejercicio fiscal.

2.2.3. Principios del Presupuesto

Segun la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) (2016), los principios

en los cuales es necesario direccionar la elaboracion de un presupuesto encontramos:

Programacién: se denomina de la propia naturaleza del presupuesto y
sostiene g que este debe tener el contenido y la forma de la programacion.
Contenido: establece que deben estar todos los elementos que permitan la
definicion y la adopcion de los objetivos prioritarios.
Forma: deben explicitarse todos los elementos de la programacion, es decir,
se deben sefalar los objetivos adoptados, las acciones necesarias a efectuarse
para lograr esos objetivos ; los recursos humanos, materiales y servicios de
terceros que demanden esas acciones asi como los recursos monetarios
necesarios que demande esos recursos.
4° Integralidad: en la actualidad, la caracteristica esencial del presupuesto por
Proyecto estd dado por la integralidad en su concepcion y en su aplicacion en los
hechos. El presupuesto no seria realmente programatico si no cumple con las
condiciones que imponen los cuatros enfoques de la integralidad. Es decir, que el
presupuesto debe ser:

@ Un instrumento del sistema de planificacion.

@ El reflejo de una politica presupuestaria unica

@ Un proceso debidamente vertebrado
@ Un instrumento en el que debe aparecer todos los elementos de la programacion.
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5° Universalidad: dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que aquello
que constituye materia del presupuesto debe ser incorporado en €l. Naturalmente que

la amplitud de este principio depende del concepto que se tenga del presupuesto.

6° Exclusividad: en cierto modo este principio complementa y precisa el postulado
de la universalidad, exigiendo que no si incluyan en la Ley anual del presupuesto

asuntos gque no sean inherentes a esta materia.

7° Unidad: este principio se refiere a la obligatoriedad de que los presupuestos de
todas las instituciones del sector pablico sean elaborados, aprobados, ejecutados y
evaluados con plena sujecion a la politica presupuestaria Unica definida y adoptada
por la autoridad competente, de acuerdo con la Ley, basandose en un solo método y

expresandose uniformemente.

8° Acuciosidad: para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la presencia

de las siguientes condiciones basicas en las diversas etapas del proceso presupuestario:

+ Profundidad, sistema y organicidad en la labor
técnica, en la toma de decisiones, en la realizacion de acciones y en
la formacién y presentacién del juicio sobre unas y otras.
+ Sinceridad, honestidad y precisién en la adopcion de
los objetivos y fijacion de los correspondientes medios; en el proceso
de su concrecién o utilizaciéon; y en la evaluacion del nivel de
cumplimiento de los fines, del grado de racionalidad en la aplicacion
de los medios y de las causas de posibles desviaciones.
9° Claridad: este principio es esencialmente de caracter formal; si los documentos
presupuestarios se expresan de manera ordenada Yy clara, todas las etapas del proceso
pueden ser llevadas a cabo con mayor eficacia.

10° Especificacion: este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
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presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefialarse con precision las
fuentes que los originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas de los bienes
y servicios que deben adquirirse.

11° Periodicidad: a través de este principio de procura la armonizacion de dos
posiciones extremas, adoptando un periodo presupuestario que no sea tan amplio que
imposibilite la previsidn con cierto grado de minuciosidad, ni tan breve que impida la
realizacién de las correspondientes tareas. La solucion adoptada, en la mayoria de los
paises es la de considerar al periodo presupuestario de duracion anual.

12° Continuidad: se podria pensar que al sostener la vigencia del principio de
periodicidad se estuviera preconizando verdaderos cortes en el tiempo, de tal suerte que
cada presupuesto no tiene relacion con los que le antecedieron, ni con los venideros. De
ahi que es necesario conjugar la anualidad con la continuidad, por supuesto que con
plenos caracteres dindmicos.

13° Flexibilidad: a través de este principio se sustenta que el presupuesto no adolezca
de rigidez que le impidan constituirse en un eficaz instrumento de administracion,
gobierno y planificacion. Para lagar la flexibilidad en la ejecucién del presupuesto, es
necesario remover los factores que obstaculiza una fluida realizacion de esta etapa
presupuestaria, dotando a los niveles administrativos del poder suficiente para
modificar los medios en provecho de los fines prioritarios del Estado.

14° Equilibro: este principio se refiere esencialmente al aspecto financiero del
presupuesto aun cuando este depende en Gltimo término de los objetivos que se adopten;
de la técnica que se utiliza en la combinacion de factores para la produccion de los
bienes y servicios de origen estatal; de las politicas de salarios y de precios y en

consecuencias, también del grado de estabilidad de la economia.
2.2.4. Caracteristicas del Presupuesto Publico:

Incluye una programacion detallada.
Requiere de un proyecto y esta contenido en un plan.
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El periodo presupuestario es de duracion anual.

Se formula, se ejecuta y controla baja la técnica del presupuesto por proyectos.
Tiene caracter de Ley

Cuenta con Clasificadores de ingresos y gastos entrelazados y consolidados
Como algo inherente y natural deben ser flexibles.

Sus datos deben estar fundamentados en estudios, andlisis e investigaciones.
Permite la determinacion de responsabilidades pablicas.

Se comporta como un Elemento Dindmico
2.2.5. Etapas de formulacion y ejecucion del Presupuesto Publico

7] Formulacion: es el proceso mediante el cual se disefia de manera apegada a
las bases legales emitidas por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), y la
Alcaldia del Municipio y el esquema de trabajo, que se van a extraer del plan unico y

se colocan valores segun previo estudio les corresponda para el periodo definido.

1] Discusion: se presenta la propuesta a la maxima autoridad (Alcalde del

Municipio) que corresponda segun el ambito de accion del presupuesto.

1] Sancion: luego de ser aprobado en todas las instancias se sanciona, es decir,

se aprueba.

1] Ejecucion: es la Aplicacion del presupuesto probado, en el cual todos los
organos publicos deben apegarse en cuanto a los lapsos, el monto a distribuir para
nuevos proyectos, compras adquisiciones, asi como también para cubrir las

obligacion adquiridas segun el &rea de destino.
2.2.6. Estructura Presupuestaria

Vegas (2009:69). Plantea: “la formulacion del presupuesto es la expresion

sistematizada de un conjunto delimitado de acciones y recursos que permiten, en un
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tiempo determinado, el logro de un resultado especifico para el cual fue concebido”.
De igual manera, menciona que el Proyecto representa la categoria presupuestaria de
mayor nivel en la asignacion de los recursos financieros publicos. Esta modalidad
persigue que el mayor monto de los créditos presupuestarios se asigne a proyectos.

Asi mismo Vegas sefialan que, entre los elementos que deben identificar a un
Proyecto, tenemos:

1.- Objetivo especifico del proyecto: es la situacién objetivo a alcanzar como
consecuencia de su ejecucion (creacion, transformacion o mejora de la situacion
inicial)

2.- Resultados del proyecto: es el producto, bien o servicio que se materializa con su
ejecucion.

3.- Metas del proyecto: es la determinacion cualitativa y cuantitativa del bien,
servicio o indicador que se espera obtener.

Ademas, el mismo Vegas (2009, 69) destaca que una Accion Centralizada "es
aquella que no es posible definir en términos de proyectos, pero necesaria para
garantizar el funcionamiento de las Instituciones Publicas, asi como el cumplimiento
de otros compromisos del Estado".

Por otra parte, Vegas indica que tanto para el Proyecto como para las
Acciones Centralizadas, se encuentran las Acciones especificas. a.- En el Proyecto,
son aquellas operaciones concretas, suficientes, medibles y cuantificables anualmente
necesarias para lograr el resultado esperado. b.- En la Accidon Centralizada, se
detallan las actividades que realiza la institucion en pro de su funcionamiento, asi

como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.

Vegas define las Metas de las Acciones Especifica como la determinacion

cualitativa y cuantitativa del bien, servicio o indicador que se espera obtener.
2.2.7 Clasificacion del Presupuesto Publico:

Vegas lo plantean a través de la siguiente estructura:

17



8T

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Gastos

Fuente: Vegas 2009

L Ordinario (recurrente, tributos, tasas, situado)
Periocidad

Extraordinario (no recurrente, donaciones)

Corrientes (recurrentes, tributos y no tributos)
Punto de Vista Capital (venta de bienes y activo fijo)

Financieros (venta de titulos valores)

. Externo petroleros, hierro, endeudo.Externo
Sectores de Origen
Interno impuestos, tasas, endeud.Interno

Desde el punto de vista institucional (entes y 6rganos del estado)
Por Sectores (15 Sectores)

Por la naturaleza de Gasto (plan de cuentas)
Econdmico (Corrientes, capital, aplicaciones financieras)
Por Proyectos (Produccion Terminal)

Otros



2.3 Bases legales

La normativa legal que configura el sistema presupuestario estd contemplada
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como el
conjunto de normas que organiza los poderes del Estado y delimitan sus fuentes, las
Leyes Organicas Nacionales que representan la fuente sustancial de las normas
relativas al presupuesto publico. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en su Capitulo 11 que trata del Régimen Fiscal y Monetario, seccion
primera: del Régimen Presupuestario, en el articulo 311 estipula:

La gestion fiscal estard regida y sera ejecutada con
base en principios de eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. En
esta se equilibrara en el marco plurianual del
presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios
deben ser suficientes para cubrir los gastos
ordinarios.(p.68)

Asimismo se destaca en su articulo 315: (1999:70) El Poder Ejecutivo, dentro
de los seis meses posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentara a la
Asamblea Nacional la rendicién de cuentas y el balance de la ejecucion
presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio.

La Ley que regula el Sistema Presupuestario Nacional; es decir, la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP) (2013:10) ,
publicada en Gaceta Oficial el 9 de Enero del 2003, numero 37.606; plasma la
integracion en la elaboracion del presupuesto, por las normas, procedimientos y
regulaciones, que lo rigen asi como también, los lineamiento para los 6érganos y entes
de manera separada tal como lo establece el Articulo 9: “El sistema presupuestario
esta integrado por un conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos que

rigen el proceso presupuestario de los entes y érganos del sector publico”

Por otra parte la LOAFSP(2013), en su articulo 13 expone:
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Los presupuestos publicos de ingresos contendran la
enumeracion de los diferentes ramos de ingresos
corrientes y de capital y las cantidades estimadas
para cada uno de ellos. No habra rubro alguno que
no esté representado por una cifra numérica las
denominaciones de los diferentes rubros de ingresos
seran los suficientemente especificas como para
identificar las respectivas fuentes.(p.15)

La normativa que actualmente rige el proceso de establecer objetivos y elegir
medios para alcanzar dichos objetivos es la Ley Organica de Planificacion (2001). En
Venezuela se institucionalizo la planificacion, como una labor de analisis,
proyeccion y formulacion de metas generales. La presente investigacién, sera
ejecutada en la Alcaldia del municipio San Diego, para lo cual es importante destacar
los articulos de la Ley Orgéanica de Planificacion (LOPLA). Capitulo Il Las
Instancias Regionales, Estadales y Municipales. En este tema, el articulo 26 expone:
Corresponde al Alcalde de cada municipio elaborar el Plan Municipal de Desarrollo
en concordancia con los planes nacionales, regionales estadales, y en coordinacion

con el Consejo Local de Planificacion Publica.

Igualmente los municipios deben los municipios deben cumplir ciertos
parametros en cuanto al sistema presupuestario y contable, como lo establece la

Ley Organica del Poder Publico Municipal en susarticulos:

El articulo 227, presenta:

El Presupuesto de Inversion estd dirigido al
desarrollo humano, social, cultural y econdémico del
Municipio, y se elaborarda de acuerdo con las
necesidades prioritarias  presentadas por la
comunidades organizadas, en concordancia con lo
estimado por el Alcalde o Alcaldesa al en el
presupuesto destinado al referido sector y, con los
proyectos generales sobre urbanismo,
infraestructura, servicios y vialidad (p.75)
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Entre las actividades que le competen a los municipios podemos mencionar la
ordenacion territorial y urbanistica, vialidad urbana, espectaculos publicos y
publicidad comercial proteccién del ambiente y cooperacion con el saneamiento
ambiental, salubridad y atencién primaria en salud, servicio de agua potable,
electricidad; entre otros.

2.4 Definicion de términos basicos

Egresos Extraordinarios: son aquellos determinados por hechos imprevistos.
Egresos Ordinarios: son los que responde a servicios previsibles o necesidades
constantes de la administracion pablica.

Ejecucion Presupuestaria: es planificar lo que se ha estimado de manera acorde
serie de decisiones y diversas operaciones fisicas y financieras que permitan concretar
anualmente los objetivos y metas determinadas de la institucion.

Estrategias: son las directrices de un programa de accion general que incluye la
determinacion de las metas, que va a ayudar a reforzar, es planificar.

Gestion: es el periodo donde se ejecuta todo lo planificado para darle continuidad, a
lo planificado, realizandolo de manera eficaz y eficiente, toda organizacion debe
establecer sus normas de gestion y a partir de estas poder medir las desviaciones en su
ejecucion.

Ingresos Extraordinarios: suelen percibirse por el Estado en forma eventual
irregular, es decir, no son periddicos, por lo tanto constituyen una forma
extraordinaria de financiacion.

Ingresos Ordinarios: son aquellos ingresos fiscales que el Tesoro Nacional, percibe
con regularidad, es decir, fuente normal de financiamiento del Estado.

Plan Operativo: es un conjunto organico y sistematizado de los proyectos, objetivos
y actividades que deben ejecutar las unidades administrativas de la institucion, con
asignacion presupuestaria para enfrentar los problemas diagnosticados, mejorar un

servicio o implantar algo nuevo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En lo que representa las fases metodoldgicas, estas forman parte de un aspecto
fundamental en cualquier investigacion, debido a que buscan orientacion con las
pautas a seguir para lograr los objetivos. Es por ello que la presente investigacion se
encuentra orientada a un proyecto factible, debido a que esta en funcién de proponer
estrategias para optimizar el proceso presupuestaria.

En esta perspectiva, en cuanto a la modalidad de proyecto factible, la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL,(2005:7) sefiala que ésta
consiste en " la elaboracién de una propuesta, de un modelo operativo funcional,
factible para resolver problemas, situaciones planteadas o satisfacer necesidades de
una institucion, empresa o grupo social” (p.7).

3.1.1. Fases metodoldgicas
Fase 1: Diagnosticé de la situacion actual en el &rea presupuestaria utilizada en
el control de la gestion de la Institucion.
En esta fase se realizd una revision bibliogréafica, a través de libros, trabajos
de grados y referencias de internet, que construyeron la base tedrica fundamental,
para la construccién de esta investigacion, de acuerdo a los instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos que seran utilizadas para la obtencion de la informacion es
imprescindible tener definido de manera especifica cuales seran, debido a que se
encuentran propuestos para dar a conocer las necesidades existentes al momento de la
elaboracion del presupuesto en el Instituto, y asi recopilar los datos que seran
utilizados de la situacion a investigar, para su posterior razonamiento, con el
propdsito de que sean determinadas las necesidades del objeto que se desea estudiar.

En funcidn de diagnosticar la situacion actual del proceso de presupuestario



y/o se planifique de acuerdo al Plan Operativo Anual, establecido por la Direccion de
Administracion del Instituto, se describira corno poblacion a los funcionarios que
laboran en la Direccion de Administracion se realizd un cuestionario a los
funcionarios que laboran en las areas antes descritas, la cual cuenta con 5
funcionarios. A tal efecto, para llevar a cabo la investigacion resulta necesario definir
la técnica que se utilizara para proceder con la recoleccion de los datos, que segun
Arias (2011:67) es “el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion”, aplicando técnicas de analisis para obtener inferencias que permitan
lograr una tendencia, matriz de opinion o evidencia acerca de un hecho notorio

expresado en la indagacion realizada para el estudio.

En este caso, se contempla como técnica de recoleccion la encuesta, que segun
Avrias (2011:88) es “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacion a un tema en
particular”, que sera de gran utilidad para recoger el criterio u opinion de la muestra

acerca de los distintos aspectos mencionados en el instrumento.

En consideracién a ese mecanismo, para realizar el trabajo de campo sera
utilizado como instrumento de recoleccion un cuestionario, que segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010:217), es “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir o evaluar”, lo que permitira fijar a partir de las respuestas dadas una
tendencia, un juicio de valor o un criterio que permita tomar las acciones respectivas,
utilizando en este caso un cuestionario de quince (15) items de respuesta dicotomica
(SI/NO) que sera distribuido a la muestra seleccionada para que emitan opinion al

respecto en torno a los temas expresados en la encuesta.

Fase I1: Identificacion la vinculacién entre las diferentes unidades ejecutoras de
la gestion de la institucién en el cumplimiento de la planificacion y control de la
Gestidn Presupuestaria.
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Tomando en cuenta los instrumentos y técnica de recoleccion de datos
aplicadas tales como: encuesta y cuestionarios, para poder identificar area para su uso
y destino estos recursos, identificar cada area de manera especifica para que este
dentro del Plan Operativo Anual y a su vez se le asigne partidas presupuestarias se
puede hacer referencia de que la poblacion utilizada para esta investigacion estara
representada por un total de 5 personas, Comprendido en el area de: Administracion,
Planificacion y Presupuestos, Compras, Gestion y Contabilidad de manera aleatoria a
la que se le aplicaran los instrumentos antes mencionados. Se tomaran en cuenta las
debilidades que se revelan, de acuerdo al diagnostico, se realiza la propuesta. Para
ello es esencial disponer de un analisis de situacién que ayude a tomar decisiones

acertadas, lo cual se logra sopesando aspectos de gran interés para la Institucion.

Fase I11: Criterios y acciones para la optimizacion del proceso presupuestario en

el Instituto Autdénomo Municipal Policia de San Diego.

Se elabord propuesta estableciendo las acciones que permitiran presentar
criterios y acciones para la planificacion y control del area presupuestaria, a fin de
permitir el mejoramiento en la toma de decisiones y control de gestion de la
Institucion en el Municipio San Diego del Estado Carabobo.Con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion es necesario elabora herramientas
que accedan a alcanzar los niveles 6ptimos en la toma de decisiones gerenciales y
apoyado con la experiencia se podran poner en préactica indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad para el desarrollo de una extraordinaria gestion administrativa
y contable, establecer las estrategias aplicables en el Instituto donde se elaborara una

propuesta estructurada de la manera siguiente:

1. Introduccidn de la propuesta.

2. Objetivo de la propuesta.
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3. Justificacion de la propuesta.
4. Factibilidad de la Propuesta
5. Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADQOS

Esta seccion del trabajo de investigacién se ajusta en la presentacion de los
datos obtenidos por medio de los instrumentos disefiados para el estudio. Los
resultados arrojan informacion valiosa para llevar a cabo al cumplimiento de los
objetivos especificos que a su vez conducen al logro del objetivo general que sostiene
un analisis de los posibles efectos que puedan producirse con la aprobacion y puesta
en practica de estrategias para optimizar el proceso de tributos.

Para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos en esta
investigacion se empled la técnica de recoleccion de datos, la encuesta escrita,
aplicada al Cien (100%) de la poblacion de forma aleatoria de los diferentes
departamentos que conforman la investigacion dentro del Instituto Auténomo
Municipal Policia de San Diego (IAMPOSAD), la cual consta de quince (15)
preguntas de orden cerrado, ofreciendo al encuestado opciones como respuestas “Sl o
NO”; su aplicacion permitié conocer y describir la necesidad de proponer la
aplicacion de la estrategias para optimizar el proceso de recaudacion de tributos con

el proyecto presupuestario.

De esta manera, se organizaron las respuestas de cada pregunta, a fin de
examinarlas y presentarlas mediante graficas de diagrama circular y de barras,
comprobando asi los resultados que se obtuvieron en forma porcentual, permitiendo
estudiar las respuestas de la muestra de manera cuantitativa y cualitativa, e interpretar

y analizar si los mecanismos de estrategias aplicados para el periodo 2.017 fueron los



mas apropiados con los objetivos esperados de eficiencia para la adecuada

planificacion del proyecto, a la recaudacion.

A continuacion se presentan y analizan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los funcionarios que laboran en la Direccién de Administracion del

Auténomo Municipal Policia de San Diego (IAMPOSAD)

item 1. ¢ Conoce usted el proceso de Planificacion del Presupuesto Plblico?

Cuadro 1. Conocimientos sobre Planificacion de Presupuesto Publico

Sl 5) 100%

NO 0 0%

Fuente: Monagas (2.018)

Gréfico 1. Conocimientos sobre Presupuesto Publico

Fuente: Monagas (2.018)
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Anélisis: De acuerdo con lo reflejado en el grafico, se puede observar que los cinco
() Empleados encuestados, que representa el cien por ciento (100%), dicen tener

conocimientos sobre lo que es la planificacion de Presupuesto Publico.

Item 2. ;Conoce usted los lineamientos establecidos por la ONAPRE (Oficina
Nacional de Presupuesto)?

Cuadro 2. Conocimientos de la ONAPRE

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas (2.018)

Gréfico 2. Conocimientos de la Normativas Legales

Fuente: Monagas (2.018)

Analisis: En relacidn a esta pregunta se observa que el sesenta por ciento (60%) de la

muestra manifiesta no conocer los lineamientos que rige la Oficina Nacional de



Presupuesto; sin embargo un porcentaje de cuarenta por ciento (40%)
significativamente alto expresa lo contrario, lo cual es preocupante, dado que la
mayoria para no decir (100%), deberia conocer todo lo referente en cuanto lo que es

la ONAPRE y sus lineamientos en la formulacion presupuestaria.

Item 3. ¢ Se aplican los lineamientos establecidos por la ONAPRE?

Cuadro 3. Aplicacidn de los Lineamientos

Sl 4 80%

NO 1 20%

Fuente: Monagas (2.018)

Gréfico 3. Aplicacion de los Lineamientos

mSi

B NO

Fuente: Monagas (2.018)



Anélisis: Es de hacer nota que el ochenta por ciento (80%) de los empleados
responde que si han aplicado los lineamientos que determina la ONAPRE, el veinte
por ciento (20%) expresa que no cumple.

Item 4. ;Conoce usted la normativa legal vigente que fundamenta la formulacion del
presupuesto Publico, a nivel Institucional?

Cuadro 4. Conocimientos sobre de normativa legal

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas (2.018)

Gréfico4. Conocimientos sobre de normativas legal

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: Haciendo referencia a las respuestas emitidas por los empleados, es de notar
que el sesenta por ciento (60%) no conoce la leyes existentes vigentes, solo el

cuarenta por ciento (40%), conoce las herramientas en cuanto a esta normativa.
Item 5. ;Sabe usted si la Direccion de Administracion I.A.M.P.0.S.A.D se rige a

través de los lineamientos establecidos por la ONAPRE, para la formulacién del
Presupuesto Publico?

Cuadro 5. Direccion Administracion se rige por lineamientos del ONAPRE

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréfico 5. Direccion Administracion se rige por lineamientos del ONAPRE

Fuente: Monagas F. (2.018)

31



Anélisis: Se puede observar que existen una participacion bastante amplia por parte
de quienes laboran en esta Direccion se rigen por los lineamientos por lo cual deben
elaborar de manera pertinente a estas leyes, dado que un cuarenta por ciento (40%)
considero que si, y el sesenta por ciento (60%) manifiesta que no lo realizan de
acuerdo a los lineamientos establecidos; lo cual se refleja que existen conocimientos
que la Direccion de Administracion, se rige por las normativas legales que emite la
ONAPRE.

Item 6. ¢Sabe usted si el Instituto posee un plan operativo anual?

Cuadro 6. Conocimientos sobre Plan Operativo Anual

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréfico 6. Conocimientos sobre Plan Operativo Anual

mSi

B NO

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: En esta pregunta la respuesta mayoritaria fue el sesenta por ciento 60% que
no existe el Plan Operativo; fue un porcentaje cuarenta por ciento (40%) no tiene
conocimiento. Esta situacion puede generar retrasos en el momento de planificar las
metas del terminal, para cubrir las necesidades de gastos de manera rapida, efectiva,
eficiente y eficaz.

Item 7. ;Conoce usted si existen herramientas propuestas para optimizar el proceso
presupuestario en la Direccion de Administracién del Instituto?

Cuadro 7. Conocimientos sobre si existen Herramientas propuesta

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Grafico 7. Conocimientos sobre herramientas propuestas

mSl
mNO

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: Un sesenta por ciento (60%) mantuvo una respuesta negativa tomando en
consideracién que tienen conocimientos de las metas, que tiene la institucién, sin
embargo quienes respondieron positivamente a la pregunta, que fue un cuarenta por

ciento (40%) manifesto que si mejoraria el proceso el implantar estrategias.

Item 8. ¢Existen ventajas al identificar las partidas presupuestarias y relacionarlas
con el gasto anual que tienen la direccion?

Cuadro 8. Ventajas al identificar las partidas presupuestarias

Sl 2 40%

NO 3 60%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréfico 8. Ventajas al identificar las partidas presupuestarias

mSl
mNO

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: Un preocupante noventa por ciento (90%) de los encuestados manifesto que
no existirian ventajas al identificar las partidas presupuestarias, lo cual puede generar
obstaculo al momento de formular tanto el presupuesto como el respectivo Plan
Operativo de la direccion dado que el mismo debe establecer no solamente los
objetivos si no también las diferentes partidas que puedan ser utilizadas; y apenas
diez por ciento (10%) destaca que si existiria mejora.

item 9. ¢Es necesario identificar los logros que tiene la institucion para la

formulacion del presupuesto?

Cuadro 9. Identificar gastos del terminal

Sl 5 100%

NO 0 0%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréfico 9. Identificar los logros del instituto

mSi

B NO

Fuente: Monagas F. (2.018)



Anélisis: Los resultados observados en el grafico demuestran que cien por ciento
(100%) de las personas encuestadas opina que si necesita tener identificacion los
logros al instante de formular el presupuesto, para resolver con eficiencia y eficacia,

lo més importante con rapidez, para que los usuarios, queden satisfechos.

Item 10. ¢Piensa usted que con recaudacion efectiva (multa) se logren cubrir los
gastos de diferentes indoles?

Cuadro 10. Cubrir Gastos de Diferentes Indoles

Sl 0 0%

NO 5 100%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréafico 10. Cubrir Gastos de Diferentes Indoles

mSi

B NO

Fuente: Monagas F. (2.018)



Anélisis: EIl cien por ciento (100%) de los encuestados, manifesté que no se lograria
cubrir los gastos se producen en el instituto, esto por motivado a que se debe
incrementar las unidades tributarias que se especifican en las multas, para estar a la

par de la economia actual del pais.

Item 11. ;Considera usted que en la elaboracion de herramientas que usa la Direccion
de Administracion se toma en cuenta todo lo relativo a la vinculacién Planificacion —

Proyecto Presupuesto?

Cuadro 11. Elaboracion de herramientas por la Direccion de Administracion

Sl 5 100%

NO 0 0%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Grafico 11. Elaboracién de herramientas por la Direccion de Administracion

mSi

B NO

Fuente: Monagas F. (2.018)



Anélisis: En relacion a esta pregunta, el cien por ciento (100%) consideré que en la
elaboracion de las metas se tom6 en cuenta los lineamientos y/o principios

establecidos, en materia de vinculacion Plan — Presupuesto;
Item 12. ;Considera usted que al estar establecido y ejecutandose las herramientas
que optimicen el proceso presupuestario se eduque al usuario a colaborar realizando

propuesta de metas que sean realizables a corto plazo?

Cuadro 12. Ejecucion de herramientas para optimizar el proceso presupuestario

Sl 3 60%

NO 2 40%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Gréfico 12. Elaboracién de Estrategias para optimizar el proceso presupuestario

mNO
m Sl

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: La respuesta mayoritaria a esta pregunta por parte de los encuestados fue de
un sesenta por ciento (60%), en cuanto a que consideran que esta Direccién asume
que los procesos mejorarian de manera asombrosa con la implementacion de
herramientas, y el cuarenta por ciento (40%) considera que no se realizaria ningin
cambio.

Item 13. ;Estableciendo las herramientas que optimicen el proceso se lograria
obtener mas control del dinero efectivo recaudado en las diferentes areas?

Cuadro 13. Elaboracion de herramientas por la Direccion de Administracion

Sl 3 60%

NO 2 40%

Fuente: Monagas F. (2.018)

Grafico 13. Elaboracion de Estrategias por la Direccién de Administracion

mNO
m S|

Fuente: Monagas F. (2.018)
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Anélisis: El gréfico demuestra que cuarenta por ciento (40%) de los empleados
encuestados opina que no se obtendra el control y sesenta por ciento (60%) considera
que si existiria un control mas eficaz, sobre los recursos para llegar al cumplimiento
de las metas, dentro de lo planificado.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Disposicion Generales
5.1.1. Propuesta

Durante este proceso se creara un plan estratégico, para optimizar la
planeacion y técnica presupuestarias que debera aplicar el Instituto Autonomo
Municipal Policia de San Diego (I.A.M.P.0.S.A.D), para lograr la vinculacion de los
tributos internos recaudados efectivamente dentro de las diferentes areas, para
satisfacer las necesidades del Terminal, con el proposito de materializarlo en
proyectos para permitir el desarrollo econdmico y social de los usuarios; atendiendo a

las necesidades, potencialidades y propuestas por el instituto.

5.1.2 Presentacion

El plan debera constar con mecanismos amplios de discusion, debates
democraticos, sin exclusion de ningln tipo, sin discriminacion alguna, ni
componenda partidista, a fin de recoger el mayor nimero de opiniones y propuestas
posibles. EI Plan se desarrollard en tres fases: 1.- Diagnoéstico participativo, se
entiende por el estudios y analisis de la realidad del Instituto Autonomo Municipal
Policia de San Diego (I.LA.M.P.O.S.A.D), a los fines de la formulacién del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como el Plan y Presupuesto del Instituto de cadaafio.

El Diagnostico participativo se realizara en el Sede principal del Instituto
Auténomo Municipal Policia de San Diego (I.A.M.P.0.S.A.D), 2.- Formulacion

del Plan Estratégico. 3.- Aprobacion del Plan Estratégico por parte del Instituto.
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5.1.3. Objetivos de la Propuesta

5.1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan que proporcione las directrices para la elaboracién del Presupuesto,
en la optimizacion de herramientas que permitan mejorar y agilizar el proceso

presupuestario.

5.1.3.2. Objetivos Especificos

1.- Proponer a las Autoridades del Instituto Autdbnomo Municipal Policia de San
Diego (I.LA.M.P.O.S.A.D), herramientas gerenciales que ayuden a optimizar la

elaboracion del presupuesto.

2.- Proponer la incorporacion de nuevas herramientas que optimicen el proceso para la

aplicacion de manera planificada del plan operativo anual.

3.- Aplicar los indicadores de gestion y control para la bdsqueda de la eficiencia y
eficacia de los procesos presupuestarios del Instituto Autbnomo Municipal Policia
de San Diego (I.A.M.P.0O.S.A.D).

5.2. Descripcion de la Propuesta
5.2.1. Descripcion de las Estrategias

La propuesta que se presenta, considera la gestion, segin lo sefialado por
Jordan H. (1996:69) quien la concibe como el acto de dirigir metas, estrategias que
conduzcan la puesta en marcha de la politica general de la organizacion para tomar
decisiones orientadas a alcanzar los objeticos marcados, es decir, la gestion es la
direccion de las acciones que contribuyen a tomar decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos trazados, medir los resultados y de esa manera orientar los objetivos hacia
la mejora de la organizacion.

La programacion presupuestaria, estd orientada pro la planificacion demedio

— largo plazo o la operativa anual, se debe sustituir el régimen de improvisaciones en
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cubrir las erogaciones de los gastos. El presupuesto publico influye en este estudio en
las tomas de decisiones de politica fiscal, transporte y sobre todo bienestar social, y

en los que directamente participa el instituto.

5.2.2. Justificacion de la Propuesta
Con la elaboracion de la propuesta se busca:

@ Crear un proceso concreto de democracia participativa, construyendo
hacia el area publica, efectivamente que involucre a muchos
ciudadanos, propiciando, la democracia y la inversion social.

@ Estimular el proceso presupuestario del instituto.

@ Que sirva de instrumento efectivo y promover una mejor distribucion
de los recursos

@ Para mejorar el desempefio gubernamental. Y fortalecer los procesos

de planificacion participativa

523 Pasos de la Propuesta
@ Diagnosticar la situacion actual del instituto.
@ ldentificar las partidas presupuestarias.

@ Identificar las necesidades del gasto.

El disefio de las estrategias, esta basado en la lectura del libro “Sun Tzu y
el Arte de la Guerra” aplicandolo de la siguiente:
1. Evitar la Fortaleza y atacar la debilidad: es centrarse en atacar
los puntos débiles y hacer un uso eficaz y eficiente de losrecursos.
2. Engafio y Conocimiento previo: Ampliar al maximo el poder de
informacion.
3. Influya en el Oponente: Aprovechar las ventajas sin improvisar

que se ofrecen en el momento.
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4. Velocidad y Preparacion: Anticiparse a los futuros gastos que se
puedan ocasionar dentro de las diferentes aereas de la institucion,
conocer con prioridad y certeza donde se van a realizar las

inversiones.

Factibilidad Técnica
Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia que son necesarias para efectuar las actividades; para la

aplicacion de las herramientas.

Factibilidad Operativa

Se requiere como minimo una Unidad Central de Procesamiento de Datos
(CPU) Dual Core, con 4 GB RAM, Disco Duro de 500 GB, con un sistema operativo
Seven y monitor LCD de 17”; un &rea para elaborar, procesar informacion.

Factibilidad Econémica
Son todos los recursos econdémicos y financieros para desarrollar las
actividades y procesos. El Instituto esta en la plena disposicion de proveer los

recursos necesarios para la puesta en marcha del Plan.

Ambito de Aplicabilidad

Se enmarca en la participacién masiva de todos los empleados del Instituto;
priorizando las necesidades, estableciendo parametros de consultas, revision de la de
la documentacion, calidad de servicio, elaboracién de instructivos, canalizacion y
orientacion sobre la forma de presentacion de las solicitudes de las necesidades para

ser incorporadas al presupuesto.
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Limitaciones

Para desarrollar el Plan estratégico se encontraran ciertas limitaciones que no
permitiran la puesta en practica de forma rapida de la integracion de la inversion
social en el presupuesto participativo, entre las que se puede citar:

1 Los recursos deben ser incorporados para su ejecucion en la ordenanza de
presupuesto.

2 La asignacion del espacio fisico y los equipos, que deben cumplir el proceso
administrativo correspondiente y dependera del tiempo en la aprobacion de
los recursos por parte del ejecutivo.

3. Tiempo para notificar a los involucrados en el proceso de planificacion.

524 Alcance de la Propuesta
Las personas que se benefician de esta propuesta son empleados, usuarios y

residentes de las cercanias del Instituto, involucra a las instancias del gobierno

municipal y estatal.

45



RECOMENDACIONES

El proceso de planificacion se basa en el establecimiento del equilibrio, entre
las necesidades que se tiene en cierto momento y los recursos que se cuentan para
llegar a satisfacerlas. Pero al referirse a recursos publicos, surgen dificultades, debido
a que estos; van a variar de acurdo a la entrada de los recursos que cancelen los
diferentes usuarios por la generacion de multas o infracciones trénsito, alteraciones de
orden publico, entre otros, por lo general esta variacion tiende a aumentar o
disminuir, mientras las necesidades son multiples y cada vez crecientes.

A fin de dar mayor y mejor repuesta en materia presupuestaria, recomiendo:

U Instruir adecuadamente a cada uno de los empleados responsables de cada
area que involucra el proceso presupuestario y la gestion administrativa.

U Impartir toda la informacién que los lineamiento y directrices se refiere, de
una manera oportuna y clara donde cada uno de los responsables en la
elaboracion del presupuestos tengan en cuenta que es necesario el
cumplimiento de parametros establecidos por la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE), Ordenanzas municipales.

U Proponer que tanto empleados como ciudadania en comun sea participe de la
elaboracion el presupuesto, de forma conjunta, ordenada y supervisada, para
vincular todas las aéreas del instituto con la comunidad en si.

U Fomentar que cada afio, sea implementado la planificacién del proyecto de
presupuesto integrando cada una de las partes, para que se pueda lograr una
adecuada vinculacion de la planificacion con el plan operativo anual, y esto

permita desarrollar las metas al 100% en el tiempo estipulado.



CONCLUSIONES

El proceso de planificacion del proyecto de presupuesto, que se desarrolla en
los diferentes entes u organismos publicos, es de vital importancia cuando el mismo
se plantea de una forma adecuada y consona con la realidad econémica y social, en la
cual dicho ente u organismo debe dar respuesta. Ldgicamente, los problemas o
demandas de la sociedad sobre todo en area de seguridad de todos los ambitos, deben
irse jerarquizando, a fin de poder racionalmente otorgar la respectiva asignacion
presupuestaria, tomando en cuenta la directriz estratégica, planteada desde la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE),: quien es el 6rgano rector del todo el sistema
presupuestario; asi como también los objetivos sefialados por el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, quien a su vez representa el 6rgano rector del sistema de
planificacion publica en Venezuela cuyo producto social debe impactar en la sociedad
0 en la comunidad a la cual se le quiere dar repuesta gubernamental en materia de
seguridad.

La dinamica administrativa — financiera en el sector publico, pudiera ser una
causa de tal desconocimiento, donde la posible falla pudiera estar representada en una
informacion no oportuna a los entes centralizados funcionalmente como los osn las
alcaldias. Ello por supuesto generaria como consecuencia retrasos para el respectivo
financiamiento de las metas propuestas por el ejecutivo local, dado por que no cuenta
con una informacion relevante y con criterio claramente definido, redundando de
manera negativa en la respectiva solucion a los diferentes problemas y/o necesidades
que tienen las comunidades. Otro punto de vista es la no existencia de manuales de
normas y procedimientos administrativos, la contratacion de personal no capacitado
para el area, esto hace que los procesos administrativos sean mas mecanicos que
I6gicos, la inexistencias de planes operativos, metas, planes y propuestas, hace que la
utilizacion de esto recursos este desviada a los menos priorizados, cuando de de
acuerdo a la implementacion deberia ser de lo mas priorizado a lo menos relevante,

siempre y cuando ese enfoque cubra las necesidades mas esenciales.
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ANEXOS
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ENCUESTA

Sl

NO

¢ Conoce usted el proceso de Planificacion del
Presupuesto Publico?

¢ Conoce usted los lineamientos establecidos
por la ONAPRE (Oficina Nacional de
Presupuesto)?

¢Se aplican los lineamientos establecidos por
la ONAPRE?

¢Conoce usted la normativa legal vigente que
fundamenta la Formulacion del presupuesto
Publico, a nivel Institucional?

¢Sabe usted si la Direccién de Administracion
L AMP.O.S.AD se rige a través de los
lineamientos establecidos por la ONAPRE,
para la formulacion del Presupuesto Publico?

¢Sabe usted si el Instituto posee un plan
operativo anual?

Conoce usted si existen herramientas
propuestas para optimizar el proceso
presupuestario en la  Direccion  de
Administracion del Instituto?

¢Existen ventajas al identificar las partidas
presupuestarias y relacionarlas con el gasto
anual que tienen la direccién?

¢Es necesario identificar los logros que tiene
la institucion para la formulacion del
presupuesto?

10.

¢Piensa usted que con recaudacion efectiva
(multa) se logren cubrir los gastos de
diferentes indoles?

11.

¢Considera usted que en la elaboracién de
herramientas que wusa la Direccion de
Administracion se toma en cuenta todo lg
relativo a la vinculacién Planificacion —
Proyecto Presupuesto?

12.

¢Considera usted que al estar establecido
ejecutdndose las herramientas que optimicen
el proceso presupuestario se eduque al usuario
a colaborar realizando propuesta de metas que

sean realizables a corto plazo?
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13.

¢Estableciendo  las  herramientas  que
optimicen el proceso se lograria obtener mas
control del dinero efectivo recaudado en las
diferentes areas?
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