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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema
web de trazabilidad de productos en la empresa Laboratorios Walife
C.A, implementando algoritmos de Data Sciente que permita generar
predicciones estadisticas por medio de la data recolectada,
permitiendo asi proporcionar conocimientos de importancia a la hora
de tomar decisiones referentes al desarrollo y crecimiento de la
empresa, por otra parte tomando en cuenta las necesidades de la
empresa se desarroll6 una investigacion de tipo Proyecto especial, en
la que se utilizo la observacién y documentacion como técnicas para
la recoleccion de datos, aunado a esto en la busqueda de la
optimizacion de tecnologias y procesos y el buen desempefio de los
conocimientos aplicados se utilizd la metodologia XP para la
organizacion, disefio y desarrollo del sistema web, dicha cual ha
comprobado una y otra vez ser una metodologia efectiva, asertiva y
eficaz en cuanto a la elaboracién de distintos tipos de software dentro
del &mbito, por ultimo la finalidad de este sistema web de trazabilidad
no esta basada solo en el registro de la trazabilidad, sino en convertirla
en una herramienta que permita implementar mejoras en pro del
desarrollo, buenas practicas de manufactura y trascendencia de toda la
cadena de valor dentro de la empresa Laboratorios Walife C.A.

Descriptores: Sistema Web, Data Science, sistemas de informacion, trazabilidad de
productos, desarrollo de software, algoritmos estadisticos.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion y tecnologias computarizadas en general han ido
creciendo y estableciéndose en el dia a dia de una forma inimaginable algunos afios
atras con respecto a la década presente, uno de los avances mas importantes de la era
moderna se refiere a las tecnologias implementadas en torno al ambito empresarial,
en especial la sistematizacion de procesos dentro de las organizaciones, bien sean
sistemas generales adaptados o aquellos hechos de cero, ambos construidos a medida
de los requerimientos de la empresa con la finalidad de automatizar, mejorar y
brindar un mejor funcionamiento a los procesos que se ejecutan a diario en una
organizacion.

Es necesario destacar entre los procesos mencionados la trazabilidad de
productos, ya que este método a través de técnicas especializadas lleva un registro
documentado de toda la cadena de valor desde la adquisicion de materia prima hasta
la venta y entrega de todos y cada uno de los lotes de productos terminados, por
ultimo pero no menos importante, dentro de las tecnologias de vanguardia que se han
venido desarrollando en los ultimos afios, encontramos el andlisis de la ciencia de
datos (Data Science), la cual se ha venido convirtiendo en una herramienta
indispensable para toda organizacion a la hora de hacer proyecciones que permitan la
toma de decisiones.

Laboratorios WALIFE C.A. es una empresa que se basa principalmente en la
produccidn y distribucion de medicina naturista, siempre enfocada en las buenas
practicas de manufactura y en la busqueda constante por obtener los mejores
resultados que le permitan crecer y establecerse en todos los rincones del territorio
nacional. En sintesis, un sistema de trazabilidad de productos es una herramienta que
permite la mejora y el buen funcionamiento de dicha organizacién, aunado a esto al
implementarle tecnologias de Data Science estaria brindando mejores opciones para

solventar las dificultades y vicisitudes al igual que mejorar ciertos aspectos



especificos. Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo
desarrollar un sistema web para el analisis de trazabilidad adaptado a través de
calculos estadisticos y matematicos por medio del uso de Data Science que permita la
creacion de modelos informéaticos capaces de proyectar interpretaciones para la
empresa Laboratorios WALIFE C.A

La siguiente investigacion se ha estructurado en (4) capitulo, descritos a
continuacion:

Capitulo 1, en el cual se encuentran detallados; la formulacion general del
problema, la justificacion, los objetivos de la investigacion y su alcance.

Capitulo 11, estd comprendido del marco tedrico de la investigacion,
antecedentes mas significativos, bases tedricas, las bases legales y los términos
bésicos que dan base a esta investigacion.

Capitulo 111, contiene el marco metodoldgico, en el cual se describen las
metodologias implementadas en el desarrollo de la investigacion y la metodologia
aplicada en el desarrollo del sistema Web.

Capitulo 1V, describe los resultados obtenidos durante la investigacion y
desarrollo del sistema.

Capitulo V, en este capitulo se elabora sobre las conclusiones obtenidas
después de haber desarrollado la investigacion y sistema, asi como las

recomendaciones pertinentes



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los aspectos mas importantes que se presenta en las empresas a nivel
global es el registro de trazabilidad de un producto, esto con el fin de conocer el
rastro de la cadena produccién en los diferentes procesos por los que este atraviesa
desde la obtencién de materia prima hasta la entrega del articulo terminado,
estableciendo los puntos criticos en su fabricacion, distribucion y venta lo cual
determinara en qué momento la mercancia sufrio cualquier tipo de dafo, falla,
imperfeccion, pérdida o destruccion.

Con los recursos de informacion y sistemas de computacion disponibles en la
actualidad se puede corroborar la procedencia de la materia prima, quien fue el
encargado del transporte, la cantidad de unidades terminadas, quienes trabajaron en el
turno y todos los métodos que se utilizaron en cada etapa de la produccion de un lote
de medicamentos, como resultado si hay algun problema con alguno de los articulos
se puede determinar quién es el responsable y mas importante ain determinar todos
los productos que pueden verse afectados y por ende recoger el lote en su totalidad
para tomar las medidas pertinentes al caso.

Para lograr este objetivo es necesario registrar todos y cada uno de los pasos de
los avances y detalles que se logran desde el inicio hasta el final de la produccién de
un lote de articulos, para lo cual es necesario adquirir y reunir todos los datos para
luego organizarlos y obtener informacién estructurada y sistematizada la cual se
convierte en trazabilidad.

La aplicacion de los sistemas de trazabilidad a un proceso productivo requiere
un estudio de necesidades y factores de riesgos que afecten el desarrollo de la cadena
de suministro. A través del uso efectivo de herramientas de ciencia de datos (Data

Science) se puede utilizar la informacion recolectada con el fin de realizar



predicciones estadisticas que proporcionen conocimientos necesarios para tomar
decisiones de negocio que hagan crecer los ingresos y la rentabilidad, asi como la
mejora del desempefio de los trabajadores en sus distintas areas de produccion.

La empresa estudiada carece de un sistema Optimo de trazabilidad para los
medicamentos que elabora. Actualmente llevan un registro escrito de forma manual
de los lotes de produccion asi como de las compras de materia prima en cada uno de
sus rubros, esta forma de documentar la cadena de suministros presenta una secuencia
de contratiempos a la hora de necesitar hacer uso de los valores de trazabilidad, como
por ejemplo problemas de tiempo y efectividad laboral, ya que se pierde mucho mas
tiempo al buscar cierta informacion referente a la fabricacion de los articulos de
forma manual, que en un sistema computarizado, al igual que es mucho mas seguro
almacenar la data de forma digital y una vez realizada la documentacion elaborar los
respectivos respaldos, también se presentan casos en los que no es posible recuperar
informacion de la trazabilidad debido a malas practicas de registro o extravio de
informacién. En consecuencia esta forma de llevar la trazabilidad desaprovecha
grandes posibilidades de crecimiento tanto econémico como laboral en todos los
aspectos de la compafiia, pues con el andlisis de la informacién recaudada se puede
tomar decisiones que permitan desempefiar con menor margen de errores, de una
forma mas efectiva, eficaz y productiva a largo plazo.

Para poder introducir un plan de trazabilidad en la empresa se tiene que tener
en cuenta que es un proyecto de costos y se deben definir ciertas caracteristicas para
poder facilitar el estudio de su factibilidad, esas caracteristicas antes propuestas son
las siguientes:

Definir los productos o procesos que requieran un registro de trazabilidad
Definir el nivel de control necesario para el registro de trazabilidad
Definir que herramientas o procesos deben ser implantados

Definir la participacion de terceros en el sistema



1.2 Formulacion del problema

Considerando la necesidad de la empresa Laboratorios WALIFE C.A de
facilitar el rastreo de productos, conocer el estado de los mismos y optimizar los
procesos, surge la siguiente interrogante ¢Qué debe implementar un sistema web que
permita generar soluciones a la problematica de trazabilidad y a su vez sea capaz de

brindar mejoras en el desempefio laboral en laboratorios WALIFE C.A.?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para el anélisis de la trazabilidad adaptado a traves
del célculos estadisticos y matematicos por medio del uso de data science que permita
la creacion de modelos informaticos capaces de proyeccion de interpretaciones para
la empresa laboratorios WALIFE C.A.
1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos de registro de trazabilidad, y los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Determinar los modelos informaticos para el andlisis de datos a través
de algoritmos matematicos y estadisticos de Data Science.

Disefar un sistema web intuitivo, novedoso y atractivo para el uso del
personal que cumpla con las necesidades establecidas para la automatizacion del
registro de informacion y el analisis de datos en el sistema.

Construir un sistema web constituido con los objetivos previamente
establecidos funcional y eficaz.

Elaborar las pruebas necesarias al sistema web que ratifiquen el
funcionamiento correcto del sistema.

1.4 Justificacion
El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion la necesidad de un

sistema computarizado para el registro de trazabilidad para la empresa Laboratorios

5



WALIFE C.A. debido a que este mismo nos permite ayudar a identificar las
debilidades en el proceso de fabricacion del producto, entre los cuales se puede
destacar materia prima defectuosa o de mala calidad y fallas en alguna etapa de
fabricacion.

Aparte de identificar las debilidades y ayudar a la correccion de estas dandole
una mejora a la cadena del valor agregado de la empresa, se desarrollaron tecnologias
de vanguardia como lo son las utilizadas en el andlisis de dato a través de Data
Science lo cual sirve como beneficio al estatus y alto nivel académico que ha forjado
a través de los afios la escuela de Ingenieria en Computacion de la universidad José
Antonio Paez.

Por lo antes descrito se podria percibir que estos sistemas de registro de
trazabilidad de productos son de suma importancia en las empresas para que estas
puedan mantener sus estandares de calidad y de igual forma su prestigio,

beneficiando asi a toda la poblacién con un producto de primera categoria.

1.5 Alcance

En vista de lo antes mencionado, el sistema web fue desarrollado evocado en
satisfacer las necesidades planteadas por el cliente. Se utilizé para el desarrollo de la
aplicacion HTML5, CSS3, JavaScript y Python, asi como los frameworks bootstrap y
Django para el disefio. La metodologia que se estara empleando en este proyecto sera
la metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), la
cual nos proporciona un entorno de analisis de datos estableciendo un contexto de
manera profesional, efectivo y avanzado con el fin de realizar predicciones asertivas
que sirvan de guia hacia el crecimiento y optimizacion de los procesos productivos de
la empresa.

El tiempo del que se dispone para el desarrollo del proyecto es de treinta y dos
(32) semanas, y se ha elaborado en la sede de la empresa Laboratorios WALIFE

C.A., que se ubica en el municipio Valencia, Edo. Carabobo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para poder sentar un precedente tedrico se tomara en cuenta diversos
antecedentes realizados a través de estudios previos, trabajos de grado y opiniones, de
algunos trabajos que mantienen relacion con el proyecto.

Conde A (2016) en sus tesis de grado titulada “Desarrollo de un Sistema
Bajo Plataforma Web y Mdvil para la Administracion de la Informacion en la
Asociacion de Futbol del Estado Carabobo”, para optar por el titulo de Ingenieria
de Computacion en la Universidad José Antonio Péaez; la cual tiene como objetivo
desarrollar un sistema de informacion bajo plataforma web y movil que permita el
registro y la consulta de informacion en la Asociacion de Futbol de Carabobo. Este
trabajo de grado da un aporte significativo a la investigacion en vista de que se
pueden utilizar las técnicas de recoleccion de datos tomando en cuenta que son las
mismas para el proyecto a desarrollar.

Seguidamente Dionicio C (2017) en su tesis de grado titulada “Propuesta de
un sistema de trazabilidad para la cadena de suministro agricola en un contexto
de colaboracion”, para optar por el titulo de Master en Ingenieria Avanzada de
Produccion, Logistica y Cadena de Suministro en la universidad politécnica de
Valencia, Espafia; el cual tiene como objetivo recopilar informacién sobre el tema de
trazabilidad y la colaboracion, utilizar dicha informacidn para proponer un sistema de
trazabilidad para la cadena de suministro del sector agricola. En este trabajo guarda
una relacién fundamental con la investigacion a realizar ya que para hacer proyecto se
deben obtener todos los datos referentes a la trazabilidad de la cadena de valor
agregado de la empresa con la que se esta trabajando.

Por otra parte, Moltoni y Moltoni (2015) en su articulo para la revista
cientifica de la universidad de los Andes titulado “Trazabilidad: el rol de la

informacion en el marco del nuevo paradigma de calidad” esta crdnica



informativa tiene como finalidad fomentar el conocimiento sobre la importancia de la
trazabilidad en los sistemas de calidad de produccion empresarial, nos da un aporte de
informacidn en cuanto a los nuevos aspectos referentes a la trazabilidad que se deben
tomar en cuenta en el proyecto de investigacion para asi lograr un sistema mucho mas
eficaz y asi obtener mejores resultados del mismo.

Por ultimo, Duarte y Rodriguez (2016) en su tesis de grado titulada
“Herramienta para el analisis de la interaccion, identificacion de patrones y
clasificacion de usuarios en humanos, ciborgs y bots de la red de microblogging
Twitter”, para optar por el titulo de Licenciado en Computacion de la Universidad
Central de Venezuela; la cual tiene como objetivo estudiar la interaccion de los
usuarios de la red de microblogging Twitter para la identificacion de patrones y
clasificacion de los usuarios en humanos, bots y ciborgs mediante el uso de Data
Science. Referente a lo anteriormente mencionado encontramos relacion con el
trabajo de investigacion ya que en el mismo se estara utilizando la tecnologia Data
Science para estimar ciertas predicciones en el andlisis de los datos que nos brindara
la trazabilidad de la cadena de valor de la empresa.

2.2 Bases tedricas

Segun Bavaresco (2006), en su libro que tiene como titulo “Proceso
metodologico en la investigacion (CoOmo hacer un disefio de investigacion)” las bases
tedricas tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial
dentro del conocimiento del objeto de estudio, lo cual quiere decir que cada
interrogante planteada por el autor de una investigacion debe estar fundamentada con
conocimientos tedricos comprobados a traves de la investigacion cientifica
2.2.1 Sistemas de Informacion

Segun Heredero, Lbépez, Martin-Romo y Medina (2019), en libro
Organizacion y Transformacion de los Sistemas de Informacion de la Empresa,
manifiesta: “el sistema de informacion empresarial constituye el conjunto de recursos,

componentes y medios de comunicacion de la empresa que sirven como soporte para



el proceso bésico de transformacion de la informacion”. Segin Ruiz E (2019), en
libro Nuevas Tendencias en los Sistemas de Informacion, dice: “la informacion, a
diferencia de los datos, tiene significado, relevancia y propdsito. La informacion esta
formada para algun fin (informar es dar forma a algo)”. Por lo leido previamente se
puede deducir que dentro de la infraestructura empresarial uno de sus ambitos mas
importantes son los sistemas de informacion, pues a través del buen uso de los datos
recogidos por el mismo es posible el andlisis y proyecciones analiticas que
desencadenan en resultados favorables en pro del crecimiento de la organizacion.
2.2.2 Data Science

Segun Dhar V (2013) en su libro Data Science and Prediction, dice: “la
ciencia de datos es una disciplina emergente multidisciplinaria que comprende el
desarrollo de software, hasta la inteligencia artificial, el manejo de datos y la
estadistica”. Segun Cestero y Caballero (2019) en libro, Data Science y Redes
Complejas métodos y aplicaciones, manifiesta que: “El analisis masivo de datos, con
el fin de extraer conocimiento util de las grandes bases de datos, debe entonces
plantearse desde dos vertientes entrelazadas: desde el punto de vista de las multiples
caracteristicas de cada objeto bajo estudio y desde el punto de vista de las relaciones
que existen entre dichos objetos. La combinacion de diferentes técnicas matematicas
y computacionales nos permite extraer conocimiento tanto de las caracteristicas
individuales que forman el sistema como de sus propiedades colectivas, facilitando la
prediccion de diferentes fendmenos que afectan a diferentes grupos y permitiendo
explicar la reaccion de los mismos ante diferentes estimulos.”

Segun Schoenherr y Speier-Pero (2015) “los proyectos con ciencia de datos se
basan en identificar correlaciones, relaciones causales, clasificar y predecir eventos,
identificar patrones y anomalias e inferir probabilidades”. Data Science esta
catalogada como una de las aplicaciones de vanguardia de esta era informatica, en la
que es de suma importancia desarrollar tecnologias que nos permitan trabajar con el

analisis de la informacién que recopilamos.



2.2.3 Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, que se interpreta en
tiempo de ejecucidn, y presenta una sintaxis que requiere una curva de aprendizaje de
poco tiempo en comparacion a otros lenguajes de alto nivel. Segin Chazallet S
(2016) en libro Python los fundamentos del lenguaje, dice: “Python es un lenguaje de
programacion interpretado, multiparadigma, de alto nivel con un tipado dindmico
fuerte, dotado de una gestién automatica de los recursos de un alto grado de
introspeccion y de un sistema de gestion de excepciones”.

2.2.4 Framework Django (Python)

Django es un framework de alto nivel para desarrollo web de codigo abierto
realizado en Python que esta realizado basado en el modelo modelo-vista-template.
Segun Vergara R (2017) define framework como: “un conjunto de componentes
software que construyen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de
una aplicacion web robusta”. En este caso Django proporciona una amplia gama de
librerias y compatibilidades que son requeridas para realizar esta investigacion, entre
las cuales destacan librerias cientificas que facilitan la aplicacion del analisis de la
ciencia de datos.

2.2.5 Trazabilidad

Segun Beluzzo, Bravi y Chiarpenello (2017) en su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Trazabilidad en un Emprendimiento de Viandas
Cocidas y Congeladas en Cérdoba”, para optar por el titulo a Nutridloga,
conceptualizan la trazabilidad como: “la capacidad para seguir el movimiento de un
alimento a través de etapas especificadas de produccién, distribucion y
transformacion”. Este es un de los sistemas integrados dentro de la cadena de valor de
una empresa que mas vitalidad tiene a la hora de hacer andlisis que permita el

desarrollo y crecimiento tanto econdmico como laborar dentro de una organizacion.
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2.3 Bases Legales

En esta seccion se mencionara la aplicacion e importancia de algunas leyes
Venezolanas que mantienen relacion directa al proyecto a realizar (Villafranca, 2002)
“las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto” a su vez también menciona que: “son leyes, reglamentos y normas
necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Las bases legales de
esta investigacion estaran representadas en primera instancia en la Ley Orgéanica del
Sistema Venezolano para la Calidad (2002).

Articulo 4. A los efectos de la presente ley y su reglamento se
entendera por: Seccion 15: Metrologia Cientifica: aquella parte de la
metrologia que se encarga de la custodia, mantenimiento y trazabilidad de
los patrones, asi mismo de la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas
de medicion de acuerdo al estado del arte de la ciencia.

Seccion 23: Trazabilidad: propiedad del resultado de una medicion
o el valor de un patrén, por el cual puede ser relacionado con los patrones
de referencia, usualmente patrones nacionales o internacionales, a través
de una cadena no interrumpida de comparaciones, teniendo establecidas
las incertidumbres.

A los efectos de la presente ley y su reglamento se conocen las
definiciones establecidas en las Normas Venezolanas COVENIN, las
normas de la organizacién internacional para la Normalizacion (1SO), y
la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML) en vigencia,
asi como las aprobadas en los tratados, acuerdos, pactos y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela. Los cambios que estas definiciones puedan tener en el tiempo
serén establecidos por resolucion del Ministerio de la Produccion vy el
Comercio.

Articulo 50. EIl subsistema de Metrologia, en concordancia con los
articulos 21y 46 de esta ley, tendra las competencias siguientes:

Seccion 3: conformar, custodiar y mantener una coleccion de
patrones de las unidades de medida, de sus distintas magnitudes y
garantizar su trazabilidad ascendente en el &mbito internacional y
descendente en el ambito nacional.
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Seccién 7: proporcionar servicios de validacion de la trazabilidad
de patrones de medicion a los laboratorios de calibracion acreditados,
centros de investigacion, a la industria y pablico en general, cuando asi se
solicite, y expedir los certificados correspondientes.

Articulo 81. Los laboratorios publicos o privados acreditados
tendran las competencias siguientes:

1.

Garantizar la confiabilidad de sus resultados dentro del
alcance de los ensayos acreditados.

Asegurar la trazabilidad de las mediciones a los patrones
adicionales.

Promover e integrar la red nacional de laboratorios
acreditados.

Participar en los programas de intercomparacion de
laboratorios acreditados.

Apoyar a las organizaciones publicas o privadas en la
determinacion de la calidad de productos y servicios, asi
como en el desarrollo de las normas técnicas.

Proponer técnicas y procedimientos para el mejoramiento
del desempefio de la red de laboratorios acreditados.

2.4 Definicion de términos basicos

Patron Modelo-Vista-Controlador: es un patron de disefio que posee un

objetivo claro, separar los datos de la aplicacion y el estado de la misma, frente al

mecanismo usado para representar el modelo al usuario final.

Framework: es un esquema que se establece para desarrollar un software

determinado por medio de unos componentes establecidos en un lenguaje de

programacion especifico.

Interfaz de Usuario: es el medio en el que el usuario puede comunicarse con
una méaquina, entre los cuales estan todos los puntos de contacto entre el usuario
y el equipo.

HTML.: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de péaginas de

internet.
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CSS: es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un
documento HTML.

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado que es utilizado del
lado del cliente, es utilizado en primera instancia para interactuar con el usuario
dentro de una pagina web dinamica.

Algoritmo: es un conjunto de instrucciones, reglas o leyes definidas, ordenadas y
finitas que permite usualmente solucionar un problema.

MYSQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general y licencia comercial por Oracle
Corporation.

Bootstrap: es una biblioteca multiplataforma o framework de cddigo abierto

para disefio de sitios y aplicaciones web
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion utilizd una presentacién de tipo “Proyecto
Especial”, detallado por Mijares y Garcia (2007), de la siguiente forma “Consistira en
las creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas
demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de textos y de materiales de
apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y de productos
tecnoldgicos en general”.

En este mismo articulo se explica las etapas en las que consisten este tipo de
investigacion, de forma que “Comprende las siguientes etapas generales: primera,
diagnostico, planeamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion, analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto; segunda, en caso de su
desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la evaluacién tanto del proceso como de sus
resultados.”, lo cual se ajusta a los requerimientos del proyecto a realizar.

Por ultimo Hurtado (2008), “Este tipo de investigacion, consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion,
0 de una regidn geogréafica, en un &rea particular del conocimiento, a partir de un
diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo.” Siendo este el tipo de investigacion que se
utilizé, ya que se tuvo que procesar la data recolectada para asi lograr obtener
predicciones que permitan el crecimiento y mejores practicas laborales de la

organizacion.



3.2 Disefio de la investigacion

Segun Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencidn al disefio, la
investigacién se clasifica en: documental, de campo y experimental”. En sintesis, el
disefio es la forma en la que el investigador busca resolver el problema propuesto y
clasifica la investigacion en areas diferentes, en este caso especifico, en vista de que
se estuvo tratando con la empresa en sitio, se implement6 el disefio de campo.
También se podria decir que esta propuesta tiene como objetivo ser aplicada y su
enfoque es cuantitativo puesto que esta investigacion describe los procesos de
trazabilidad de la empresa Laboratorios WALIFE C.A de forma objetiva.
3.3 Nivel de investigacion

Segun Arias (2012), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.” En este caso se
realizd una investigacion de tipo “descriptivo”, ya que, segun Sampieri (1998), “los
estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y
como se manifiesta detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se
manifiesta determinado fenémeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis”. Este nivel de investigacion le permite al proyecto abordar de forma concreta
los objetivos propuestos y realizarlos de manera detallada, concisa y efectiva.
3.4 Poblacion y muestra

Segln Arias (2012) define poblacién como “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos de estudio”. Segun Tamayo y Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico”. Para esta investigacion se utilizé una muestra intencionada, esto debido a

la extensa poblacion de la empresa y la diversidad de areas de trabajo, se decidid
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tomar como muestra el jefe de cada zona de produccion y distribucién para recopilar
informacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2012) “las técnicas de recoleccion de datos son el procedimiento
o formas particulares de obtener la informacion”. A su vez Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) definen como,” recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico”. Una vez que se han definido las técnicas de recoleccion de datos, se
procede a definir el tipo de técnica o técnicas que se emplearon para esta recoleccion
de datos.

Segun Arias (2012), la observacién “es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno y situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funciéon de unos objetos de
investigacion”. En este caso se utilizd la técnica de la observacion directa y la
entrevista no estructurada para la recoleccion de datos de cada uno de los procesos
realizados dentro de la linea de produccién de un lote de articulos terminados. Una
vez definida que se estard usando la observacion directa y la entrevista no
estructurada, también se implemento la técnica de la documentacion para llevar el
registro de toda la informacion referente a la trazabilidad de un lote de productos en
la empresa Laboratorios WALIFE C.A.

3.6 Fases de la investigacion

Este proyecto se elabor6 a través de la metodologia XP, dicha cual, segln
Canos, Letelier y Penadés (2012) esta definida como “una metodologia agil centrada
en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.” Aunado a esto también se
declara que “XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
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soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios”. Esta estrategia de
disefio es una de las mas utilizadas a la hora de plantear el desarrollo de un software o
sistema de informacion, puesto que es una de las metodologias agiles que mejores
resultados da en cuestion de tiempo y beneficios. Esta metodologia se divide en las
siguientes fases:

Fase I: Planificacion del proyecto.

En esta etapa se evalud toda la informacion requerida por el sistema 'y se
realizara un diagnostico general que permita organizar todos los componentes
que se estaran implementando en el desarrollo del proyecto.

Fase I1: Designacion de los requerimientos.

En esta fase se establecieron los requerimientos funcionales y no
funcionales, necesitados para el buen funcionamiento y registro del sistema
web.

Fase I11: Disefio.

La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y
sencillos. Siempre se deben buscar desarrollos poco complicados y facilmente
entendibles, ya que eventualmente costara menos tiempo y esfuerzo a la hora
de desarrollar, dicho esto, en esta fase se realiz6 el disefio del sistema web,
buscando alcanzar resultados simples, entendibles y funcionales sin dejar a un
lado cada uno de los componentes previamente establecidos en los pasos
anteriores.

Fase IV: Codificacion.

Una vez realizadas las etapas anteriores se procedio a la codificacién del
sistema Web para la trazabilidad bajo el uso de Data Science mediante las
herramientas de computacion establecidas en el capitulo anterior, hecho esto
se procede a ingresar los datos proporcionados por la empresa para empezar el

registro de la informacién brindada al igual que el analisis de los datos y por
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ende las proyecciones que se buscan en pro de la mejora del entorno laboral y
econdémico de la organizacion.

Fase V: Ejecucion de plan de pruebas.

Por ultimo se ejecutd un plan de pruebas del sistema, para ratificar que
esté trabajando de una forma Optima de acuerdo a los requerimientos

establecidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se estaran presentando los resultados de las distintas
técnicas anteriormente expuestas en el marco metodoldgico al igual que las fases
mencionadas que se estaran implementando a lo largo del desarrollo de este sistema.
Luego de varias reuniones con personal de Laboratorios Walife C.A. se coordiné una
entrevista no estructurada con la directora ejecutiva a cargo de todas las operaciones
qgue competen en la misma, en la cual la Dra. Anahis Teresa Nava aclar6 muchas
dudas al igual que facilito informacion pertinente que permite realizar los
requerimientos funcionales del sistema de trazabilidad. A continuacion se presenta

algunos de los resultados mas relevantes de la entrevista realizada:
¢ Cuanto tiempo tienen realizando la trazabilidad de forma manual?
- Alrededor de 1 afio desde el inicio de operaciones de este laboratorio
¢ Qué departamentos entran en la cadena de valor de la trazabilidad?

- Actualmente se estan trabajando con 4 departamentos dentro de la compafiia
que estan directamente incluidos en la trazabilidad los cuales son; logistica,

produccion, control de operaciones y ventas.
¢Quién lleva el registro de la trazabilidad actualmente?

- Cada departamento dentro de la cadena de valor lleva un registro particular de
las labores incluidas en la trazabilidad, la cual va supervisada en esquema
general por cada gerente de su respectiva area y entre ellos destaca
aseguramiento de calidad por ser el garante de que cada parte haga lo propio.



¢Una vez registrada la informacion puede modificarse?

No deberia poder modificarse sin embargo en ocasiones especiales los
encargados de areas deben estar autorizados para aplicar los protocolos

indicados a la hora de hacer un ajuste o modificacion del mismo.

¢, Cuales son los mayores problemas de la forma en la que llevan la

trazabilidad actualmente?

Actualmente se estan trabajando con un registro manual lo cual presenta
muchos inconvenientes a futuro, pues, si bien no se ha tenido algin
inconveniente que requiera el uso de la trazabilidad, el confiarse de un sistema
escrito y manual presenta un riesgo incalculable ya que pueden registrarse
dafios o perdidas del registro de procesos, lo vital es obtener un sistema

confiable, seguro y respaldable.

¢ Qué resultados esperan obtener de un sistema de trazabilidad

actualizado?

Se espera obtener un sistema automatizado que permita visualizar la
trazabilidad de un articulo en todas las etapas de su elaboracion desde la
compra de los materiales de insumo hasta el despacho del producto terminado
ajustandose a todos los procesos y departamentos que actualmente funcionan
en Laboratorios Walife, al igual que utilizar esta informacion para beneficio y

analisis del desempefio de la cadena de valor.
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¢ Qué reportes consideraria de utilidad para la empresa que permitan

obtener del sistema de trazabilidad?

- Principalmente se requiere un reporte general que permita determinar todos
los procesos que estan dentro de la trazabilidad de cada producto, la igual que
tener un sistema que maneje la informacion de cada incidencia o salida de

alguno de los mismos.
4.1 Fase | Planificacién del Proyecto

Esta fase se enfoco en planificar el sistema de informacién de acuerdo a la
informacidn ofrecida por los empleados de la empresa. La cual se logré por medio de
la entrevista no estructurada y la técnica de la observacion directa de los procesos
incluidos en la trazabilidad de la organizacidon los cuales se ejecutan en los distintos
departamentos que desempefian dentro de la misma, lo cual dio como resultado el
diagrama de flujo que explica de manera general los procesos trazables dentro de
Laboratorios Walife C.A

Gréfico 1. Diagrama de Flujo de los procesos trazables.
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4.2 Fase 11 Designacion de los requerimientos.

Luego de definir todos los procesos, de acuerdo a los objetivos establecidos se
procede a determinar los requerimientos, empezando por los funcionales, los cuales
describen cualquier actividad que se puede realizar en el sistema, a continuacion se
procede a enumerar los requerimientos funcionales dentro del sistema web de

trazabilidad para Laboratorios Walife C.A:

Iniciar Sesion: este es un requerimiento imprescindible para usar el sistema
en el que el usuario le es permitido el acceso al mismo. El cual le permitira
distintas funciones acordes a su cargo dentro de la empresa.

Registrar Empleado: en este caso el administrador del sistema podra
registrar un usuario empleado y designar su posicion dentro del mismo de
acuerdo al cargo que desempefia.

Registrar Compra: los empleados del departamento de logistica podran
registrar en sistema todas las compras realizadas por la empresa de material de

insumo, etiquetas y materiales de empaque.

Realizar Orden de Produccién: el departamento de logistica podré registrar
una orden de produccion en sistema para que el departamento de produccion

proceda a ejecutarla.

Produccion de Lote: los empleados del departamento de produccién al
recibir la orden de produccion y ejecutarla deben registrar el lote de producto
respectivo realizado.

Aprobacion de Control de Calidad: los empleados encargados del
aseguramiento de la calidad deben registrar la aprobacién o rechazo tanto de

las compras realizadas, como de los lotes de produccion terminados.

Ventas: los usuarios deben registrar las ventas realizadas de los productos

terminados.
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Despacho: los empleados del departamento de logistica deben registrar los
despachos de las ventas realizadas.

Reporte: le permite al administrador ver un reporte detallado de todos los
procesos por los que pasa un articulo dentro de la trazabilidad de la
organizacion.

En el sistema Web de trazabilidad existen requerimientos no funcionales los
cuales refieren a requisitos o recursos relacionados al rendimiento, seguridad y
disponibilidad del mismo. Entre los cuales se encuentran:

Multiplataforma: se estard desarrollando un sistema Web por lo cual puede
ser utilizado en distintos sistemas operativos.

Entorno: se debe establecer un entorno de servidor local que sea compatible
con todas las herramientas usadas en el desarrollo del sistema.

Usabilidad: se debe disefiar un sistema con interfaz agradable y facil de usar
para los empleados.

Seguridad: el sistema debe ser garante de toda la informacion registrada en el

mismo, por lo cual se estara utilizando la base de datos MYSQL.

4.3 Fase 111 Disefno

Una vez designados los requerimientos funcionales y no funcionales, se
procedid a realizar el disefio general del sistema web de informacion, entre los cuales
se desarroll6 toda la diagramacion en la que esta incluida la modelacion de base de
datos, el disefio de los casos de uso y el esquema general del sistema web.

4.3.1 Actividad I: Disefio de casos de uso.

Los diagramas de casos de uso muestran la funcionalidad a través de actores y

casos de uso de forma modelada. A continuacion se muestran los respectivos
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diagramas de casos de uso con sus respectivos actores dentro del sistema web de
trazabilidad:

Administrador de sistema: estos son los usuarios que tienen los permisos para
registrar nuevos empleados y asignarlos a su departamento correspondiente,
también pueden modificar informacién de los registros hecho por cada
departamento y pueden ver los reportes de trazabilidad de cada producto en

cualquiera de sus etapas.

Grafico 2. Diagrama de caso de uso (administrador)
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Fuente: Parra (2020)

Empleado: estos usuarios tienen menores permisos dentro del sistema, son los

encargados de llevar a cabo los registros de cada una de las etapas de la
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trazabilidad de un producto y sus funciones varian dependiendo del
departamento al cual pertenezcan.

Gréfico 3. Diagrama de caso de uso (empleado)
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Gréfico 4. Diagrama de caso de uso (empleado de produccion)

Usuario
Empleado de produccion

Sistema web de trazabilidad de productos,

Iniciar sesin
L Registrar produccion
delote

= ==induirrsr — —

= =<<inchirze-

Validacion de datos

= =Gl —-—

Fuente: Parra (2020)

Grafico 5. Diagrama de caso de uso (empleado de control de operaciones)

@
Usuario

Empleado de control de
operaciones

Sistema web de trazabilidad de productos.

Iniciar sesion — gl - =

Registrar revision

= —induirs — =
decompra

Repist rar revision

; — RinglyirEr— =
de produccion

_ — «incuirs— —{ Validacion de datos

Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 6. Diagrama de caso de uso (empleado de ventas)

Sistermna web de trazabilidad de productos,

Iniciar sesion e

s>~ ~{ Validacion de datos

i Registrar venta ki
Empleado de ventas

Fuente: Parra (2020)

4.3.2 Actividad I1: Descripcién de casos de uso.

Tabla 1. Caso de uso (Registrar empleado)

Registrar empleado

Actor: Administrador de sistema

Objetivo: Validar credenciales para poder acceder a funciones de la plataforma.

Precondicion: No estar registrado en el sistema.

Postcondicion: Se registran los datos del empleado.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. entrar en la seccion de usuarios 1. los datos ingresados al
como administrador formulario son invalidos
2. seleccionar agregar usuario 2. se genera un alerta para notificar
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3. llenar el formulario con los datos

pedidos
4. presionar el botdn de registrar

5. esperar la validacion de los datos

del error

3. no se registra el usuario hasta

ingresar los datos correctos.

Fuente: Parra (2020)

Tabla 2. Caso de uso (Iniciar sesion)

Iniciar sesion

Actor: Administrador de sistema, Empleado

Objetivo: Ingresar a las distintas funciones del sistema.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Postcondicion: Se accede al sistema.

Flujo normal:

Flujo alterno:

1. entrar en la seccion de ingreso de 1. Los datos requeridos en el

usuario del sistema

formulario son incorrectos

2. ingresar los datos requeridos en el 2. Se genera un alerta de sistema

formulario (usuario y contrasefia).
3. Presionar el boton de ingreso

4. Esperar que el sistema valide los
datos

5. Ingresar al entorno respectivo al

que le pide ingresar los datos

correctos

3. No se permite el acceso al

sistema hasta ingresar los datos

correctos
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usuario.

Fuente: Parra (2020)

Tabla 3. Caso de uso (Visualizar trazabilidad)

Visualizar trazabilidad

Actor: Administrador de sistema

Objetivo: Ver los distintos procesos por lo que pasa un producto especifico

Precondicion: Ingresar al sistema como administrador.

Postcondicion:

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al sistema como 1. El lote ingresado es un numero

administrador invalido
2. Seleccionar la seccién trazabilidad 2. Se genera un alerta de sistema
3. colocar el lote de producto 3. Lainformacion no se muestra

. ) hasta ingresar el nimero de lote
4. seleccionar el boton mostrar
correcto

5. Visualizar la informacion requerida
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Tabla 4. Caso de uso (Gestionar reporte)

Gestionar reporte

Actor: Administrador de sistema

Objetivo: Obtener un reporte estadistico sobre la produccion registrada en sistema.

Precondicion: Ingresar al sistema como administrador

Postcondicion:

Flujo normal: Flujo alterno:

1. Ingresar al sistema como 1. Ingresar un lapso de tiempo
administrador fuera de los parametros posibles

2. Seleccionar la seccion de reportes 2. Se genera un alerta

3. Ingresar el lapso de tiempo 3. No se visualizara el reporte
deseado hasta agregar las fechas

) ] correctas
4. Presionar el botdn generar reporte
5. Visualizar el reporte

Fuente: Parra (2020)

Tabla 5. Caso de uso (Modificar ingreso)

Modificar ingreso

Actor: Administrador de sistema

Objetivo: Modificar o borrar algin dato incorrecto ingresado por un empleado
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Precondicion: Ingresar al sistema como administrador.

Postcondicion: Se modifican los datos establecidos dentro de la base de datos.

Flujo normal: Flujo alterno:

1. Ingresar al sistema como 1. Dejar un campo de la tabla
administrador vacio al guardar

2. Seleccionar el departamento 2. Se genera un alerta

correspondiente al que pertenecen
. 3. Hasta que no se llena el campo
los datos a modificar )
con los datos requeridos no se
3. Seleccionar el rango guarda la modificacién
correspondiente dentro del

departamento a modificar

4. Borrar 0 modificar los archivos

pertinentes

5. Presionar el botdn de guardar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 6. Caso de uso (Registrar revision de compra)

Registrar revision de compra

Actor: Empleado

Objetivo: Registrar la revision (aprobado o rechazado) de una compra.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de control de operaciones.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema de la revision.
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Flujo normal:

1.

Ingresar al sistema como empleado

de control de operaciones

Ingresar a la seccion de revision de

compra

Rellenar el formulario con los

datos requeridos

Presionar el boton registrar

Flujo alterno:

1. Rellenar algln dato incorrecto

en el formulario
2. Se genera un alerta

3. No se podra guardar
satisfactoriamente hasta ingresar

los datos correctos

Fuente: Parra (2020)

Tabla 7. Caso de uso (Registrar revision de produccion)

Registrar revision de produccion

Actor: Empleado

Obijetivo: Registrar la revision (aprobado o rechazado) de un lote de produccion.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de control de operaciones.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema de la revision.

Flujo normal:

1.

Ingresar al sistema como empleado

de control de operaciones

Ingresar a la seccion de revision de

produccion

Rellenar el formulario con los

Flujo alterno:

1. Rellenar algun dato incorrecto

en el formulario
2. Se genera un alerta

3. No se podra guardar

satisfactoriamente hasta ingresar
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4.

datos requeridos

Presionar el botdn registrar

los datos correctos

Fuente: Parra (2020)

Tabla 8. Caso de uso (Registrar compra)

Registrar compra

Actor: Empleado

Objetivo: Registrar la informacién de una compra.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de logistica.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema de la compra.

Flujo normal:

1.

Ingresar al sistema como empleado

de logistica
Ingresar a la seccion de compra

Rellenar el formulario con los

datos requeridos

Presionar el boton registrar

Flujo alterno:
1. Rellenar algun dato incorrecto
2. Se genera un alerta

3. Se podra registrar luego de

ingresar los datos correctos

Fuente: Parra (2020)

Tabla 9. Caso de uso (Registrar insumo)

Registrar insumo
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Actor: Empleado

Obijetivo: Registrar el ingreso de algun material de insumo.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de logistica.

Postcondicion: Se registran en el sistema el ingreso del material de insumo.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al sistema como empleado 1. Rellenar algln dato incorrecto
de logistica

2. Se genera un alerta

2. Iralaseccion de insumos o
3. Se podré registrar luego de

3. Rellenar el formulario con los ingresar los datos correctos

datos solicitados

4. Presionar el boton de registrar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 10. Caso de uso (Registrar producto terminado)

Registrar producto terminado

Actor: Empleado

Objetivo: Registrar el ingreso de un producto terminado.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de logistica.

Postcondicion: Se registran en el sistema el ingreso del producto terminado.

Flujo normal: Flujo alterno:

1. Ingresar al sistema como empleado
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de logistica 1. Rellenar algln dato incorrecto

2. Iralaseccion de producto 2. Segeneraun alerta

terminado o
3. Se podra registrar luego de

3. Rellenar el formulario con los ingresar los datos correctos

datos requeridos

4. Presionar el boton de registrar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 11. Caso de uso (Registrar orden de produccion)

Registrar orden de produccion

Actor: Empleado

Obijetivo: Registrar la informacion de una orden de produccién.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de logistica.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema de una orden de produccion.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al sistema como empleado 1. Ingresar algin dato incorrecto
de logistica

2. Se genera un alerta
2. Iralaseccion de orden de o
» 3. Se podré registrar
produccion ) )
satisfactoriamente luego de
3. Rellenar el formulario con los ingresar los datos correctos

datos requeridos
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4. Presionar el boton de registrar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 12. Caso de uso (Registrar despacho)

Registrar despacho

Actor: Empleado

Objetivo: Registrar la informacion de un despacho en el sistema.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de logistica.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema del despacho.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al sistema como empleado 1. Ingresar algun dato incorrecto
de logistica

2. Se genera un alerta

2. Iralaseccion de despacho .
3. Se podra registrar luego de

3. Rellenar el formulario con los ingresar los datos correctos

datos requeridos

4. Presionar el botdn de registrar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 13. Caso de uso (Registrar produccion de lote)

Registrar produccion de lote

Actor: Empleado
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Obijetivo: Registrar la informacion de un lote de produccién.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado del departamento de produccion.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema del lote de produccion.

Flujo normal: Flujo alterno:

1. Ingresar al sistema como empleado 1. Ingresar algin dato incorrecto

de produccion
2. Segeneraun alerta

2. Rellenar el formulario de )
_ 3. Se podra registrar luego de
produccion de lote con los datos )
) ingresar los datos correctos
requeridos

3. Presionar el boton de registrar

Fuente: Parra (2020)

Tabla 14. Caso de uso (Registrar venta)

Registrar venta

Actor: Empleado

Obijetivo: Registrar la informacion de una venta.

Precondicion: Ingresar al sistema como empleado de ventas.

Postcondicion: Se registran los datos en el sistema de la venta.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al sistema como empleado 1. Rellenar algln dato incorrecto
de ventas
2. Se genera un alerta
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2. Rellenar el f

ormulario con los

datos requeridos

3. Presionar el

bot6n de registrar

3. Se podréa registrar luego de

ingresar los datos correctos

4.3.3 Actividad I11: Disefio del modelado de base de datos.

Una vez terminados todos los diagramas de los casos de uso y teniendo una

idea clara de los actores y sus funciones dentro del sistema, se puede obtener una

nocion clara de lo necesario en cuanto a modelado de tablas de bases de datos, en la

cual, se realiz6 un disefio de modelo relacional utilizando el sistema de gestion de

bases de datos SQL

ite.

Gréfico 7. Diagrama de base de datos.

Fuente: Parra (2020)
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4.3.4 Actividad 1V: Descripcion del patron de disefio del sistema.

El patrén de disefio es la forma es la que esta constituida la arquitectura en la
cual se desarrollo el sistema web para la trazabilidad, el cual sigue los parametros
dictados en la estructura Model-View-Template, el cual separa los componentes
principales del sistema en Apps, dentro de cada cual encontramos los modelos, los
cuales son las herramientas que se usaron para trabajar con la data y las bases de
datos, las views recupera los datos de la base de datos a través de los modelos, los
formatea, los agrupa en un objeto y los envia al cliente y por ultimo se encuentran los
templates los cuales proporcionan un sistema de plantillas amigables de texto para el

disefiador, su funcionamiento se muestra a través del siguiente diagrama:

Graéfico 8. Diagrama del patron de disefio del sistema.

Vista UtlConf
. — | Navegador

ry

.

Datos

—  Modelo Plantilla

Fuente: Parra (2020)

4.3.5 Actividad V: Disefio de interfaces.

Durante el disefio de las interfaces se centro la atencion en lograr unas vistas
faciles de entender para el usuario, robustas y atractivas, en las cuales predominan los
colores claros en los formularios de ingreso de datos y un panel de navegacion de
color oscuro que hace que resalten las secciones dentro del panel de navegacién y la
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pestafia del usuario, a continuacion se presenta el layout inicial que se tomé en cuenta

a la hora de disefiar el sistema.

Grafico 9. Esquema de la pagina de login.

Formulario
de Login

Fuente: Parra (2020)

Grafico 10. Esquema de la pagina de registros.

Menu de navegacion Usuario/Logout

Contenido de los formularios
para realizar los registros de
trazabilidad

Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 11. Esquema de la pagina del administrador.

Nombre de la empresa Usuario/Logout

informacion de la trazabilidad
seccionada en todos los
departamentos que componen
la empresa

Fuente: Parra (2020)

Grafico 12. Capturas de pantalla (pagina de login)

Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 13. Capturas de pantalla (vista de registro)

Alraren die irsuesns

Registrar item para almacen de insumos

Descripeian
Tipo
Fecha de compra

Unidad de medida

btz Walile Mobisnn © & 200
Fuente: Parra (2020)

Gréfico 14. Capturas de pantalla (vista de registro)

Registrar producto terminado
Descripchon

Cantidad

Labremtini o Wiahle Mot ion CA P30

Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 15. Capturas de pantalla (vista de registro)

Registrar compra

Descripcion
Medida

ST —
il s ]

Lahai @oticd Wiskily Nesdcon A 00

Fuente: Parra (2020)

Gréfico 16. Capturas de pantalla (vista de administrador)
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Zram a
..... + M T T
.
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+
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Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 17. Capturas de pantalla (vista de administrador)
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Fuente: Parra (2020)

Gréfico 18. Capturas de pantalla (vista de administrador)
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Fuente: Parra (2020)
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Gréfico 19. Capturas de pantalla (vista de administrador)
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Fuente: Parra (2020)

[ 15am

4.3.6 Actividad VI: Estructura del sistema web de trazabilidad.

Luego de realizar el disefio de los pasos anteriores se procedio a crear un
mapa conceptual de la arquitectura general del sistema web de trazabilidad, en el que
se detallaron las funciones y parametros logicos de cada aplicacion dentro del

sistema, a continuacion se detalla el diagrama logrado.
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Gréfico 20. Diagrama de la estructura del sistema web.

Inicio desesion

Reaistrar compra
Registrar insumo
Registrar producto terminado

Reastrar empleada
Modificar registro

Registrar produccion de

Registrar revision de compra :
Registrar venta

Visualizar trazabifidad
Generar reporte

[ote

! Reaistrar ravision de produccion
Registrar orden de produccion 5 ;

Registrar despacho

Fuente: Parra (2020)

4.4 Fase IV Codificacion.

El desarrollo de la codificacion se realizé a través de partes separadas, esto
con la finalidad de lograr un producto ordenado y de facil mantenimiento y
documentacion, en primera instancia se comenzo con la creacion de las aplicaciones
dentro del Framework, lo cual permiti6 trabajar y modificar todo de una forma muy
ordenada, ya que se cred una aplicacion para cada departamento y administrador,
luego en cada una de las aplicaciones se crearon los respectivos modelos
correspondientes a cada una de las mismas y se crearon las rutas y configuraciones
para desarrollar las views, luego de esto se procedid a la creacion de la parte del
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(FrontEnd), utilizando las tecnologias pertinentes para lograr alcanzar una interfaz
amigable, facil de usar y atractiva para el cliente y por ultimo se implementé el
codigo de formularios y modelos que permitiera la utilidad, registro, manejo y

analisis de toda la data contenida dentro del sistema Web de trazabilidad.
4.5 Fase V Ejecucién de plan de pruebas.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben tomar en cuenta a la hora
de realizar la codificacion es la ejecucion de pruebas de las aplicaciones, vistas y
formularios, esto con la intencion de evitar o corregir errores en el producto final, por
lo cual durante y después del desarrollo de ejecucidén se implementéd un plan de
pruebas que permitid validar la funcionalidad del sistema en su totalidad, para ellos se

realizaron pruebas de caja blanca y de caja negra.

Pruebas de Caja Negra:

Este tipo de pruebas se ejecuta con la finalidad de obtener resultados de las
entradas y salidas del sistema, sin enfocarnos en la arquitectura interna del cédigo del
producto

Tabla 15. Caso de prueba de registrar compra.

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Registrar compra
1 Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El empleado desea registrar una compra dentro del sistema.
Entradas Compra del departamento de logistica.

Resultado Esperado  El usuario registra exitosamente la compra y la informacion queda
registrada en la base de datos
Resultado Exitoso

Observacion El usuario pudo registrar con éxito la compra, la cual quedo
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guardada en la trazabilidad exitosamente.
Fuente: Parra (2020)

Tabla 16. Caso de prueba de Inicio de sesion.

Numero de prueba
2
Descripcion
Entradas

Resultado Esperado

Resultado

Observacion

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Inicio de sesion
Estrategia Prueba de caja negra
El usuario desea ingresar al sistema web.

Usuario y contrasefa.

El usuario entra exitosamente al sistema y tiene acceso a las
funciones pertinentes de su cargo

Exitoso

El usuario pudo ingresar con éxito y fue enviado a la seccion del
cargo al que pertenece dentro de la empresa, para el cual tiene

permisos.
Fuente: Parra (2020)

Tabla 17. Caso de prueba de registro de venta.

NuUmero de prueba
3
Descripcion
Entradas

Resultado Esperado

Resultado

Observacion

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Registro de venta
Estrategia Prueba de caja negra
El empleado desea registrar una venta dentro del sistema.

Venta del departamento de ventas.
El usuario registra exitosamente la venta y la informacion queda
registrada en la base de datos

Exitoso

El usuario pudo registrar con éxito la venta, la cual quedo guardada

en la trazabilidad exitosamente.
Fuente: Parra (2020)
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Pruebas de Caja Blanca:

En este tipo de prueba a diferencia de las anteriores se busca indagar sobre la
estructura interna del cédigo del producto, mediante las cuales se van realizando un
seguimiento de la ejecucion del codigo a través de las instrucciones y bloques que

han sido compilados por los casos de prueba.

Tabla 18. Caso de prueba de registrar empleado.

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Registrar empleado
4 Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion El administrador desea registrar a un empleado y asignarlo a la

seccion correspondiente
Entradas Usuario, nombre, apellido, departamento, correo y contrasefia.
Resultado Esperado  Se guardan en la base de datos toda la informacion validada
suministrada.
Resultado Exitoso
Observacion El administrador pudo registrar con éxito el empleado y asignarle a

su departamento correspondiente.
Fuente: Parra (2020)

Tabla 19. Caso de prueba de Privacidad de datos.

CASO DE PRUEBA

NuUmero de prueba Caso de Uso Privacidad de datos
5 Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion El empleado ingresado al sistema trata de acceder a otra seccion del

sistema modificando datos en cache o realizando peticiones al
servidor con herramientas externas.

Entradas Datos del usuario
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Resultado Esperado

Resultado

Observacion

El usuario no logra acceder o ver la informacion de otro
departamento.

Exitoso

Las rutas del servidor estan protegidas por la sesion y validadas por

la autentificacion del framework
Fuente: Parra (2020)

Tabla 20. Caso de prueba de registro de un despacho.

Numero de prueba
5
Descripcion
Entradas
Resultado Esperado
Resultado

Observacion

Solucion

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Registro de un despacho
Estrategia Prueba de caja blanca
El usuario ingresa al sistema la informacion sobre un despacho
Codigo de venta, fecha de despacho y gerente encargado
Se guarda en sistema la informacion de dicho despacho
Fallido
La informacion suministrada no se guardaba en la base de datos,
por error del formulario
Se realizaron los ajustes pertinentes al formulario, lo cual permitié

el 6ptimo funcionamiento del registro de despacho.
Fuente: Parra (2020)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de analizar en retrospectiva los resultados logrados durante el
desarrollo del sistema web para la trazabilidad se han llegado a diferentes

conclusiones a través de distintas etapas, las cuales se describiran a continuacion.

En la primera fase con respecto al evalto de los procesos realizados por la
empresa y el desarrollo de sistemas de trazabilidad o proyectos similares al objetivo
principal desarrollado, al igual que la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, se logré elaborar un esquema hecho a partir de un conjunto de preguntas
implementadas a través de la técnica de recoleccién de datos de la entrevista no
estructurada y complementada por medio de la observacion directa, y asi se obtuvo
un concepto general de la funcionalidad principal necesaria para desarrollar el sistema
de trazabilidad.

En la segunda fase continuando a partir de los conocimientos obtenidos por
medio de las técnicas de recoleccién de datos en la fase anterior, se logré obtener de
una forma detallada los requerimientos necesarios para el sistema, esto en cuanto a
los términos de requerimientos funcionales y no funcionales que se precisaron para el
desarrollo de las funcionalidades pertinentes que se busco durante la elaboracion del

producto.

En la tercera fase se logro realizar el disefio por medio de la implementacion
de la metodologia XP, en la cual se elaboraron los diagramas de los distintos casos de
uso con sus respectivos actores y funciones, lo cual permitio el disefio del modelado

de la base de datos necesaria para poder desarrollar los registros en el sistema web de



trazabilidad, dando paso asi a la creacion de las interfaces de usuario por medio de los

esquemas de layouts, permitiendo asi el disefio de la estructura general del producto.

En la cuarta fase segun los lineamientos descritos en este documento, en esta
etapa se procedid a desarrollar la codificacion del sistema web de trazabilidad
apoyado en los conocimientos y resultados obtenidos en pasos anteriores y por medio
de una estructura de trabajo organizada y detallada se logré obtener un producto
eficaz y confiable para el registro y analisis de la informacion ingresada.

En la quinta fase de acuerdo a las metas establecidas se ejecutd un plan de
pruebas detallado y minucioso, mediante el cual se obtuvieron resultados exitosos en
algunos casos y en los casos que fallaron las pruebas, se pudo realizar de forma
Optima las respectivas mejoras y reparaciones dentro del sistema lo cual permitid

obtener resultados exitosos en todas y cada una de ellas.

En conclusion gracias a la investigacion y desarrollo del sistema web de trazabilidad,
laboratorios WALIFE C.A. puede trabajar con tranquilidad de que sus procesos
trazables estan siendo monitoreados y evaluados, y asi, en caso de requerirlo tiene
una herramienta disefiada con herramientas de Gltima generacion desarrollada a la

medida de sus necesidades.
5.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta todos los resultados obtenidos durante el desarrollo de

esta investigacion, se recomienda aplicar las indicaciones descritas a continuacion.

El desarrollo del sistema web de trazabilidad brinda una serie de mejoras las
cuales pueden verse en el incremento de la cadena de valor, pues con el uso de este
sistema disminuyen los tiempos empleados para los registros trazables por parte de
sus trabajadores, al igual que con este sistema, la empresa brinda mejoras en cuanto a
la automatizacion de sus procesos y tiene una herramienta nueva que le permite

evaluar el comportamiento de ciertos departamentos, por ello se recomienda utilizarlo
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en otras sucursales ya que es facilmente adaptable en vista que las mismas cuenten

con los mismos procesos trazables internos.

Los sistemas de informacion siempre estan en continua evolucion, por lo cual
se recomienda para futuros desarrollos de sistemas similares, tomar en cuenta las
actualizaciones y nuevas llegadas de tecnologias de vanguardia, pues si bien los
requerimientos necesarios son inmutables, siempre pueden llegar nuevas herramientas

que permitan la evolucién de las funcionalidades del sistema.

El desarrollo de nuevos procesos que permitan optimizar, no necesariamente
desde el punto de vista de programacion, sino de la trazabilidad como tal, lo cual a la
larga permitird la optimizacion y desarrollo de funcionalidades del sistema, y por

ende mejorar la cadena de valor en general de la organizacion.
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