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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo primordial proponer estrategias que
logren regenerar el Flujo de caja como estrategia en época hiperinflacionaria para el
mejoramiento del sistema de inventario de “La Farmacia Gran Victoria, C.A”.
Ubicada Av. Lara entre Avenida Bolivar Sur y Avenida Urdaneta C.C Chala Nivel
PB, Local 7, Sector Santa Rosa Valencia, Edo-Carabobo. Esta investigacion se
enmarca en un proceso descriptivo el cual menciona cada una de los cambios que se
presentan en el sistema de inventario que impactan el flujo de caja de la mencionada
entidad. Los objetivos propuestos de la investigacion se desarrollaran en una
investigacion, puesto que la informacion sera recopilara mediante una entrevista
semi-estructurada con preguntas amplias tomando como poblacion y muestra el
personal de La Farmacia Gran Victoria, C.A. Esto con el fin de profundizar el
problema que alli se origina. Ya aplicado las técnicas de recoleccion de informacion
se procedid a disefiar una estrategia correcta para el mejoramiento del sistema de
inventario, esto con el fin de mejorar la fluidez y gestion del flujo de caja.

Descriptores: Estrategias, flujo de caja, inventario.
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INTRODUCCION

Derivado de los constantes cambios econémicos y financieros que afectan el
entorno empresarial, se hace necesario el uso de una herramienta que permita
proyectar el futuro con mayor claridad, con el objetivo de conocer anticipadamente
los aspectos en donde se deberdn centrar los esfuerzos de la organizacion para lograr
sus objetivos y prever con antelacion las decisiones a tomar.

Muchos afirman que el control del flujo es un método sencillo que sirve para
proyectar las necesidades futuras de efectivo. Es un estado de resultado que abarca
periodos de tiempo: pasado, presente y futuro, que ha sido modificado para mostrar
solamente el efectivo: los ingresos de efectivo, los egresos de efectivo y el saldo de
efectivo al final de un periodo de tiempo determinado. Por lo tanto es una excelente
herramienta porque sirve para predecir las necesidades futuras de efectivo antes que
surjan. A diferencia del balance general, que es un estado abstracto, el flujo de caja es
mas bien dinamico, refleja los movimientos de un determinado periodo. Su analisis
puede abarcar periodos de tiempo cortos (dentro de un mismo periodo econémico,
pudiendo ser anuales, trimestral, mensuales entre otros) y/o puede abarcar
comparativamente dos o0 mas periodos econémicos.

El flujo de caja es una herramienta creada para el analisis financiero
empresarial, permite la confeccion, interpretacion y realizacion del estudio total de la
situacion econdmica-financiera de una empresa. Su Aplicacion puede ser Util para
cualquier tipo de empresa, permitiendo un diagnostico preciso y eficaz para prever los
problemas presente y futuros.

Desde este punto de vista, se puede evaluar en detalles los puntos fuertes y
débiles que componen el flujo de caja, con el fin de poder corregir situaciones y
actuar con total conocimiento de causa ante las eventualidades las valoraciones de las
empresas se realizan a través de las proyecciones emitidas a través del calculo de los

flujos de caja.



El combustible “efectivo” alimenta las empresas, asi como el combustible para
Automdviles. Los conductores son cuidadosos cuando predicen las necesidades de
combustible, del mismo modo, se debe asignar, la importancia equivalente al control
del flujo de caja, porque si en algin momento se termia este combustible, se originan
grandes problemas para la organizacion. En el control del flujo de caja para cada uno
de los intervalos de tiempo, se realizan calculos estimativos conservadores respecto a
las fuentes futuras de efectivo (ingresos) y a los gastos futuros (egresos). Es
conveniente usar cifras conservadoras para los ingresos y los calculos estimativos
altos para los egresos.

Por estas razones el control del dinero en circulacion constituye el objetivo
instrumental basico de las organizaciones, porque permiten visualizar y prever el
flujo del dinero en un tiempo determinado y més ahora con la hiperinflacion que vive
actualmente Venezuela que no permite la salida de los productos debido al alza de los
precios en ellos.

Capitulo 1 El Problema, contiene el planteamiento del problema, objetivo
general asi como especificos, justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo 1l Marco Teorico, constituido por los distintos antecedentes de la
investigacion tantos internacionales, nacionales y locales, bases teoricas y sus
respectivos términos basicos.

Capitulo 11l Marco Metodoldgico, conformado por el disefio y tipo de
investigacion, modalidad, nivel de la investigacion, fases de la investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo 1V Resultados, En este capitulo se muestran los resultados de la
investigacion, una vez aplicada la técnica de recoleccion de datos que se usé para

recabar toda la informacion necesaria.



Capitulo V La Propuesta, Contiene la presentacion de la propuesta, los
objetivos, la justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se
presentan las conclusiones y las recomendaciones. Finalmente se presentan las
referencias bibliograficas y por Gltimo como anexo el instrumento que se aplicé que

fue la entrevista semi estructurada y el modelo de flujo de caja proyectado



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas generalmente cuando inician sus operaciones, ya sea pequefias,
medianas o grandes, lo hacen con lo mas basico que se requiere para funcionar, pocos
métodos, muchas veces sin ningln tipo de registro contable y con la ausencia de
analisis financieros de gestion. A medida que transcurre el tiempo, segin su cometido
se van desarrollando poco a poco hasta lograr el progresé esperado. Las
organizaciones que adaptan todo sus procesos, a nivel de normas, procedimientos,
tecnologias y herramientas, son las que logran pasar de una barrera a la otra
alcanzando sus metas y trazandose unas nuevas.

Las pequefias empresas, no tienen grandes complicaciones, se mantienen sin
grandes controles, motivadas a que el volumen de sus operaciones no amerita
mayores esfuerzos en cuanto a sistemas y procesos. Sin embargo a medida que van
creciendo, surge la necesidad de nivelarse con los requerimientos del medio que las
rodea para hacerse competitivas y mantenerse en el tiempo.

Sin embargo este tipo de organizaciones se han visto severamente afectadas
por las politicas econdmicas impuestas por el sistema financiero de los Gltimos afos,
que limita el acceso a las divisas e impone un camino muy restringido al
financiamiento, lo que hace inevitable que se tenga un estricto control de la
administracion y del uso del efectivo, una de las areas mas importantes de la
administracion de una empresa. En el caso particular de Venezuela, la economia
nacional desde hace afio cruza una aguda crisis que afecta a todos los sectores de la

economia, en la cual las empresas deben esquivar las limitaciones desde el punto de



vista politico y econémico, ya que de esta manera afecta su operatividad, dado a
que se desenvuelven en un ambiente muy dificil en donde el peligro de llegar a
un cierre total de sus empresas se hace cada vez mas presente, el dilema de la
inversion se hace cada vez menos acertada para la economia actual ya que el
incentivo a recibir es escaso, son muchos los factores que influyen en el declive de
los ingresos de una organizacion pero uno que mas predomina es el flujo de caja que
para esta época no se ve mucho debido a que la afluencia del efectivo es cada dia
menos, en una economia inflacionaria se hace dificil una planificacion estratégica
del flujo de caja y del uso de otros recursos.

En la actualidad las organizaciones venezolanas en general requieren la
aplicacion de métodos y medidas para salvaguardar sus recursos econémicos y
financieros. Todo ello, debido a que hoy dia La hiperinflacion ha destruido la
capacidad de poder adquisitivo de estas, ha causado incertidumbre a los grandes y
pequefios empresarios, ya que ambos dependen en la mayoria de los casos de los
proveedores que le suministran los insumos para ellos ofertarlos al publico.

No obstante debido a la hiperinflacion, dichos proveedores no estan otorgando
plazos prolongados para la cancelacion de las facturas, ya que para estos no es
rentable dejar plazos tan largos en la cancelacion de las mismas, lo que trae consigo
la descapitalizacion ya que en la mayoria de los casos los productos ofertados no son
adquiridos con prontitud por los usuarios debido a los altos costos que son recurrentes
en esta economia, lo que realmente se necesita es utilizar algunas estrategias que
faciliten el flujo de caja para que de esta manera se logre crear una mejora en la
planificacion de sus actividades econdémicas y pueda con prontitud la salida de los
productos con mas frecuencias, tal es el caso que se quiere presentar en la “La
Farmacia Gran Victoria, C.A”.

En este sentido cobra relevancia una planificacién estratégica a corto y largo
plazo que permita mantener un adecuado control del flujo de caja en la empresa,

Permitiendo un manejo de eficiente del efectivo que permita la salida y entrada

de los productos ofertados sin ninguna restriccion, con proyecciones confiables de
5



ingresos que permitan planificar la cancelacion de los compromisos asumidos con
terceros, sin que las operaciones de la empresa Farmacia Gran Victoria, C.A”.
Ubicada en Avenida Lara entre Avenida Bolivar Sur y Avenida Urdaneta C.C Chala
Nivel PB, Local 7, Sector Santa Rosa Valencia, Edo-Carabobo se vea afectada por un

deficiente manejo de los recursos financieros.
1.2 Formulacién del Problema

¢Qué beneficios generara la proposicion del Flujo de caja como estrategia en
época hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario de “La
Farmacia Gran Victoria,C.A”

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias que logren regenerar el flujo de caja en una época
hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario de “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”

Objetivos Especificos

@  Detectar los motivos actuales que presenta el sistema de inventario de “La
Farmacia Gran Victoria, C.A”.

@  Analizar los cambios indeterminados en los costos y gastos que afectan el

flujo de caja en una economia hiperinflacionaria, “La Farmacia Gran Victoria,C.A”

@  Disefiar una estrategia que ayude a que surja el flujo de caja en una época
hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario de “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”.

1.4 Justificacion de la Investigacion
La hiperinflacion es un fendbmeno que se encuentra presente actualmente en

cada una de las empresas existente en Venezuela, que ha dejado una ruptura en todos



los niveles econdmicos, este fendmeno ha desarrollado cambios en la estructura de
compra y ventas de productos para las empresas, ya que se convierte dificil la salida
rapida de los servicios ofertados debido al alza precio de estos, la poblacion en
general prefiere mantener su riqueza en activos no monetarios ya que las cantidad
que se tiene en moneda local son invertidas o utilizadas inmediatamente o lo que se
estd viviendo en los ultimos meses la compra de moneda extranjera relativamente
estable.

las ventas para una empresa pequefia a crédito es sumamente dificil debido al
obstaculo factor tiempo relacionado con el alza de los precios que compensan la
perdida esperada del poder adquisitivo, durante el periodo crédito, aun si es corto,
debido a esto el déficit del flujo de caja permite que los productos queden estancados
en los anaqueles por considerar prioridad en la adquisicion de otros servicios de
menor valor ya que es lo que poseen en sus manos debido a la facilitacion que
otorgan las entidades bancarias es muy poca y las personas no adquieren el producto
afectando de esta manera el manejo de los recursos financieros de la empresa
Farmacia Gran Victoria, C.A”. ubicada en Avenida Lara entre Avenida Bolivar Sur
y Avenida Urdaneta C.C Chala Nivel PB, Local 7, Sector Santa Rosa Valencia, Edo-
Carabobo.

Con motivo de esta situacion es importante establecer estrategias que ayuden a
la facilitacion de un flujo de caja que permita la movilizacion de los productos
ofertados y asi cumplir tanto como a los clientes como a los proveedores que ayuden
a la comercializacion de mas productos y de esta manera obtener ganancias

econdmicas positivas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Al iniciar un proceso de investigacion se hace necesario definir un marco
tedrico referencial que oriente el estudio en todos sus aspectos, ya que dicha
fundamentacion tedrica, determina el aspecto del analisis y la vision que se tiene del
problema que se asume en la investigacion. En este sentido, Arias (2006:106) indica
que el marco tedrico “es el producto de la revisién documental-bibliogréafica y
consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores, conceptos y definiciones
que sirven de base a la investigacion por realizar”.

De alli que, esta seccion presente los enfoques tedricos provenidos del modelo
definido, ademas de definir los nuevos conceptos, reformular otros y establecer las
estrategias, con la finalidad de dar sustento tedrico al problema.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, de acuerdo con Arias (2006:106), "reflejan los avances del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones"”. Es decir, permiten conocer como ha sido tratado un problema
especifico de investigacion con anterioridad, las principales averiguaciones y los
aportes a la investigacion que se realiza. En ese contexto, se consultaron los
siguientes autores:

Camacaro (2019), que realizo su trabajo de grado titulado “Estrategias de
control del flujo de caja como herramienta para la efectividad en la toma de
decisiones de la empresa Pirelli de Venezuela C.A”, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad Arturo Michelena ubicada en san

diego, estado Carabobo. La presente investigacion tuvo como objetivo proponer



Estrategias de control del flujo del efectivo como herramienta para la
efectividad en la toma de decisiones de la empresa Pirelli de Venezuela, C.A
Metodoldgicamente el disefio de la investigacion fue no experimental, de campo,
nivel descriptivo, enmarcada en la modalidad de proyecto factible, y se establecieron
las siguientes fases metodoldgicas diagnostico, desarrollo de la propuesta y
factibilidad. Finalmente, se concluye que no se lleva un control en el flujo de caja
arrojando saldos irreales para el cumplimiento de las obligaciones, por lo tanto se
recomienda a la empresa la aplicacion de las estrategias de control del flujo del
efectivo como herramienta para la efectividad en la toma de decisiones.

De acuerdo al trabajo mencionado anteriormente se tomo como referencia ya
que esté relacionado con nuestra problematica que es la proposicion del flujo de caja
como estrategia, cabe destacar que mediante la situacion que se esta presentando
actualmente en la pequefia empresa que se encuentra en estudio, es de gran
importancia la toma de decisiones con la finalidad de tener la capacidad de analizar
Optimamente cada operacion que se realice dentro de la organizacion, para que asi se
pueda lograr una adecuada liquidez y confrontar cualquier imprevisto que se presente.

Segln autores Obando y Castillo (2018), presentan el siguiente trabajo de
grado titulado “Una propuesta para el proceso de tesoreria como herramienta
financiera de flujo de caja con el fin de dar un mejor manejo a los recursos
financieros del Laboratorio Farmacéutico ABC, S.A.S”, para optar el titulo de
administracion financiera en la universidad catélica de Colombia- Bogota. Lo cual
describe de esta manera su investigacion; la propuesta esta enfocada en el proceso de
tesoreria y en la herramienta financiera del flujo de caja, este mostraria la eficiencia y
eficacia en el mejoramiento de la planeacion financiera del laboratorio, mejoraria la
imagen tanto interna como externa de la empresa, mostrando fluidez de los recursos,
como el pago oportuno a los proveedores y recuperacion de recaudos con los clientes,
esto mostraria un cambio favorable en el mercado y mejoraria la vision del negocio.

Con lo expuesto en el mencionado trabajo, el aporte que proporciona a esta

investigacion es de considerable ayuda ya que mencionan el desconocimiento de



coémo realizar procesos financieros que sirvan a la obtencion de grandes ganancias
econdmicas, es lo que hace que se de la pérdida de clientes y proveedores y es asi que
se evidencia que en la Farmacia Gran Victoria C.A., no puede controlar estos
procesos financieros debido a la falta de flujo de efectivo que son los que facilitan la
entrada y salida de productos a la venta al publico en general.

Sanchez (2015), presenta su trabajo que tiene como titulo “Lineamientos del
control interno del efectivo en una empresa comercializadora de mobiliario para
hogar y oficinas ubicada en valencia, estado Carabobo” , para optar por el titulo
de licenciada en Administracion Comercial de la universidad de Carabobo: en donde
sefiala de acuerdo a lo establecido por Sanchez estipula que la economia nacional
desde hace afios atraviesa una aguda crisis que afecta a todos los sectores de la
economia, en la cual las empresas deben sortear los obstaculos del actual escenario
politico y econémico.

Es por eso que han afectado su operatividad y competencia, dado a que se
desenvuelven en un entorno muy turbulento en donde el riesgo, la incertidumbre
predominan y no hay incentivo para la inversion, con un marco legal, que restringe la
movilidad laboral e intenta establecer margenes de comercializacion, en una
economia inflacionaria que hace dificil una planificacion estratégica del flujo de caja
y del uso de otros recursos.

De conformidad con lo expuesto en el mencionado trabajo de investigacion, el
aporte que proporciona al presente estudio se centra en la importancia que tiene el
flujo de caja para las organizaciones debido a que con ello pudiese mejorar la salida
mas rapida de los productos ofertados sin ninguna restriccion ya que este es una
herramientas fundamental para solucionar algunos escenarios econémicos, ya que con
el alza de la hiperinflacién es arduo el manejo del efectivo por la devaluacion de la
moneda, los altos costos de los productos es dificil llevar tanto efectivo.
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Con respecto a Urbaneja (2015) , presenta su trabajo de grado titulado
“Gestion financiera basada en balance scorecard (bsc) para el manejo del
efectivo en las pequefias y medianas empresas del sector eléctrico de la zona
industrial san miguel municipio girardot estado Aragua”, para optar por el titulo
de Magister en Administracion de Empresa Mencion Finanzas sefiala es importante
destacar que el manejo del efectivo es relevante para las pequefias y medianas
empresas del ramo eléctrico porque mediante los resultados que se obtienen es
posible tomar los correctivos, si se detecta alguna desviacion y a la vez visualizar las
oportunidades de inversiones futuras.

De igual forma, a partir de los avances en la tecnologia, las regulaciones del
gobierno, el comercio global, la velocidad y volumen de transacciones que tienen al
dia en la mayoria de los negocios, los inversionistas, empresarios y comerciantes se
han visto en la necesidad de controlar y medir sus ingresos y egresos a medida que se
incrementa o disminuye su capital, bien sea para mejorar, identificar y prever fallas

que pudiesen presentarse en las operaciones diarias de las organizaciones.

La relacién de esta investigacion con la que se esta presentando es de que
hoy en dia las Pequefias y Medianas empresas de cualquier ramo deben planificar sus
recursos financieros, facilitar servicios que satisfagan las necesidades del cliente y
reducir sus costos, motivado a que en estos momentos se enfrentan a una serie de
imprevistos debido a la hiperinflacién que afecta el pais, caracterizada por la alza de
los precios falta de insumos y materia prima en el caso farmacéutico la mayoria de los
medicamentos puestos a la venta son de origen importado y esto trae como
consecuencia tanto la espera de la llegada de estos productos como el alto costos de
los mismos. Es por esto que la inmovilizacion del efectivo en las pequefias
organizaciones retrasa la entrada y salida de mercancia demorando de esta manera la

situacion financiera de la misma.

El trabajo de Anaya, Ferndndez y Gonzalez (2014) que tiene como titulo

“Estrategias financieras para la optimizacion del manejo y control del efectivo
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(crédito y cobranza) en la empresa Contraste A&F C.A, Valencia Edo.
Carabobo” para optar al titulo Licenciados en Administracion Comercial en la
Universidad de Carabobo. Permite comprender la importancia de contar con
estrategias financieras para un adecuado control de las operaciones relacionadas con
el flujo de caja, ya que de ello puede depender la operatividad de la empresa. Esta
informacion se relaciona con la presente investigacion al destacar la relevancia de un
adecuado manejo de los recursos de una empresa, lo cual se incrementa en las
economias inflacionarias, de alli que brinda orientacidon sobre las estrategias que
podrian ser aplicadas en la empresa para el mejor funcionamiento del acceso de flujo
de caja que permitiria la salida de inventario y poder mejorar la economia de la

empresa.

2.2 Bases Teodricas

Las bases teoricas permiten establecer y agrupar, de una manera intencional,
las teorias que dan fundamento a una investigacion. A ese respecto Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2002:41), sefialan que: “La funcion méas importante de una
teoria es explicar: decirnos por qué y cuando ocurre un fenémeno”. Por lo tanto, la
estructura logica y estabilidad de este marco permiten el anélisis de hechos conocidos
y orientan la busqueda de otros datos relevantes para la investigacion que se propone.

Este estudio se desarrolla con la finalidad de proponer estrategias que logren
genera el flujo de caja en una época hiperinflacionaria para asi mejorar el sistema de
inventario de la empresa “Farmacia Gran Victoria C.A”, En ese sentido, se
desarrollaran y consideraran diferentes aspectos que han de estudiarse a profundidad
en el trabajo de grado de acuerdo a los siguientes ejes tematicos: El Flujo de caja y la
Hiperinflacion.

El efectivo y sus equivalentes
El efectivo es uno de los activos mas importante en una empresa, por su

nivel de convertibilidad en otro bien o servicio que la empresa necesite y siendo el
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mas expuesto a actos dolosos por el personal de la organizacién como terceros. Para
las definiciones del efectivo y sus equivalentes, se extraen las de Catacora (2009),
plantea:

El efectivo es la primera partida que aparece en un
balance general y representa uno de los renglones mas
importante de los rubros del activo de una entidad. El
efectivo esta representado por el dinero disponible en
los bancos, el segregado para los fines especificos,
como por ejemplo, un fondo fijo para gastos menores, u
otras partidas que se puedan considerar equivalentes del
efectivo. (p. 195).

En ese sentido, puede decirse que una empresa debe dirigir gran parte de su
esfuerzos hacia la administracion eficiente del efectivo, debido a que éste representa
el principal elemento de capital de trabajo requerido para cumplir con la gran
mayoria de los compromisos, contraidos con terceros a través de pasivos o
sencillamente para la cancelacion inmediata o futura de un bien o servicio recibido
Por otro lado, los equivalentes, de acuerdo con el mencionado autor, estan
relacionados con inversiones que se realizan a corto plazo y que se consideran
bastante liquidas, las cuales deben cumplir con ciertas condiciones.

La primera de ellas estd referida a que las inversiones deben ser facilmente
convertibles en efectivo. La segunda condicién que debe cumplir con una partida
para que sea considerada equivalente del efectivo, esta relacionada con el
vencimiento de la inversion, lo cual debe ser lo mas cercano posible para que no
exista riesgo de su conversion en efectivo. La norma generalmente utilizada es la de
considerar como equivalente del efectivo las partidas con vencimiento menores a tres
meses contando a partir de la fecha de elaboracion del balance general
Hiperinflacion

En economia, la hiperinflacién es una inflacion muy elevada, fuera de control,
en los que los precios aumentan rapidamente al mismo tiempo que la moneda pierde
su valor real y la poblacidn tiene una evidente reduccion es su patrimonio monetario.

La definicion usada por la mayoria de economistas es un ciclo inflacionario sin
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tendencia al equilibrio. Se origind un circulo vicioso en el que se crea mas y mas
inflacion con cada repeticion del ciclo. Aungue existe debate acerca de las causas
ultimas de la hiperinflacion, se hace visible cuando hay un aumento imparable del
suministro de dinero o una degradacion drastica de la moneda, y se asocia con
frecuencia con guerras, depresiones econdmicas, y trastornos sociales o politicos.

La principal causa de hiperinflacién es un aumento rapido y masivo de la
cantidad de dinero que no se encuentra apoyado por crecimiento en la produccién de
bienes y servicios. Esto resulta en un desequilibrio entre la oferta y la demanda de
dinero acompafiado por una completa pérdida de confianza en el dinero similar a
situaciones en las que los clientes de un banco retiran su dinero simultdneamente.

Philip Cagan (1956) sostiene que la hiperinflacion se desarrolla como
consecuencia del crecimiento acelerado de la oferta de dinero. Sefala este autor que
el costo de oportunidad de mantener el dinero se mide mejor por la tasa de inflacion,
es por ello que la hiperinflacion hace que el dinero pierda rapidamente su poder de
compra. Como la tasa de inflacion aumenta, la demanda real de dinero disminuye y es
lo que actualmente pasa en la mayoria de las empresas de Venezuela no hay fluidez
de efectivo y por lo tanto los inventarios quedan paralizados sin salida inmediata sino
a largo plazo.

Siguiendo a Jaramillo y Ortiz (2016)17, la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board, “lASB”), describe un
conjunto de caracteristicas de una economia que vive el fenémeno inflacionario, a
saber:

1. La poblacion en general prefiere mantener su riqueza en activos no monetarios o en
una moneda extranjera relativamente estable.
2. Las cantidades que se tienen de moneda local son invertidas o utilizadas

inmediatamente.
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3. Los agentes econdmicos consideran las cantidades monetarias, no en términos de la
moneda local, sino en los términos de una moneda extranjera relativamente estable
(los precios también se cotizan en esa moneda).
4. Las ventas y compras a crédito ocurren a precios que compensan la pérdida
esperada del poder adquisitivo, durante el periodo del crédito, aun si es corto.
5. Las tasas de interés, los salarios y los precios estan vinculados a un indice de
precios.
6. La tasa acumulada de inflaciéon durante tres afios se aproxima o excede el ciento
por ciento

Como complemento de lo anterior, pudiera afirmarse que en un contexto de
hiperinflacion se caracteriza por el hecho de que los intercambios econémicos, asi
como el célculo del sistema de precios, se desarrolla en funcién de una conducta
anticipatoria que tiene por objeto intentar prever la caida del poder adquisitivo.
También se sefiala que cuando en una economia el indice de precios esta
estrechamente asociado con factores como salarios, precios y tasas de interés, se
crean presunciones para la presencia del fenémeno de hiperinflacién, a su vez,
durante esta, se tienden a instaurar controles de cambio, con el objeto tedrico de

intentar “salvaguardar” las monedas locales y prevenir la fuga de capitales.
2.3 Definicion de términos basicos

Flujo: cantidad de disponibilidades liquidas utilizadas en una determinada actividad o
que salen o se ingresan en una cuenta o grupo de cuentas de un agente 0 agentes
econdémicos.

Devaluacion: disminucion del valor de una moneda o de otra cosa

Capitales: factor de produccién constituido por inmuebles, maquinaria o instalaciones
propias de cualquier género.

Hiperinflacion: es una subida descontrolada de los precios de una economia.
Generalmente se suele considerar hiperinflacion cuando la inflacion aumenta en

cuatro digitos anuales, es decir, mas de 1000%.
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Rotacién de inventario: es el indicador que permite saber el nimero de veces en que
el inventario es realizado en un periodo determinado.

Inventario de lento movimiento: es la determinacion de los productos que tienen poco
movimiento y estan ocasionando gastos por mantener el inventario y el costo de
adquisicién de las mercancias.

Finanzas: Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la
obtencion y administracion del dinero y el capital.

Financieros: Lo financiero es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose
por tales, los bienes o caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran

el patrimonio estatal o erario publico.

16



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodoldgico como “Un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se
adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas

planteados. (p.37)
3.1 Tipo de investigacion y Disefio de la investigacion

Segun el autor Arias (2012), define la investigacion descriptiva como en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
(p.24)

Con respecto a la problemética que se estara planteando en el sistema de
inventario en la farmacia gran victoria C.A, se tomo en cuenta las caracteristicas y se
situard en la modalidad de la investigacion descriptiva, ya que se desarrollara lo méas
relevante que estd afectando la hiperinflacion en la pequefia empresa antes
mencionada.

En relacion al disefio de campo segun los autores Palella y Martins (2010),
define la Investigacion de campo como en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los

fendmenos sociales en su ambiente natural.



El Investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

Por esta razén el proyecto de flujo de caja como estrategia en época
hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario en la farmacia gran
victoria C.A, los datos seran recaudados directamente con el personal que se
encuentra dentro de la misma, los cuales nos suministrara la informacién para llevar

acabo la problematica que atraviesa.
3.2 Fases de la investigacion

Fase I: Detectar los motivos actuales que presenta el sistema de inventario de

“La Farmacia Gran Victoria, C.A”

Para la realizacion de esta fase se detectard los motivos que afectan el sistema
de inventario dentro de “la farmacia gran victoria, C.A”. Con respecto a la
comercializacion de los medicamentos hoy en dia es de gran dificultad, ya que a
diario los precios comienzan a aumentar de manera vertiginosa debido a la
hiperinflacion que impacta a las diversas empresas. Y por tal motivo se dificulta la
salida de los productos y el respectivo pago a los distinto proveedores que le

suministran a la farmacia.

Para el avance del presente estudio fue vital obtener informacion y datos que
proporcionen el logro de los objetivos planteados, de esta manera, se aplicdé como
técnica de recoleccion de datos la entrevista, la cual es una técnica de recopilacion de
informacién mediante una conversacion profesional, con la que ademas de alcanzar
informacién acerca de lo que se investiga, tiene valor desde el punto de vista
educativo; los resultados a obtener en lo cometido dependen en gran medida del

grado de comunicacion entre el investigador y los colaboradores en la misma.
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Fase Il: Andlisis de los cambios indeterminados en los costos y gastos que
afectan el flujo de caja en una economia hiperinflacionaria de “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”

En cuanto a la segunda fase, luego de haberse detectado los motivos que han
causado dificultad en el sistema de inventario. Se procedera a analizar los distintos
cambios que surgen dentro de la empresa. Con respecto a los costos y gastos, cabe
destacar que al efectuarse un pedido de gran magnitud, la entidad corre el riesgo de
que la oferta y demanda disminuya debido a los consumidores, ya que guarda mucha

relacion con los gastos externos que afectan severamente la caja chica.

Referente a la hiperinflacién, impacta radicalmente al flujo de caja porque de la
inversion que se realice en ese momento para la compra de los medicamentos varios,
se tiene que disponer cierta cantidad para efectuar ese pedido, lo cual se dificultad

debido a la devaluacion que presenta la moneda hoy en dia.

Por lo tanto para llegar a un analisis concreto de esos distintos cambios que
inquietan los costos y gastos del flujo de caja se emple6 como técnica de recoleccion
de informacion la observacion directa, debido a que por este medio se aprecia
predeterminadamente ciertas faces presentes en la realidad con base en indiscutibles

propdsitos definidos generalmente por la teoria que se quiere investigar

En ella el investigador forma parte activa y asume comportamiento del grupo
observado donde estudia los fendmenos en las condiciones en que se procesen
espontaneamente, es decir el observado, deja a la naturaleza actuar con sus propios

recursos, observa, asocia, registra y analiza las cosas

Fase I11: Disefio de una estrategia en época hiperinflacionaria que ayude a que
surja el flujo de caja para el mejoramiento del sistema de inventario en “La
Farmacia Gran Victoria, C.A”

En esta fase la propuesta que encajaria dentro de esta problematica, seria llevar

a cabo una especie de apartados y pedidos. Ademaés seria de muy gran ayuda para la
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entidad, ya que cualquier consumidor podra adquirir anticipadamente cualquier
medicamento en distintas cantidades que sea necesarias. Con respecto a los pedidos,
se tendra que retener un porcentaje dentro de los medicamentos para que asi garantice

mayor fluidez y gestion dentro del flujo de caja.

3.3 Poblacion y muestra

En primer lugar segun el autor Segun Arias (2006) define poblacion como un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el
problema y por los objetivos del estudio (p. 81). En segundo lugar el autor Tamayo y
Tamayo (1997), afirma que la muestra “Es el grupo de individuos gque se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38).

En cuanto a la poblacion a la cual esta referida el presente caso estudio, esta
constituida por un grupo de (04) personas con cargos laborales distintos y se
considerd como poblacidn finita ya que se logré identificar de manera espontanea. En
tal sentido la muestra para esta investigacion fue de tipo muestreo probabilistico, es
decir, que los mismos integrantes de la poblacién se tomaron en cuenta para
conformar la muestra de la investigacion que se estara llevando a cabo. A

continuacion se exhibira la distribucion de la poblacion y muestra:

CUADRO N.1
Poblacion objeto de estudio cargo desempefiado cantidad
Luis Trejoy Yajaira Lopez (Vendedores) 2
Arminda Tovar (Dra. Regente) 1
Leonardo Montenegro (Gerente Encargado) 1
Total 4

Fuente: Farmacia Gran Victoria, C.A (2016)
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3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ahora bien segun el autor Pefiuelas (2008) define “las técnicas como los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas”. Asi mismo Herndndez (2003) define “Las
entrevistas semi-estructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados”.

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos una especie de entrevista semi-estructurada y fue dirigida a cada uno de los
integrantes que pertenecen a “La Farmacia Gran Victoria C.A”, ubicada en la Av
Lara entre Avenida Bolivar Sur y Avenida Urdaneta C.C Chala Nivel PB, Local 7,
Sector Santa Rosa Valencia, Edo-Carabobo. De acuerdo a la entrevista esta
constituida por preguntas de tipo abierta referente a la teméatica que se estard
estudiando y cabe destacar que el instrumento ya mencionado serd de muy gran ayuda
para recolectar exactamente la informacion que se requeria y desarrollarla lo mas

amplia posible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis y Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo se dio a conocer los datos obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos al personal que conformo nuestra
muestra en estudio. Cabe destacar que los resultados se encuentran vinculados a los
objetivos especificos del presente trabajo de grado. Segun Hurtado (2010), “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacidn expresada en cddigos verbales e iconicos”.

Por lo tanto, fue utilizado como instrumento una entrevista semi estructurada
acompafiada con un cuestionario que contiene preguntas abiertas para poder
recolectar lo que realmente necesitamos para ampliar la problematica estudiada.
Ademas, fue aplicado a una muestra compuesta por (4) cuatro trabajadores
relacionados directamente con el flujo de caja de la “Farmacia Gran Victoria, C.A.

De acuerdo con Sabino, (2014:172), la presentacion de los datos “comprende la
exposicion de los resultados para permitir su posterior andlisis”. El propdsito del
analisis, es procesar los datos obtenidos de tal modo, que suministren las respuestas
correspondientes a las interrogantes de la investigacion.

4.2 Detectar los motivos actuales que presenta el sistema de inventario de
“La Farmacia Gran Victoria, C.A”

Cuadro 2. Guion de Entrevista

Pregunta Informantes

Luis Trejo | Yajaira LOpez | Arminda  Tovar | Leonardo Montenegro
(Vendedor) (Vendedor) (Dra. Regente) (Gerente Encargado)




¢Diga usted, que

problematica se esta
presentando actualmente
en “la farmacia gran

victoria, C.A”?

Brevemente  se
puede decir que
cada dia que va
transcurriendo, la
economia  decae
drasticamente y
causa un impacto
severo en la
farmacia para la
compraventa de
los productos

Ya no existe una
gran influencia
de clientes para
la compra de las
medicinas.

Con respecto a la
situacion actual
que esta
presentando el pais,
la entidad se ha
visto afectada para
la venta de los
medicamentos.

Dentro de la farmacia gran
victoria se encuentra una
problematica bastante
critica, debido a la situacion
que  estamos  viviendo
habitualmente, ya que se
dificultad tanto para
nosotros tener adquisicion
de los productos como
también para la misma
sociedad poder adquirirlos
para el debido consumo.

¢Segun usted, cuales son
las deficiencias que se

estan presenciando

Se dificultad
suministrar los
productos a los

La compra vy
venta de todas
las medicinas

No poseemos un
control de precio.

Las ventas son deficientes.

clientes. para el

dentro de la entidad? consumidor.
¢ Cree usted, que la Por supuesto, | En pocas | Definitivamente Si, por qué no se abastece
economia afecta el | palabras, la | que si ya que todos | suficiente de mercancia.

o ] . procedimiento hiperinflacion los productos

hiperinflacionaria afecta que lleve a cabo | deteriora llegan con aumento
severamente el sistema la empresa. fuertemente el | en los costos vy
de inventario? sistema de | dificulta la salida

inventario. rapida  de  los

mismos

¢Segun usted, cumplen
con las obligaciones o

acuerdos contraidos con

Muy pocas veces
se cumplen con
los acuerdos entre
los proveedores.

No se cumplen
los acuerdos
como es debido.

Con deficiencia
que causa la
situacién actual, es
de gran dificultad

A veces se cumplen, todo
depende de la rotacién de
los inventarios para poder
lograr todos esos acuerdos

los proveedores? cumplir  con lo | que se hayan pautado con el
acordado. proveedor
¢Cree usted, que una Seria una | Si Por supuesto. Si
estrategia de apartados y | EXCelente
. estrategia.
pedidos sea de gran
ayuda para minimizar los
riesgos al inventario?
¢ Cudl crees usted, que es | El mayor | Uno de las | Debido al alto | Problemas muchos hay
el mayor problema con la problema que se | causas es el alto | costo de la vida | diferentes factores que
observa es el no | costo de los | actualmente las | impiden el movimiento de

entrada y salida

inmediata del inventario?

control de los
precios par parte

precio que
impide a las

personas dejan de
comprar una

los inventario en la
Farmacia y algunos de ellos
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de los | personas a que | medicina para | es la hiperinflacién y la no
proveedores y que | adquieran sustituirla por | entrada de efectivo que
no hay entrada de | medicinas para | remedios naturales | impide que no se venda a la
efectivo  porque | enfermedades de | caseros y por ende | hora de fallas con el punto
cuando falla el | alto riesgo y de | no se tiene ni | deventa.

sistema de | esa manera no | entrada para no

electricidad  no | hay gran salida | tener  acumulado

hay punto de | delos productos | tantos productos ni

venta y las mucho menos

personas no salida de los

tienen suficiente mismos

dinero en mano

Fuente: Pérez y Narvaez (2019)

Anadlisis General de la Entrevista

Como resultado de la aplicacion de dicho instrumento, se pudo llegar a una
conclusion con lo establecido por los entrevistados que pertenecen a “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”, todos concordaron con la fuerte situacién que se presencia en
Venezuela lo cual cabe destacar que la problematica que ellos enfrentan impactan de
manera potente el poder adquisitivo tanto para la sociedad como para ellos como
empresa.

En relacién a cada una de las respuestas que suministraron el personal
entrevistado, se puede decir que el mercado desciende diariamente y el indice del
consumidor cada vez es mas escaso gracias a la economia hiperinflacionaria. En
términos generales de esta interrogante, el personal comentdé que el sistema de
inventario presenta mucho riesgo a causa de la economia, esto conlleva al descontrol
en los procesos administrativos y contables, afectando directamente la entrada y
salida de los productos y la insatisfaccion de la sociedad.

Con respecto a lo mencionado, hay que destacar que los acuerdos que son
pautados con los proveedores que abastecen a la pequefia empresa llamada “Farmacia
Gran Victoria, C.A” no son cumplidos adecuadamente, a causa de que diariamente el
costo de los medicamentos son cada vez mas alto, teniendo en cuenta de que es

evidente la perdida monetaria y la dificultad de cubrir las necesidades van
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Ascendiendo desproporcionadamente. En otras palabras, los pedidos que se
realizan son pagados de manera retardada, dado que las personas no pueden adquirir
el producto ocasionando un lento movimiento en la rotacion del sistema de
inventario. En referencia a lo anteriormente mencionado, el personal esta de acuerdo
con establecer una nueva estrategia de apartados y pedidos para poder emplear un
buen manejo del inventario.

Como consecuencia de lo indagado a los colaboradores se precisé que el mayor
problema en la entrada y salida del inventario es la hiperinflacion y la escasa de
ingreso de efectivo que no permite que las personas adquieran las medicinas
requeridas.

4.2 Analisis de los cambios indeterminados en los costos y gastos que afectan el
flujo de caja en una economia hiperinflacionaria de “La Farmacia Gran
Victoria, C.A”

Cuadro 3. Guion de Entrevista

Pregunta

Informantes
Luis Trejo | Yajaira Lépez | Arminda Tovar (Dra. | Leonardo Montenegro
(Vendedor) (Vendedor) Regente) (Gerente Encargado)

¢(En que afecta el
flujo de caja en la

salida
inventario?

del

Afecta mucho ya
gue a veces no se
venden productos
debido a que la

El efectivo
hoy en dia es
importante ya
que con este

Para la Farmacia es
importante que tenga
movimiento el flujo
de caja ya que por

El flujo de caja afecta
directamente en el
inventario ya que a
través de él se puede

persona no tiene | medio se | medio de  este, | adquirir mas rapido
suficiente efectivo | puede comprar | algunos proveedores | productos para la venta
en mano para | productos de | quieren cobrar sus | y por supuesto la salida
adquirirlo muy bajo | ventas y si no se | de ellos es mas facil

costo pero no | maneja este medio no

muchas se adquieren algunos

personas productos para la

obtienen comercializacion

dinero en sus
manos.
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¢(Por  qué creen
usted, que necesita
un flujo de caja en
esta época
hiperinflacionaria?

Porque de esta
manera se podria
llevar méas control
del efectivo vy
poder adquirir
productos
rapidamente a los
proveedores.

Con un flujo
de caja es méas
facil la salida
de los
productos que
se encuentran
en inventario.

Porque de  esta
manera mejorara la
entrada y salida de
pagos a los
proveedores de
manera mas facil y
poder fluir y a su vez
adquirir productos sin
que se  obtenga
perdida debido a la
hiperinflacion .

Con el flujo de caja se
contrarrestaria un poco
el estancamiento de los
productos en la
farmacia debido que si
se controla la entrada y
salida de dinero se
podria  comprar vy
vender mas facil.

¢Cree usted, que
exista un manejo
adecuado en los
gastos ocasionados
en la entidad con el
flujo de caja?

Si claro porque de
esta manera
pueden visualizar
mas rapido lo que
compran.

Claro que si
porque asi ven
cual es el

dinero que
queda
disponible en
caja.

Si ya que el flujo de
caja ayuda a controlar
los ingresos y egresos
de la farmacia.

Si porque con esta
medida se puede medir
el nivel de liquidez del
negocio.

¢Qué opina usted,
acerca de que el
sistema de
inventario corre
algun riesgo por los
cambios

inflacionario que se
estan  presentando
en los costos Yy
gastos?

El inventario
corre riesgo con la
hiperinflacién ya
que a veces no
hay venta de
productos por los
altos costos que se
ofrecen al
publico.

Los costos de
los productos
ocasionalment
e varian de
precio por la
hiperinflacion
y esto hace
que no se
tenga todo tipo
de medicina

Debido a la
hiperinflacion el
inventario se detiene
en ocasiones y esto
hace que afecten los
costos y gastos dentro
de la farmacia.

Como comerciante es
dificil aceptar que por
momentos hay pérdidas
por la no venta de
productos debido a la
hiperinflacién es por
eso que apoyo la idea
de que con el flujo de
caja podria mejorar la
fluidez del inventario.

en el

inventario.
¢Cudl podrian ser el | La falta de dinero | No poder | Que no puedan salir | EI mayor problema que
mayor problema | en fisico entre las | controlar los | la totalidad de la | se puede evidenciar
que afecta el flujo | personas que | costos y los | mercancia debidoala | seria que no exista
de caja en el sistema | quieren adquirir | gastos de los | falta de liquidez de | capacidad para cancelar

de inventario?

un producto a la
venta.

productos vy

que los
clientes no
tengan
suficiente
dinero en
fisico.

dinero.

deudas y poder adquirir
productos rapidamente.

Fuente: Pérez y Narvéez (2019)
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Andlisis General de la Entrevista

Como resultado de dicho instrumento, se obtuvo como conclusion con lo
establecido por los entrevistados que pertenecen a “La Farmacia Gran Victoria, C.A”,
todos coincidieron que sin la fluidez del efectivo se imposibilita la adquisicién de
productos con mas frecuencia y también es mas facil y rapida la cancelacion a los
proveedores. Con respecto a lo mencionado los entrevistados coinciden que con un
buen flujo de caja el inventario en La “Farmacia Gran Victoria, C.A” podra tener
mas pronta venta y asi adquirir con mayor rapidez cantidades de productos que
abastezcan el mismo.

En términos generales de esta interrogante, el personal comentd que con esta
estrategia el control de los ingresos y egresos va a ser mas seguro para medir el nivel
de liquidez que se pueda obtener con las ventas. En referencia a las respuestas que
suministraron el personal entrevistado plantean que la hiperinflacion es un problema
grandisimo que causa que el inventario se detenga y no tenga movimiento por los
altos costos y la variacion de precio que a diario se presenta.

Para los trabajadores de La “Farmacia Gran Victoria, C.A” la obtencion de
dinero para los clientes no es nada factible ya que no se consigue facilmente y esto
hace que en ocasiones no se venda con regularidad lo productos y por lo tanto queda

estancado el inventario.

De los resultados anteriores, se procede a realizar el analisis DOFA

Cuadro 4. Andlisis DOFA. Factores Internos y Externos

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

Responsabilidad y  sentido de  Ausencia de flujo de caja para el
pertenencia por parte de los mejoramiento del sistema de Inventario.

empleados.

Buena imagen y relacion con los | No hay salida rapida de productos que se
proveedores y clientes encuentran en los anaqueles.
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La farmacia cuenta con valioso
esquema de calidad y una amplia
vocacion de servicio

No existe un acuerdo positivo entre
proveedor y cliente en cuanto al pago a
crédito.

Disponibilidad de la gerencia, asi
como de los trabajadores para llevar a
cabo la propuesta de realizar un flujo
de caja periddicamente en esta época
hiperinflacionaria para el
mejoramiento sistema  de
inventario.

del

Carencia de efectivo para movilizar la caja
y poder emerger de deudas con los
proveedores.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

El célculo del flujo de caja Asiste a
saber lo que efectivamente ingresa y
sale de los negocios, las entradas por
ventas 0 el pago de cuentas -0
egresos- y, de esta manera, conocer en

Incremento de los precios por la inflacion
Incertidumbre politica

No conocer la liquidez de la entidad y de
esta manera no se podra obtener

forma rapida la liquidez de la | informacion financiera para realizar nuevas
compafia inversiones.

Fuente: Pérez y Narvaez (2019)

Anélisis DOFA

Una vez analizado los resultados, se presenta un analisis DOFA para conocer

los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y los factores externos
(Oportunidades y Amenazas) que inciden en la realizacién de un flujo de caja que
ayude a solventar la salida de inventario para una mejor liquidez en la entidad. Con
los resultados obtenidos, se combinan las debilidades con las oportunidades (DO), las
debilidades con las amenazas (DA). De la misma manera, se combinan las fortalezas
con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las amenazas (FA). Estas
combinaciones dan como resultado realizar un flujo de caja como estrategia en época
hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario de la Farmacia Gran

Victoria, C.A.
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Estrategias (DO)

Establecer lineamientos estratégicos para el mejoramiento de la entrada y salida
del inventario y evita gastos no oportunos.
crear una base sélida para sustentar el requerimiento de crédito presentandolo

dentro de un plan de negocios solvente.

Estrategias (DA)

Describir los procedimientos que se deben realizar para agilizar la entrada y
salida mas rapida del inventario
Fortalecer el proceso de un sustentable informe financiero que ayuda a
encontrar un punto de equilibrio entre los costos fijos, los costos variables y
margen de contribucion

Estrategias (FO)

Preparar periddicamente flujo de caja para mantener mayor control de los
gastos e ingresos y a su vez consolidar la liquidez de la entidad.
Suministrar todos los datos, sugerencias y debilidades referente a la situacion
financiera que pueda presentar los inventarios

Estrategias (FA)

Establecer cronogramas de preparacion de flujo de caja y revision de
inventario con el fin de establecer prioridad en los productos de mayor salida.
Realizar seguimiento trimestral por parte del Administrador para verificar el

cumplimiento a los cronogramas establecidos por la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la Propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental mejorar el sistema de
inventario de la "Farmacia Gran Victoria, C.A", por una parte fue disefiada bajo un
flujo de caja proyectado, y por otra parte se realiz6 con la finalidad de minimizar el

impacto econdmico que se esta generando.

5.2 Justificacién de la Propuesta

El desarrollo de esta propuesta viene dada a que brindara un adecuado
procedimiento y control de acuerdo con el sistema de inventario, ya que se establecio
una estrategia de apartado y pedidos con la finalidad de controlar la existencia y que
la disponibilidad de los productos sea mayor, para poder garantizar el cumplimiento
de la entrega al cliente. Establecer un buen sistema de inventario es indispensable
para cualquier entidad, ya que facilitara la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

Ademas, contar con una buena gestion en el inventario tiene un gran impacto en
el proceso, ya que mejora el flujo de caja, control en las entradas y salidas de los
medicamentos, asi como mantener el equilibrio en la oferta y demanda de las
mercancias adquiridas.

5.3 Beneficios
Ayuda a reducir la obsolescencia del inventario.

Reduccién de pérdida en la mercancia.
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Aumenta el stock de la mercancia que se encuentra en existencia, para poder

afrontar con mas facilidad la demanda que se presente.
Ayuda a tener mas liquidez con los pedidos o apartados que realice el cliente.
Aumento de clientes recurrentes.
Aumenta la calidad del servicio a los clientes.
5.4 Objetivos de la propuesta
5.4.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia que ayude a que surja el flujo de caja en una época
hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario de “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”.

5.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar los procedimientos que se deben realizar para activar el progreso en

los inventarios con el flujo de caja en un época hiperinflacionaria

2. Establecer lineamientos necesarios para la aplicacion del flujo de caja en

relacion a las inversiones realizadas que pongan en movimiento el inventario.

3. Realizar periédicamente flujo de caja con el fin de tener la capacidad de poder
cubrir sus operaciones y afrontar los imprevistos que pueden presentarse en “La

Farmacia Gran Victoria, C.A”.

5.5 Factibilidad de la propuesta

El estudio de la factibilidad es con el fin de disefiar una estrategia para mejora el
sistema de inventario en la época hiperinflacionaria que se presenta hoy en dia, la
cual impacta a la farmacia Gran Victoria C.A. Por lo cual el analisis de la propuesta
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abarca en cuanto los aspectos institucional, operativos y econdmicos.

Factibilidad técnica: Desde el punto de vista técnico, el mismo personal que labora
en la farmacia Gran Victoria C.A, posee las habilidades y conocimientos exigidos

para llevar a cabo la propuesta factible.

Factibilidad operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos que existen para poder llevar a cabo la propuesta que se realizd. Desde este
punto de vista operativo, la organizacién posee el personal necesario y adecuado para

poner en practica lo ya mencionado anteriormente.

Factibilidad institucional: de acuerdo con la factibilidad institucional, consiste en
tener la disponibilidad de la gerencia de la farmacia Gran Victoria C.A para poder
desarrollar la propuesta que se plante6 en este trabajo de grado, asi como el

compromiso de cada uno de los trabajadores de la entidad.

5.5 Desarrollo de la Propuesta
Estrategia 1. Determinar los procedimientos que se deben realizar para activar
el progreso en los inventarios con el flujo de caja en una época

hiperinflacionaria

Cuadro 5. Procedimientos

Procedimientos Acciones

Generar proyecciones a corto plazo 1. Hacer estimaciones de ventas para generar
proyecciones relacionadas al flujo de caja en base
a la hiperinflacion diaria que se vive actualmente,
casos-escenarios realistas de las ventas vy
promedios mensuales.

2. registrar el ingreso después del momento de la
venta cuando se recibe el dinero.

3. Revisar las cuentas por cobrar, asi como
también la compra de insumos que hards mes a

mes durante este periodo.
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Categorizar la entrada y salida de dinero

1. Establecer que genera mas ganancias, mas
gastos y en qué areas puedes recortar los gastos
para aumentar el inventario.

2. Separar los gastos personales de los de la
empresa

3. Para mantener el orden en el flujo de caja es
propicio establecer un software de gestién.

4. Estimar las expectativas de ventas en hechos
reales lo cual ayudara a mantener un flujo estable
y a no gastar de mas.

Fuente: Pérez y Narvéez (2019)

Estrategia 2. Establecer lineamientos necesarios para la aplicaciéon del flujo de

caja en relacion a las inversiones realizadas que pongan en movimiento el

inventario

Cuadro 6. Lineamientos de aplicacion

Lineamientos

Acciones

Establecer factores correctivos que tenga en
cuenta la hiperinflacion para el control del

inventario

1. llevar a cabo un listado de los productos con
mas venta y saber en todo momento qué
existencias se tiene y cudles se posee para evitar
inmovilizar el dinero en existencias innecesarias.
2. Establecer convenios con los proveedores en
cuanto al medio de pago que sea con tiempo para
salir de cierta cantidad de productos y poder
pagar sin tener perdida.

3. Designar la politica de una rotaciéon de
inventario para adaptar la capacidad de
produccion a la realidad que rodea la entidad con

la hiperinflacion.

Considerar la verificacién de precio que vaya

acorde con la inflacién

1. Examinar los precios en el mercado a diario
para que de esta manera los productos no estén

por encima o debajo del valor.
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2. Determinar un costo de reposicion que refleja
la realidad, que permite la viabilidad de la
empresa y sobre el que se puede desarrollar una

politica de precios adecuada.

Fuente: Pérez y Narvéez (2019)

Estrategia 3. Realizar periddicamente flujo de caja con el fin de tener la

capacidad de poder cubrir sus operaciones y afrontar los imprevistos que

pueden presentarse en “La Farmacia Gran Victoria, C.A.

FARMACIA GRAN VICTORIA, C.A.

RIF: 409378284

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 1 MES
RESUMEN POR OPERACION

350.000,00 |

Ingresos por Ventas 7.869.421,98
Total Ingresos Operativos 8.219.421,98
Préstamo Bancario -
Total Ingresos 8.219.421,98

8.219.421,98 100%
Compras y Otros Costos -4.516.363,92 -57%
Gastos Administrativos -1.022.328,00 -13%
Servicios Externos - 0%
Abono a Capital - 0,0%
Intereses Bancarios - 0%
Total Desembolsos -5.538.691,92 -70%

2.680.730,06 34%




FARMACIA GRAN VICTORIA, C.A.

RIF: J409378284

FLUJO DE CAJAPROYECTADO A1 MES

DETALLE POR OPERACION

Ingresos por Ventas 7.869.421,98 7.869.421,98( 100%

Préstamo Bancario - - 0%
[Totalingresos ] 7.869.421,98 7.869.421,98] 100%
Compras y Otros Costos 4516.363,92 4.516.363,92| -57%
Gastos Administrativos 1.022.328,00 1.022.328,00 -13%

Servicios Externos - - 0%
Abono a Capital (Credito Anterior) - - | 0,00%
Abono a Capital (Credito Nuevo) - - | 0,00%
Intereses Bancarios (Credito Anterior) - - | 0,00%
Intereses Bancarios (Credito Nuevo - - 0,00%
- - 0,0%

2.330.730,06 2.680.730,06 34%

2.680.730,06 =
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FARMACIA GRAN VICTORIA, C.A.
RIF: 1409378284
Resumen de Premisas al Presupuesto

Resumen Presupuesto 2019

Ventas 6.842.975,63 15% 7.869.421,98 100%
Costos -4.105.785,38 10% -4.516.363,92 57%
Gastos Generales -946.600,00 8% -1.022.328,00 13%
[Totales Ingresos Netos Promedio Mensual 1.790.590,25 ] | 233073006 30% |

Analisis general

Con respecto a la tercera estrategia se realizo un flujo de caja la cual
debidamente esta proyectado a un tiempo determinado de un mes, dentro de el se
detallé6 de manera explicita todas aquellas operaciones que surgié en “La Farmacia
Gran Victoria, C.A”. Principalmente se identifico6 un resumen de premisas al
presupuesto, por lo que se refiere que dentro del resumen se encuentran las ventas que
obtuvo la entidad, las compras que realizaron y todos los gastos ocasionados durante
el mes de Septiembre.

Con respecto al mes de Octubre, la gerencia definié previamente el porcentaje
de crecimiento la cual serd de 5%. De acuerdo, al incremento en las ventas, costos y
gastos el total del promedio fue de 2.330.730,06 Bs representando un margen de
ganancia del 30%. Por otra parte considerando que al final del mes de Septiembre en
banco quedo disponible la cantidad de 350.000Bs la cual fue transferido para el mes

siguiente como saldo inicial.

Se obtendrd aproximadamente 7.869.421,98 bs como ingresos por las ventas
realizadas, con respecto a los pagos que la entidad procedera a realizar se encuentran
las compras de mercancia que sera un 57% y cualquier gasto que se pueda ocasionar
durante el periodo que sera de un 13%, la cual estaran vinculados a los ingresos netos.

Descontando los pagos de los ingresos, se obtuvo 2.330.730,06 bs para amortizar
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cualquier deuda que se obtenga, para finalizar la empresa obtiene de su saldo inicial,
los ingresos y gastos bs 2.680.730,06 que representa un porcentaje de 34% entre el

saldo final y los ingresos por las ventas.

Dicho de otra manera, con los resultados que se obtuvieron de la empresa llamada
“La Farmacia Gran Victoria, C.A” se encuentra en condiciones favorables para
invertir y cubrir sus deudas y gastos satisfactoriamente, como también le permite

seguir con sus debidas operaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion de datos, se establecen las siguientes
conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos Primeramente se detectd los
motivos actuales que presenta el sistema de inventario de “La Farmacia Gran
Victoria, C.A”. Concluyendo que no existe un control que lleve a la salida del
inventario existente con regularidad y que por lo tanto las ganancias en la entidad no

sean las estimadas.

De esta manera el inventario presente se retrasa en cuanto a su salida debido a
que no hay un control que ayude a manejar esta situacién, es por eso que la estrategia
de un flujo de caja es el método financiero que toda empresa necesita para conocer su
realidad econdémica, tomar buenas decisiones y saber si es viable determinado
proyecto, los resultados de un flujo de caja permite tener vision de los recursos en

efectivo en un corto y largo plazo

Seguidamente se analizaron los cambios indeterminados en los costos y gastos
que afectan el flujo de caja en una economia hiperinflacionaria y se establecié que
actualmente no se elaboran procedimientos para la elaboracion del flujo de caja de
manera formal, ya que la inflacion que se vive en el pais va afectando cada dia los
precios de los productos, por lo que se requiere que la planificacion y célculo del
flujo de caja se realice mediante un cuidadoso estudio de todos los gastos que la
empresa debe soportar para hacer efectiva y rentable su gestion considerando la

inflacién en su elaboracion.
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Es por esto que se debe tomar en cuenta para establecer los costos de los productos le
hiperinflacion ya que debido a esto es que hay que establecer los precio, aunque no
deberia ser asi pero la situacion empuja a realizar actos que faciliten las ganancias en
una entidad, también existen otros métodos como lo es la jerarquizacién de productos
segun la necesidad de las personas y el convenio con proveedores de establecer
convenios de pago que ayuden a la entidad a no pagar con anticipacion y no tener

ganancias de los mismos debido a los altos costos que se presentan a diario.

Finalmente se logro disefiar una estrategia que ayude a que surja el flujo de
caja en una época hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de inventario
de “La Farmacia Gran Victoria, C.A., estableciendo contar con la liquidez o con
dinero rapidamente disponible para que tenga la adecuada entrada y salida del

inventario sin causar pérdidas en el establecimiento

Recomendaciones
Partiendo de las conclusiones ya formuladas y en virtud de la importancia que
reviste el flujo de caja en La Farmacia Gran Victoria, C.A se dan a conocer las

siguientes recomendaciones:

Sistematizar el empleo del Flujo de Caja como herramienta para el trabajo

econémico financiero de la entidad.

Generar proyecciones semanales para tener un buen control del flujo para

estimar las inversiones y controlar los gastos y costos adecuadamente.

Contar con un plan de imprevistos, cabe destacar que garantiza la capacidad

de cubrir cualquier tipo de emergencia que se presente dentro de la entidad.

Considerar un inventario que esté acorde de las necesidades de la entidad, es
decir, disminuir las facturas de las compras de medicamentos para que asi se

pueda realizar los pagos que se presenten a futuros.
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ANEXO A

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%%% ESCUELA DE CONTADURIA

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacién. Este instrumento esta disefiado para
tener una idea clara sobre los aspectos que Ud. como trabajador de la empresa en
estudio pueda aportar para el trabajo de grado titulado “Flujo de caja como
estrategia en época hiperinflacionaria para el mejoramiento del sistema de

inventario de la Farmacia Gran Victoria, C.A”.

Gracias por su atencion.
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ENTREVISTA

Informante:
item | Pregunta Explique
1 | ¢Diga usted que problematica que se estd presentando

actualmente en “la farmacia gran victoria, C.A”?

2 | ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que se estan
presenciando dentro de la entidad?

3 | ¢Cree usted que la economia hiperinflacionaria afecta
severamente el sistema de inventario?

4 | ;Segun usted, cumplen con las obligaciones o acuerdos
contraidos con los proveedores?

5 | ¢Cree usted que una estrategia de apartados y pedidos sea
de gran ayuda para minimizar los riesgos al inventario?

6 | ¢Cual crees usted que es el mayor problema con la
entrada y salida inmediata del inventario?

7 | ¢En que afecta el flujo de caja en la salida del inventario?

8 | ¢Por qué creen ustedes que necesitan un flujo de caja en
esta época hiperinflacionaria?

9 | ¢Cree usted que exista un manejo adecuado en los gastos
ocasionados en la entidad con el flujo de caja?

10 | ¢Que opina acerca de que el sistema de inventario corre
algin riesgo por los cambios inflacionario que se estan
presentando en los costos y gastos?

11 | ¢{Cuadl podrian ser el mayor problema que afecta el flujo

de caja en el sistema de inventario?
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