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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo investigativo tiene como objeto el proponer un plan estratégico
para el control del sistema de inventario de la empresa Distribuidora Mileric C.A.,
para ello se procedera a describir los procesos que se realizan en el area de estudio y
diagnosticar los problemas existentes en cuanto al manejo de inventarios, registros y
tomas fisicas involucrados en el proceso. El estudio estarda enmarcado bajo la
modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo de nivel descriptivo, tipo
documental debido a que estara sustentada con bases bibliogréficas, lo que permitira
el logro de los objetivos propuestos. Metodoldgicamente se utilizard como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, a través del instrumento el cuestionario contenido de
preguntas cerradas dicotdmicas de respuestas si-no, las cuales se le aplicaran a la
poblacion y muestra que estara representada por cuatro (04) trabajadores del area de
inventario y almacén, ya que es el indicado para dar la informacion requerida
relacionada a los procesos. Mediante el analisis de los resultados se podré llegar a la
conclusién de las debilidades en el area de estudio expuesta mediante una Matriz
DOFA. Una vez aplicada las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
procedio a presentar el andlisis de los resultados obtenidos, que permitan brindar
estrategias para el disefio de la propuesta que pueda dar solucidn la problematica
planteada. Finalmente con los resultados obtenidos se presenta la propuesta, cuya
finalidad es disefiar un plan estratégico para el control del sistema de inventario en
la empresa.

Descriptores: Plan Estratégico, Control, Sistema de Inventarios.

Xi



INTRODUCCION

Se estéd presentando una economia cambiante, y que genera incidencias en las
empresas venezolanas, por lo que la gerencia se ve influenciada en buscar mejoras en
sus procesos para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelve, ademas de los
efectos de la globalizacién y de los avances tecnoldgicos, por lo que requieren ser
mas competitivas, para ello buscan ser méas eficientes y eficaces en sus procesos, asi
como brindarle herramientas a su personal para que puedan optimizar su desempefio
laboral, ya que es el talento humano el que le da valor agregado a las organizaciones,
siendo estos los que direccionan a la organizacion para la consecucion de los objetos,

pales y metas establecidos por la gerencia.

Se requiere establecer controles en sus procesos con la finalidad de poder
detectar de manera oportuna las posibles desviaciones que se presenten y poder
aplicar correctivos a tiempo para re-direccionar los procedimientos, que cumplan con

las politicas y normativas establecidas por la gerencia y lograr los planes propuestos.

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que los inventarios son uno de los
activos mas importantes de las empresas, tanto industriales como comerciales, debido
a que de la produccion y venta ellos depende los ingresos de la organizacion, asi

como son una de las mayores inversiones que se tienen en las mismas.

Por lo tanto, dada la importancia de los inventarios se requieren de controles
para su adecuado manejo, ya que es una de las areas mas susceptible a errores, en
cuanto a las manipulaciones inadecuadas de la mercancia y su costo, por lo que es
necesario que la gerencia tome medidas de control interno para poder evitar acciones

que pudieran afectar de forma negativa a la empresa.

En este mismo contexto, y con los avances tecnoldgicos han surgido sistemas

para el manejo del control de inventarios, incrementando el numero de empresas que



hacen uso de estas herramientas, lo que facilita y resulta una actividad mucho mas
facil de realizar, tanto para pequefias como grandes empresas. Por lo tanto, en la
actualidad existen diversos programas o0 sistemas de inventarios donde se puede
visualizar con mayor facilidad y fiabilidad la existencia de todos los productos que la
empresa tiene disponibles para la venta. En el caso de una empresa dedicada a la
compra y venta de productos, los inventarios cumplen una funcion fundamental, por

lo tanto se debe ejercer un control constante sobre este rubro.

La gerencia debe orientar sus esfuerzos a observar las debilidades existentes en
el manejo de sus inventarios y establecer controles, e identificar las debilidades
existentes en sus procesos las cuales generan retraso en la gestion administrativa y
contable, y han de ser gerentes con elevados conocimientos en estrategias de control,
que hagan posible convertir las debilidades en fortalezas y permiten a la vez una
integracion real del personal de manera efectiva a las actividades correspondientes a

los departamentos involucrados.

En relacion a las implicaciones, el presente trabajo de investigacion esta
orientado a proponer un plan estratégico para el control del sistema de inventario de
la empresa Distribuidora Mileric C.A, con la finalidad de evaluar sus procesos en el
manejo de los mismos y establecer posibles acciones tanto de caracter administrativo
como contable, de manera que exista una segregacion de funciones en el area, se
realicen registros oportunos de las entradas y salidas y su respectiva toma fisica
periddica, se emitan informes de manera oportuna para la toma de decisiones, asi
como mejorar los tiempos de reposicién de acuerdo del establecimiento de niveles

maximos y minimos de existencias.

Siguiendo este contexto, la investigacion responde a una investigacion
enmarcada en un proyecto factible, con disefio de campo de tipo descriptivo, apoyada

en una revision documental y bibliogréfica.



Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos,

los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: Se presentan y analizan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta al personal, ademéas del andlisis de los factores externos e
internos que afectan a la organizacion, los cuales permitieron entablar el desarrollo de
la propuesta, la cual se enfoca en crear un plan estratégico para el control del sistema

de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A

Por ultimo en el Capitulo V, Se presenta la propuesta como una solucién a la
problemética planteada, donde se reflejan el plan estratégico y pasos propuestos,
indicando la factibilidad y justificacion asi como objetivos generales y especificos.
Ademas de Conclusiones y Recomendaciones, las cuales se establecen al culminar la
investigacion, de igual manera se presentan las referencias bibliograficas vy
electronicas de donde se obtuvo informacion que permiten sustentar la informacion

presentada para el desarrollo del presente proyecto y los anexos correspondientes.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las Empresas en la actualidad son una unidad econdémica integrada por
elementos como el capital humano, recursos materiales, técnicos y tecnoldgicos que
tienen como objetivo fundamental el obtener utilidades a través de su participacion en
el mercado por la produccion bienes y/o prestacion de servicios. Estas a su vez
constituyen un pilar fundamental en el desarrollo econdmico de un pais ya que
también busca satisfacer las necesidades colectivas de una comunidad; sin la

existencia de ellas seria imposible el avance y el progreso de la humanidad.

En la actualidad las empresas se encuentran en entornos dinamicos como
sociales, econdmicos, politicos y tecnolégicos; lo que conlleva a que la misma ejecute
sistemas de planeacion, organizacion, ejecucion y sobre todo de control, con el fin de

cumplir de forma exitosa con las metas y proyectos que se traza.

Tanto las empresas publicas o privadas, buscan obtener el mayor rendimiento
en sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es
indispensable la aplicacion de controles y evaluaciones de sus sistemas y
procedimientos a fin de determinar la situacion real de la empresa, en funcion de
plantear una efectiva toma de decisiones. Por otro lado se debe tomar en cuenta para
el efectivo funcionamiento de cualquier empresa u organizacién, un plan estratégico
lo que no es mas que un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que

pretenden conseguir y como conseguirlo.



En este sentido, independientemente de la actividad econdémica que se realice
en la empresa ya sea proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes
0 prestacion de servicios es fundamental y de gran importancia llevar un control de
los inventarios dentro de las mismas, esto recae en la representacion de los activos
tangible. Aunque en ocasiones llevar un sistema de inventario de forma adecuada
resulta ser una tarea dificil pero tampoco imposible, sobre todo para pequefias y
medianas empresas. Por lo tanto el inventario en una empresa es vital, ya que
generalmente constituye el activo circulante mas importante; y es una de las areas
mas susceptible a errores, en cuanto a las manipulaciones inadecuadas de la
mercancia y su costo por lo que es necesario medidas de control interno para poder

evitar acciones que pudieran afectar de forma negativa a la empresa.

Con los avances tecnoldgicos surgieron sistemas para el manejo del control de
inventarios, incrementando el ndmero de empresas que hacen uso de estas
herramientas, lo que facilita y resulta una actividad mucho més facil de realizar, tanto
para pequefias como grandes empresas. En la actualidad existen diversos programas o
sistemas de inventarios donde se puede visualizar con mayor facilidad y fiabilidad la
existencia de todos los productos que la empresa tiene disponibles para la venta. En el
caso de una empresa dedicada a la compra y venta de productos, los inventarios
cumplen una funcién fundamental, por lo tanto se debe ejercer un control constante

sobre este rubro.

De acuerdo a lo antes expuesto la empresa Distribuidora Mileric, C.A., su
principal actividad econdémica esta basada en la compra, venta y distribucion de
productos de belleza y cuidado personal, por lo que su sistema de inventario es una
pieza fundamental y de gran importancia para el desarrollo y funcionalidad de esta,
permitiéndole una mejor organizacion y evitando asi la perdida de mercancia o bien
Ilevando un mejor control de lo que realmente existe. Dicha empresa lleva el control
de su inventario por el sistema A2 Softway, sin embargo actualmente dicho sistema

estd siendo utilizado de forma inadecuada, por lo tanto trae como consecuencia



informacion errada que dicho sistema otorga al encargado del &rea de ventas,
afectando asi la toma de decisiones. Por lo tanto no se puede medir con claridad la
rentabilidad de los inventarios existentes dentro de la empresa disponible para la

venta.

Segun lo antes expuesto su problematica radica en la ausencia de un plan
estratégico que le ayude a llevar un sistema 6ptimo de inventario, ademas no cuentan
con un personal capacitado que maneje de forma correcta dicho sistema, lo que
impide que se logre visualizar la existencia real del inventario disponible para la
venta, lo cual trae como consecuencia la perdida de ventas por la informacion
invalida que arroja el sistema lo que a su vez afecta la rentabilidad y el objetivo

principal de la empresa que es vender y distribuir.

1.2 Formulacion del problema

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se deriva la siguiente interrogante:

¢De qué forma se pueden proporcionar estrategias que permitan el desarrollo y
control adecuado del sistema de inventario aplicado en la empresa Distribuidora
Mileric, C.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un plan estratégico para el control del sistema de inventario en la

empresa Distribuidora Mileric, C.A
1.3.2 Objetivos especificos

U Diagnosticar la situacién actual de los procedimientos de inventario de la

empresa Distribuidora Mileric, C.A



U ldentificar las debilidades que poseen los procedimientos de inventario de
la empresa Distribuidora Mileric, C.A
U Disefiar lineamientos que permitan optimizar el control interno en el area

de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica, debido a la necesidad que posee la
empresa Distribuidora Mileric, C. A., para establecer lineamientos que le permitan
optimizar y controlar su sistema de inventario, ya que la empresa anteriormente su
rubro de inventario era diferente al que posee actualmente, en tal sentido este no
habia sido actualizado luego del cambio que realizo dicha empresa, generando con

esto un desfase en su programa de inventario.

Desde el punto vista practico, el principal aporte es la propuesta de un plan
estratégico que permitan mejorar el manejo y el control del sistema de inventario,
brindar confiablidad de la informacion manejada, asi como una adecuada
visualizacion de las existencias reales, para que la empresa pueda adoptar los cambios
y estrategias que contribuyan a la superacion de dicha problematica que la empresa

posee.

Ademas de ello, la investigacion generard a los estudiantes de la Universidad
José Antonio Paez un excelente aporte para los futuros trabajos relacionados con el
control de inventarios en una determinada organizacion, sirviendo como antecedente
de otras investigaciones. Finalmente, el presente estudio serd de gran ayuda para las
investigadoras, ya que aportara conocimientos académicos a fin de optimizar su
desempefio profesional en el ambito laboral, en el desempefio de funciones en el area

administrativa y contable referente al manejo de inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos
generales y especificos que determinan los fines de la investigacion, es necesario
establecer los aspectos teéricos que sustentaron el estudio. Tamayo y Tamayo
(2004:103), sefalan que “En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual
de la investigacion o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de

determinar el enfoque de la investigacion”

En consecuencia, en el marco tedrico se muestran los antecedentes y las bases
de las diversas teorias 0 conceptos a la problematica en estudio, asi como diferentes
variables que mantienen estrecha relacion con el mismo y que sirven como base para

dilucidar y demostrar las inquietudes propuestas a lo largo de la investigacion.

Cabriles (2014), de la Universidad Simon Bolivar (USB), en su informe de
pasantia titulado “Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de
seguridad para mejorar la gestién de compra de materia prima, repuestos e
insumos de la empresa Balgres C.A.”, para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en Administracion del Transporte. En el presente de informe de
pasantia, se evidencia la necesidad de elaborar una propuesta para mejorar la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos que actualmente implementa la
empresa, el cual tiene como objetivo general proponer un sistema de control de
inventarios de stock de seguridad que mejore la gestion de compras de materia prima,

repuestos e insumos. La técnica de investigacion y recoleccion de informacion



fueron, entrevistas no estructuradas, la observacion directa, reuniones con el personal

del departamento.

Luego de la culminacion de dicha pasantia, se observaron fallas dentro de la
organizacion y con esto se plantearon recomendaciones que permitan solventar la
problematica logrando poner en practica los conocimientos adquiridos durante el
periodo académico en la universidad, en el area de administracion del trasporte ya
que los inventarios forman una parte fundamental de los procesos logisticos de
compra. En cuanto a la relacion entre dicho informe y este proyecto, se puede decir
que el manejo inadecuado del sistema de inventario y su descontrol causa una

ineficiencia y un desajuste de las cantidades fisicas del inventario.

Por su parte, Betancourt e Hidalgo (2013), de la Universidad José Antonio Paez
(UJAP), en su trabajo de grado titulado, “Control interno como herramienta para
mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital C.A. (PC
ACTUAL), ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, presentado para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. Este estudio, tuvo como objetivo general
proponer control interno como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios
en la empresa Ciudad Digital C.A; utilizando la modalidad de proyecto factible con
un disefio de campo apoyada en un revisién documental, utilizando como técnicas la
observacion directa por medio de la lista de cotejo y la encuesta constituida por once
(11) preguntas y con un muestra de diez (10) personas del area de almacén y

compras.

La propuesta, proporcionara eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a
cabo en el manejo de inventario. Se concluye en la investigacion, que la empresa no
cuenta con procedimientos para el manejo de los inventarios, dado que no poseen
documentas que reflejen la recepcion y despacho de mercancia, lo cual se traduce un
descontento en el manejo de las mercancias ya que no se sabe con exactitud la

existencia de los productos almacenados.



Este antecedente, guarda estrecha relacién con la presente investigacion, debido
a que suministra informacion de como mejorar el sistema de inventario de
determinada empresa, asi como tener control en el manejo de los registros del
inventario, los cuales sirven de marco referencia para establecer propuestas para el

mejoramiento del sistema de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A.

Por otro lado, Padrén y Tirado (2013), de la Universidad de Oriente (UDO), en
su trabajo de grado que lleva por titulo “Lineamientos para optimizar el control
interno de los inventarios en el departamento de almacén del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente (MINAMB), Direccion Estatal Ambiental
Monagas”.

La presente investigacion tiene como objetivo presentar lineamientos para
optimizar el control interno de los inventarios en el departamento de almacén del
ministerio del poder popular para el ambiente (MINAMB), direccion estatal
ambiental Monagas, para dar cumplimiento al objeto. La metodologia utilizada para
dicho trabajo fue, investigacién de campo, con modalidad descriptiva, aplicaron
cuestionario de quince (15) items a una poblacion, utilizaron como muestra ocho (8)
personas, lo que le permitid tener constancia del déficit que poseian en el sistema de

inventario en el departamento de almacén.

En consecuencia, dicho trabajo de grado guarda relacion con la presente
investigacion, pues releja la realidad de la problematica que presenta actualmente la
empresa Distribuidora Mileric, C.A., en cuanto al sistema de inventario que lleva
actualmente, el manual de sistemas y procedimientos, la no realizacién de los registro
contables de las entradas y salidas generando con esto mayor descontrol y
desconocimiento del personal de acuerdo al programa de inventario que posee la

empresa.
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A su vez Morillo (2013), de la Universidad Rafael Urdaneta (URU), en su
trabajo de grado titulado “Administracion y contabilizacion de los inventarios de
suministros en las peluquerias del Doral Center Mall del Municipio Maracaibo”,

presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

El presente trabajo tiene como propdésito analizar la Administracion y
Contabilizacion de los inventarios y suministros de las peluquerias del Doral Center
Mall, el tipo de investigacion utilizada descriptivo, de campo no experimental, con
disefio trasversal, que consiste en un estudio estadistico y demogréafico, utilizado en
ciencias sociales y ciencias de la salud-estudio epidemioldgico-, que mide a la vez la
prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo
momento temporal, el instrumento para la recoleccién de datos que se aplico fue un
modelo de cuestionario con treinta y seis (36) items, con una muestra de cuatro (4)
peluquerias, dando como resultado que dichas peluqueria realizaban la reposicion del
inventario cuando el almacén alcanzaba un determinado nivel del stock, en cuanto al

sistemas de inventario que aplican es el P.E.P.S.

Segun dicho estudio, se dejo en evidencia que los registros de entrada de las
mercancias se realizaban, sin embargo, no se actualizaban los precios que eran
destinados para el publico, dejando claro que el control que llevaba era escaso, dando

con esto una toma de decisiones no acordes a la situacion real de las peluquerias.

En cuanto a la relacion que mantiene dicho trabajo con la investigacion
actualmente desarrollada, queda en evidencia la falta de registros y actualizacion en el
rubro de inventario, ocasionan una situacion irreal del mismo, afectando directamente
la renovacion del inventario y avaneces a nuevos proyectos, debido a que no guarda
una adecuada relacion respecto al inventario fisico y lo registrado en los programas
de inventario, permitiendo que la empresa no adquiera otro tipo de inventario

mercancia que complemente su razon social.
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Seguidamente, Vitriago (2013), de la Universidad José Antonio Paez (UJAP),
el cual se titula “Estrategias de Planificacion y Control del Inventario de
Mercancia en la Empresa Eurosillas, C.A”, Dicha investigacion se realiza con el
objetivo de elaborar estrategias que permitan mejorar la gestion de inventario de
mercancia en dicha empresa, debido que en la misma se presenta factores que
dificultan el control adecuando de las existencias en la empresa, tales como carencia
de los procedimientos que regulen las cantidades registradas en los documentos
escritos y los que se encuentra en sus sistema. Desde esa perspectiva, la
investigacion se considera un proyecto factible, bajo un disefio de campo, a su vez
para la recoleccion de la informacion se seleccionaron la técnica e instrumento de
recoleccion de datos a la encuesta, observacion directa y la revision documental,
apoyadas en instrumentos tales como, cuestionarios, lista de cotejo y el documento
donde se plasman la entrada y salidas de mercancia respectivamente. Al finalizar la
investigacion se llegd a la conclusion que los controles en las entradas y salidas de
mercancia no se realizan con regularidad, ademéas el almacén carece de una
organizacién, que permita a sus encargados encontrar la mercancia de una forma
rapida y eficiente. El trabajo de grado hace referencia a la presente investigacion,
debido a las fallas que se tienen en cuanto que la empresa posee registros fisicos de
los inventarios, sim embargo los mismos no con correctos con las existencias
reflejada en el sistema, desconocimiento por parte del personal de los inventarios

existentes y descontrol en los despachos.

2.2 Bases tedricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema planteado mediante
un conjunto de conocimientos sélidos y actualizados, que permitan orientar la
busqueda de informacién, a través de una conceptualizacion adecuada de los

términos.
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Segln Arias (2006:39), “las bases tedricas comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”. En tal sentido en el presente
estudio se analizaran todas aquellas teorias, doctrinas, leyes, articulos cientificos e

investigaciones que guarden estrecha relacion con el presente tema.

Plan estratégico

Un plan estratégico, es una herramienta administrativa de la alta direccion de
las empresas, el cual se convierte en guia de las riendas que tomara la empresa hacia
el logro de sus objetivos, que recoge lo que la organizacién quiere conseguir para
cumplir su misién y alcanzar su propia vision. Es decir, ofrece el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible.
El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro.

Entonces dicho plan es una apuesta de futuro.
Sainz (2012), define:

Al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos estamos
refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado
“hoy” en referencia a lo que hard en los tres proximos afios
(horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una
organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de intereses. (p. 67)

En dicho sentido, se puede decir que un plan estratégico, no es mas que aquel
proceso mediante el cual una organizacion define su mision, vision, objetivos y
estrategias, sobre la base de un analisis de su entorno, con la participacion del
personal de todos los niveles de dicha organizacion. Las estrategias estaran basadas
en el aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion de acuerdo

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas. El plan estratégico
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se generara es un plan a largo plazo, con un enfoque hacia el futuro y con miras de

cambios.
Ventajas de un plan estratégico.

El plan estratégico, en su proceso formal es util debido a su proceso creativo, y
que raras veces incide en las decisiones cotidianas, lo que trae como ventajas, las

siguientes:

U Mejora el planteamiento estratégico.
Al establecer una mision, vision, la planificacion y determinacion de

objetivos, influye positivamente en el desempefio de una empresa.

U Permite enfrentar los principales problemas de la empresa.

La planeacion estratégica es una forma intencional y coordinada para que las
empresas enfrenten la mayoria de sus problemas criticos, como: reducir gastos,
buscar nuevas formas de financiamiento, reordenar procesos; intentando resolverlos
proporcionando un marco Util para afrontar decisiones, anticipando e identificando

nuevas demandas.

U Introduce una forma moderna de gestionar la empresa.
Una buena planificacion exige conocer méas la organizacion, mejorar la

comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles y programas.
Importancia de un plan estratégico.

El plan estratégico es importante porque ayudara a lograr una aplicacion mas
efectiva de recursos escasos humanos, financieros y materiales. La importancia

radica en:

U ldentificar las oportunidades de negocios mas prometedores para la

empresa.
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U Sefalar, capturar y mantener eficazmente posiciones deseadas en mercados
especificos.

U Definir los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimientos
que determinen el futuro de la empresa.

U Servir el instrumento de comunicacidn que integra armonicamente todos

los elementos de las areas funcionales de la empresa.

Elementos de un plan estratégico

a. Los objetivos: Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, que
representa no solo la finalidad de la planeacion sino también el fin hacia el cual se
encamina la organizacion.

b. Vision: Consiste en redactar de forma clara a dénde quiere llegar la
organizacion o cuél es su meta, dicho de otra manera, no es mas que proyectar a
futuro la mision de la empresa.

c. Mision: Es la funcion o tarea basica de una empresa.

d. Estudio de los factores internos y externos: Se establece los problemas de
actualidad con el entorno, asi como las oportunidades de resolverlos.

e. Politicas: Son principios generales 0 maneras de comprender y que a la vez
guian el pensamiento y la accion en la de decisiones.

f. Procedimientos: Establecen un medio habitual de manejar actividades
futuras; son guias de accion, detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades
deben cumplirse.

g. Programas: Son los que revisten el caricter de curso de una accion
requerida, entre varias alternativas.

h. Estrategias: Son la determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo de
una empresa.

i. Presupuestos: Es la formulacion de resultados esperados, Expresada en

términos numéricos. Esto obliga a una empresa a realizar por adelantado una

15



recopilacién numérica de sus expectativas de flujo de efectivo, ingresos, desembolsos

de capital o utilizacion de horas hombre- maquina.

Control

El control, es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones, se conoce como un proceso de verificar el desempefio de distintas
areas o funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre
un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz, para tomar acciones correctivas
cuando sea necesario, ademas, tiene estrecha relacion con la funcion de planificacion,

pues el control busca que el desempefio se ajuste a los planes.

Para Robbins (2002:423) el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa”
Igualmente, Stoner (2006), establece que:

El control es el proceso de medir y evaluar el desempefio de
cada componente organizacional y efectuar la accién
correctiva cuando sea necesario. El control incorpora todas
aquellas actividades que aseguran lo que se esta logrando
afectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado. (p.657)

Por otro lado, el control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias.
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En conclusion se puede decir que el control es la etapa donde los directivos de

la organizacion juegan un papel fundamental, siendo este un tema de gran interés en

esta investigacion.

Importancia del control

i

v

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo, a las cosas a las personas y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones.

Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse al proceso de planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacién de la administracion y

consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

Segln Koontz y O"Donnell (2006), definen que:

El control es de vital importancia dado que establece medidas
que permiten corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinado y analizando
rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion
para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi
los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.
(p.109)
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Clasificacion del control

U Control preliminar: Es aquel que se efectia antes de realizar las
actividades.

U Control concurrente: Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de
actividades, como un proceso continuo. Un control esporddico de nada
sirve para la consecucion de las metas de la organizacion.

U Control posterior: Se aplica después de haber realizado, las actividades
planeadas. Su objeto es suministrar informacion para comparar los

resultados obtenidos, en relacién con lo preestablecido.
Control de inventarios

Su objetivo primordial, es determinar el nivel mas econdémico de inventarios en
cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados. Un buen sistema

de control de inventarios permite:

a. Disponer de cantidades adecuadas de materias y/o productos para hacer
frente a las necesidades de la empresa.

b. Evitar pérdidas considerables en las ventas.

c. Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, 0 por exceso de
material almacenado.

d. Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

Por consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma
optima las existencias en los almacenes, tanto herramientas y materias primas, como
productos terminados. Este tipo de control protege a la empresa de costos

innecesarios por acumulacion o falta de existencias en el almacén.

En sintesis, la organizacién debe contar con un inventario suficiente para

satisfacer las necesidades del mercado al cual radique su razén social. La escasez o
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retraso de un producto por falta de material, puede ser causa de la pérdida de un

cliente, lo que se traduce en pérdidas financieras.

Inventario
Segun Catacora (2001), define que los inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y
las que se dedican a la compra y venta o comercializacion.
Los inventarios en el de las empresas comercializadoras, se
pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caos de una compafia
manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que
sea, posee y maneja algun tipo, en el cual en algunos casos
seré ser ala fuente generadora de ingresos operacionales y en
otros, por ser necesarios para la prestacion de los servicios.
(p.148)

Por lo tanto el inventario de mercancias constituye la existencia de los articulos
comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion. Es uno de los

activos mas grande en las empresas de ventas al por menor o al por mayor.

Se considera al inventario como, el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo
estado en que fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y

vendidos como ales.
Objetivos de los inventarios

Frecuentemente, los inventarios representan la partida mas importante del
activo circulante de una organizacion comercial, a través de los inventarios muchas

organizaciones buscan regular las entradas y salidas de las mercancias, de manera que
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se logra un buen control de la mercancia recibida a través de las operaciones de

ingreso y salida.

Dicho esto es necesario nombrar algunos de los objetivos del inventario, los

cuales son:

i

Determinar la inversion dptima e inventario de acuerdo a las posibilidades
financieras de la organizacion.

Hacer coincidir los intereses y posibilidades de produccion de venta y
finanzas, armonizando la capacidad de operaciones, pertenencia en el
mercado y capacidad financiera.

Rotar adecuadamente las existencias para evitar deterioro, obsolescencia o
desperdicios.

Evitar en lo posible los costos de oportunidad, es decir realizar ventas por
falta de mercancia.

Permite a la gerencia reducir el nimero de preparacion de inventario y de

costo.

Dicho esto, el inventario representa una de las partidas mas importantes del

activo de las empresas, es por ello que el objetivo principal del sistema de inventario

es mantener al dia la disponibilidad de la mercancia, con el propdsito de rotar

eficientemente las existencias y asi evitar deterioro o pérdidas de la mercancia.

Tipos de inventarios

a

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con
los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido
procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso: Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se

encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la
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cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a
la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son
transformados para ser vendidos como productos elaborados.

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una

manera exacta.

Utilidad de los inventarios

Segun Muller (2005), entre las razones mas importantes para constituir y

mantener un inventario se cuentan:

v

Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y
establecer un cronograma de produccidn, es necesario controlar cuanta
materia prima, cuantas piezas y cuantos sub-ensamblajes se procesan en
un momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo
que se necesita y lo que se procesa.

Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano
supone proteccion; no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un
momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de
los clientes o de la produccién. Si puede verse como actdan los clientes
en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la
demanda se mantienen al minimo.

Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de
confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es
dificil asegurar una provision constante.

Proteccién de precios: La compra acertada de inventario en los
momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos.
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Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrecen descuentos
cuando se compra en cantidades grandes en lugar de pequefas.

Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un
articulo, pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores
que si se compra en pequefias cantidades una y otra vez (sin embargo,
los costos de mantener un articulo por un periodo de tiempo mayor
seran mas altos). Con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar
precios favorables, muchas organizaciones expiden érdenes de compra
globales acopladas con fechas periddicas de salida y recepcion de las

unidades de existencias pedidas.

Métodos de inventario

Para Catacora (2001), las compafiias tienen dos métodos para controlar y

registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios.

a

Inventarios periddicos: Consiste en la toma fisica o costeo de las unidades
de inventario que se tengan al final de un periodo, lo cual es bastante
engorroso lo que implica un esfuerzo desde el punto de vista logistico. Este
tipo de inventario periddico se llevan cuando existen muchas unidades de
bajo costo unitario.

Inventarios continuos: Se define como un sistema que valora
permanentemente dos cuentas como el inventario y el costo de venta.
Cuando se adquiere mercancias se adquiere la cuenta de inventario, es
decir, no se utiliza la cuenta compras y cada vez que se efectlia una venta
se realizan dos registros, el primero por las ventas y el segundo por el costo

de las mercancias vendidas.
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M¢étodos de valuacion de inventarios

Entre los métodos méas importantes para evaluar los inventarios, tenemos:

a

Método FIFO o PEPS: Este método se basa en que lo primero que entra
es lo primero en salir. Su apreciacién se adapta mas a la realidad del
mercado, ya que emplea una valoracion basada en costos mas recientes.
Meétodo LIFO o UEPS: Contempla que toda aquella mercancia que entra
de altimo es la que primero sale. Su ventaja se basa en que el inventario
mantiene su valor estable cuando ocurre algun alza en los precios.

Metodo del Costo Promedio Aritmético: El resultado lo dard la media
aritmética de los precios unitarios de los articulos.

Método del Promedio Arménico o Ponderado: Este promedio se
calculara ponderando los precios con las unidades compradas, para luego
dividir los importes totales entre el total de las unidades.

Meétodo del Costo Promedio Movil o del Saldo: Calcula el valor de la
mercancia, de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y
salidas (compras o ventas) obteniéndose promedios sucesivos.

Metodo del Costo Béasico: Por medio de este método se atribuyen valores
fijos a las existencias minimas, este método es bastante parecido al LIFO,
con la diferencia de que se aplica solamente a la cantidad de inventario
minimo.

Metodo del Precio de Venta al Detal: Permite la estimacion de
inventarios con la frecuencia que se desee. El inventario fisico se
practicard, basandose en los precios de venta Marcados en los articulos.
Costo de Mercado o el Mas Bajo: Se toma como base el precio inferior de
las existencias, manteniendo el principio contable del conservatismo, el

cual no anticipa beneficios y prevé posibles pérdidas.
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2.3 Definiciones Basicas de términos

La definicién de términos bésicos, consiste en conceptuar los elementos mas
relevantes a lo largo de toda la investigacion. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2004:209) afirma que consiste en “la aclaracion del sentido en que se utilizan las

palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacién del problema”.

Almacén: Son instalaciones que mantiene productos en existencia y es considerado
punto de distribucién en la empresa.

Control: Comprobacion, intervencion, inspeccion, direccion de normas para el
cumplimiento de objetivos.

Capital humano: Aumento en la capacidad de la produccion del trabajo, alcanzada
con mejoras en las capacidades y competencias de los trabajadores.

Eficiencia: Logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad. Virtud y
facultad para lograr una accion determinada.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

Fiabilidad: Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una
determinada funcion bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado.
Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.
Programa A2 Softway: Es un sistema operativo, que funciona como herramienta
administrativa configurable que permite consolidar operaciones administrativas bajo
un solido concepto.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

Stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de

su venta o comercializacién.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Una vez planteados los objetivos y las bases tedricas de la presente
investigacion, el siguiente capitulo lo constituyé el disefio del marco metodoldgico, el
cual de acuerdo a los expuestos por Arias (2006:16) explica el marco metodoldgico
como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas”. En el marco metodologico se indica la metodologia que va a
seguirse en la investigacion para lograr los objetivos propuestos o para probar las
hipotesis formuladas, relacionados a la presente investigacion, en relacion a un plan
estratégico para el control del sistema de inventario en la empresa Distribuidora
Mileric, C.A.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es considerado como un proyecto factible, debido a que
tiene como objeto fundamental proporcionarle a la empresa Distribuidora Mileric,
C.A, una solucion viable sobre un plan estratégico que le permitan mejorar la gestion
del area de inventarios. Es por esto, que de acuerdo a Arias (2006:134) el proyecto
factible “Se trata de una propuesta de accién para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

Por otro lado, la investigacion se sustenta en un disefio de campo, apoyado en
una revisioén documental. Un estudio de campo es todo aquel donde el investigador
enfrenta un problema de tipo practico que afecta a un individuo o grupo social y los
datos se obtienen en el lugar donde se produce el problema. Al respecto, la



Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2011), sefiala que los estudios de

campo son.

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacidn conocidos o en desarrollo. (p. 15).

De acuerdo a lo planteado, este estudio se basa en una investigacion de campo,
ya que la metodologia que se utilizara para la obtencion de la informacién permitira
recoger los datos en forma directa desde el mismo lugar donde ocurren los hechos,

que es en el departamento de administracién y almacén de la empresa en estudio.

En relacion a lo antes expuesto, la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (2011), destaca la definicion de investigacion documental como:

El estudio de problemas con el propésito ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principal en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,

conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y en general en el pensamiento del autor.
(p. 15).

Al respecto, la investigacion referida a la necesidad de presenta la empresa en
estudio, se tomara como apoyo documental trabajos de otros investigadores que se
relaciona con el tema como antecedente y se revisaran fuentes bibliogréaficas, que han
servido de apoyo para asi poder profundizar el mismo, por cuanto los autores Mijares
y Garcia (2008:04), denominan este tipo de investigacion “el estudio de problemas
con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza con
apoyo, principalmente en trabajos previos, informacion y datos divulgados por

medios impresos, audiovisuales o electronicos”.
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3.2 Nivel de la investigacion

A los efectos de este, el nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, dado a
que se hard un andlisis del sistema de control de inventario de la empresa
Distribuidora Mileric, C.A, en este sentido, Tamayo y Tamayo (2004:35) “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o0 cosas, se conduce o funciona en

presente”.

3.3 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomara en consideracion tres
(03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaran en base a los objetivos

especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procedimientos de

inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A

La presente fase tendrd como finalidad obtener un diagndstico de la situacién
actual de los procedimientos de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A,
para ello, se necesita primeramente establecer la poblacion y muestra que
suministrara la informacion requerida. Con referencia a la poblacion, Palella y
Martins (2009:91), indican que “es el conjunto de unidades de la que se desea obtener
informacidn y sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la poblacion del
presente estudio estd conformada por cuatro (04) personas que laboran en la empresa
relacionadas con el manejo de inventarios, en el &rea administrativa y de almacén de
la empresa en estudio a la cual se le aplicara la técnica e instrumento de recoleccion

de datos.
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Por su parte, con relacion a la muestra Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006:236), indican que “Es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision),
este deberad ser representativo de la poblacion”. En este sentido, la muestra esta
constituida por las personas que conforman la poblacion debido a que es finita y

pequeria.

Al respecto, Palella y Martins (2009:103), dicen que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion”.
Por lo tanto, se utilizara como técnica de recoleccion de informacion de la encuesta,
definida por Tamayo y Tamayo (2004:42), “trata de requerir informacion de un grupo
socialmente significativo de personas, acerca de los problemas en estudio, extrayendo
las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”. Para el presente
estudio, se utilizard como técnica de recoleccion de datos la encuesta, que segun
Arias (2006:72), se utiliza con la finalidad de “obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en

particular”.

Toda técnica, como la encuesta, tiene un instrumento, por cuanto, Palella y
Martins (2009:113) el mismo autor sefiala que un instrumento de recoleccién de datos
“Es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenomenos y extraer de ellos informacion”, en este sentido, para la presente

investigacion se selecciona al cuestionario, al cual Bavaresco (2008), indica que:

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema
que se investiga, variables, dimensiones, indicadores, items.
Es el medio que le brinda la oportunidad al investigador de
conocer lo que piensa y dice del objeto en estudio,
permitiendo determinar, con los datos recogidos, la futura
verificacion de la hipotesis que se han considerado. (p.100).
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El cuestionario, estard estructurado por preguntas de respuestas cerradas tipo
dicotomicas si-no. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:277),
opinan al respecto de las preguntas dicotdbmicas que “son aquellas compuestas por
dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”.

Después de aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion se
realizara un analisis e interpretacion de los datos obtenidos, utilizando para tal fin la
técnica de estadistica descriptiva, del cual Balestrini (2010:181), sefiala que
“generalmente, en el informe de investigacion se incorporan las dos formas de
presentacion de los datos: la representacion escrita y la grafica”, por lo tanto los datos
seran resumidos, tabulados, representados en graficos circulares, analizados e
interpretados para realizar el respectivo diagndstico, asimismo se utilizaran para la

aplicacion de la matriz DOFA, en la siguiente fase.

3.2.2. Fase Il: Identificacibn de las debilidades que poseen los

procedimientos de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados en la fase anterior, se procedera
a la identificacion de las debilidades existentes en los procedimientos de inventarios
de la empresa Distribuidora Mileric C.A., ya que si se logra obtener el diagnostico
real del area en estudio, se podria atacar las debilidades y amenazas, asi como
también se podrian fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta a
utilizar permitiria hacer la evaluacion de las estrategias a proponer la cual surgiran de

la aplicacion de la matriz DOFA.

La matriz DOFA es de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas, el mismo, es el acr6onimo de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz

proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion
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de la empresa, propuesta de negocios o idea, de alli surgiran las estrategias que

sustenten la propuesta.
De acuerdo a Fred (2009), define que la Matriz DOFA como:

Es una herramienta de comparacién que se fundamenta en
informacion de entrada proveniente de matrices de
evaluacion de factor interno, externo y en el perfil
comparativo. La comparacion de las debilidades y fortalezas
internas con las amenazas y oportunidades externas origina
estrategias alternativas factibles. La comparacion es un
enfrentamiento de los factores internos y externos, con el
propdsito generar estrategias alternativas. (p. 508).

3.3.3. Fase Ill: Disefio del plan estratégico de control del sistema de

inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A

Una vez aplicados la técnica e instrumento de recoleccion de informacion,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedera en esta fase, al disefio de un plan estratégico
de control del sistema de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A., con el
objeto de alcanzar mejorar los procesos en esta area, poder llevar un control de las
entradas y salidas de inventarios, mejorar los procesos y formatos utilizados,
establecer niveles maximos y minimos de existencias, asi como mantener un registro
adecuado y oportuno que permita tener las cifras reales que puedan permitir una
planificacion de compras, ventas, asi como servir de base para comparar con las
tomas fisicas y evaluar la efectividad del desempefio del personal que labora en el

area de almacén.
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Siendo esta fase propiamente, el desarrollo de la propuesta, se expondra de la

siguiente manera:

1.- Presentacion de la propuesta.
2.- Objetivos de la propuesta.

3.- Justificacién de la propuesta.
4.- Factibilidad de la propuesta.

5.- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Este capitulo consiste en desarrollar cada una de las fases metodoldgicas
requeridas para alcanzar el propdsito general de este trabajo de investigacion, en este
sentido el desarrollo de este capitulo comprende los resultados emitidos por la
aplicacion de la encuesta realizada al personal del area de inventario y almacén que

laboran en la empresa Distribuidora Mileric, C.A

4.1 Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulos se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion, cuyos resultados se presentaran con graficos
de resultados y sus respectivos analisis; a su vez permitieron determinar la situacion
actual de los procesos en el departamento de inventario de la empresa Distribuidora
Mileric, C.A, asi como la identificacién de las debilidades y fortalezas existentes, con
la finalidad de proponer un plan estratégico para mejorar los procesos en dicho

departamento.

4.1.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procedimientos de
inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagndstico
adecuado sobre la situacion actual de los procesos en el departamento de inventario
de la empresa Distribuidora Mileric, C.A y donde se estan presentando las fallas, por
lo que se aplicd como instrumento de recoleccion de informacion un cuestionario

conformado por trece (13) items de respuestas cerradas tipo dicotémicas (si-no),



aplicada a una poblacion compuesta por cuatro (4) trabajadores encargados del area

de inventario y cuyos resultados se presentan a continuacion:

Item N°1 ;Actualmente, usted confia en el sistema de inventario que lleva la

empresa?

Gréfico 1.- Confianza en el sistema de inventario

mSj
mNo

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

En el gréfico presentado anteriormente se puede evidenciar que el setenta y
cinco por ciento (75%) de los integrantes del departamento de inventario encuestados,
confian en el sistema de inventario con el que actualmente cuenta la empresa,
mientras que el veinticinco por ciento (25%) restante no confia en dicho sistema.
Cabe destacar que es de suma importancia llevar un sistema de inventario que de
confiabilidad a los integrantes del area de inventario de la empresa para la toma de
decisiones y el correcto manejo de existencias, por lo que esta area es muy

susceptible a errores y cualquier manejo inadecuado puede significar perdidas.
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Item N°2 ¢ Considera usted, que se registran las salidas de inventario correctamente?

Grafico 2.- Registro de las salidas de inventario

mSj
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

Se observa en el presente grafico que el cincuenta por ciento (50%) de los
trabajadores encuestados consideran que si se registran correctamente las salidas del
inventario, mientras que el cincuenta por ciento (50%) restante manifiestan que no se
estan registrando correctamente las salidas de inventario. Ante esta interrogante se
debe tener presente que el registro de las salidas de inventario es de gran relevancia y
debe manejarse correctamente ya que de esto depende que la empresa visualicé las

cantidades exactas y reales de la mercancia existente destinada para la venta.
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Item N°3 ;Cree usted, que la informacion suministrada por el sistema de inventario,

es confiable para conocer la existencia real de la mercancia?

Gréfico 3.- Confiabilidad de la informacion suministrada por el sistema de inventario

0%

mSi
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Analisis

En el grafico presentado anteriormente se puede evidenciar que el cien por
ciento (100%) de los trabajadores encuestados estan de acuerdo en que la informacion
suministrada por el sistema de inventario no es confiable para conocer la existencia
real de la mercancia destinada para la venta. Se debe destacar que el sistema utilizado
actualmente por la empresa Distribuidora Mileric, C.A, no suministra informacion
confiable y real para los trabajadores del area de inventarios de la presente empresa,
lo cual trae como consecuencia una falta de informacion para verificar las existencias

reales con las que cuenta la empresa actualmente y en su dia a dia.
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Item N°4 ;Considera usted, que la recepcion o reposicion del inventario estan siendo
registradas correctamente?

Gréfico 4.- Registro de la recepcion o reposicion de inventario

0%

mSi
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Andlisis

Se puede observar en el grafico anterior que se obtuvo la unanimidad del cien
por ciento (100%) de los trabajadores encuestados, los cuales respondieron que la
recepcion o reposicion de inventario esta siendo registrada correctamente. Con esto
podemos observar y concluir que la empresa esta realizando correctamente dicho
trabajo de registro lo cual es de gran relevancia; pero no se puede dejar a un lado que
existe una deficiencia a la hora de registrar la salida de dichos producto lo que

ocasiona una sobrevaluacion de las existencias reales de los inventarios.

36



Item N°5 ¢ Conoce usted, si se realizan conteos fisicos periddicamente?

Gréfico 5.- Conteo fisico de inventarios

0%

mSi
mNo

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

Se puede observar en el grafico mostrado anteriormente que el cien por ciento
(100%) de los trabajadores encuestados del departamento de inventario respondieron
afirmativamente, lo que significa que si consideran que se realizan conteos fisicos
periddicamente del inventario. En este caso la entidad no presenta deficiencias con su
existencia fisica ya que regularmente se realizan conteos fisicos, pero no con esto se
puede dejar a un lado la problemética existente que presenta actualmente la empresa

con su sistema de inventario.
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Item N°6 ¢Considera usted, que se almacena de una manera ordenada y de fécil

visualizacion la mercancia existente en dicho almacén?

Gréfico 6.- Almacenamiento y visualizacion de la mercancia existente en almacén

0%

mSj
mNo

100%

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

Como se puede evidenciar en el presente grafico que el cien por ciento (100%)
de los trabajadores encuestados respondieron afirmativamente, donde ellos
consideran que si se almacena de una manera ordenada y de facil visualizacion la
mercancia existente en el almacén. A su vez la empresa realiza un buen
almacenamiento de su mercancia existente lo cual es de gran importancia a la hora de
visualizar en el almacén, y a su vez les facilita a los trabajadores del area de

inventario la observacion y conteo.
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Item N°7 ;Cree usted, que el sistema de inventario actual le facilita su trabajo?

Grafico 7.- Facilidad de trabajo con el sistema de inventario

mSj
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

De acuerdo al grafico anterior se puede observar que del total del personal
encuestado hace mencion que, el cincuenta por ciento (50%) de dicho personal
indica que el programa de inventario que posee la empresa actualmente les facilita el
trabajo, mientras que el otro cincuenta por ciento (50%) restante estan en desacuerdo,
lo cual se puede concluir que no se le esta dando el uso adecuado al sistema, ya que
la principal funcion de un sistema de inventario es facilitar el trabajo; Se puede
evidenciar que por causa del manejo inadecuado de dicho sistema por parte del
personal, no facilita las labores diarias y no cumple su funcién principal la cual es
suministrar informacion confiable y real, a su vez con esto la inadecuada toma de

decisiones y el descontrol de dicho inventario.
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Item N°8 ;Usted considera, que los procedimientos actuales utilizados en los

registros de inventarios son optimos?

Graéfico 8.- Procedimientos para los registros de inventarios

mSj
mNo

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Analisis

De acuerdo a los resultados expuestos por el personal encuestado, el setenta y
cinco por ciento (75%) hacen mencién que el proceso que se lleva dentro de la
empresa para el registro del inventario no son 6ptimos, sin embargo el veinticinco
por ciento (25%) del personal restante reacciona de forma afirmativa, esto puede
deberse a la falta de capacitacion del personal, respecto al programa de inventario que
se utiliza actualmente en la empresa y el uso inadecuando con el que se ha venido
manejando dicho sistema. Es necesario aplicar una accion rapida para ir subsanando
dicha falla, pues esto afecta directamente las entradas y salidas de mercancia,

visualizacion adecuada y rentabilidad de la empresa.
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Item N°9 ;Actualmente el sistema de inventario, emite alertas al momento de

reponer las existencias de mercancia?

Graéfico 9.- Alertas para reponer mercancia
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Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)
Analisis

De acuerdo a el grafico antes expuesto, el cien por ciento (100%) del personal
encuestado respondieron que el sistema de inventario que posee la empresa no les
otorga las alertas de forma adecuada para la reposicion del inventario, accion que no
le permite a la empresa llevar la administracion eficiente del movimiento de
inventario, almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion. Generando

con esto datos irreales y poca veracidad de los datos que otorga el sistema.
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Item N°10 ;Usted considera, que el Sistema de Inventario A2, es de gran utilidad
para las actividades diarias de la empresa?

Gréfico 10.- Utilidad del sistema de inventario A2

0%
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Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Andlisis

En el grafico expuesto anteriormente se puede observar que el cien por ciento
(100%) del personal encuestado considera que el sistema de inventario A2 utilizado
actualmente dentro de la empresa Distribuidora Mileric,C.A, es de gran utilidad para
el area de inventario y que automatiza y controla el inventario fisico existente dentro
de la empresa. Pero actualmente dicho sistema no es de gran utilidad para la empresa,
ya que no le otorga los beneficios que deberia por su uso y manejo inadecuado por
parte del personal que lo utiliza.

42



Item N°11 ;Usted considera que la realizacién de lineamientos para el control de

inventario optimiza el sistema de almacenamiento?

Grafico 11.- Lineamientos para el control de inventarios
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Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Andlisis

De acuerdo a la interrogante antes expuesta, el personal encuestado afirma en
un cien por ciento (100%), que realizar lineamientos de control del inventario dentro
de la empresa, optimizaria el funcionamiento del sistema, ya que otorgaria la
informacion al personal de forma efectiva y eficaz en cuanto a las entradas y salidas
del inventario, renovacion del inventario disponible para la venta, ademas la toma de

decisiones y rentabilidad de la empresa.
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Item N°12 ;Considera usted, que la empresa cuenta con un personal capacitado para

el manejo de los inventarios?

Gréfico 12.- Personal capacitado para el manejo de los inventarios

m Sj
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

De acuerdo al grafico expuesto se puede evidenciar que del total de los
trabajadores encuestados, el setenta y cinco por ciento (75%) indica que se
encuentran capacitados para el manejo del sistema de inventario que se utiliza en la
empresa actualmente, sin embargo, el veinticinco por ciento (25%) restante menciona
que no esta apto para manejarlo. Dicha falla perjudica directamente a la empresa,
pues la inadecuada conduccion del sistema no permite tener informacion clara de las
existencias del inventario dentro de la empresa, mostrando inventarios irreales y con

esto permitiendo que se maneje datos no acorde a la situacion actual.
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item N°13 ¢Conoce usted, si se clasifican los inventarios de lento movimiento en el

almacén, para evitar que se deterioren?

Gréfico 13.- Clasificacién de los inventarios de lento movimiento

u Sj
m No

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico que el personal encuestado reacciono
en un setenta y cinco por ciento (75%) indicando que si se clasifica el inventario con
lenta rotacién de una manera adecuada para evitar asi que se deterioren los
productos, mientras que el otro veinticinco por ciento (25%) no conocen si se
clasifica dicha mercancia de lento movimiento. Esta accion es de suma importancia
realizarla en la empresa especificamente en el area de inventario ya que con la
correcta clasificacion del inventario de lento movimiento se logra evitar pérdidas

totales o parciales, deterioro de la mercancia y es mas facil a la hora de visualizar.
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4.1.2 Fase Il: Identificar cudles son las debilidades y fortalezas actuales en el

area de inventario en la empresa Distribuidora Mileric, C. A.

La presentacion de las debilidades y fortalezas que se observaron a través de la
aplicacion de la encuesta en el &rea de ventas de la Empresa DISTRIBUIDORA
MILERIC, C.A., que se pudieran presentarse en el area de inventario de la misma,
quedaran plasmadas en una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA), la cual se define como una herramienta de andlisis que se puede
aplicar en cualquier situacion, empresa, producto, individuo, que esté actuando como
objeto de estudio en un momento determinado en el tiempo. La misma esta
compuesta por cuatro bases fundamentales que definen los agentes internos y

externos que intervienen en el desenvolvimiento de una organizacion.

Agentes Externos: Estos agentes permiten describir y  establecer las

Oportunidades y Amenazas las cuales atraviesa la empresa.

Oportunidades: Se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas al
negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el
crecimiento de su empresa

Amenazas: Son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las

veces incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.
Agentes Internos: La parte interna de estos factores como lo son las Fortalezas
y Debilidades que se aprecian dentro de la organizacion, permitiendo a la entidad

visualizar la cantidad y calidad de los recursos y procesos con gque cuenta el ente.

Fortalezas: Son las caracteristicas internas del negocio que permitan impulsar

al mismo y poder cumplir las metas planteadas
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Debilidades: Se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra manera no
permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos
planteados, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y

deben eliminarse.

La revelacion de la Matriz DOFA, permite e impulsa a la investigacién debido
que permite establecer de forma mas clara y amplia las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que quedaron en evidencia dentro del desarrollo de la
investigacion, luego de haber aplicados los procedimientos metodologicos expuestos

anteriormente.

Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
No otorgarles incentivos por cobranzasalos | - Consciencia por la parte del nivel
cobradores. administrativo, de la necesidad de cambios.
No brindar descuento por pronto pago a los | -  Aprovechar la tecnologia disponible en el
clientes, si cancelan facturas antes de la mercado para impulsar, el negocio.
fecha de vencimiento. - Contar con péagina Web, para que sus
Personal no Capacitado para el area del clientes, puedan tener acceso sus productos.
Ventas. - Institutos disponibles para capacitacion del
Manejo Inadecuado del Sistema por parte personal.
del personal.

FORTALEZAS AMENAZAS
Empresa con pocos empleados, lo que la | -  Crisis econémica actual
convierte en una empresa con | -  Ambiente desfavorable para la inversién
comunicacion fluida y flexible a los | . Ingreso de mas competidores en el mismo
cambios. Mercado.
La empresa, esta ubicada en una zona
comercial, que le permite ser competitiva.
Alta Rotacion de Inventarios.

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)
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Anélisis Interno: De acuerdo a lo expuesto en la Matriz DOFA, se hacen
mencion de las debilidades que se suscitan dentro de la empresa, es por el mal
funcionamiento del programa de Inventario que se utiliza en la misma, esto
generando como consecuencia datos irreales del inventario fisico que se encuentra de
ella, del mismo modo, el manejo inadecuado de dicho programa por parte del
personal ingiere directamente en la toma de decisiones para la renovacion del
inventario disponible, la rentabilidad que genera la empresa y con esto afectando las
normas Yy politicas con las cuales se regule la empresa. En cuanto a las fortalezas que
se exponen es de gran aporte el hecho que sean poco empleados pues esto le permite
a la empresa que la comunicacion entre ella y sus empleados sea fluida y flexible, de
forma que los canales jerarquicos seas reducidos, del mismo modo, la capacidad de
inversion para su stock de productos en constante evolucion. Al establecer una
capacitacion al personal de forma adecuada, acercar del Programa de inventario que
se utiliza la empresa, esta obtendra datos reales del inventario fisico disponible para
la venta, permitira visualizar la situacion de la entidad, cudles serian posibles

inversiones.

Analisis Externo: Del mismo modo, al hacer referencias de las oportunidades
que se proyectan para la empresa, debido que el personal esta consiente que deben
generarse cambios para el rendimiento adecuado, utilizando todos los elementos
tecnoldgicos que se les otorga por parte de la empresa con una adecuada capacitacion
de forma que sean manejados correctamente, permitiendo un mayor control del
inventario, ademas de gestionar estrategias por parte de la empresa para que la misma
sea conocida para la obtencion de mas clientes y que los mismo puedan tener accesos
a sus productos. En cuanto a las amenazas uno de los principales factores es la
economia actual que se suscita en el pais, siendo factor principal para la inversion, es
por ello que al no poseer datos correctos de los inventarios y su rentabilidad para la

empresa apunta directamente la capacidad de inversién que pueda tener la misma.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Actualmente el mercado es cada vez mas cambiante, y el nivel de acometividad
que se le exige a las empresas aumentan dia a dia, constituyendo una presion para que
todas las organizaciones busquen alternativas que les permitan aprovechar y
maximizar los recursos econémicos, con la finalidad de mantenerse en el mercado en

que se desenvuelve.

Por ende el control de los inventarios es un proceso que se lleva a cabo en la
alta direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable en relacion con el logro previamente establecido en los siguientes aspectos
basicos: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes de
inventario. Es por ello, que las actividades de control deben incluir a todo el
departamento, desde la gerencia hasta el almacenista, para asi cubrir con todos los
procesos que van desde la orden de compra hasta el resguardo del material en el

almacén

Es por eso que el presente trabajo de grado, tiene como objeto proponer un plan
estratégico para el control del sistema de inventario de la Distribuidora Mileric, C.A.,
para optimizar la gestion en el departamento de inventario y ventas como herramienta
que sirva de medida para la solucion de problemas y les ayude a superar los mismos
con el manejo inadecuado del sistema de inventario, el cual involucra y perjudica las

ventas. Al mismo tiempo la capacitacién del personal encargado del manejo del



sistema para mejorar su desempefio, se optimicen los procesos y se logren los

objetivos.
5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para el control del sistema de inventario en la

empresa Distribuidora Mileric, C.A

5.2.2 Objetivos Especificos

U Implementar un manual de procesos para el Departamento de Almacén e
Inventario y el Departamento de Ventas, donde queden expuestas las
transacciones y procedimientos que debe cumplir el personal involucrado.

U Realizar lineamientos de control interno, con el fin de hacer seguimientos
continuos y mediciones que garanticen el proceso en el area de inventario
y almacen.

U Realizar capacitacion al personal del area de inventario, sobre el manejo

adecuada del programa de inventario que posee actualmente la empresa.
5.3 Justificacion de la propuesta

En esta propuesta queda plasmada la necesidad que posee la empresa
Distribuidora Mileric, C.A., referente a la deficiencia en el area de inventario y
almacén lo cual es de gran importancia interna, por tal motivo se necesita establecer
estrategias que le permitan regular el funcionamiento adecuado del sistema de
inventario que posee actualmente, de acuerdo al estudio realizado quedo expuesto que
no existe por parte del personal, la capacitacion humana que debe permitirle la

utilizacion adecuada del programa de inventario que maneja la empresa.

Los beneficios que esta propuesta provee a la empresa Distribuidora Mileric,

C.A.; especificamente en el departamento de inventario y almacén, serd establecer
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procedimientos, estrategias y herramientas que le permitan al personal y al patrono
obtener informacion veraz y actualizada al momento de validar las existencias fisicas
en almacén, respecto a las reflejadas en el programa; ademas de poder realizar la
reposicion de su stock de acuerdo a la rotacién de cada rubro, y de esta manera poder
visualizar la rentabilidad real de los inventarios. Asi mismo, poder llevar un mejor
control interno en el area de inventario y almacén, respecto al sistema que se maneja
en la misma, creando con esto mayor claridad a la hora de la toma de decisiones para

asi generar nuevas inversiones.
5.4 Factibilidad de la propuesta
5.4.1 Factibilidad Técnica

Esta propuesta es viable desde el punto de vista operativo, ya que la empresa
cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros lo cual facilita la adopcion de
nuevos lineamientos y estrategias necesarias para llevar un sistema de inventario
confiable, optimo y eficiente. Cabe destacar que actualmente la empresa cuenta con
un sistema de inventario pero este esta siendo utilizado incorrectamente por parte del
personal del area de inventario y despacho, con esto lo que se quiere lograr es una
capacitacion al personal involucrado para mantener la informacién actualizada y que
sea de utilidad a la hora de tomar decisiones, obteniendo asi grandes resultados y la

consecucion de los objetivos del departamento.
5.4.2 Factibilidad Operativa

Esta propuesta es factible desde el punto de vista operativo, debido que posee la
receptividad por parte del personal de inventario y almacén a mejorar y aceptar los
cambios positivos para la empresa; para lograr el cambio favorable, se implementaran
unos lineamientos de control necesarios para la gestion de los inventarios. Cabe

destacar que el personal posee conocimientos sobre el manejo de los inventarios y el
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sistema que poseen actualmente pero es necesario reforzar los conocimientos con

cursos de capacitacion para solucionar la problematica existente.
5.4.3 Factibilidad Econdmica

Tomando en consideracion la situacion econdémica que vive el pais en la
actualidad, afectando directamente a muchas empresas del pais, la empresa
Distribuidora Mileric, C.A. no escapa de ello, generando deficiencias en la
adquisicion y reposicion de la mercancia necesaria para la venta y distribucion de la
misma y asi continuar en el mercado, a pesar de ello, la empresa, ha logrado
mantenerse economicamente estable. Considerando asi que la propuesta es factible
ya que llevarla a cabo generaria gastos relacionados con el asesoramiento y
entrenamiento del personal de determinados departamentos afectados, pero que a su
vez no son tan significativos considerando asi, el impacto positivo que esta traeria a la
empresa, ya que el inventario juega dentro de la misma, un papel fundamental y el
cual debe ser manejado correctamente y por personal capacitado para el area;
logrando con esto una liquidez monetaria para la continuidad en el mercado vy el

crecimiento constante de la misma.
5.5 Estructura de la Propuesta

Para desarrollar la estructura de la propuesta en el presente trabajo es necesario
ampliar la Fase 111, que consta del disefio de un plan estratégico de control sobre el
sistema de inventario de la empresa Distribuidora Mileric, C.A., para optimizar el
correcto funcionamiento del programa de inventario A2 Softway, el cual es utilizado

actualmente en dicha empresa.
5.5.1 Desarrollo de los objetivos especificos de la propuesta

Fase 1: Implementar un manual de procesos para el Departamento de Almacén e
Inventario y el Departamento de Ventas, donde queden expuestas las transacciones y
procedimientos que debe cumplir el personal involucrado.
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Segln lo antes expuesto se puede definir que el manual de procedimientos y
normas, es aquel que describe de manera detallada las operaciones que integran los
procedimientos administrativos, en el orden secuencial de su ejecucion, y las normas
que se deben cumplir y ejecutar el personal del &rea de inventario y almacén de la

empresa Distribuidora Mileric, C.A.
Actividad de Control No.1: Proponer la Estructura Organizativa

U Se debe evidenciar la segregacion de funciones que debe tener el personal,
dejando expuesto cuales seran los accesos y limitaciones que tendra cada
empleado, para el funcionamiento del programa y el registro de las

transacciones.

Figura N°1: Estructura de Organigrama Propuesto

Organigrama propuesto
Empresa Distribuidora Mileric, C.A.

Dpto.
Administracion

Gerente General Almacenista

e Inventario

|thu. de Almacén

Dpto.Ventas | Vendedor

Mavo 2016
Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)
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Actividad de Control No.2: Manual de Procedimientos para el Departamento de

Almacén e Inventarios y el Departamento de Ventas.

G Desarrollar un manual explicativo donde se visualiza las actividades que
debe realizar especificamente el personal encargado del Departamento de
Almacén e Inventario y el Departamento de Ventas. Dicho manual debe
permitirle al personal apoyarse para el correcto registro de las transacciones

realizadas en los departamentos antes mencionados.
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Desarrollo de la Propuesta para la Actividad de Control No.2

Manual de Proceso para las
transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento
de Almacén e Inventario y el
Departamento de Ventas.

ASUNTO _ Manejo del mdédulo de Fecha: San Diego
inventarios del sistema A2 | Mayo 2017
PUNTO Presentacion de la Propuesta Pagina 1 de 13

Actividad de Control No.2

Manual de Proceso para las transacciones en el Programa A2

Softway para el

Departamento de Almaceén e Inventario y el
Departamento de Ventas.

ELABORADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez

REVISADO POR: APROBADO POR:

Maria Pérez Juan Pérez

55




‘Mihzric M

Manual de Proceso para las
transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento

@ 3 e R de Almacén e Inventario y el

Departamento de Ventas.

ASUNTO _ Manejo del modulo de Fecha: San Diego
inventarios del sistema A2 | Mayo 2017
PUNTO Introduccién Pagina 2 de 13

Actividad de Control No.2

Esta propuesta es para ddesarrollar la Actividad de Control No. 2, donde se

establece un manual explicativo donde se visualiza las transacciones que debe

realizar especificamente el personal encargado del Departamento de Almacén e

Inventario y el Departamento de Ventas. Dicho manual debe permitirle al personal

apoyarse y servirle como guia para el correcto registro de las transacciones

realizadas en los departamentos antes mencionados.

ELABORADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez

REVISADO POR:

APROBADO POR:

56




Manual de Proceso para las
transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento
de Almacén e Inventario y el
Departamento de Ventas.

Milrecie || 14

ASUNTO _ Manejo del modulo de Fecha: San Diego
inventarios del sistema A2 | Mayo 2017

PUNTO Objetivos y Alcance Pagina 3 de 13
Actividad de Control No.2

Objetivo General:

Desarrollar un Manual de Proceso para las transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento de Almacén e Inventario y el Departamento de
Ventas de la empresa Distribuidoras Mileric; C.A., San Digo Estado Carabobo;
que contenga procedimiento que le permitan al personal del Departamento de
Almacén e Inventario y el Departamento de Ventas, servirles como guia y con esto

optimizar la gestion de cada area y minimizar los riesgos.
Objetivos Especificos:

U Disefiar un instrumento de control, que identifique las diversas
transacciones del Departamento de Almacén e |Inventario y el
Departamento de Ventas, donde se establecen las funciones vy
responsabilidades de las personas de acuerdo con cada perfil que posea
para la manejo del programa

Alcance

U El presente manual debe encontrarse al alcance del personal que labora en
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el departamento, en un lugar accesible para que sean observados y
ejecutados los procesos conforme a lo establecido.

U Los Perfiles y Procedimientos del presente manual deberan ser evaluadas al
menos una vez al afio para su correccion, actualizacion, verificacion de los
perfiles.

U El personal debe cumplir todas las normas y procedimientos establecidos
en el manual, con el objeto de cumplir con eficiencia y efectividad el
trabajo.

U Con la presente propuesta de manual pretendemos optimizar el tiempo y los
recursos de las operaciones en cada proceso.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez
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Manual de Proceso para las
transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento de
Almacén e Inventario y el
Departamento de Ventas.

ASUNTO . Manejo del médulo de Fecha: San Diego
inventarios del sistema A2 | Mayo 2017

PUNTO Cargas al Inventario Pagina 4 de 13
Dpto. Almacén e Inventario.

Departamento de Almacén e Inventario
Transaccion Mo, |: Carzos de Inventario

B lEUANEEE § e =
==  or -
Paso 3: hacer clic en la flecha
donde se desplicga los codigos y
productos
dabmara g ﬂ R P T T ="
Qku_‘lﬁ:ﬂ'ﬂﬂ — e

Paso |: Transacciones —» Cargos
Paso 2: Desplicgo de pantalla
para efectuar cargos

- - n T TR T O | O T Y P —

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez
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Manual de Proceso para las
transacciones en el Programa A2
Softway para el Departamento de

Almacén e Inventario y el
Departamento de Ventas.

Seleccionar ¢l producto s
cargar ¢n ¢l inventario

Colocar la cantidad recibida

ASUNTO _ Manejo del médulo de Fecha: San Diego
inventarios del sistema A2 | Mayo 2017
PUNTO Cargas al Inventario Pagina 5 de 13
Dpto. Almaceén e Inventario
Departamento de Almacén ¢ Inventario
I'ransaccion Mool Cargos de Inventaro
Paso 4:

ite Lk e Crnim Tl

Paso 6 Sce desplicga una haja de
cargos donde se refleja la transaccidn
= realizada
—
-:_ — Paso 5:
= || = Hacer click en totalizar
=  Hacer click en aceptar
para finalizar ¢l cargo
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Kerly Morales
Orianna Rodriguez
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inventarios del sistema A2 | Mayo 2017
PUNTO Descargas al Inventario Pagina 6 de 13

Dpto. Almacén e Inventario.

_i.uil:.}d.;d-_':.ﬂ,:llﬂ

Departamento de Almacén e Inventario

Paso 1: Transacciones—» Descargos

Rt ol st Db

transaccion No.2: Descargos de Inventario
M

= =

L - =

Paso 3: hacer clic en la flecha
donde se despliega los codigos v
productos

g -

Paso 2: Despliego de pantalla para
efectuar los descargos

ELABORADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez

REVISADO POR: APROBADO POR:
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Dpto. Almacén e Inventario.

Departamento de Almacén ¢ Inventario
transaccion Mo 2: Descargos de Inventario

== ~
Paso 4: -
- Scleecionar ¢l producto a e
descargar en el inventario gy — e
= Colocar la cantidad enviada Paso 6: Se despliega una hoja de
para la venta. descargas donde se refleja la
== transaccion realizada
.-
et =

E—
e

___ Paso 5;
= Hacer click en totalizar
Hacer click en aceptar
T para finalizar la descarga
APROBADO POR:

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Kerly Morales

Orianna Rodriguez
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Dpto. Almacén e Inventario.

Departamento de Almacén ¢ Inventario
transaccion Mo 2: Descargos de Inventario

== ~
Paso 4: -
- Scleecionar ¢l producto a e
descargar en el inventario gy — e
= Colocar la cantidad enviada Paso 6: Se despliega una hoja de
para la venta. descargas donde se refleja la
== transaccion realizada
.-
et =

E—
e

___ Paso 5;
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Hacer click en aceptar
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APROBADO POR:

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Dpto. de Ventas.
Departamento de Ventas
Transaccion Mo, 1: Facturacion
T — ]
?ﬁf@a;u::m =

e agey o

Paso 1: Hacer click en “Facturas™,

Paso 2.1: hacer click en la opcidn
“Clientes™ para agregar,

Faso 2: Ubicar al cliente en la lista
desplegable.

= Maso 2.2: Mantalla

s desplegada hacer click
en “Incluir Registro™,
para llenar los campos
NECESATio.

MNota: Si el Cliente “Mo existe” se debe
realizar el siguiente paso.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Kerly Morales

Orianna Rodriguez
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Departamento de Ventas
Transaccion Mo, 1: Facturacion
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- = - - — e — 2t
- e= =R — —_— = ==
= T G T | - - - i 1= -
¥ o n > . q . = 3=
Paso 2.3:Y hacer Paso 4: Hacer click en - .
— click en la opeion la opcidon “Totalizar™, g — '
LY - 4 e r - . T ™ |
_ : Guardar para se desplicgara la —_— =
= | agregar al clicnte, :

pantalla de “Totalizar
Factura™,

1 g #E 3 A ” | cma— —_—
= - ¥ - | = - | it

Paso 3: Se selecciona el producto a " lnm i ot i = =
e " . - il h= == 2 |—— 4
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factura sale impresa por la magquina
e digCal. -
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Dpto. de Ventas.

Departamento de Ventas
Transaccion No.2: Devolucion de Mercancia

BeC—h a0 g &

Paso 1: Hacer click en *Devoluciones™.

Paso 2: Se selecciona el cliente que se
le hara devolucion.

il —

Paso 3: Se selecciona el producto gque
se le hara devolucion,

Paso 4: Hacer click en
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o
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E o N _; — —- Nota: El sistema imprimira
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o = —@
Paso 4.1: Se selecciona la misr;TTa: —
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Fase Il: Realizar lineamientos de control interno, con el fin de hacer seguimientos

continuos y mediciones que garanticen el proceso en el area de inventario y almaceén.

Para la implementacion de este objetivo se debe contar con ciertas actividades
necesarias para establecer un control adecuado en el area de inventario y almacén;
donde radica el punto focal de esta problematica. Considerando como forma de
control la supervision y monitoreo como punto de partida, con el fin de subsanar las
presentes fallas y errores existentes en el programa por parte del manejo inadecuado

del personal en el area de inventario y almacén.
Lineamientos de control interno

Actividades de Control

U Las actividades de supervision realizadas de forma permanente, en lapso no
mayores 3 dias continuos, con el fin de evaluar el registro adecuados de las
entradas y salidas del inventario.

U Centralizar las politicas en un documento de consulta, para la
administracion y mitigacion de los riegos que se pueden presentar.

U Realizar seguimientos y dar a conocer a los empleados las politicas y
normas de la empresa en el proceso de inventario.

U Supervisar las entradas y salidas de la mercancia.

U Reforzar la cultura organizacional

O Efectuar tomas fisicas del inventario de forma aleatorias, en los rubros
existentes en el almacén, con el fin de corroborar que las existencias
reflejadas en el programa estén a la par con las existencias fisicas en el
almacén.

U Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de
control, es decir, se debe crear perfiles en el sistema, sobre accesos y

limitaciones que deba tenar cada personal de acuerdo a su cargo.
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Figura N°2: Presentacion de Perfiles.
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Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)
Lineamientos de control interno
Supervision

U Realizar diariamente la supervision y monitoreo de las entradas y salidas de
mercancia, solicitdndole al personal del area los reportes diarios de las

transacciones realizadas en el dia. Mediante el Formato anexo.
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Figura N°3: Hoja de Registro para las Transacciones Diarias para el Departamento

de Ventas

DISTRIBUIDORA MILERIC, C.A.
RIF: J-29500797-3
SAN DIEGO, CC SAN DIEGO/ GRAN BAZAR

HOJA DE REGISTRO DE TRANSACCIONES DIARIAS

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

Figura N°4: Hoja de Registro para las Transacciones Diarias para el Departamento

de Almacén e Inventario.

DISTRIBUIDORA MILERIC, C.A.
RIF: J-29500797-3
SAN DIEGO, CC SAN DIEGO/ GRAN BAZAR

ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN

Fuente: Morales, K. y Rodriguez, O. (2017)

U La supervision oportuna permite detectar fallas y debilidades en los
procesos de funcionamiento del almacén, teniendo en cuenta que esto
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permite un control de los movimientos que se haga del inventario
(Entrada/Salida) y corregir con el personal lo que se deba mejorar o
informar a la gerencia de ser necesario.

U Delegar funciones ayuda a mejorar el proceso cuanto a la recepcion,
manipulacion y la entrega de los insumos. Incentivar al personal con
sentido de pertenencia mejora notablemente la calidad del trabajo para

cumplir con el objetivo comun.

Fase I11: Realizar un plan de capacitacion y adiestramiento al personal del area de
inventario, sobre el manejo adecuada del programa que posee actualmente la

empresa.

Para llevar a cabo dicha propuesta y erradicar la problematica existente, es
necesario la capacitacion del personal, la cual se enfoca en suministrar informacion
necesaria que da la empresa a su personal, para que complemente sus conocimientos
e incremente de esta manera, su formacion y desempefio dentro de la organizacion;
siendo esta una mejora continua de la gestion de una empresa y aumentar asi su
capital humano, debido que cada miembro forma parte fundamental de su
funcionamiento, beneficiandose asi, con un personal mas preparado y adaptado a su

cargo y a su entorno organizacional.
Segun lo antes expuesto se debe aplicar lo siguiente:

U Otorgarle al personal talleres de capacitacion y adiestramiento sobre el
Programa de Inventario A2 Softway, el cual es utilizado actualmente en la
empresa. Adicionalmente talleres que le permitan al personal actualizarse
y formarse en el area de inventario, de forma que la actuacion de su

personal respecto a su area sea de forma idonea a las estrategias planteadas.

En tal sentido, esta propuesta incluye el contenido de algunos cursos:
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Cuadro N°1: Gestion Eficiente de Inventarios y Técnicas de Organizacion de
Almaceén

El participante estara en capacidad de aplicar los controles
necesarios para el mantenimiento adecuado de las
existencias, manteniendo los niveles mas bajos posible,
asi mismo garantizara el suministro oportuno y las
cantidades requeridas para la operacién y mantenimiento
de los procesos productivos, no productivos y/o ventas a
través de una adecuada recepcién, almacenamiento y

distribucion de los materiales.

¢Qué son los inventarios?

Objetivos de los Inventarios

Tipos de inventarios

Importancia y funcién de los inventarios.

Técnicas de Administracion de inventarios

Modelo bésico de Cantidad Econdémica de pedidos.
Analisis ABC de los inventarios. Ejercicio Sistemas de
Reposicion por Rotacion de Inventario. Ejercicio
Maximos y Minimos y Calculo del Lote Econémico a
Pedir (Q).

Contabilizacion de Desperdicios y Desechos

La Gestidn del Almacén: Definicion y Alcance
Fundamentos de la Gestion del Almacén

Principios de la Gestion de Almacén

Tipologias de almacén

¢Qué es Paletizar? Y porque paletizar

Beneficios de paletizar, Fijacion de la carga

Bases para la estandarizacién de los vehiculos de cargo

Mi Curso Integral

8 Horas

Fuente: Mi Curso Integral (2017)
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Cuadro N°2: Usuario Final A2 Herramienta Administrativa Configurable Nivel |

(Para Principiante).

El objetivo es ensefiar los procedimientos administrativos
elementales para efectuar las labores cotidianas de la
empresa, utilizando la Herramienta Administrativa
Configurable de a2 Softway. Este curso esta orientado al
usuario sin  conocimientos de la Herramienta

administrativa aZ2.

Manejo de depositos, Departamentos, Clientes (Tipos) y
Proveedores

Transacciones de Venta (Presupuestos, Pedidos, Facturas,
Ordenes de Entrega)

Transacciones de Compras.

Ventas y Devoluciones, anulaciones

Centro de Capacitacion y Asesoria A2

21 Horas

Fuente: Centro de Capacitacion y Asesoria A2 (2017)

O Fortalecer la comunicacion entre patrono y empleado para que en la
relacién directa no exista burocracia y jerarquia.

U Incentivar al empleado por medio de reconocimientos, con el fin de lograr
los objetivos luego de la capacitacion, de forma que el empleado actué de
acuerdo a las metas que se proyecten en la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El inventario en una empresa es vital, ya que generalmente constituye el activo
circulante mas importante; y es una de las areas mas susceptible a errores, en cuanto a
las manipulaciones inadecuadas de la mercancia y su costo por lo que es necesario
medidas de control interno para poder evitar acciones que pudieran afectar de forma

negativa a la empresa.

Con los avances tecnoldgicos surgieron sistemas para el manejo del control de
inventarios, incrementando el nimero de empresas que hacen uso de estas
herramientas, lo que facilita y resulta una actividad mucho mas facil de realizar, tanto
para pequefias como grandes empresas. En la actualidad existen diversos programas o
sistemas de inventarios donde se puede visualizar con mayor facilidad y fiabilidad la
existencia de todos los productos que la empresa tiene disponibles para la venta. En el
caso de una empresa dedicada a la compra y venta de productos, los inventarios
cumplen una funcion fundamental, por lo tanto se debe ejercer un control constante

sobre este rubro.

En el presente estudio, a través del analisis de los resultados obtenidos a traves
de los instrumentos de recoleccién de datos, se pudo realizar un diagnéstico de la
situacion actual que presenta la empresa Distribuidora Mileric C.A., de los procesos
en el departamento de inventario en el cual se pudo identificar donde se estan

presentando las fallas, presentandose las siguientes debilidades:

U El veinticinco por ciento (25%) de los encuestados no confian en el sistema
de inventario que lleva la empresa, por cuanto es necesario llevar un
sistema de inventario que dé confiabilidad a los integrantes del area que

maneja los mismos, que brinde una informacion confiable necesaria para la
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toma de decisiones acertadas, para el correcto manejo, reposicion y se
puedan detectar posibles errores, los cuales podrian generar pérdidas para
la empresa.

Por su parte, no se registran correctamente las salidas de inventarios, lo que
afecta la informacion necesaria sobre las existencias reales y poder llevar
un control adecuado de las mismas, asi como poder planificar las ventas,
generando que exista una falta de confiabilidad del sistema de inventario.

A pesar de ser registrada la incorporacién y reposicion de existencias en el
sistema de inventarios, las cifras presentadas no son reales debido a lo
expresado en los puntos anteriores, de la falta de registro de las salidas de
las mismas, reflejando existencias no existentes fisicamente.

En cuanto a los conteos fisicos, sefiala el personal que si se efectlian pero si
no se realicen los ajustes adecuados en el sistema de inventarios, no existe
una informacion confiable para comparar y evaluar si el personal esta
haciendo adecuadamente sus funciones en el manejo de inventarios.
Aunado a ello, el personal considera que el sistema de inventarios no
facilita el trabajo en el manejo de inventarios, debido a que por causa del
manejo inadecuado de este sistema, no cumple su funcion principal de
brindar informacion confiable, veraz y oportuna, afectando la toma de
decisiones.

Todo ello, se evidencia que es consecuencia debido a que los
procedimientos actuales utilizados en los registros de inventarios no son
optimos, ya que los procedimientos son la unificacion de criterio y la forma
correcta de cumplir con las normas y politicas establecidas, por lo que al no
haber procedimientos claros cada persona ejecuta las actividades de manera
de lo que cada quien considera pertinente. Al respecto, es necesario aplicar
una accion rapida para ir subsanando dicha falla, pues esto afecta
directamente las entradas y salidas de mercancia, visualizacion adecuada y

rentabilidad de la empresa.
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No se clasifican los inventarios de lento movimiento en el almacén, lo que
genera que no se logre evitar pérdidas totales o parciales, deterioro de la
mercancia y sea facil a la hora de visualizar.

Es sumamente importante, la evidencia de que el sistema de inventario no
emite alertas al momento de reponer las existencias de mercancia, accion
que no le permite a la empresa llevar la administracion eficiente del
movimiento de inventario, almacenamiento de las mercancias y del flujo de
informacion. Generando con esto datos irreales y poca veracidad de los
datos que otorga el sistema, y pone en riesgo la operatividad de la
organizacion por desabastecimiento.

De igual manera, se refleja que no todo el personal esta capacitado para el
manejo de inventarios, en el area de estudio, debilidad que perjudica
directamente a la empresa, pues la inadecuada conduccion del sistema no
permite tener informacion clara de las existencias del inventario, mostrando
inventarios irreales y con esto permitiendo que se maneje datos no acorde a
la situacion actual.

Dentro de las fortalezas, se encuentra que se almacena de una manera
ordenada y de facil visualizacién la mercancia existente en el almaceén, lo
que le facilita a los trabajadores del area de inventario la observacion y
conteo y facil ubicacién para el despacho de las mismas.

Asimismo, el personal considera que el sistema de inventarios A2 utilizado
actualmente, es de gran utilidad para el area de inventarios fisico existente,
pero su efectividad merma, ya que no le otorga los beneficios que deberia
por su uso y manejo inadecuado por parte del personal que lo utiliza, lo que
evidencia la necesidad de capacitacion del mismo.

También se observa, la factibilidad operativa de la propuesta, debido a que
el personal considera que realizar lineamientos de control del inventario
dentro de la empresa, optimizaria el funcionamiento del sistema, ya que

otorgaria la informacion al personal de forma efectiva y eficaz en cuanto a
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las entradas y salidas del inventario, renovacion del inventario disponible

para la venta, ademas la toma de decisiones y rentabilidad de la empresa.

Se puede concluir, que es necesario implantar un plan estratégico para el
control del sistema de inventario en la empresa Distribuidora Mileric, C.A, establecer
procedimientos, estrategias y herramientas que le permitan al personal y al patrono
obtener informacion veraz y actualizada al momento de validar las existencias fisicas
en almacén, respecto a las reflejadas en el sistema; ademéas de poder realizar la
reposicion de su stock de acuerdo a la rotacion de cada rubro, y de esta manera poder
visualizar la rentabilidad real de los inventarios. Asi mismo, poder llevar un mejor
control interno en el area de inventario y almacén, respecto al sistema que se maneja
en la misma, creando con esto mayor claridad a la hora de la toma de decisiones para

asi generar nuevas inversiones.

Por lo tanto, se pudo lograr el objetivo principal de la presente investigacion,
con la finalidad de obtener informacién financiera confiable sobre las existencias de

sus productos, ademas optimizar el desempefio laboral del personal del area.
Recomendaciones

Para obtener los resultados esperados y sea viable la presente propuesta se
recomienda llevar a cabo el proceso de implementacion del plan estratégico para el
control del sistema de inventario en la empresa Distribuidora Mileric, C.A, y de las
estrategias que mas se adapte de acuerdo a la relacién costo beneficio que esta

contempla, por lo cual se hace necesario presentar una serie de recomendaciones:

U Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi
como la implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un
plan estratégico de control adecuado y mediante una evaluacion continua

de las actividades del almacén, especificamente en relacién a los procesos
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manejo del sistema de inventarios de mercancia, permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos, asi
como el oportuno registro de las entradas y salidas de las existencias,
permitiendo obtener cifras reales, veraces y confiables para la toma de
decisiones por parte de la gerencia.

Fomentar e inculcar una cultura de control, que permita el adecuado
registros de entradas y salidas de los inventarios y cumplir con los
procedimientos propuestos, en especial a nivel de la administracién de los
inventarios como factor influyente en la eficiencia financiera de la
empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los estados
financieros y sirven a la gerencia para planificar las reposiciones de
inventarios, asi como la proyeccion de las ventas.

Dar cursos de induccion y capacitacion al personal que labora en el area de
almacén, y en especial los que manejan el sistema de inventarios A2 de la
empresa, para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en
el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al
momento de registro, recepcion y/o traslado de la mercancia.

Emitir reportes y comparar con la ejecucion de la toma fisica de los
inventarios, por lo menos una veces al mes para poder evaluar o identificar
las variaciones posibles, y realizar los ajustes adecuadamente, asi como
garantizar la fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros,
y el desempefio del personal que maneja el sistema computarizado, y el que

tiene contacto directo con el manejo de los inventarios.
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ANEXQOS

N° ITEM SI | NO

1. | ¢Actualmente, usted confia en el sistema de inventario que lleva la
empresa?

2. | ¢(Considera usted, que se registran las salidas de inventario
correctamente?

3. | ¢Cree usted, que la informacion suministrada por el sistema de
inventario, es confiable para conocer la existencia real de la
mercancia?

4. | ¢Considera usted, que la recepcion o reposicion del inventario
estan siendo registradas correctamente?

5. | ¢Conoce usted, si se realizan conteos fisicos periédicamente?

6. | ¢Considera usted, que se almacena de una manera ordenada y de
facil visualizacién la mercancia existente en dicho almacén?

7. | ¢Cree usted, que el sistema de inventario actual le facilita su
trabajo?

8. | ¢Usted considera, que los procedimientos actuales utilizados en
los registros de inventarios son 6ptimos?

9. | ¢(Actualmente el sistema de inventario, emite alertas al momento
de reponer las existencias de mercancia?

10. | ¢Usted considera, que el Sistema de Inventario A2, es de gran
utilidad para las actividades diarias de la empresa?

11. | ¢(Usted considera que la realizacion de lineamientos para el
control de inventario optimiza el sistema de almacenamiento?

12. | ¢(Considera usted, que la empresa cuenta con un personal
capacitado para el manejo de los inventarios?

13. | (Conoce wusted, si se clasifican los inventarios de lento

movimiento en el almacén, para evitar que se deterioren?
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Tabla No. 1: Confianza en el sistema de inventario

Si 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 2: Registro de las salidas de inventario

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 3: Confiabilidad de la informacion suministrada por el sistema de
inventario

Si 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 4: Registro de la recepcion o reposicion de inventario

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 5: Conteo fisico de inventarios

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
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Tabla No. 6: Almacenamiento y visualizacion de la mercancia existente en almacén

Si 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 7: Facilidad de traba'|o con el sistema de inventario

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 8: Procedimientos para los registros de inventarios

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 9: Alertas para reponer mercancia

Si 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 10: Utilidad del sistema de inventario A2

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
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Tabla No. 11: Lineamientos iara el control de inventarios

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
Tabla No. 12: Personal caiacitado iara el mane'|0 de los inventarios
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Tabla No. 13: Clasificacion de los inventarios de lento movimiento

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%




