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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado ha sido realizado con el fin de proponer procedimientos
de control de inventario fundamentado en el informe COSO para la empresa Franm-
Servic, C.A., con la finalidad de subsanar las debilidades existentes en el area de
inventarios, y contribuyendo con la eficiencia y optimizacion del proceso del mismo
y de todas las operaciones realizadas por el personal que labora en la empresa,
destacando la importancia que constituye para toda organizacion contar con un
eficiente manejo de los inventarios. Para lo cual, fue necesario diagnosticar la
situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic, C.A. En cuanto al control de
los inventarios e identificar los niveles de cumplimiento del control interno para la
aplicacion del informe COSO. Metodologicamente, la investigacion se ubica en la
modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo documental. Como
técnicas de recoleccion de informacion se empleard la encuesta, mediante un
cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio. Otra técnica a emplear sera la
observacion directa, a través de una lista de cotejo Luego de aplicar las diferentes
técnicas de recoleccion de datos, se procederd a la clasificacion y agrupacion de la
informacion para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados
concretos Yy su respectiva interpretacion. Seguidamente, se elaborara la propuesta de
procedimientos de Control de inventarios fundamentado en el Informe Coso en la
empresa Franm-Servic, C.A. Finalmente, se muestran las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Descriptores: Inventarios, Procedimientos de Control de Inventarios, Control,
Informe Coso
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INTRODUCCION

En un entorno marcado por cambios estructurales que afectan a la economia en el
ambito mundial, tales como la globalizacion de los mercados, el impulso de la
tecnologia, entre otros aspectos que han constituido la base del nuevo desarrollo, toda
empresa requiere necesariamente de utilizar procedimientos que le permitan adaptarse
a los cambios, para incrementar su competitividad y garantizar su permanencia en el
tiempo. Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia ha surgido la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y contables con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales; es por este motivo que se ha emitido un informe
denominado COSO, publicada por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, con la finalidad de optimizar operaciones eficientes y
eficaces, confiabilidad en la informacion contable, cumplimiento de las leyes y las
normas, Yy la proteccion de los recursos que mantiene.

En este sentido, el uso del control interno constituye una alternativa de suma
importancia para otorgar un adecuado control y tratamiento a los procesos
empresariales, siendo los referidos al inventario, transcendentales, debido al
significado que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas por
los estados financieros. Considerandose que, los controles de inventarios son una
herramienta indispensable para el buen desenvolvimiento de cualquier institucion de
este ramo y muchas veces tiene que ser de carécter obligatorio para el buen
funcionamiento de la empresa.

En este sentido, y con el propdsito de alcanzar metas establecidas por la empresa
Franm-Servic, C.A. surge la presente investigacion dirigida a elaborar procedimientos
con respecto al control interno en el rea de inventarios, con el objeto de establecer
las acciones mas idoneas para lograr la adecuacion de las mismas a las necesidades de
la organizacion. En este orden de ideas, el trabajo quedo estructurado como se

describe a continuacion:



Capitulo I. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema.

Capitulo Il. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos.

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta.

También se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones hoy dia se encuentran en un competitivo andar del
mundo del comercio, buscando con ello elevar la calidad de sus productos, y por
consiguiente originar un mejor servicio a los clientes, proporcionandoles una
reducciébn en costos Yy a la vez establecer un buen control en todos sus
departamentos o secciones, que le permitan obtener una mayor efectividad y
buen funcionamiento. Cabe considerar, por otra parte, que el tiempo y sus avances
tecnologicos imponen a las empresas la necesidad de mejorar y actualizar  sus
sistemas y procedimientos, con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento.

En este contexto, la administracion y gestion del inventario, es considerada como
una de las funciones administrativas y contables de produccion mas relevantes, en
virtud de que requiere una buena parte de capital y puede llegar a afectar la entrega de
los bienes a consumidor final, traduciéndose esto en la pérdida de participacién en el
mercado.

Se puede sefialar, que la importancia del inventario radica primordialmente en que
es la principal fuente de ingresos de cualquier compafiia y que la misma mantiene una
estrecha relacién con las compras y pagos, en donde ambas pertenecen al capital de
trabajo que es administrado mediante el proceso basico general de planeacion,
ejecucion y monitoreo. El control interno es parte de ese proceso y esta integrado al
mismo; comprende todos los procedimientos coordinados de manera coherente del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad

de los datos contables, asi como también medir la eficiencia, productividad y custodia



de los activos involucrados, y de las actividades requeridas por la gerencia, que
garanticen la operatividad de la misma.

Ahora bien, la existencia de controles en los inventarios de mercancias de las
organizaciones es relevante, ya son considerados como los bienes de mayor
importancia para el desarrollo de la empresa, dado que garantizaran el correcto
desempefio en los registros, ademas de un manejo fluido de los mismos. Con relacion

a esto, Catacora, (2013.), expresa que:

...el control de los inventarios implica un seguimiento escrito
sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y
salidas de inventarios. Para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas, se implantan controles
que son instrumentados a través de formularios que controlan
las cantidades que son recibidas o despachadas a través de las
operaciones de ingreso y salida. (p. 238).

Visto de esta forma, el objetivo de contar con registros de control de inventario es
de vital importancia, ya que proporciona informacion suficiente y Gtil para minimizar
costos de produccién y aumentar la liquidez, permitiendo al empresario un mejor
control de sus costos y su flujo de efectivo. Por esta razon, la formulacion de
estrategias de control interno bajo el enfoque COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de normas), se basan en el analisis del entorno de la
empresa y el medio externo que la rodea, en funcion de solucionar un problema
persistente en su totalidad como en un departamento en especifico, la tactica es la
movilizacién de todos los recursos de la entidad en el &mbito global tratando de
alcanzar objetivos a mediano y largo plazo.

El Informe COSO incorpora una serie de normas orientadas a medir la efectividad
del control interno, y para ello sefiala cinco componentes (Ambiente de control,
Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion,
Monitoreo), los cuales deben estar presentes e interrelacionados en cualquier sistema

considerados en el disefio de los sistema de control interno en cada entidad.



Generalmente, este es un proceso efectuado por el cuerpo directivo y el personal
de la empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de categorias, tales como:
eficiencia y eficacia en las operaciones gerenciales, fiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Por tanto, se puede decir
que el control interno bajo el enfoque COSO, es aplicable a cualquier actividad
dentro de la empresa, ya que consiste en la aplicacion y adaptacién de dimensiones
gerenciales referidas; que ejecutadas eficientemente pueden ayudar a obtener
informacion financiera fiable.

Actualmente, la empresa Franm-Servic, C.A. presenta una situacion caracterizada
por el hecho de que no se determinan con exactitud las cantidades de productos
existentes, lo que ocasiona un inadecuado y deficiente control de inventario,
provocando que las existencias fisicas no coincidan con lo que deberia segln
documentos.

La situacion expuesta, revela que la empresa ha sido manejada sin ninguna base o
sustento técnico, por lo que no tiene un control efectivo sobre sus inventarios, y en el
area administrativa solo se lleva un registro general, lo que dificulta tener bien
detallados los aspectos contables. También se observa, que no existe un registro que
determine la entrada, salida y existencia de los productos, lo que ha traido como
consecuencia la pérdida de clientes y de tiempo al ubicar la mercancia, ocasionando
ciertas dificultades al momento de organizar, comprar y vender.

De continuar laborando de la forma en que lo viene haciendo, pudiera afrontar a
mediano plazo inconvenientes a nivel contable y financiero, de esta manera no se
podria concretar los margenes de ganancia real, seria dificil determinar el
abastecimiento y rotacion del producto, convirtiéndose en un obstaculo para su
crecimiento, a nivel comercial.

Por tanto los procedimientos de control de inventario podrian dar solucion a dicha
situacion y optimizar sus recursos de forma que los clientes obtengan una mejor

atencion, acorde, eficiente y una mayor satisfaccion de sus necesidades y a su vez se



podria conocer elementos y precios de cada uno de sus productos. Es por ello, que
surge la necesidad de proponer procedimientos de control de inventarios

fundamentados en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuales serian los procedimientos que se requieren para el Control de inventarios

fundamentado en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos de control de inventarios fundamentado en el Informe

Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic, C.A.
en cuanto al control de los inventarios.

Identificar los niveles de cumplimiento del control interno para la aplicacion
del informe COSO en el area de inventarios de la empresa Franm-Servic, C.A.

Disefiar procedimientos de control de inventarios fundamentado en el Informe

Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

El control interno de los inventarios es importante dentro de las organizaciones,
debido a que permite conocer los materiales existentes y sus cantidades y de igual
forma saber los productos requeridos y porciones necesarias para su continuo y
regular desenvolvimiento. En este sentido, la investigacion se justifica, porque
través del disefio de procedimientos de control de inventarios fundamentado en el
Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A., se logrard la consecuciéon de
objetivos en la efectividad y eficiencia de las operaciones en el manejo del mismo.

Asi como la confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, permitiendo simplificar las tareas de control de
manera operativa, y asi evitar problemas frecuentes en el control de inventarios tales
como: falta de registros, exceso o insuficiencia de inventario, baja calidad de la
materia prima y desorden entre otros.

Por otra parte, se podria conocer si se encuentra en existencia el producto al
momento de necesitarlo, y de saber su ubicacién exacta en el almacén, asegurar las
actividades operacionales de la empresa, evitando extravios inesperados que a futuro
obligarian a la empresa a incurrir en gastos, ocasionando perdidas, por lo que se
lograria obtener mayores beneficios con un alto nivel de motivacion, operatividad y
rendimiento alcanzando un sitial en el mercado donde se desenvuelve.

Asimismo, se busca obtener soluciones a la problematica descrita en esta
investigacion a través de procedimientos de control de inventario que facilite la
gestion de aprovisionamiento de la empresa, lo cual puede traducirse en una
reduccién importante en los costos de adquisicion, compra, almacenaje, transporte y
comercializacién de los productos ofrecidos y garantizando el suministro en el tiempo
y lugar requerido por los clientes; ademas, la investigacion desarrollada servira como
un documento de informacion para las diferentes empresas existentes en la zona por
cuanto la misma aportara un mejor sistema de control de inventario que brinde mayor

control para el correcto funcionamiento de los mismos.



Metodoldgicamente, con el desarrollo de este estudio también se pretende, que los
resultados y conclusiones obtenidos, sirvan como complemento a la formacién
académica y al crecimiento profesional del investigador. Del mismo modo, otorgara
un aporte bibliogréfico a la Universidad José Antonio Paez y otras instituciones,
sirviendo como sustento para otras investigaciones o futuras consultas que requiera
hacer estudiantes, docentes, agremiados u otras personas que estén interesadas en
conocer sobre los controles internos de los inventarios y de la importancia del control

interno basado en el informe COSO.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El Marco Teorico, es el encargado de orientar la investigacion con respecto a las
diferentes teorias y conceptos, a través de los cuales, se ubica el estudio, es decir,
vislumbra el marco referencial, que establece desde la posicion de otros autores y
especialistas en el tema, el horizonte conceptual del trabajo de grado, ademas de

incorporarle innovacion y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2016), los antecedentes de la investigacion:

Se refiere a los estudios previos Yy tesis de grado relacionadas
con el problema planteado, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el
problema en estudio. En este punto se deben sefialar, ademas
del autor y el afilo en que se realizaron los estudios, la
metodologia, las principales conclusiones y los aportes que
realizan al estudio actual (p. 63).

Por ello, a continuacion se presentan un conjunto de trabajos que han sido
realizados con anterioridad y que debido a la relacion que tienen con esta
investigacion, pueden ser tomados en consideracion como antecedente para conocer
los avances que se han realizado con respecto a la tematica que es tratada por este
estudio, entre los cuales se encuentran:

Colmenarez y Rumbo (2019), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Procedimientos de Control Contable para la gestion de los Inventarios De la
empresa JF Motores, C.A”. Presentado en la Universidad José Antonio Paez para

optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El trabajo de grado ha sido



realizado con el fin de disefiar procedimientos de control contable para la gestion de
los inventarios de la empresa JF Motores, C.A., con la finalidad de subsanar las
debilidades existentes en el area de inventarios, y contribuyendo con la eficiencia y
optimizacion del proceso del mismo y de todas las operaciones realizadas por el
personal que labora en la empresa, destacando la importancia que constituye para
toda organizacion contar con un eficiente manejo de los inventarios.

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del
presente estudio, se ajusta a las exigencias y requerimiento de un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion
de informacién se empled la encuesta y la observacion directa. Se concluy6 que no
existe un eficiente proceso de recepcion y salidas del inventario en el almacén,
incidiendo en los registros contables, puesto que no se poseen documentos que
reflejen la recepcion y despacho de mercancia

La contribucion de este antecedente a la investigacion es que permitid obtener
informacidn relacionada con los procedimientos de control contable del inventario y
como estos pueden ser empleados en la mejora de las actividades desarrolladas por
cualquiera de las unidades funcionales que integran a las organizaciones. Ademas
ayuda a conseguir un mejor conocimiento sobre el control interno.

Por otra parte, Castellanos y Noguera (2018), presentaron un trabajo de grado en
la Universidad José Antonio Paez, titulado: “Sistema de Control Financiero para
lograr la Eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A.” como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La empresa
presentaba como problematica deficiencias en el manejo y control de sus inventarios,
debido a que no llevaban un control administrativo adecuado para las entradas y salidas
de la mercancia, se plante6 como objetivo general proponer un sistema de control
financiero para lograr la eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A.

La investigacién estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto de un proyecto
factible apoyado en un disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de

informacion que se emplearon, se tiene la encuesta, mediante un cuestionario
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aplicado a la poblacién objeto de estudio conformada por cinco (5) trabajadores
relacionados con el inventario, también se utilizo la observacion directa, mediante
una lista de cotejo.

Una vez obtenida la informacion, se concluy6 que no se planifican las actividades
relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, puesto que las funciones de
las personas responsables del manejo de los inventarios, no estan claramente
definidas. Asimismo, no se tenian establecidos procedimientos administrativos, ni
politicas para la adquisicion, recepcion y registro de los inventarios que permitan
informar y orientar al personal sobre los criterios de desempefio.

Este antecedente se considerd para la investigacion actual, porque evidencia todas
las acciones que deben seguirse para la implementacion de un sistema de financiero para
lograr la eficiencia de los inventarios, lo cual proporciond una gran contribucién para
fundamentar el sistema de estructuracion integral de control interno para el area de
inventario de la empresa Franm-Servic, C.A.

Asimismo, Aquino (2017), realiz6 un trabajo titulado: “El Informe Coso | En El
Ambito del Control Fiscal para el servicio prestado por las Unidades de
Auditoria Interna en el Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.”,
presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Magister en
Ciencias Contables. El Objetivo general consistio en disefiar lineamientos de
auditoria, basados en el aspecto conceptual del Informe COSO I, para optimizar el
Control Fiscal de las Unidades de Auditoria Interna del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua.

Siendo un proyecto factible, de tipo de investigacion de campo y documental,
cuyo disefio es no experimental descriptivo. La poblacion y muestra del estudio esta
conformado por ocho personas, siendo de tipo no probabilistica, se aplicoO un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y como técnica la encuesta.
concluyéndose que en las Unidades en estudio, existen debilidades en la
planificacion, evaluacion de los riesgos, métodos utilizados para la ejecucion de una

actuacion de control fiscal; asi como en la elaboracion, aprobacién e implementacion
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de manuales de procedimientos de auditoria interna, resaltando la necesidad de
disefiar lineamientos de auditoria que recoja los componentes del Informe COSO

Se considerd un antecedente para este estudio porque presenta como deben utilizarse
cada uno de los componentes del control interno COSO para proporcionar una seguridad
razonable en las actividades que son desarrolladas por una organizacion, lo cual fue de
gran ayuda para el fortalecimiento de las bases teodricas que orientaron a esta
investigacion.

De igual modo, Gil (2015), realizé un trabajo de grado titulado: “Sistema de
Estructuracion Integral de Control Interno para el area de Inventario del Sector
Fabricante de Carrocerias ubicado en el Estado Aragua.” presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Magister en Ciencias Contables.
Esta investigacion surgio debido a la inexistencia de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario
de las entidades del sector fabricante de carroceria. El objetivo general fue proponer
un sistema de estructuracion integral de control interno para el area de inventario del
sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua.

Metodolégicamente, utilizé la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo, descriptiva y con base documental. La poblacion estuvo
integrada por los trabajadores del area contable y de almacén de las empresas
estudiadas, la muestra se seleccion6 mediante un muestreo censal y quedd
conformada por veintidos (22) sujetos. La técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, Se concluyo que para que el control interno
sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada uno de los cinco componentes y diecisiete
principios estén presente y en funcionamiento para que operen en forma integrada. Se
recomienda la adopcion de la propuesta.

Se tomO este antecedente para este estudio, porque sefiala los argumentos
requeridos para el desarrollo de un sistema de estructuracion integral de control
interno para el area de inventario, aportando elementos importantes que ayudaron a la

construccion de la propuesta, las bases teoricas y del instrumento de recoleccion de
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datos que fue utilizado en esta investigacion.

También se consultd a Guerrero (2015), quién desarrollo en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo
fue “Disefio de un Sistema de Control y Gestidn de Inventarios para la Farmacia
Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El
propdésito fue proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz
Azul SDO Villa Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combin6é la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplicd una encuesta. La estructura
metodoldgica se centrd en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planific6 un método para la
clasificacion de los productos vy, por ultimo, se disefid el sistema de control de
inventario.

Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracién formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmacéuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefio un modelo de gestion
logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el flujo de
los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacién en el control y manejo
del stock de los productos.

El antecedente antes mencionado sirvié de base para el desarrollo del trabajo de

grado presentado, al aprovechar el analisis del sistema control y gestion de
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inventarios para mejorar el manejo de los materiales y suministros dentro de la estructura

del control en el proceso.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas deben originarse del conjunto de variables que se derivan de la
tematica y el enfoque de la investigacion, del enunciado del problema, del sistema de
objetivos, del sistema de preguntas expresada en la formulacion del problema. Es por
esta razon que a continuacion se presenta un conjunto de teorias que fundamentaron a
la propuesta de procedimientos de control de inventarios fundamentado en el Informe

Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.

2.2.1 Inventarios

Los bienes que han sido adquiridos con el objeto de ser utilizados en la
transformacion de los productos constituyen el inventario y son la base de las
organizaciones pertenecientes al sector fabricante de carrocerias ubicado en el Estado
Aragua, porque sin ellos no podria proporcionarse a los clientes los beneficios que
esperan de la entidad. Segun Garcia (2012:208), los inventarios se definen como: “la
relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad.
Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el
producto adquirido para la comercializacion”.

Los inventarios comprenden ademas los materiales, repuestos y accesorios para
ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o prestacion de
servicios; empaques envases Yy los inventarios en transito. Los inventarios son vitales
para el desarrollo de las actividades normales de una empresa que se dedique a la
compra-venta de productos, por lo tanto su funcién es vital, ya que ayuda a la
independencia de la relacion, operacion y continuidad de las variaciones de la

demanda, establece condiciones econdmicas, determina las Optimas secuencias de
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operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva. Por esta razén, el
inventario de materiales e insumos constituye una de las partidas mas significativa de
los estados financieros y de sus movimientos depende en gran medida la imagen

social y contable de una organizacion.

2.2.2 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacion o
empresa:

En empresas mercantiles, existen los Inventarios de Mercancia.

En empresas fabriles, los inventarios se clasifican por su condicion de
procesamiento: Inventarios de Productos Terminados, Inventarios de Productos en
Proceso, Inventario de Materia Prima, e Inventario de Suministros.

Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estdn formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el

producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
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contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda

2.2.3 Control Interno

Controlar esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades
realizadas por los colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido por los planes, con el objeto de determinar si se estan o no
alcanzando los objetivos preestablecidos por la gerencia. Por lo tanto, el control es el
proceso que permite a una organizacion asegurarse de que los productos, servicios,
las operaciones, el flujo de efectivo, los costos, entre otros, cumplen con los
requisitos minimos de calidad, establecidos por el propio ente. Segun Defliese,

Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El control interno se define como: “el plan de organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el
negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia. (p. 242).

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacion, el conjunto de planes,

principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden ser
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empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacién, impulsar las
labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto los
modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la administracion de
la informacién y de los recursos, se realicen de conformidad con el marco legal
existente, las politicas trazadas por la direccion y los objetivos preestablecidos por

empresas.

2.2.4 Control Interno del Inventario

El control de inventarios es considerado como la herramienta mas importante para
el logro de los objetivos organizacionales, para comprenderlo es preciso detallar el
concepto a través de Catacora (2013: 280) quien lo define como: “un seguimiento
escrito sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y salidas de
inventario, para el proceso administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas,
se implantan controles que son instrumentados a través de formularios establecidos”.

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacién de
controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de un
responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades como
de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
seguridad, entre otros aspectos. Segun Catacora (2013), algunos controles que se
pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos

casos que sea de costo/beneficio.
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Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y la evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifiquen y el tipo de
inventario que tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinard los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable pudiendo establecer la

situacion financiera.

2.2.5 Procedimientos para el Control de los Inventario

Para la administracion de los inventarios es primordial que existan diversos
procedimientos que garanticen como empresa lograr la satisfaccion para llegar a
obtener un nivel 6ptimo de ventas. De acuerdo a Buffa (2003), se deben establecer
relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de los
diferentes productos, definir categorias para los inventarios y clasificar cada
mercancia en la categoria adecuada, mantener los costos de abastecimientos al mas
bajo nivel posible y un nivel adecuado de inventario.

Otro procedimiento es recurrir a la informativa. Algunas empresas consideran que
no deberian mantener ningun tipo de inventario, porque mientras los productos se
encuentren el almacenamiento no generan rendimiento y deben ser financiados. Sin
embargo, se debe mantener algun tipo de inventario, debido a:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un cierto
tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender

Ademéas de los inventarios excesivos son costosos. También son los
inventarios insuficientes, porqué los clientes podrian dirigirse a los competidores si
los productos no estan disponibles cuando se demandan y de esta manera se pierde el
negocio.

La administracion de los inventarios requiere de una coordinacion entre los
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departamentos de ventas, compras, produccién y finanzas

La meta de la administracion del inventario es proporcionar los inventarios
necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo posible. Por lo tanto, la
empresa requiere determinar su nivel 6ptimo, los costos que intervienen en su compra
y su mantenimiento, y posteriormente, en qué punto se podrian minimizar estos

costos

2.2.6 Enfoque Coso

El Informe COSO es un marco conceptual de Control Interno que integra las
diversas definiciones y conceptos relacionados con el tema. En su contenido, se
desarrolla la estructura del Control Interno, conformado por cinco (5) elementos,
siendo éstos: el Ambiente de Control, la Valoracion de Riesgos, las Actividades de
Control, la Informacion y Comunicacion y el Monitoreo. Es por ello que Meycar
(2011), afirma que:

El informe COSO | establece una definicion comdn de
control interno y proporciona un estandar mediante el cual las
organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de
control, con el objeto de mejorar la calidad de la informacion
financiera concentrdndose en el manejo corporativo, las
normas éticas y el control interno (p. 16).

De esta manera, el informe COSO | agrupd los criterios que hasta el afio 1992
habian tenido variedad de interpretaciones y definiciones relacionadas con el control
interno a fin de incorporar los diferentes aspectos contenidos en la administracion del
riesgo empresarial. En este sentido, los controles internos se disefian e implantan con
el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos
de rentabilidad establecidos para cada empresa y de prevenir los eventos que puedan
evitar el logro de los objetivos, la obtencién de informacion confiable y oportuna y el
cumplimiento de leyes y reglamentos, para de esta manera, fomentar la eficiencia,

reducir los riesgos de pérdida de valor de los activos y ayudar a garantizar la
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confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes.

De acuerdo con lo expuesto por Schmidt (2012), el informe COSO | se define
como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de
las leyes y normas aplicables (p. 37).

Es por ello que, la implementacion de un sistema de control interno bajo el
informe COSO | constituye un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos, es decir,
debe ser un medio utilizado para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo,
Ilevado a cabo a través de textos impresos y ejecutado por las diferentes personas que

integran la organizacion.

2.2.7 Componentes del Informe Coso

El marco integrado de control plantea que el informe COSO | consta de cinco
componentes, Schmidt (2012: 40): “el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, informacion y comunicacion y la supervision o
monitoreo”. Siguiendo con el mismo orden de ideas, el informe COSO I establece al
ambiente de control como el primer componente de los cinco y refleja el espiritu ético
vigente en una entidad respecto del comportamiento de las personas, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al

control interno
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Por otra parte, el componente evaluacién de riesgos segun lo expuesto por
Schmidt (2012) es:

El segundo componente del control, involucra Ia
identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma. Para lo anterior, es indispensable primeramente el
establecimiento de objetivos tanto a nivel global como al de
las actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgos
que amenazan su oportuno cumplimento (p. 39).

En efecto, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento préactico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos
y externos) como de la actividad. Por ello, toda entidad debe hacer frente a una serie
de riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse.

Una vez identificados los riesgos a nivel de entidad y por actividad deben llevarse

a cabo un analisis de riesgos que, segun Schmidt (2012:40) puede ser: “una
estimacion de la importancia del riesgo, una evaluacion de la probabilidad o
frecuencia de que se materialice el riesgo y requiere de identificar qué medidas deben
adoptarse”. En efecto, la estimacion de la significancia del riesgo y sus efectos son
actividades indispensables para analizar los riesgos, evaluar su probabilidad de
ocurrencia y considerar como deben manejarse.

En este sentido, existe una diferencia entre el analisis de los riesgos, que forman

parte del control interno, y los planes, programas y acciones resultantes que la
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direccion considere necesarios para afrontar dichos riesgos, estas acciones son parte
del proceso de gestion, pero no son un elemento del sistema de control interno. Por
ultimo, la evaluacion del riesgo requiere de la administracion del cambio, proceso
gue, segun Meycar (2011) esta enfocado a:

La identificacion de los cambios que pueden influir en la
efectividad de los controles internos. Tales cambios son
importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas
condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras.
Por ello, es necesario contar con un proceso que identifique
las condiciones que pueden tener un efecto desfavorable
sobre los controles internos y la seguridad razonable de que
los objetivos sean logrados (p. 21).

Ahora bien, el componente del informe COSO | denominado actividades de
control, estd compuesto por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos y segun Schmidt (2012), se refiere a:

Agquellas que realizan la Gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con actividades
asignadas. Estas actividades estan relacionadas con las
politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo
de estas actividades son aprobacion, autorizacion,
verificacion, conciliacidn, inspeccion, revision de indicadores
de rendimiento. También, se vinculan con la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y la
capacitacion adecuada. Las actividades de control tienen
distintas  caracteristicas. ~Pueden ser manuales o0
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales)
en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi
como a la proteccién de los recursos (p. 42).

Por lo tanto, las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de

un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
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evitarlos o minimizarlos. También, estas actividades encierran las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccién y que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la entidad.

Por otra parte, se encuentra el componente del informe COSO I la informacion y
comunicacion y segiin Schmidt (2012) es el encargado de:

Los sistemas de informacion que generan informes
contentivos de informacion operativa, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccién
y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no
solo, los datos generados internamente, sino también
informacion sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesaria para la toma de decisiones y para
formular informes financieros (p. 43).

En efecto, asi como es necesario que todos los trabajadores conozcan el papel que
les corresponde desempefar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor
logro de los objetivos.

Ahora bien, es necesario que todo sistema de control sea revisado y evaluado
sistematicamente en cada uno de sus elementos. Por ello, el informe COSO | tiene un
componente dedicado a la supervision, que segun Schmidt (2012) se define como:

Un proceso capaz de comprobar que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continua,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.
La supervision continua se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direcciéon y supervision, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El
alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la
evaluacién de riesgos y de la eficiencia de los procesos de
supervision (p. 45).
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En efecto, el monitoreo de las actividades realizadas en el quehacer cotidiano
permite observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si
los riesgos se estan considerando adecuadamente. Por ello, los niveles de supervision
y gerencia juegan un papel importante, ya que ellos son quienes deben concluir si el
sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de
correccion o mejoramiento. En este sentido, la gerencia debe llevar a cabo la revision
y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas, lo cual dependera de las condiciones especificas de cada organizacion, de
los distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los

distintos componentes y elementos de control

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Almacen: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Inventario de Seguridad: es el inventario amortiguador que se tiene como
proteccion contra aumentos inesperados en la demanda o reduccion en el tiempo de
anticipacion, o una inesperada falta de existencia de los proveedores

Organismo de Control: son entidades que por facultad legal ejecutan actividades de

control sobre otros organismos del Estado o sobre los particulares que manejan
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recursos de éste. Los objetivos béasicos y el alcance de dichas actividades son
especificamente definidos por la Ley y por la misma Constitucion para cada uno de
dichos organismos.

Principios de Control: bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden
organizativo, administrativo, legal, contable, financiero, informético, etc.
Procedimiento del Control de Inventarios: este procedimiento nos permitira
desarrollar un control adecuado de los inventarios para un uso correcto en el manejo
de las mercaderias, asi permitird obtener una informacidon eficiente y confiable del
control de inventarios de mercaderias.

Registro: libro o documento que contiene o comprende algunas o todas las

actividades de una empresa, que contiene o justifica una transaccién, asiento o cuenta.

25



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se destacan los aspectos relacionados con la metodologia que se
utiliza en el actual trabajo, es decir, todo lo concerniente con el disefio y tipo de
investigacion, poblacién, muestra, finalizando con el procesamiento de los datos. Este
marco metodoldgico permite asentar, en el lenguaje de investigacion, los méetodos e

instrumentos que se utilizaran en la investigacién planteada.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El presente estudio basado en disefiar procedimientos de control de inventarios
fundamentado en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A. estad enmarcado
dentro del tipo de proyecto factible. Este tipo de investigacion se orienta hacia la
busqueda de soluciones mediante la planificacion inteligente del futuro a partir del
presente, con el fin de resolver una determinada necesidad. Palella y Martins (2012:
91) la definen de la siguiente manera: “consiste en elaborar una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica”. Este producto debe estar fundamentado en un proceso sistematico, que
haya partido de una descripcion para diagnosticar necesidades, consecuencias de esos
hechos y la identificacion de tendencias futuras.

Tal y como se expresa en la cita anterior, este proyecto factible busca elaborar una
propuesta y proporcionar una alternativa de solucion a los problemas que actualmente
enfrenta empresa Franm-Servic, C.A. Por otra parte, el disefio de la investigacion se
considera de campo, apoyado en una revision documental. Un estudio de campo es

aquel donde el investigador enfrenta un problema de tipo practico que afecta a un



individuo grupo social y los datos se obtienen en el lugar donde se produce el
problema. Al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)

(2016) senala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el
proposito bien de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de metodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 18)

De acuerdo a lo planteado, este estudio se basa en una investigacion de campo, ya
que la metodologia que se utilizé para la obtencion de la informacion permitid
recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos,
como lo es la empresa Franm-Servic, C.A. Igualmente, el presente estudio se apoya
en una investigacion de tipo documental, ya que es necesaria la revisién de
documentos y fuentes bibliograficas en la busqueda de aportes teodricos, conceptuales
y explicativos para sustentar la investigacion. Segun Pardinas (2005: 83), “una
investigacion documental es el resultado del andlisis de una serie de datos obtenidos
en diferentes fuentes de informacion”, tales como libros, revistas, folletos, informes,
monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco técnico conceptual del

presente estudio.
3.2 Fases Metodoldgicas

Una vez planteada la investigacion se precisa la estrategia para llevarla a cabo. En
esta etapa se disefia la forma como se obtendran y analizaran los datos. Para lograr el

cumplimiento de los objetivos planteados, el presente trabajo se desarrolla en tres (3)

fases metodoldgicas, las cuales se presentan a continuacion
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3.2.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Franm-

Servic, C.A. en cuanto al control de los inventarios.

Para iniciar esta fase, es necesario conocer la poblacion objeto de estudio, la cual
se puede definir como el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, es decir, todos los elementos que se van a estudiar, por ello también se
le Ilama universo. Segun Tamayo y Tamayo (2014: 137), se entiende por poblacion a
"La totalidad de unidad de anélisis o entidades de poblacion que integran dicho
fenomeno y que deben identificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan
caracteristicas comunes”.

La poblacién de esta investigacion estuvo constituida por seis (6) personas que
laboran en la empresa y que estdn involucradas en la problemética planteada.
Siguiendo con el mismo orden de ideas, la poblacion de esta investigacion se
considero censal, al evidenciarse que el nimero total de individuos requeridos para el
analisis del fendmeno estudiado es reducido. De esta manera, destaca que no es
necesaria la aplicacion de una técnica de muestreo capaz de reducir el tamafio de la
poblacién, debido a que la muestra definida por Hernandez y otros (2014: 562), indica
que la muestra “es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo
del universo o poblacion que se estudia”. En el presente estudio no se aplicaron
criterios muéstrales, por lo tanto la muestra esta representada por la misma poblacion.

Para la obtencion y recoleccion de los datos se emple6 la encuesta. Arias (2016:
72), define: “la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un
tema en particular”. Como instrumento se utilizé el cuestionario, disefiado de forma
sencilla y se consideraron los aspectos mas relevantes respecto al manejo de los
inventarios. Tamayo y Tamayo (2014: 181), sefialan que “un cuestionario es un

instrumento consistente en una serie de preguntas a las que contesta el mismo
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respondedor”, En tal caso, se aplico a la muestra seleccionada para conocer la
situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic, C.A., en cuanto al control de

los inventarios.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de los niveles de cumplimiento del control interno
para la aplicacion del informe COSO en el area de inventarios de la empresa
Franm-Servic, C.A.

En esta segunda fase, se emple6 como técnica de recoleccion de informacién la
observacion directa. Hernandez y otros (2014: 316), expresa que: “la observacion
directa consiste en registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conducta manifiesta”. A través de esta técnica el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion, a fin de plantear el problema real, para
ello se utiliz6 una lista de cotejo denominada por Arias (2016: 70), como “lista de
control o de verificacion, en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”.

La lista de cotejo se estructurd en tres partes, en la primera se indica el aspecto a
observar, tales como identificar los niveles de cumplimiento del control interno para
la aplicacion del informe COSO en el area de inventarios. En la segunda y tercera
fase se indica la presencia o ausencia del aspecto observado para posteriormente
realizar un analisis de los resultados.

Una vez culminada la etapa de recoleccién de datos en el marco del presente
estudio, se procedio a la organizacion de los mismos con el propdsito de presentar las
respuestas de los objetivos planteados y evidenciar los principales hallazgos.
Posteriormente se efectud la codificacion y tabulacién de los datos utilizando técnicas
de estadisticas descriptivas donde se destacaron las funciones absolutas y relativas, a
través de la tabulacion y cuantificacion de los datos aportados por los empleados,
representandolo mediante una matriz general de datos, la informacion fue procesada
de forma manual, determinando el porcentaje dado para cada pregunta plasmada en la

encuesta.
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3.2.3 Disefio de Procedimientos de Control de inventarios fundamentado en el

Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.

En esta tercera fase, se disefiaron los procedimientos de control de inventarios
fundamentado en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A., para lo cual se
tomaron en cuenta los resultados que se obtengan luego de aplicar las diferentes
técnicas de recoleccion de datos planteadas en las fases anteriores. La propuesta se
estructura de la siguiente manera:

-Presentacion y justificacion de la propuesta.
-Objetivo general y especificos de la propuesta.
-Factibilidad de la propuesta.

-Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacion se presenta, muestra los datos obtenidos de la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra seleccionada con
el proposito de elaborar la propuesta de procedimientos de control de inventarios
fundamentado en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A. Balestrini
(2014), sefala lo siguiente: ...el propoésito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las interrogantes.
Es asi como en primer lugar, se empled un cuestionario conformado por diez (10)
preguntas dicotémicas (SI/NO), el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic, C.A, en cuanto
al control de los inventarios.

En la etapa de analisis de los resultados, se procedié a codificar y a tabular los
datos, utilizando técnicas de estadistica descriptiva, donde se destacaron las
frecuencias absolutas y relativas. Posteriormente, la informacion recolectada, se
presentd por medio de graficos de barra que permitieron visualizar las tendencias y
opiniones de la muestra sobre la propuesta y su posterior interpretacion y analisis.

Seguidamente, se identificaron los niveles de cumplimiento del control interno
para la aplicacién del informe COSO en el area de inventarios de la empresa Franm-
Servic, C.A., se empled como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, mediante una lista de cotejo, donde se analizan seis (6) aspectos relacionados
con la gestion de los inventarios. Los datos una vez recolectados deben estar en
unprocedimiento riguroso que permita su tratamiento y posterior interpretacién, cuyo

fin es la conversion en informacion que conduzca al logro de los objetivos.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic,
C.A. en cuanto al control de los inventarios.

item 1. ¢La empresa tiene politicas establecidas para la adquisicion, recepcion y
registro de los inventarios?

Cuadro 1. Politicas de Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzéalez (2019)

SI mNO

Grafico 1. Politicas de Inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos, sefialan que el 67% del personal encuestado
considera que no existen politicas para la adquisicién, recepcién y registro de los
inventarios, ya que se evidencian fallas de control interno en el manejo de las

mercancias. Por otro lado, un 33% que estan establecidas las politicas, mas no se
cumplen de manera apropiada.
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item 2. ¢Existe un manual de los métodos y procedimientos que deben seguirse en el
almacén?

Cuadro 2. Manual de los métodos y procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2019)

SI mNO

Gréfico 2. Manual de los métodos y procedimientos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. De acuerdo con el grafico precedente, el 83% de los encuestados contestd de
forma negativa y el 17% de manera positiva, indicando que existe un manual de los
métodos y procedimientos que deben seguirse en el almacén. Mediante los manuales de
procedimientos se completan las actividades de control que deben ser llevadas a cabo
como garantia del control interno. Los manuales son instrumentos de suma importancia
para el desarrollo de las actividades debido a que permiten conocer, por escrito, la
secuencia de las actividades y las personas responsable de realizarlas.
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Item 3. ¢La mercancia se encuentra almacenada de forma ordenada para facilitar su

manejo, localizacion y control?

Cuadro 3. Almacenaje de la mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

SI mNO

Grafico 3. Almacenaje de la mercancia
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos, sefialan que el 67% del personal encuestado
considera que la mercancia en el almacén no se encuentra ordenada para su facil
ubicacion, ya que no separan los productos viejos de los nuevos, esto ha traido como
consecuencias, quejas por parte de los distribuidores y en ocasiones han devuelto la
mercancia, este tipo de situaciones no son positivas para la empresa, ya que ocasiona
desprestigio y pérdidas econdémicas. Por otra parte, un 33% de las personas opina que
la mercancia se encuentra ordenada de manera correcta. Es decir, esta debidamente

identificada por nombres y codigos para su facil manejo.
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item 4. ;Estan definidas claramente

almacén del inventario de mercancia?

Cuadro 4. Funciones del personal

cuéles son las funciones del personal

del

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%

No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

SI mNO

Gréfico 4. Funciones del personal

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. El cuestionario aplicado a los empleados arrojaron como resultado que el

67% del personal no tiene bien definidas sus funciones, debido a la falta de

informacidn escrita por parte de la organizacién que les sirva de guia en el desarrollo

de las actividades y la asignacion de responsabilidades. La responsabilidad del

personal es un factor determinante para el manejo confiable de la informacion

suministrada en el area de almacén. Otro 33% sefialan que existe segregacion de

funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la mercancia en el almacén
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Item 5. ¢La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes

para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 5. Mecanismos de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

100% |

|
50% | 17%

l h —

% <
Sl _\_\__—__\_\\‘/f
NO
Sl mNO

Gréfico 5. Mecanismos de control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. EI 83 % de los encuestados, consideran que en la empresa no se cuenta con
mecanismos de control eficientes para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia,
ya que cualquier persona puede tener acceso al almacén. Es decir, todos tienen
contacto directo con la mercancia, desde su recepcion, almacenamiento y registro,
quedando susceptibles a errores o hechos fraudulentos. Por otro lado, el 17% de los

encuestados respondieron que si existe el resguardo y vigilancia de la mercancia. Se
inventarios.
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Item 6. ;Se lleva un registro de las entradas y salidas de mercancia del almacén?

Cuadro 6. Registro de las entradas y salidas de mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzéalez (2019)

SI mNO

Graéfico 6. Registro de las entradas y salidas de mercancia
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Se observa, que no se lleva un registro de las entradas y salidas de

mercancia, asi lo afirman el 83% del personal encuestado. Otro 17% opina lo

contrario. Se presentan debilidades en el manejo de los procedimientos relacionados

con los inventarios, esto es debido, a que se observa un descontrol en el almacén, ya

que no se establecen de manera precisa los procedimientos a seguir, por lo que no se

sabe con exactitud la existencia de los insumos almacenados. Aunado a ello, se carece

de una supervision que monitoree el control y cumplimiento de las funciones y

responsabilidades del personal adscrito al almaceén.
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item 7. ;Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los libros
contables?

Cuadro 7. Verificaciones de las existencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

SI mNO

Gréfico 7. Verificaciones de las existencias
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. El 83% de los encuestados contestd negativamente y el 17% de forma
afirmativa, lo cual pone en evidencia que no se realizan verificaciones de las
existencias de inventario con los libros contables. Por lo tanto, se esta en presencia de
una debilidad ya que para poder constatar que los movimientos del almacén se estan
realizando de manera eficaz y eficiente es necesario que se realicen verificaciones
tanto de las tarjetas de kardex como de las existencias fisicas y los libros de

contabilidad. De lo contrario, podrian presentarse distorsiones capaces de pasar
desapercibidas.
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Item 8. ¢Existen controles internos en las operaciones existentes relacionadas con los
inventarios?

Cuadro 8. Controles internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 6 100%

TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

SI mNO

Gréfico 8. Controles internos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. A través de los resultados obtenidos, se observa que el 100% de los
encuestados sefialan que no se llevan a cabo controles internos en las operaciones
existentes relacionadas con los inventarios, lo que no permita establecer con claridad,
una segregacion adecuada de funciones de autorizacidn, supervision, custodia,
registro y control en el almacén, lo que impide el buen desenvolvimiento de la
empresa. Uno de los objetivos del control interno es asegurar que las existencias se
mantengan actualizadas a través de toda la documentacion necesaria para minimizar

el riesgo de que los registros contables de los inventarios contengan informaciones
que no corresponda a las transacciones
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Item 9. ¢Existen mecanismos de monitoreo en las entradas y salidas de

inventarios?

Cuadro 9. Monitoreo

los

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%

No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

SI mNO

Grafico 9. Monitoreo
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Se observa, que el 83% de los encuestados sefialan que no existen

mecanismos de monitoreo en las entradas y salidas de los inventarios de insumo. Se

puede sefialar, que no tienen establecidas herramientas administrativas que permitan

conocer los riesgos que se puedan presentar en el control de los inventarios. Es de

gran importancia para la empresa, que se maneje un efectivo control de las

mercancias que entran y salen del almacén, ademas de ayudar a tener informacién

veraz de las cantidades de cada material y/o articulo que se posee y de controlar las

posibles desviaciones que se presenten o que reflejen los resultados del conteo fisico

que se le hace periédicamente al inventario
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Item 10. ¢Considera necesario disefiar procedimientos de control de inventarios
fundamentado en el Informe Coso en la empresa?

Cuadro 10. Procedimientos de control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez (2019)

100
100% |

50% |

SI mNO

Graéfico 10. Procedimientos de control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. EI 100% de los encuestados responde de manera afirmativa. Es decir,
consideran que es necesario diseflar procedimientos de control de inventarios
fundamentado en el Informe Coso en la empresa, con el proposito de administrar y
controlar todas las actividades que se realizan en el almacén, logrando de esta forma
la consecucion de los objetivos fijados por la empresa y el buen direccionamiento del

registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion de materiales y asegurar
registros contables completos y exactos.
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4.3 Identificacion de los niveles de cumplimiento del control interno para la
aplicacion del informe COSO en el area de inventarios de la empresa Franm-
Servic, C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item | Aspecto a observar Presente | Ausente

1 | Se lleva cabo en el almacén la supervision de X

manera responsable

2 | Esta establecida la estructura, autoridad y X

responsabilidad en el area de inventarios

3 | Son identificados y se evaltuan los riesgos X

4 | Son seleccionadas e implementadas las X
actividades de control

5 Se controlan continuamente los sistemas de X

informacién del almacén

6 |Son comunicadas las deficiencias que se X
encuentran en la ejecucion de las actividades

diarias del almacén

Fuente: Gonzélez (2019)

Analisis de la Lista de Cotejo

Item Uno. Como se observa no se lleva a cabo en el almacén la supervision de
manera responsable. Se destaca una debilidad, debido a que la condicion ideal se
centra en la practica de una supervision capaz de cumplir con los compromisos
generados por las actividades que han sido encomendadas. Adicionalmente, estos
resultados indican la necesidad de incorporar el segundo principio del COSO al

ambiente de control con el fin de realizar las actualizaciones pertinentes.
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Item Dos. No esta establecida la estructura, autoridad y responsabilidad en el area de
inventarios. Resultados que constituyen una debilidad y estan en contra del tercer
principio incorporado por el COSO al ambiente de control, el cual exige el
establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y de las responsabilidades
con el objeto de evaluar y mejorar el sistema de control interno, incrementar la
calidad de la informacion financiera para enfatizar el funcionamiento integrado de un
sistema de control interno efectivo.

Item Tres. Como se observa no se analizan y evaltan los riesgos. De esta forma, se
presenta una debilidad capaz de impedir la ejecucion de revisiones a partir de las
cuales se desarrolle un conocimiento pleno de los riesgos que pueden presentarse en
la realizacion de las actividades propias del almacén. Estos resultados hacen que el
area de inventario pierda la oportunidad de determinar las acciones que debe seguir
para mitigar los riesgos. No obstante, una porcion menos significativa de la muestra
opind lo contrario debido a que analizan y evalGan los riesgos.

Item Cuatro. No son seleccionadas e implementadas las actividades de control. Cabe
destacar que estos resultados constituyen una debilidad debido a que la seleccion y
desarrollo de las actividades de control pueden contribuir a mitigar los riesgos a
niveles aceptables. Ademas, facilitan la aplicacion del décimo principio incorporado
por el COSO 2013 a las actividades de control.

Item Cinco. No se controlan continuamente los sistemas de informacion del almacén,
resultados que constituyen una debilidad porque al no controlarse los equipos
encargados de la informacion, se corre el riesgo de que emitan reportes errados.
Adicionalmente, dificulta la implementacion del Principio 13 incorporado por el
COSO al componente informacion y comunicacion, el cual exige la generacion y
utilizacion de informacién de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

Item Seis. No son comunicadas las deficiencias que se encuentran en la ejecucion de
las actividades diarias del almacén, esto es debido que no son realizadas evaluaciones
al personal sobre la marcha exigidas por el Principio 16, que fue introducido por el
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COSO al componente monitoreo.

Luego de presentar los resultados, se analiza la aplicabilidad de los Componentes

del Control Interno COSO en el Area de Inventario

Cuadro 13. Informe COSO

Componente Debilidades encontradas
La ausencia de controles internos genera riesgos de
fraudes
Evaluacién de Riesgo No se encuentran definidos los objetivos de manera
adecuada

No son identificados los riesgos
No se analizan y evaluan los riesgos

No existen controles internos capaces de garantizar
la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas
en el area de inventario

Actividades de Control No se garantiza que la mercancia se encuentren en
el momento, lugar y cantidades requeridas por la
cadena de abastecimiento

No son exactos los saldos presentados por las
tarjetas de kardex y los libros contables

Se han presentado errores en la informacion del
Informacidn y comunicacion | inventario

No se controlan continuamente los sistemas de
informacién del almacén,

No es apropiada la comunicacion que se desarrolla
en el area de almacen

No se ejercita en el almacén la supervision de
manera responsable

No se realizan verificaciones de las existencias de
Monitoreo de Actividades inventario con los libros contables

No se realizan evaluaciones del personal que forma
parte del area de inventario

Fuente: Gonzélez (2019)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad se ha presentado que las empresas requieren mejorar los procesos
en el manejo de los inventarios, debido que estas actividades se utilizan para
controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos u operaciones que se
realizan en las areas de almacén. De ahi, la importancia que tiene la gestion de
inventarios, ya que por medio de los mismos se puede llevar un control adecuado
sobre los activos de una empresa. Cabe destacar, que los inventarios son
generalmente uno de los reglones mas representativos en los balances y los problemas
operativos son numerosos. Se originan no solamente en la actividad del negocio sino
también los controles y sistemas contables de costos utilizados en una empresa

Por ello, el nuevo marco concebido como el resultado de una vasta aportacion de
distintos interesados del ambiente de negocios, firmas de auditoria, participantes en
los mercados financieros y estudiosos del tema, es un referente fundamental para la
elaboracion de esta propuesta que busca renovar las précticas de control interno que
actualmente se aplican en el area de inventario de la empresa Franm-Servic, C.A.
con el fin de mejorar las actividades contables e incluir dentro de sus operaciones
normales una serie de principios que aunque se considera que estaban implicitos en el
sistema de control interno (SCI), permiten actualizar los controles al contexto, aclaran
los requerimientos y amplian la aplicacién del control interno,

De esta forma, la propuesta que se presenta a continuacién permitird perfeccionar
la capacidad de las organizaciones objeto de estudio para actualizar los controles
internos, aprovechar oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre, debido

a que el marco integrado de control interno COSO proporciona la estructura



conceptual y el camino para lograrlo.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de procedimientos de control de inventarios fundamentado en el
Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A. se considera importante porque
pondran a la disposicion de las personas vinculadas con el proceso almacén, un
conjunto de técnicas capaces de facilitar la operatividad contable de dicho proceso y
actualizar los controles internos con base en una nueva debidamente adaptadas a las
necesidades propias de estas organizaciones.

Asimismo, es relevante la ejecucion de esta propuesta porque al vincularse con el
marco integrado de control interno COSO, ofrece la oportunidad a la gerencia de la
empresa refrescar la evaluacion de la estructura de control interno existente para
determinar si la misma contiene los elementos requeridos para mitigar los riesgos que
existen para lograr los objetivos en la empresa. Ademas, destaca los cambios que
deben realizarse en el sistema de control interno para reflejar las adecuaciones que
son requeridas por las organizaciones objeto de estudio.

Otro aspecto que otorga conveniencia esta propuesta, se encuentra en que al estar
el sistema adaptado al marco integrado de control interno COSO, ofrece a las
organizaciones un oportunidad para reevaluar la fortaleza de otros componentes del
control interno, especificamente la evaluacion de riesgos, monitoreo e informacion y
comunicacion, para determinar si estan a la par de un ambiente de negocios
cambiante con los riesgos emergentes.

A su vez, permitira la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de
los objetivos, metas, politicas y estrategias de la administracion hacia los niveles de la
organizacién, lo que contribuiria a mejorar el trabajo en equipo, asi como mejorar los
registros, conciliaciones contables, inventarios fisicos, aseguramiento y custodia de

los documentos fisicos relacionados
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar de Procedimientos de Control de inventarios fundamentado en el Informe

Coso en la empresa Franm-Servic, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Determinar las acciones de mejora adaptadas al marco integrado de control
interno COSO.

Elaborar lineamientos administrativos para optimizar la gestion de los
inventarios.

Establecer medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional. Existe la disposicion del personal administrativo,
operacional y gerencial, para implementar las herramientas que se proporcionen para
el desarrollo de las actividades cotidianas. El éxito en la aplicacién de cualquier
instrumento administrativo, depende principalmente del compromiso que pueda
existir entre los miembros de la organizacion, en acatar abiertamente los cambios
sugeridos en las actividades diarias en pro del beneficio de la empresa

Factibilidad Técnica. La empresa dispone de equipos para la ejecucién y desarrollo
de los procedimientos con la finalidad de lograr en forma organizada y guiada el

desenvolvimiento de la entidad. Es decir no implica la utilizacién de avanzados
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programas de software, con los existentes en la empresa son suficientes para su
aplicacion. Requerira de los siguientes materiales: papel blanco tamafio carta, toner
de impresion, las caratulas y resortes para el encuadernado.

Factibilidad Financiera. La relacion costo-beneficio se inclina favorablemente a la
disminucion de pérdidas por inadecuados manejos de la mercancia, es importante
sefialar que los procedimientos propuestos representan una inversion para la

organizacion que una inversién que rendira frutos a mediano plazo.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Determinar las acciones de mejora adaptadas al marco integrado de
control interno COSO

Se consider6 oportuno que la propuesta se dirija a seleccionar y desarrollar las
actividades que contribuyan a mitigar los riesgos, siendo fundamental que se realicen

las siguientes acciones:

1. Actividades de Control para la Contabilizacion de los Inventarios

Todas las operaciones del almacén deben ser autorizadas por el Jefe de
Almacén.

Todos los documentos, es decir, facturas, comprobantes, formatos, recibos, o
cualquier otro que soporte una transaccion, deben estar prenumerados, a fin de
garantizar que su revision pueda ser facilmente interpretada a través de los
correlativos.

Cada vez que se revise un documento, debe confirmarse que éste haya
completado todos los procedimientos previos, es decir, que se encuentra debidamente

autorizado, que ha sido marcado por haber sido incluido en el formato o sellado por
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Contabilidad, en definitiva, debe haber completado el procedimiento anterior.

Todos los formatos deberdn ser guardados en un correlativo por la persona
que los emitid, como garantia de haber realizado correctamente su trabajo.

Ningun documento podra tener una fecha de registro distinta a la fecha en la
cual fue elaborado por la empresa

Ningun movimiento del almacén serd debidamente registrado en Contabilidad

si el asiento no es aprobado por el Jefe de Contabilidad.

2. Actividades de Control para Prevenir Riesgos Asociados con la

Contabilizacidon de los Movimientos del Almacén

El Gerente de Contabilidad, sera el encargado de fomentar en todo momento
un ambiente que proporcione el funcionamiento correcto de los controles. En el
ambiente descrito, el control se ve favorecido, esta destinado a producir un efecto
importante en la seleccion y en la eficacia de los controles establecidos por la
presente propuesta, tomando en cuenta las actitudes, capacidades, percepciones y
acciones del personal que labora en el area de inventario

Todas las operaciones de ingresos o egresos del almacen, deben ser
numeradas en el momento en el cual se originen, si es que no poseen un numero
preestablecido el documento soporte de dicha transaccion.

Una vez incluidas las operaciones en el formato destinado para tal fin, deben
ser controladas mediante el registro contable, el cual permitird comparar los
movimientos diarios con cada uno de los soportes que se han utilizado en la empresa

Diariamente, se debe observar que todos los datos de las operaciones
realizadas durante el dia han sido procesadas, lo cual podria utilizar como patrén los
datos indicados por los formatos: Registro de Movimientos de Inventario y Registro

de Ingresos Diarios.
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Los soportes de los formatos, deben ser copia de la original, ya que los
originales seran pasados a la persona encargada de registrar la contabilidad (Jefe de
Contabilidad).

Todos los formatos emitidos deben ser realizados en copia y original a fin de
que el emisor entregue el original al Auxiliar de Contabilidad y conserve un archivo
con las copias debidamente soportadas.

Los registros contables solo se realizardn con documentos originales, los
cuales deben ser sellados una vez sean incluidos al sistema contable.

El Jefe de Contabilidad, debe asegurarse de que todas las operaciones han sido
procesadas.

Todas las operaciones deben ser autorizadas por la persona indicada.

Realizar conteos fisicos diarios, con la presencia del Jefe de Almacén para

efectuar comparaciones con las tarjetas de inventario.

3. Actividades de Monitoreo y Supervision de los Inventarios

Las actividades permanentes de supervision consisten en monitorear las
actividades que son llevadas a cabo durante las operaciones normales del almacén,
teniendo en cuenta la necesidad de realizar una revision diaria de informacion de las
actividades desarrolladas en el érea.

Es importante que se evallen los riesgos, lo cual cosiste en proporcionar un
seguimiento permanente que genere la retroalimentacion necesaria para determinar

como se esta llevando a cabo la gestion de los riesgos.

Revisar la documentacion que se desprende del proceso y la ejecucion de las
actividades, con el fin de detectar riesgos y poder proporcionar respuesta de manera

oportuna.

Es fundamental que la supervision a la hora de comunicar las deficiencias lo

haga directamente a la persona responsable y a su superior, a través del canal de
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comunicacion mas pertinente segln sea el caso y a la gerencia a fin de proporcionar

la informacion sobre el estado de la gestion de riesgos

Objetivo 2. Elaborar lineamientos administrativos para optimizar la gestion de

los inventarios

Objetivo Estratégico. Proporcionar informacion del almacén de forma continua,
ordenada, sistematica y sobre la marcha para el reflejo de los movimientos y la
entrega de los resultados requeridos como base para la ejecucion del control interno y

fundamentar la acertada toma de decisiones

Cuadro 13. Lineamientos administrativos

Lineamientos Objetivos Operacionales

Registrar en forma clara y precisa, todas las | Obtener en cualquier momento
operaciones de entradas y salidas de | informacion ordenada y
mercancia del almacén sistematica sobre el movimiento
verificar que cada documento registrado | del almacén para favorecer los

contenga las autorizaciones establecidas controles internos

Obtener en cualquier momento informacion | Suministrar informacion requerida
ordenada y sistemética sobre el movimiento | para las operaciones de planeacion,
del almacén para favorecer los controles | evaluacion, control y salvaguarda
internos de las existencias del almacén
Evitar discrepancias entre los registros
presentados por el almacén y los de los
Libros de Contabilidad

Fuente: Gonzalez (2019)
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Lineamientos administrativos

Lineamientos

Objetivos Operacionales

Prever con anticipacion el abastecimiento de
materias primas e insumos

Realizar conteos fisicos

Suministrar informacion requerida

para las operaciones de planeacion,

Garantizar la exactitud entre los conteos | evaluacion, control y salvaguarda
fisicos y las tarjetas de kardex de las existencias del almacén
Evitar dificultades vinculadas con la

inexistencia de materias primas e insumos
para el proceso de transformacion

Comunicar a la gerencia de los
requerimientos 0 excesos que ocurren en el

almacén

Participar en la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y
operacionales, y ayudar a coordinar
los efectos de los movimientos del

almacén.

Fuente: Gonzalez (2019)

Objetivo 3. Establecer medidas de control interno para optimizar la gestion de

los inventarios

Medidas de Control para la Recepcion fe los inventarios

Verificar que la mercancia sea la misma que establece la factura de compra.

Realizar reporte de recepcion, especificar fecha, nombre de proveedor,

numero de orden de pedido, recepcion parcial o total, cantidad recibida

Propiciar el almacenaje adecuado como medida de proteccién contra la

sustraccién de mercancia

Mantener la cantidad éptima de inventario disponible previniendo el déficit
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Verificar que los stocks son suficientes para cubrir la demanda y cumplen con

los estandares de calidad requeridos por el cliente

Medidas de Control para el Despacho de Mercancia

Efectuar una revision de las mercancias que se encuentran en existencias antes
de llevar a cabo el despacho de las mismas

Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de dejar constancia o evidencia
de las transacciones efectuadas. Expedir guias de remision detalladas.

Exigir documentos que respalden la recepcién de las mercancias por parte de
los clientes y archivarlas.

Llevar un control de los articulos entregados con las especificaciones
respectivas: destino y el responsable de los mismos

Informacién y Comunicacion

Establecer canales abiertos de comunicacion con el personal que maneja el
inventario para que fluya la informacion veraz y oportuna hacia los niveles
administrativos mas altos de la empresa

Establecer una comunicacion efectiva, a través de reuniones periddicas, entre
el personal involucrado en el proceso del inventario, con el fin de detectar los
problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo ofrecer una solucion rapida y

efectiva a otros problemas

Monitoreo de las Actividades relacionadas con el Inventario

Realizar evaluaciones periddicas con el fin de medir la gestion del proceso de
las actividades del inventario, mediante cuadros comparativos del desempefio de

periodos anteriores, dando a conocer los avances de estos.
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Revisar periodicamente el adecuado registro de las transacciones del efectivo

en libros y conciliar con los movimientos en el sistema contable

Actividades de Control

Establecer una adecuada segregacion de funciones, de autorizacion, custodia y
registro que permita mantener controlado las operaciones en el manejo de los
inventarios

Efectuar revisiones periodicas sobre el desempefio sobre el manejo y custodia

del inventario para evitar el uso indebido de los mismos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar los resultados, se presentan las conclusiones, las cuales se
formulan de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. Primeramente, se
diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Franm-Servic, C.A. en
cuanto al control de los inventarios, concluyendo que los procedimientos y normas
para el manejo de los inventarios no estan establecidos en la empresa, descontroles en
la informacion obtenida.

Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de planificacion,
registro y control de los inventarios, lo que no permite llevar un control de la
documentacién y verificacién de recepcién de la mercancia, y salidas de los
inventarios, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.
Asimismo, los mecanismos de control administrativos empleados no son eficientes
para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables, por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados

Por otra parte, se identificaron los niveles de cumplimiento del control interno
para la aplicacion del informe COSO en el area de inventarios de la empresa Franm-
Servic, C.A., concluyendo que se carece de controles internos capaces de garantizar
la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas, ya que aspectos tales como la
ausencia de segregacion de funciones, la falta de delimitacién de responsabilidades y
la carencia de niveles de autorizacion, generan dificultades asociados con la
posibilidad de establecer controles capaces de medir la actuacion de os colaboradores
de manera individual, realizar verificaciones del desempefio y detectar las
desviaciones que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades.

Finalmente, se concluy6 que es necesario disefiar procedimientos de control de
inventarios fundamentado en el Informe Coso en la empresa Franm-Servic, C.A. que

le permitan organizar los procedimientos en las distintas &reas, desarrollar
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convenientemente sus actividades, estableciendo responsabilidades, medidas de
seguridad, control y objetivos que engloben el desempefio de las funciones de forma

eficaz.

Recomendaciones

Adoptar el contenido de la presente propuesta con el fin de fortalecer los
controles internos que son aplicados actualmente para garantizar la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario.

Realizar evaluaciones del personal que forma parte del area de inventario para
detectar los errores que se estan presentando en las actividades diarias y emprender
las acciones correctivas requeridas para subsanarlos.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos a fin de poder controlarlos y
convertirlos en oportunidades de mejora a favor de exaltar la eficiencia y eficacia de
las actividades que son desarrolladas en el area de almacén.

Establecer politicas dirigidas a impulsar el control continuo de los sistemas de
informacién del almacén, para de esta manera generar informacion con la calidad
requerida para detectar fallas y emprender las acciones correctivas

Colaborar con la implantacion y puesta en marcha de esta propuesta para
obtener confiabilidad en la informacion que se deriva de las operaciones normales del
area de almacén

Se recomienda, la difusion de la presente propuesta al personal que labora en
dicha area, con el fin de que esté al alcance de todos. Esto servira para el mejor apego

de las normas y procedimientos administrativos de control exigidos por la gerencia
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ANEXOS



ANEXO 1.
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No
1 ¢cLa empresa tiene politicas establecidas para la
adquisicion, recepcioén y registro de los inventarios?

2 ¢Existe un manual de los métodos y procedimientos que
deben seguirse en el almacén?

3 ¢La mercancia se encuentra almacenada de forma ordenada
para facilitar su manejo, localizacién y control?

4 ¢Estan definidas claramente cuales son las funciones del
personal del almacén del inventario de mercancia?

5 ¢La empresa cuenta con mecanismos de control
administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia?

6 ¢Se lleva un registro de las entradas y salidas de mercancia
del almacén?

7 ¢ Se realizan verificaciones de las existencias de inventario
con los libros contables?

8 ¢Existen controles internos en las operaciones existentes
relacionadas con los inventarios?

9 ¢Existen mecanismos de monitoreo en las entradas y
salidas de los inventarios?

10 ¢Considera necesario disefiar procedimientos de control de

inventarios fundamentado en el Informe Coso en la

empresa?
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ANEXO 2.
Lista de Cotejo

Item Aspecto a observar Presente | Ausente

1 | Se lleva cabo en el almacén la supervision de

manera responsable

2 | Esta establecida la estructura, autoridad y
responsabilidad en el area de inventarios

3 | Son identificados y se evaltuan los riesgos

4 | Son seleccionadas e implementadas las

actividades de control

5 Se controlan continuamente los sistemas de

informacién del almacén

6 | Son comunicadas las deficiencias que se
encuentran en la ejecucion de las actividades

diarias del almacén

Fuente: Gonzélez (2019)
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