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RESUMEN INFORMATIVO

Es fundamental que los 6rganos y entes del Estado se encuentren facultados para la correcta
implementacién y uso de estas TICs dentro de los diferentes procedimientos administrativos
que inicia, sustancia y decide. Es por ello, que lo que se pretende con este trabajo es sefialar lo
concerniente a la implementacién de la tecnologia en los procedimientos administrativos en la
Republica Bolivariana de Venezuela, para exponer aspectos que deben estar presentes, con el
objeto que se pueda verificar el cumplimiento efectivo de los fines del Estado y la observancia
de los principios que rigen a la Administracion Pablica. Esta revision se sustent6 en la doctrina
y en el marco legal vigente y aplicable a la problematica expuesta. El abordaje metodoldgico
fue realizado mediante una investigacion cualitativa, desarrollada mediante un nivel
explicativo, con un disefio documental que permita la consecucion de los objetivos. Ello
permitio concluir que existe un basamento doctrinario y legal para la implementacion de un
procedimiento administrativo electrénico, por lo que es valido juridicamente hablando usar
este tipo de procedimiento, siendo recomendables que se aplique el principio de la buena
administracion en el que estan inmersos la efectividad y la eficacia en la actuacion de la misma
y adoptar una legislacion integral encaminada a determinar claramente las fases y elementos
gue deben cumplirse dentro de este procedimiento.

Descriptores: Procedimiento administrativo electronico, Republica Bolivariana de Venezuela,
eficiencia, eficacia, Administracion Publica.

Linea de Investigacion: Derecho Social y Humano.
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INTRODUCCION

Desde hace un poco més de 20 afios en la Republica Bolivariana de Venezuela, la
actividad que despliegan los érganos y entes de la Administracion Publica no sélo se ejecuta
dentro de su infraestructura fisica, sino que también es llevada a cabo por medio de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (conocidas cominmente por sus siglas TICs). La
incorporacion de estas tecnologias —no solo en la Republica Bolivariana de Venezuela— ha
significado grandes desafios y ha comportado cambios trascendentales en cuanto a la manera,

el medio, los lapsos y lugares en que tienen relacion el Estado y sus administrados.

Esos cambios han incidido igualmente en las diferentes funciones que son competencia
de este Estado (legislativa, ejecutiva, judicial, contralora y electoral), cambios que se van a
seguir suscitando, en la medida en que continlen emergiendo nuevas tecnologias y sean

utilizadas por el Estado y su Administracién Publica.

Aunado a lo anterior, con la aparicion de la pandemia causada por el COVID-19 y
decretada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el orden mundial en marzo de
2020, que significo la imposicion de medidas para evitar la propagacion del virus y mayores
contagios; se evidencio la importancia de las TICs y el rol tan determinante que jugaron en el

marco de esta coyuntura sanitaria.

En ese sentido, la implementacion de las TICs en diferentes ambitos —educativos,
laborales, juridicos— fue determinante para considerar su desarrollo y optimizacion entre las
relaciones entre los particulares y la Administracion Publica, como en los procedimientos
administrativos en general, fundamentandose ello en la simplificacion de los tramites

administrativos y el cumplimiento de los principios que rigen a la Administracion.



De tal forma, que en este contexto es fundamental que los 6rganos y entes del Estado
se encuentren facultados para la correcta implementacion y uso de estas TICs dentro de los
diferentes procedimientos administrativos que inicia, sustancia y decide. Es por ello, que lo
que se pretende con este trabajo es sefialar lo concerniente a la implementacion de la tecnologia
en los procedimientos administrativos en la Republica Bolivariana de Venezuela, para exponer
aspectos que deben estar presentes, con el objeto que se pueda verificar el cumplimiento
efectivo de los fines del Estado y la observancia de los principios que rigen a la Administracion

Publica.

Es oportuno entonces, en el marco de lo que se pretende lograr con esta investigacion,
basandose en la teoria de la buena administracion, revisar las posturas de diversos doctrinarios
en cuanto a lo que debe entenderse por procedimiento administrativo electrénico, para que
como investigadores se tenga la oportunidad de sefialar tales criterios y aportar un correcto

entendimiento de la nocidn expuesta.

Asimismo, ello permite que se pueda hacer una correcta evaluacion de la validez desde
el punto de vista legal de ese procedimiento administrativo electrénico, revisando lo estipulado
en el ordenamiento juridico aplicable del pais, dentro del cual estan establecidos ciertos
principios que rigen la actuacién de la Administracion Publica en la RepUblica Bolivariana de
Venezuela y revisar cuales de ellos guardan estrecha relaciéon con la implementacién de las

TICs en el procedimiento administrativo.

Finalmente, la estructura que presenta este trabajo es una division por capitulos, en la
cual en el primero se expone el planteamiento del problema, se hace la formulacion del mismo,
se enumera el objetivo general y los especificos, asi como se menciona el alcance y las
limitaciones. En el capitulo dos, se mencionan los antecedentes, bases teoricas y bases legales
que sustentan la investigacion y se efectla una definicion de términos basicos. En el tercer

capitulo se desarrolla el enfoque metodoldgico que persigue la investigacion, cerrando con un



cuarto capitulo que expresa los resultados y las conclusiones alcanzadas para dar repuesta a las
interrogantes que fueron planteadas en la formulacion del problema; asi como las

recomendaciones que como investigador se efecttan.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema

Dentro de las actividades que desarrolla el Estado a través de sus 6rganos y entes,
teniendo en cuenta el principio de la formacién del Derecho por grados que expuso Torrealba
(2011), la actividad administrativa “es de ejecucion directa e inmediata de la legislacion, en
tanto que de ejecucion indirecta y mediata de la Constitucion” (Brewer, 2005, p. 24). Esta
actividad esta caracterizada por brindar o procurar la satisfaccion de intereses esenciales de una
agrupacién organizada, tener en cuenta la totalidad de intereses tutelados y suponer una

estructura organica necesaria (Rondon, 2000).

Por otro lado, existen un conjunto de materias que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), de manera expresa o tacita reserva a la ley y que constituye
lo que se conoce como la reserva legal. Entre ella esta la de los procedimientos, conforme lo
establece expresamente en este caso, el articulo 156, numeral 32 de la Carta Magna, que se cita

a continuacion:

La legislacion en materia de derechos, deberes y garantias constitucionales; la civil,
mercantil, penal, penitenciaria, de procedimientos y de derecho internacional privado;
la de elecciones; la de expropiacion por causa de utilidad publica o social; la de credito
publico; la de propiedad intelectual, artistica e industrial; la del patrimonio cultural y
arqueoldgico; la agraria; la de inmigracion y poblamiento; la de pueblos indigenas y
territorios ocupados por ellos; la del trabajo, prevision y seguridad sociales; la de
sanidad animal y vegetal; la de notarias y registro publico; la de bancos y la de seguros;

la de loterias, hipodromos y apuestas en general; la de organizacion y funcionamiento



de los érganos del Poder Publico Nacional y demas drganos e instituciones nacionales
del Estado; y la relativa a todas las materias de la competencia nacional. (Asamblea

Nacional Constituyente, 1999, p. 326).

Ademas de lo sefialado, la actividad administrativa puede a su vez ser formal o material,
si bien corresponde hacer la salvedad de lo sefialado por Santamaria (2002) que sefiala que “la
heterogeneidad que caracteriza a esta ultima” (p. 247). Por su parte, la actividad administrativa
formal esta asociada a un conjunto de reglas establecidas con cierta precision. La manera en
que esta actividad administrativa formal puede realizarse es el procedimiento administrativo.
De tal manera que, en la practica, este procedimiento administrativo, “es una manifestacion de
la actividad administrativa formal, de ejecucion directa e inmediata de la legislacion y caracter

sub-legal” (Belandria, 2018, p. 36).

En este sentido, a partir de las diversas manifestaciones de la tecnologia y de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), la
Administracion Publica puede realizar su actividad por esa via. Las tecnologias son un conjunto
de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
Las TICs especificamente hacen referencia por su parte, a la fusién de un conjunto de varias
tecnologias electronicas, de la informatica (hardware y software), de las telecomunicaciones
(radio, television, teléfono y redes de comunicacion) y la opto-eléctrica (sistemas opticos y

electronicos) (Belandria, 2018).

Una de las formas en que esta actividad ha tenido lugar en la Republica Bolivariana de
Venezuela (aunque no es el Gnico), es el portal en Internet, que de acuerdo con el articulo 18
de la Ley de Infogobierno de 2013, al igual que la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas adoptada por primera vez en el 2001, todos los 6rganos y entes del Poder Pablico
deben contar con uno. En consecuencia, a traves de esa clase de portales —y de otros
mecanismos que las TICs colocan a disposicion—, la Administracion Publica puede realizar
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actuaciones dirigidas a expresar su voluntad, manifestar la misma y hacer que sea del

conocimiento de los administrados.

Por consiguiente, el procedimiento administrativo electronico consiste en la secuencia
de tramites que realizan los 6rganos y entes del Estado en ejercicio de la funcion administrativa,
con la participacion de personas interesadas, a traves de las TICS, dirigidos a manifestar su
voluntad y producir efectos juridicos sobre un determinado asunto. Sin embargo, la posibilidad
de realizar este tipo de procedimiento administrativo por estas vias, conduce a una situacion
cambiante, que puede originar interrogantes y singularidades, tanto desde el punto de vista

juridico, como técnico.

En este punto es oportuno ratificar lo expuesto en parrafos anteriores, que la realizacién
del procedimiento administrativo es una actividad de la Administracion Publica de ejecucion
directa e inmediata de la legislacion y que, en la practica administrativa, algunos érganos y
entes del Estado han venido realizando procedimientos administrativos a través de sus portales

en Internet, sin un fundamento especifico en la ley.

En la doctrina del Derecho Administrativo venezolano, concretamente la que analiza el
ambito del funcionamiento de la Administracion Pablica a través de las TICs, existen varias
tesis en relacion con la situacion del procedimiento administrativo electronico. Al hacer una
revision de ello, se verifico que existen varias tesis al respecto, dividiéndose entre aquella que
sostiene la validez juridica del procedimiento administrativo electronico, a partir del
ordenamiento juridico vigente; otra que considera que puede existir un procedimiento de ese
tipo, pero introduce advertencias en relacion con la modificacion de ese ordenamiento juridico
y una tercera opinién que niega la validez del procedimiento en referencia, en la medida en que
dicha materia es de la reserva legal y por eso prevalece la forma escrita, establecida en la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA).



Ademas de todo lo expuesto, hay que tener en consideracion, que existen una serie de
principios de orden constitucional que informan la organizacion y la funcion administrativa en
todas sus vertientes, y que forman parte del estatuto constitucional de las administraciones
publicas. Entre tales principios destacan, por sus implicaciones para el objeto de estudio de este
trabajo y para la plena efectividad de los derechos del ciudadano, como usuarios de los servicios
publicos y destinatarios del ejercicio de la actividad administrativa (Parejo, 1995), los

principios de eficacia y eficiencia.

En la Republica Bolivariana de Venezuela se consagran estos principios expresamente
en el articulo 141 de la Constitucién Nacional, del cual se desprende el postulado de una buena
administracion, de tal manera que como una manifestacion de la necesidad de la buena
administracion para cumplir —en términos de Sayagués (1963) —, los cometidos del Estado,
debe darse especial relevancia al procedimiento administrativo como la forma de toda la
actuacién administrativa a través de la cual se exterioriza la voluntad administrativa para
garantizar la eficacia de los fines de la administracion y como garantia juridica al momento de

interactuar con los administrados (Trocel, 2020).

Lo anterior, frente al auge de las TICs, que son actualmente el medio, instrumento o
herramienta indispensable para optimizar cualquier tarea o actividad, sea de naturaleza publica
0 privada, se hace necesario su estudio como mecanismo para facilitar las relaciones entre la
administracion y los ciudadanos, por lo que con el presente trabajo se pretende abordar cémo
estan consagradas las TIC como medios para facilitar las relaciones de la administracion con
los ciudadanos a través del procedimiento administrativo electronico en sus diversos niveles
de desarrollo, como medio para lograr la buena administracién, y de esa manera evaluar su

nivel de desarrollo e implementacion en la Republica Bolivariana de Venezuela.

No obstante lo anterior y a pesar de contar con las herramientas tecnologicas y la

legislacion que sustenta la efectiva implementacion de un procedimiento electronico en



Venezuela, en la préctica, se verifica que ello no ocurre asi, toda vez que por ejemplo, en el
marco de los procedimientos administrativos disciplinarios que deben se aplicar con
fundamento en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica, la Unica etapa en la cual se aplican
los medios electronicos es en la notificacion cuando es imposible notificar al trabajador
involucrado. Otro ejemplo ocurre en el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (en lo adelante SENIAT) en el cual es posible hacer algunos tramites a
través de su portal web, como la actualizacion del RIF, pero se verifican otros tramites en los
cuales no se ha implementado el procedimiento administrativo electrénico. O como ocurre en
las notarias en las cuales no existen tramites automatizados, a diferencia de los registros
mercantiles en las que mediante la creacidn de un usuario es posible cargar el documento en el

portal y se emite la planilla de pago.

Entonces, si bien es cierto que la aplicacion de este procedimiento no significa que no
puedan aplicarse los medios y métodos que habitualmente la Administracién Pdblica venia
utilizando, no es menos cierto que deben ser revisados a través de la investigacion los
elementos, componentes, estructura y formas en que este procedimiento administrativo
electronico debe ser implementado para cumplir con los principios de eficiencia y eficacia,
teniendo en cuenta especialmente que la tecnologia ha resultado de gran relevancia para la
resolucion de tramites y otras solicitudes, logrando (entre otros asuntos) con ello descargar a

la Administracion Pablica del trabajo voluminoso que por su naturaleza posee.

1.2. Formulacién Del Problema

En consecuencia, a lo anteriormente planteado, se abre la siguiente interrogante,

tomando en cuenta la necesidad de conocer como se regula el procedimiento administrativo



electronico en el Estado venezolano y con base a ello ¢como debe efectuarse la implementacion

del procedimiento administrativo electrénico en la RepUblica Bolivariana de Venezuela?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Analizar la implementacion del procedimiento administrativo electrénico en la

Republica Bolivariana de Venezuela.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Explicar los criterios doctrinarios en cuanto a la nocion del procedimiento administrativo

electronico.

e Determinar la validez juridica del procedimiento administrativo electrénico, conforme a
lo contemplado en el marco legal venezolano vigente.

e Desarrollar los principios de eficiencia y eficacia de la Administracion Pablica, aplicados
para la correcta administracion encausada por medio del procedimiento administrativo

electrénico.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion resulta de suma relevancia, en primer lugar, porque se
trata de un tema novedoso, poco desarrollado en el pais a nivel de trabajos de grado, lo que le
permite al investigador presentar una tematica de estudio de interés para la academia, la
practica juridica y los ciudadanos en general como administrados y usuarios de los diferentes

organos y entes de la Administracion Pablica.



De esto Ultimo también se desprende en segundo lugar, la importancia o relevancia
social de este trabajo, pues en el pensamiento general de los individuos se puede llegar a
pensar que como la existencia de la tecnologia permea todos los ambitos de la vida de las

personas, su incorporacion es inmediata y no se requiere regulacién alguna para ello.

De tal forma, que el propoésito que se pretende con la realizacion y el desarrollo de
este estudio, es poder aportar tanto académica, como socialmente, en los términos antes
expuestos y también sefialar lo que se requiere para la implementacion del procedimiento
administrativo electrénico, sin gue ello conculque los derechos de los administrados, ni los

principios que constitucionalmente deben regir la actuacion de la Administracién Publica.

1.4. Alcance y Limitaciones del Estudio

Las leyes venezolanas contemplan diferentes procedimientos administrativos
dependiendo de sus competencias y de las necesidades de los administrados. En este sentido,
para que la investigacion pueda cumplir los objetivos que se plantea se va a circunscribir el
alcance de la misma al procedimiento administrativo ordinario establecido en la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA), sin que ello signifique un
desconocimiento de otros procedimientos en los cuales es viable la introduccion de la

tecnologia.

Por su parte, las limitaciones encontradas para la presentacion de este proyecto es el
escaso tiempo con el que se cuenta para consultar y analizar la informacion que se obtuvo
luego de la busqueda y seleccién de las fuentes bibliograficas. No obstante ello, a pesar de
tales limitaciones, fue posible efectuar la investigacion y cumplir con los objetivos que se

plantearon.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez que se ha identificado y expuesto la problematica y se plantean los objetivos
para dar respuesta a la formulacion del problema, se procede en la investigacion a realizar una

descripcion del objeto de estudio exponiendo las particularidades més relevantes.

2.1. Antecedentes

Es conveniente que el marco tedrico contenga los antecedentes de la investigacion,
entendidos como aquellos trabajos realizados por otros estudiosos del mismo problema. Estos
antecedentes pueden ser tanto nacionales como internacionales (Palella y Martins, 2013). De
tal manera que a continuacién se van a mencionar aquellos que se consideran directamente

relacionados con la investigacion que se presenta en este trabajo.

El primer antecedente es local presentado por Alfonzo y Miralles (2022) que se trata de
un articulo cientifico denominado “Aportes para un procedimiento administrativo electronico
en Venezuela” publicado en la Revista Electronica de Derecho Administrativo Venezolano,

que se realiz6 siguiendo una investigacion cualitativa.

El objetivo de este articulo fue presentar algunas ideas en torno a la concepcién de un
procedimiento administrativo electronico en Venezuela. Los autores pretendieron explicar
algunas ideas en torno a la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
las diversas etapas del procedimiento administrativo ordinario previsto en la Ley Orgéanica de

Procedimientos Administrativos.

Estos autores concluyen sefialando que ciertamente, ya algunas leyes importantes han

regulado diversos aspectos del procedimiento administrativo electrénico, tales como el valor
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del expediente administrativo electronico y de las firmas electrdnicas, la incorporacion de

documentos fisicos al expediente electronico y la interoperabilidad.

Pero, que no obstante ello, para ofrecer una mayor seguridad juridica, asi como en favor
de los derechos e intereses de los ciudadanos, a juicio de esa investigacion se requiere, 0 bien
la reforma de la LOPA, o bien la emision de una ley especial de procedimiento administrativo
electronico que establezca las diversas etapas, fases y requisitos o elementos del mencionado
procedimiento, satisfaciendo los principios de reserva legal y de legalidad administrativa y

previendo, en esas disposiciones, los avances de la transformacion digital.

Este trabajo guarda relacion al igual que los anteriores con el tema en estudio del
proyecto porque trata especificamente del procedimiento administrativo electronico, el estatus
actual y lo que hace falta para su implementacion efectiva en Venezuela, entendiendo que, si

bien hay fundamento legal para su uso, es necesario contar con una legislacion autbnoma.

El segundo antecedentes es internacional y es el de Trocel (2020) que se trata de un
articulo cientifico que fue denominado “El procedimiento administrativo electronico como
medio para alcanzar la buena administracion en Venezuela” y que se presentd para la Revista
de la Facultad de Derecho (Colombia), cuyo objetivo fue abordar la necesidad de implementar
los principios de eficiencia y eficacia de la administracion pablica a los fines de lograr una
buena administracion encausada a través del procedimiento administrativo, haciendo uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion para la sustanciacion de los procedimientos

administrativos en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este trabajo ademas se enfoca en demostrar que aun cuando actualmente estan vigentes
en el pais una serie de leyes y decretos-leyes dirigidos a regular el fendbmeno informatico, no
obstante, se trata de normas dispersas y cada cual, orientada a su propio objeto, por lo que se

requiere de una norma expresa que regule la puesta en marcha del procedimiento administrativo
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electronico en la Republica Bolivariana de Venezuela a los fines de evitar contradicciones o

vacios legales.

Este trabajo concluye que es necesaria una reforma legislativa que consagre el
procedimiento administrativo electronico tomando en consideracion la existencia de fases bien
diferenciadas y que se prevea especificamente como seria el procedimiento electronico a los
efectos de garantizar la seguridad juridica y que se adecue a todos los principios que informan

al procedimiento administrativo.

Este trabajo guarda estrecha relacion con el proyecto que se presenta porque aborda el
aspecto de los principios administrativos que deben regir la buena actuacion de la
administracion y los elementos que deberia contener la reforma legislativa para garantizar la

observancia de los mismos.

En el caso del tercer antecedente es local y se corresponde con el trabajo de grado
presentado por Villarreal (2018) para la obtencién de su titulo de magister de la Universidad
de Carabobo, el cual titulé “Aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
en la Gestion Publica. Caso Alcaldia del municipio Libertador del estado Mérida, Venezuela”.
Este trabajo tuvo como objetivo general analizar la gestion local de la Alcaldia del municipio
Libertador del estado Mérida, de la Republica Bolivariana de Venezuela para verificar el uso

otorgado a las herramientas de tecnologia de la informacion y la comunicacion.

La investigacion fue realizada por su autor mediante un enfoque mixto en el cual se
utilizaron medios y herramientas de la investigacién cualitativa, pero también de la
cuantitativa. De tal manera que se recolectaron y analizaron fuentes bibliogréaficas e igualmente
se utiliz6 la observacion directa y no participante, recolectando los datos en un cuaderno de
anécdotas, cuyos datos fueron evaluados posteriormente para el planteamiento de los

resultados.
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Esta investigacion estuvo orientada en conocer el proceso de toma de decisiones que
se lleva a cabo por medio del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el lugar de estudio, entendiendo la importancia de los servicios publicos que presta el

municipio y cdmo se otorga una mejor respuesta a traves de la electronica.

El autor concluye que la plataforma electrénica utilizada por la alcaldia del municipio
mencionado involucra programas que buscan generar eficacia y eficiencia en la actividad que
despliegan los funcionarios publicos adscritos a la misma y que responden a una politica

publica de la municipalidad.

Este trabajo de grado, guarda relacion directa con la investigacion que se presenta en
el actual proyecto, toda vez que permite conocer un caso en particular de la Republica
Bolivariana de Venezuela y como se han venido usando los medios tecnologicos dentro de la

Administracion Publica, asi como los fundamentos legales para su implementacion.

El cuarto antecedente es nacional y se corresponde con un articulo cientifico de
Belandria (2018) titulado “El procedimiento administrativo telematico”, que fue presentado
para la Revista de la Universidad Catolica Andrés Bello y cuyo objetivo principal fue analizar
la necesidad de regular en la Republica Bolivariana de Venezuela el procedimiento
administrativo tramitado conforme a las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Este
articulo fue presentado bajo una modalidad netamente cualitativa, fundamentandose en la

busqueda de diferentes tesis y doctrinas.

La investigacion buscaba evaluar la situacion del procedimiento administrativo, de
acuerdo con el ordenamiento juridico en vigor, y efectuar una propuesta de los aspectos
fundamentales que deben informar el procedimiento administrativo telematico, revisando para

ello la influencia de las TICs en el funcionamiento de los drganos y entes del Estado.
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En este trabajo se concluyd que el funcionamiento de la Administracion Publica
venezolana a través de las TICs, por medio de portales en Internet dirigidos a suministrar
informacion y ofrecer servicios, coloca de manifiesto la necesidad y exigencia de realizar la
tramitacion por esa via. Para ello, el autor opina que, para la realizacion valida del

procedimiento administrativo electronico, es necesario una reforma de ley.

Este articulo por su parte, también al igual que el anterior, guarda relacion directa con
el objeto de estudio del presente proyecto, porque aborda especificamente lo relacionado a los
procedimientos administrativos electrénicos y los elementos y aspectos que se requieren para

que sean validos y legales, desde el punto de vista hormativo.

Finalmente, un quinto antecedente nacional es internacional y es el articulo de Schiavi
(2018) que denomind “Acto administrativo electrénico y nuevas tecnologias, ;evolucion o
disrupcion?”, que presento para la Revista Electronica de Derecho Administrativo Venezolano

y que fue realizado efectuando una exégesis juridica de diferentes textos.

Por medio de este articulo se revis6 que es un acto administrativo y qué es un
procedimiento administrativo electrénicos, mencionando brevemente historia sobre la
administracion electrdnica, las caracteristicas de esa administracion electronica y el por qué se

le denomina en Uruguay el nuevo Estado “descentralizado” en internet.

El articulo concluye que la incorporacién por la administracién de las nuevas
tecnologias ha provocado un verdadero “tsunami” en los institutos clasicos y constitutivos del
Derecho Administrativo, en sus cimientos, impactando de lleno en los paradigmas tradicionales

de la relacién Administracion-Ciudadania, que ha cambiado para siempre.

Este articulo guarda relacion con el objeto de estudio del proyecto y gracias a su analisis
se pudo conocer cOmo es el proceso de automatizacion del acto administrativo electronico, lo

relacionado con la validez juridica, el valor probatorio y la autenticacion, asi como lo dispuesto
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en la Ley N° 18.600. Con ello se establecio un breve derecho comparado entre la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Republica Federal del Uruguay. Destacando que el caso
venezolano ya existe varios entes del Estado que expiden sus actos y dan valor mediante un
cédigo QR y la firma digital, como es el caso de apostillas, licencias de conducir, certificados

de vehiculos, RIF, antecedentes penales, entre otros ejemplos.

2.2. Bases tedricas

La segunda parte del marco tedrico corresponde al desarrollo de los aspectos
generales del tema, dentro de los cuales se encuentran los fundamentos tedricos que sustentan
la problematica. Estos fundamentos permiten que se presenten un conjunto de aspectos que
constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre

si los fendbmenos particulares estudiados (Palella y Martins, 2013).

Procedimiento administrativo ordinario

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos
(LOPA), el procedimiento administrativo ordinario se inicia de dos formas: de oficio 0 a
instancia de parte interesada, mediante solicitud escrita y éste se seguira cuando no se encuentre

previsto expresamente otro procedimiento en una ley especial.

El articulo 48 de la LOPA vigente sefiala que en los casos en que el procedimiento
administrativo se inicie de oficio, la autoridad administrativa competente o0 una autoridad
administrativa superior ordenara la apertura del procedimiento y la notificacién a los

administrados cuyos derechos subjetivos o intereses legitimos, personales y directos pudieren
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resultar afectados. Agrega ademas que se les concedera a los particulares un plazo de diez dias

para que comparezcan y aleguen sus razones y presenten sus pruebas.

Tomando como base lo establecido en el articulo antes comentado, a los efectos de la
apertura del procedimiento administrativo electronico han de tomarse en consideracion varios
puntos. EIl primero es, l6gicamente, lo relativo al acto de apertura del procedimiento. Dicho

acto de inicio es la decision formal mediante la cual se acuerda la apertura del procedimiento.

Igualmente, de conformidad con el articulo 48 de la LOPA, el procedimiento
administrativo ordinario puede iniciarse también a instancia de parte, esto es, mediante la
peticion o solicitud administrativa del particular. En este supuesto, el acto de iniciativa del ad-
ministrado pone en marcha por si mismo el procedimiento administrativo. Bajo la vigencia de
la LOPA, la solicitud se hace de forma escrita, conforme se regula en el articulo 48 eiusdem, y
debe presentarse presencialmente en el registro de presentacion de documentos, segun lo

previsto en el articulo 44 de la misma Ley.

Ahora bien, el procedimiento también cuenta con una fase de sustanciacion que es
aquella etapa del procedimiento administrativo en la cual se efectian todas las actuaciones
necesarias y tendentes para el conocimiento del asunto que abarcan desde la incorporacion de
los alegatos por las partes, hasta la promocidn y evacuacién de las pruebas por los particulares

y 0rganos administrativos correspondientes.

Finalmente, este procedimiento administrativo puede culminar de modo normal —con
la emisién y notificacion del acto administrativo respectivo—o de modo anormal —mediante la

perencién o el desistimiento por parte del interesado.
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Administracion o gobierno electronico

La categoria conceptual de administracion electronica incluye diversas utilizaciones
de medios electronicos dentro de la Administracion Publica y la relacion que establecen con
los administrados. En los ultimos tiempos, se han ido incorporando otros términos como el de
e-administracion, gobierno electronico o administracion digital, lo que permite entrever las
diferentes transformaciones que se han gestado en la Administracion Publica debido a la
inclusién y extension de la utilizacion de esos medios electronicos por la sociedad (Cierco,
2011). La administracidn electrénica entonces es producto del uso de las TIC y la telemética
por parte de la Administracion Pablica, con la intencidn de optimizar la eficiencia interna de
los 6rganos y entes de la misma y las relaciones entre ellos y los administrados (Cerrillo,

2019).

En la actualidad de hecho, se puede verificar como se ha extendido el uso de la
tecnologia, que a juicio de Cerrillo (2019) no genera un modelo Unico de administracién
electronica y ello se fundamenta en que cada Administracion Publica decide el o los usos que
le va a dar a esos medios electrénicos y ello repercute en el impacto que tendra en los

ciudadanos usuarios.

En ese sentido, en opinion de Cotino (2018) el avance en el desarrollo de esa
administracion electronica amerita que se regule adecuadamente la utilizacion y el impacto de
la tecnologia en la Administracion Publica y que garantice ademas el derecho de los
administrados, otorgandoles sobre todo seguridad juridica. De alli que, Cerrillo (2019) opine

que:
La incorporacion de los medios electrénicos para tramitar procedimientos tortuosos y

organizaciones complejas, gestionados por administraciones publicas basadas todavia

en los principios propios de la Administracion burocratica —que se caracteriza, en
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muchos casos, por su poca transparencia y la gran distancia respecto de los
ciudadanos—, puede resultar un esfuerzo inutil si previamente no se ha reflexionado
sobre los verdaderos cambios que deben acometer las administraciones publicas (p.

9).

Incorporacion de las TIC y telemética a los procesos

La utilizacion de las TIC y la telemética en la tramitacion de los procedimientos
administrativos, ha ocasionado que surjan los denominados procedimientos administrativos
electronicos. Lo que significa que hay que efectuar cambios en la forma en que se tramita el
procedimiento, para lo cual es necesario que se utilicen los sistemas tecnologicos y se revisen
y se ajusten los procedimientos actualmente aplicables. Estos procedimientos facilitan la
innovacion dentro de la Administracion Publica, ofreciendo una manera efectiva de dar

respuesta a los administrados (Cerrillo, 2019).

En pocas palabras, se trata del procedimiento administrativo que puede realizarse total
o0 parcialmente a través de tecnologias y medios electrénicos. Este uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion por parte de los érganos y entes de la Administracion Publica
redefine la relacién del gobierno con sus administrados y ofrece una mejora significativa a la
gestion de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos; ademas de aumentar la transparencia
y la participacion de las personas, orientandose hacia la eficacia y la eficacia de la gestion

publica (Decreto Legislativo No. 1412, Ley del Gobierno Digital del Peru).

El procedimiento electrénico, en opinion de quienes han investigado su implementacion
y puesta en practica, enumeran un conjunto de ventajas y desventajas que conviene exponer en

el marco de esta investigacion pues es necesario analizar las mismas, para conocer las fortalezas
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y debilidades que podria presentar su uso. Entre las ventajas del procedimiento electronico se

pueden mencionar las siguientes:

Significativa disminucion de tiempo y costos, lo que se encuentra en concordancia con
los principios de celeridad, economia y eficiencia. Que en el caso de Venezuela en
muchos casos no resulta como deberia por cuanto al intentar realizar gestiones en algun
portal, el mismo debido a las fallas del servicio de Internet que existe en el paiso a la

falta de fluido eléctrico, se torna deficiente 0 no hay conexion éptima.

No altera aspectos de fondo de los actos administrativos, entre los que se destacan, la
competencia de quien emite el acto, su contenido, motivacion y finalidad; salvo en

aquellos casos excepcionales en los que sean hackeados.

Factibilidad de utilizar como unidad de tiempo, a las horas y no los dias, por lo rapido
y préactico de los sistemas electronicos; aunque se es consciente que ello podria crear

inseguridad juridica si no se cumple con el principio de transparencia.

Evita la acumulacion del soporte material que se desprende el procedimiento
administrativo tradicional; aun cuando es recomendable mantener el soporte material,
toda vez que pueden ocurrir fallas como la quema de los servidores y afectar las datas,
0 pueden ocurrir ciberataques, como los que ha sufrido el SENIAT, el Banco de

Venezuela y el caso mas reciente a Digitel.

No obstante, y a pesar de que de la lectura de las ventajas pareciera que la

implementacidn de este procedimiento administrativo electrénico, s6lo comportaria ventajas,

la investigacion demuestra que existen algunas desventajas también que se desprenden

igualmente de esa implementacién y las cuales son:
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e Los documentos se consideran confiables cuando quienes los suscriben son la misma
persona que lo elaboro y transmitid; que puede ser contrarrestado por la existencia de

firmas digitales y certificado de documentos. Ejemplo de ello es el RIF.

e La deficiencia de tecnologia que existe en algunas partes del pais y dentro del mismo
sistema educativo, pues no cuenta con los insumos, lo que se traduce en analfabetismo

tecnologico.

e Losriesgos técnicos normales que se presentan al usar herramientas tecnologicas,

como por ejemplo los ciberataques y la inteligencia artificial.

e Los problemas de interconexion, velocidad de procesamiento, fluido eléctrico y
brecha digital. En este Gltimo caso se debe a que no todos los ciudadanos cuentan con
herramientas para ello. Y menos ain saben como hacerlo. A tales efectos, se tiene la
falsa creencia que todos, estan conectados tecnologicamente, por lo celulares, pero la

realidad es otra.

2.3. Bases legales

La fundamentacion legal o bases legales se refieren a la normativa juridica que
sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las leyes organicas, las resoluciones, decretos,
entre otros. Estas bases forman parte del desarrollo de los aspectos generales del tema que

deben ser expuestos en el marco tedrico del trabajo (Palella y Martins, 2013).
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 7. La Constitucion es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento
juridico. Todas las personas y los 6rganos que ejercen el Poder Pablico estan sujetos a

esta Constitucion.
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Articulo 141. La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.
Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:
Omissis...

32. La legislacion en materia de derechos, deberes y garantias constitucionales; la civil,
mercantil, penal, penitenciaria, de procedimientos y de derecho internacional privado;
la de elecciones; la de expropiacion por causa de utilidad publica o social; la de crédito
publico; la de propiedad intelectual, artistica e industrial; la del patrimonio cultural y
arqueoldgico; la agraria; la de inmigracion y poblamiento; la de pueblos indigenas y
territorios ocupados por ellos; la del trabajo, prevision y seguridad sociales; la de
sanidad animal y vegetal; la de notarias y registro publico; la de bancos y la de seguros;
la de loterias, hipddromos y apuestas en general; la de organizacién y funcionamiento
de los 6rganos del Poder Publico Nacional y demas 6rganos e instituciones nacionales

del Estado; y la relativa a todas las materias de la competencia nacional.
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos

Articulo 32. Los documentos y expedientes administrativos deberan ser uniformes de
modo que cada serie o tipo de ellos obedezca a iguales caracteristicas. EI administrado
podra adjuntar, en todo caso, al expediente, los escritos que estime necesarios para la

aclaracioén del asunto.

La administracion racionalizara sus sistemas y métodos de trabajo y vigilara su

cumplimiento. A tales fines, adoptara las medidas y procedimientos méas idoneos.
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Articulo 35. Los 6rganos administrativos utilizaran procedimientos tos expeditivos en
la tramitacidn de aquellos asuntos que asi lo justifiquen. Cuando sean idénticos los
motivos y fundamentos de las resoluciones, se podran usar medios de produccién en

serie, siempre que no se lesionen las garantias juridicas de los interesados.

Articulo 47. Los procedimientos administrativos contenidos en leyes especiales se
aplicaran con preferencia al procedimiento ordinario previsto en este capitulo en las

materias que constituyan la especialidad.

Articulo 48. El procedimiento se iniciara a instancia de parte interesada, mediante
solicitud escrita, o de oficio. En el segundo caso, la autoridad administrativa
competente o una autoridad administrativa superior ordenara la apertura del
procedimiento y notificara a los particulares cuyos derechos subjetivos o intereses
legitimos, personales y directos pudieren resultar afectados, concediéndoles un plazo

de diez (10) dias para que expongan sus pruebas y aleguen sus razones.
Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos

Articulo 1. El presente Decreto-Ley tiene por objeto establecer los principios y bases
conforme a los cuales, los érganos de la Administracion Publica Central y
Descentralizada funcionalmente a nivel nacional, realizaran la simplificacion de los

tramites administrativos que se efecttien ante los mismos.

Articulo 4. La simplificacion de los tramites administrativos tiene por objeto
racionalizar las tramitaciones que realizan los particulares ante la Administracion
Publica; mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y
funcionalidad en las mismas; reducir los gastos operativos; obtener ahorros
presupuestarios; cubrir insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las relaciones de la

Administracion Piblica con los ciudadanos.

23



Articulo 5. Cada uno de los 6rganos y entes de la Administracion Publica, en el
ambito de sus competencias, llevara a cabo la simplificacion de los tramites
administrativos que se realicen ante los mismos. A tales fines, elaboraran sus
respectivos planes de simplificacion de tramites administrativos, con fundamento en
las bases y principios establecidos en este Decreto-Ley y de conformidad con los

siguientes lineamientos:
Omissis...
d) Utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos de los que se disponga actualmente.

Articulo 39. Los funcionarios publicos tienen la obligacién de atender las consultas
telefénicas que formulen los particulares sobre informacion general acerca de los
asuntos de su competencia, asi como las que realicen los interesados para conocer el
estado de sus tramitaciones. A tal efecto, cada organismo implementara un servicio de
informacidn telefénico que satisfaga las necesidades del ciudadano, haciendo empleo
racional de los recursos humanos, presupuestarios y tecnologicos de que disponga

actualmente.

Articulo 45. Cada organismo de la Administracion Publica creara un sistema de
informacidn centralizada, automatizada, agil y dé facil acceso que sirva de apoyo al
funcionamiento de los servicios de atencion al publico, disponible para éste ara el
personal asignado a los mismos y, en general, para cualquier funcionario de otros
organismos, a los fines de integrar y compartir la informacién, propiciando la
coordinacion y colaboracion entre los érganos de la Administracion Publica, de

acuerdo con el principio de la unidad organica.
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Asimismo, deberan habilitar sistemas de transmision electronica de datos para que los
administrados envien o reciban la informacidn requerida en sus actuaciones frente a la

Administracion Publica.
Ley de Infogobierno

Articulo 18. Los 6rganos y entes del Poder Publico y el Poder Popular, en el ejercicio
de sus competencias, deben contar con un portal de internet bajo su control y
administracion. La integridad, veracidad y actualizacion de la informacion publicada y
los servicios publicos que se presten a través de los portales es responsabilidad del
titular del portal. La informacion contenida en los portales de internet tiene el mismo

caracter oficial que la informacion impresa que emitan.

Articulo 19. Los servicios prestados por el Poder Publico y el Poder Popular a través
de los portales de internet deben ser accesibles, sencillos, expeditos, confiables,
pertinentes y auditables, y deben contener informacion completa, actual, oportuna y

veraz, de conformidad con la ley y la normativa especial aplicable.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas

Articulo 1. El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y
valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion
inteligible en formato electrénico, independientemente de su soporte material,
atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo
lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados

Electrénicos.

El presente Decreto-Ley serd aplicable a los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas
independientemente de sus caracteristicas tecnologicas o de los desarrollos

tecnoldgicos que se produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas seran
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desarrolladas e interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez y

eficacia probatoria de los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas.

La certificacion a que se refiere el presente Decreto-Ley no excluye el cumplimiento
de las formalidades de registro publico o autenticacion que, de conformidad con la

ley, requieran determinados actos 0 negocios juridicos.
Articulo 2. A los efectos del presente Decreto-Ley, se entendera por:

Persona. Todo sujeto juridicamente habil, bien sea natural, juridica, publica, privada,

nacional o extranjera, susceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones.

Mensajes de Datos. Toda informacion inteligible en formato electrénico o similar que

pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.

Emisor. Persona que origina un Mensaje de Datos por si mismo, o a través de terceros

autorizados.

Firma Electronica. Informacion creada o utilizada por el Signatario, asociada al
Mensaje de Datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido

empleado.
Signatario. Es la persona titular de una Firma Electrdnica o Certificado Electronico.
Destinatario. Persona a quien va dirigido el Mensaje de Datos.

Proveedor de Servicios de Certificacion. Persona dedicada a proporcionar Certificados

Electrénicos y demas actividades previstas en este Decreto-Ley.

Acreditacion. Es el titulo que otorga la Superintendencia de Servicios de Certificacion
Electrdnica a los Proveedores de Servicios de Certificacion para proporcionar
certificados electrénicos, una vez cumplidos los requisitos y condiciones establecidos

en este Decreto-Ley.
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Certificado Electrénico. Mensaje de Datos proporcionado por un Proveedor de

Servicios de Certificacion que le atribuye certeza y validez a la Firma Electronica.

Sistema de Informacion. Aquel utilizado para generar, procesar o archivar de

cualquier forma mensajes de datos.
Usuario. Toda persona que utilice un sistema de informacion.

Inhabilitacion Técnica. Es la incapacidad temporal o permanente del Proveedor de
Servicios de Certificacion que impida garantizar el cumplimiento de sus servicios, asi
como, cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en este Decreto-Ley para
el ejercicio de sus actividades. El reglamento del presente Decreto-Ley podra adaptar
las definiciones antes sefialadas a los desarrollos tecnoldgicos que se produzcan en el
futuro. Asi mismo, podra establecer otras definiciones que fueren necesarias para la

eficaz aplicacion de este Decreto-Ley.

Articulo 3. El Estado adoptara las medidas que fueren necesarias para que los
organismos publicos puedan desarrollar sus funciones, utilizando los mecanismos
descritos en este Decreto-Ley.

Articulo 6. Cuando para determinados actos o negocios juridicos la ley exija el
cumplimiento de solemnidades o formalidades, éstas podran realizarse utilizando
para ello los mecanismos descritos en este Decreto-Ley.

Cuando para determinados actos o negocios juridicos la ley exija la firma autografa,
ese requisito quedaré satisfecho en relacion con un Mensaje de Datos al tener

asociado una Firma Electronica.

Articulo 7. Cuando la ley requiera que la informacién sea presentada o conservada en

su forma original, ese requisito quedara satisfecho con relacion a un Mensaje de Datos
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si se ha conservado su integridad y cuando la informacion contenida en dicho Mensaje
de Datos esté disponible. A tales efectos, se considerara que un Mensaje de Datos
permanece integro, si se mantiene inalterable desde que se generd, salvo algin cambio

de forma propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Articulo 8. Cuando la ley requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con relacion a un Mensaje de Datos, si la informacion que éste
contiene es accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que ciertos actos o negocios juridicos consten por escrito y su

soporte deba permanecer accesible, conservado o archivado por un periodo

determinado o en forma permanente, estos requisitos quedaran satisfechos mediante
la conservacion de los Mensajes de Datos, siempre que se cumplan las siguiente
condiciones:

1. Que la informacion que contengan pueda ser consultada posteriormente.

2. Que conserven el formato en que se genero, archivé o recibi6 o en algin formato
que sea demostrable que reproduce con exactitud la informacién generada o recibida.
3. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen y el destino del
Mensaje de Datos, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido.

Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para dar cumplimiento a los

requisitos sefialados en este articulo.
Cddigo Organico Tributario

Articulo 34. La Administracién Tributaria podra establecer un domicilio fiscal

electronico obligatorio para la notificacion de comunicaciones o actos
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administrativos, que requiera hacerle a los sujetos pasivos. Dicho domicilio
electronico tendra preferencia respecto de los previstos en los articulos 31, 32 y 33 de

este Cadigo.

Articulo 135. La Administracion Tributaria podra utilizar medios electronicos o
magnéticos para recibir, notificar e intercambiar documentos, declaraciones, pagos o
actos administrativos y en general cualquier informacion. A tal efecto, se tendra como
valida en los procesos administrativos, contenciosos o ejecutivos, la certificacion que
tales documentos, declaraciones, pagos o actos administrativos, realice la
Administracion Tributaria siempre que demuestre que la recepcion, notificacién o
intercambio de los mismos se ha efectuado a través de medios electronicos o

magnéticos.

2.4. Definicion de Términos Basicos
Administracion Pablica. Es un sistema de limites imprecisos que comprende el

conjunto de comunicaciones con el gobierno publico de la ciudad y busca las organizaciones
publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado y de otros entes

publicos con personalidad juridica, ya sean de &mbito regional o local.

Comunicacion. Es el proceso por medio del cual se transmite informacion de un ente
a otro. Es el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion

mediante el habla, escritura u otras sefales.

Efectividad. Es la capacidad que es capaz de conseguir el resultado que se busca y en

términos laborales puede aumentar la productividad.

Eficiencia. Es la capacidad que tiene una persona o un proceso para utilizar

adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los objetivos marcados; ejecuta solo las
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acciones necesarias. Por lo tanto, para las empresas es la facultad para mejorar la utilizacion

de recursos para completar sus objetivos de negocio
Elementos. Es una pieza, fundamento, movil o parte integrante de una cosa.

Implementacion. Es la ejecucion o puesta en marcha de una idea programada, ya sea,
de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar,

algoritmo o politica.

Procedimiento administrativo. Conjunto de tramites, estructurados en fases, con una

I6gica de operaciones definida que soportan un proceso de negocio o expediente.

Informacién. La informacion esté constituida por un grupo de datos ya supervisados

y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenbmeno o ente.

Tecnologia. La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican

de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema.

Telematica. Se refiere a la combinacién de la informaética y de la tecnologia de la

comunicacion para el envio y la recepcion de datos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Naturaleza Metodol6gica

La naturaleza metodoldgica envuelve primeramente la determinacion del disefio de la
investigacion que es la estrategia que adopta el investigador para dar respuesta al problema.
Con base a los objetivos planteados el disefio de esta investigacion es bibliografico que segun

Palella y Martins (2013):

Dentro de esta naturaleza metodoldgica, en segundo lugar, hay que mencionar el tipo
de investigacion. El disefio bibliografico ademéas comporta un tipo de investigacion que es
documental. Sobre ella Arias (1997) senala que se trata de “aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otro tipo de documentos”
(p- 47). Se esta en presencia de una investigacion documental cuando la fuente principal de
informacion esté integrada por documentos que representan la poblacién y cuando el interés
del investigador es analizarlos como hechos en si mismos o0 como documentos que brindan

informacion sobre otros hechos (Ramirez, 1998).

Finalmente, esta naturaleza metodoldgica debe indicar el nivel de la investigacion que
se pretende. En este caso es explicativo porque tiene por objeto establecer las relaciones de
causa-efecto que hay en el objeto de estudio y conocer los hechos con mayor profundidad
(Palella y Martins, 2013), asi como el establecimiento y la manifestacion de lo que ha sido
expresado por investigadores anteriores a este trabajo en relacion al tema. Este tipo de nivel
de la investigacion, guarda relacion con los objetivos especificos que se plantearon, toda vez
que en primer lugar se pretenden explicar los criterios doctrinarios en cuanto a la nocion del
procedimiento administrativo electronico; en segundo lugar, se quiere determinar la validez

juridica del procedimiento administrativo electronico, conforme a lo contemplado en el
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marco legal venezolano vigente, para lo que es necesario aclarar e interpretar lo contenido en
la legislacion y finalmente, en el marco de este trabajo se quieren desarrollar los principios de
eficiencia y eficacia de la Administracion Publica, aplicados para la correcta administracion
encausada por medio del procedimiento administrativo electronico, lo que amerita igualmente
que se haga una explicacion detallada de tales principios para ilustrar con precision la

investigacion.

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Para la recoleccion de los datos se utilizan técnicas como la observacion, la
entrevista, la encuesta, las pruebas, el fichaje, entre otras. Considerando la naturaleza
metodoldgica a utilizar, se hara uso de la técnica del fichaje que resulta de gran importancia
en la investigacion porque consiste en registrar los datos que se van obteniendo en la revision
bibliogréfica en las diferentes etapas y procesos que se van desarrollando. Para Palella y

Martins (2013):

Entre los beneficios de esta técnica es necesario sefialar que constituye un factor de
claridad, pues permite recoger con autonomia los diferentes aspectos que se desea
estudiar, posibilita la estructuracion ordenada y l6gica de las ideas, permite cotejar

facilmente las citas de las referencias consultadas y ahorra tiempo (p. 124).

Tomando en cuenta la técnica seleccionada, el instrumento de recoleccion de la
informacion son los documentos o fuentes bibliograficas que seran debidamente sometidas a
un proceso de busqueda, seleccion y analisis de la informacion alli contenida. En ese sentido,
la busqueda sera efectuada a través de diversos buscadores académicos, prevaleciendo el

Google Académico para ello.
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3.3. Técnicas de Analisis de Resultados

El investigador debe analizar las categorias y las definiciones que conforman el marco
tedrico para poder obtener los resultados y dar respuesta a los objetivos planteados. Tiene que
dejar en claro si los elementos seleccionados fueron los mas adecuados o si resultaron
insuficientes para la consecucion de tales objetivos. En el presente trabajo eso significa que
hay que aplicar la técnica del analisis de contenido de toda la informacion recabada de las
fuentes bibliograficas que se extrajeron de la busqueda y que finalmente son seleccionadas

por su pertinencia con el objeto de estudio.

3.4. Validez y Confiabilidad

La validez se define como la ausencia de sesgos, mientras que la confiabilidad es
definida como la ausencia de error aleatorio en las técnicas de recoleccion de los datos.
Cuando la investigacion es documental como la que se presenta esta validez y esta
confiabilidad vienen dadas del tipo de fuentes bibliograficas consultadas que cumplen con un

rigor metodoldgico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Resultados

Explicar los criterios doctrinarios en cuanto a la nocion del procedimiento

administrativo electrénico

La situacién del procedimiento administrativo electrénicos son consecuencia logica de
la aparicion de la tecnologia y su posible implementacion en la Administracion Publica. Esto
es consecuente con la afirmacién que el Derecho Administrativo se mantiene en constante
cambio (Schiavi, 2020). En ese sentido, los procedimientos administrativos, asi como
cualquier otro aspecto de la Administracion, no pueden estar ajenos a las nuevas realidades

que surgen, como es el caso del desarrollo y avance vertiginoso de la tecnologia.

La sociedad actual se encuentra cada vez mas conectada e informada, por tanto, es
mas participativa y exige mas y mejores soluciones por parte de la Administracion Publica.
Esto, conlleva a afirmar que se esta gestando una mejor interaccion entre la Administracion y
los administrados mayor control social, transparencia y calidad. En consecuencia, el Derecho
Administrativo debe adecuarse a estas nuevas demandas sociales que, entre muchas de sus
reclamaciones, demanda nuevos y mejores servicios mas eficientes, cuya oferta sea por
medio de plataformas digitales y electronicas, que sustituyan progresivamente la burocracia y

lo engorroso de los tramites habituales que ha venido ofreciendo la Administracion Pablica.

En este caso, se ha encontrado como resultado, que la Administracion no puede

desechar este significativo potencial que le brindan las tecnologias de la informacion y la

34



comunicacion, teniendo como deber primordial el de capitalizar sus servicios para que sean

mas eficaces y eficientes, logrando mejores condiciones de vida para todas las personas.

Los ciudadanos hoy dia son englobados como sociedad digital o digitalizada y como
tales exigen la posibilidad de acceder a mejores servicios publicos, a mas informacion, a
controlar a las autoridades, a obtener trato igualitario y aumentar la eficiencia en el uso del
tiempo y demas recursos, accediendo a nuevos servicios y gestiones. Por tanto, como bien lo
menciono Delpiazzo (2018), esta situacion amerita alcanzar la administracion electrénica o
gobierno electrénico, cuya existencia esta supeditada a una dimension tecnolégica y una
dimension juridica.

Desde el punto de vista organizativo, el avance hacia una Administracion electronica
constituye una nueva forma de descentralizacion operativa, caracterizada no desde el punto
de vista juridico sino desde la perspectiva de lo que ha dado en llamarse “el Estado
descentralizado en Internet” (Delpiazzo, 2010, p. 80), a través de la integracion adecuada en

las redes y en los servicios de comunicaciones electronicas disponibles.

Determinar la validez juridica del procedimiento administrativo electrénico, conforme a

lo contemplado en el marco legal venezolano vigente

La determinacion de la validez juridica, amerito revisar primeramente la legislacién
venezolana y efectuar un analisis de la misma en aquellas disposiciones que fueran aplicables
al objeto de estudio; pero, también la investigacion permitié que se seleccionaran otros
trabajos de especialistas en Derecho Administrativo, cuya opinidn tiene validez cientifica y
forman parte de los resultados de este segundo objetivo especifico de la presente

investigacion.

La Constitucion Nacional vigente en Venezuela, hace un reconocimiento como de

interés publico a lo relacionado con la ciencia y la tecnologia y los cataloga como
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herramientas que permiten alcanzar los fines del Estado. Por su parte, la ley también ha
reconocido de forma progresiva la utilizacion de tecnologias de la informacion como un
formato para expresar la intencion de la Administracion Pablica y lograr la eficiencia en su
interaccion con los administrados, aun y cuando se verifica la existencia de diferentes
posturas doctrinarias en cuanto a la implementacion legal, es decir, la validez juridica de

implementar este procedimiento electronico dentro del territorio venezolano.

Por un lado, existen aquellos que afirman que con base en las exégesis que son
extensivas a los dispuesto en los articulos 32* y 352 de la LOPA, es valido incorporar e
implementar el procedimiento administrativo electronico en Venezuela (como de hecho ya se
efectla, por lo que habria que actualizar el mismo para ajustarlo a los cambios que se hayan
experimentado), pero alegan que no se encuentran establecidas las condiciones legislativas
necesarias (Trocel, 2020). Al efectuar un analisis a la LOPA, se verifica que prevé de manera
reservada la factibilidad de utilizar otros procedimientos que sean mas adecuados y
expeditos, cuando sefiala expresamente que la Administracion va a racionalizar sus
metodologias de trabajo y a vigilar su cumplimiento y que para ello va a adoptar aquellas
“medidas y procedimientos mas idoneos” (articulo 32, LOPA, 1981). Por tanto, esta ultima
expresion faculta a la Administracion para la incorporacion de medios electronicos dentro de

los procedimientos administrativos.

Pero ademas de lo mencionado, el articulo 35 de la misma LOPA sefiala que los
6rganos de la Administracién deben utilizar procedimientos expeditos para tramitar los

asuntos que lo ameriten (lo que deberia ir en concordancia con lo establecido en la Ley de

L Articulo 32. Los documentos y expedientes administrativos deberan ser uniformes de modo que cada serie o tipo de ellos
obedezca a iguales caracteristicas. EI administrado podra adjuntar, en todo caso, al expediente, los escritos que estime
necesarios para la aclaracion del asunto. La administracion racionalizara sus sistemas y métodos de trabajo y vigilara su
cumplimiento. A tales fines, adoptara las medidas y procedimientos mas idoneos.

2 Articulo 35. Los 6rganos administrativos utilizaran procedimientos expeditivos en la tramitacion de aquellos asuntos que asi
lo justifiquen. Cuando sean idénticos los motivos y fundamentos de las resoluciones, se podran usar medios de produccion en
serie, siempre que no se lesionen las garantias juridicas de los interesados.
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Simplificacion de Tramites Administrativos. Haciendo un analisis amplio de esa disposicion,
la doctrina ha indicado que este articulo también le otorgaria validez juridica a la

implementacion del procedimiento administrativo electronico en Venezuela (Trocel, 2020).

Por otro lado, otros autores, si bien no niegan la factibilidad de la implementacion
antes referida, resaltan que es conveniente que exista una regulacion integral de ese
procedimiento, alegando que esa regulacion deberia efectuarse a través de reglamentos
(Hernandez-Mendible, 2001). En ese sentido, con respecto a la manera de regularse, hay
otros autores que concuerdan con el anterior y opinan que una de las funciones del
procedimiento administrativo es garantizar la sujecion plena de los actos administrativos a la
ley y por ello es que resulta ineludible en VVenezuela el desarrollo de una ley especial

(Hernandez, 2012).

De forma que, cualquier reforma al formato del procedimiento administrativo, para
ambos autores debe estar precedida por una modificacion a la legislacion que lo regula, para

en su opinidn facilitar la utilizacién de los medios electronicos

Con base en lo expuesto, se pudo encontrar entonces, que la mayor parte de la
doctrina en materia de Derecho Administrativo, reconoce la validez juridica de este
procedimiento administrativo electronico en Venezuela, toda vez que existe un fundamento
constitucional y legal que permite su implementacion y actualizacién; pero son de la postura
que las leyes por si solas no resultan suficientes para la implementacion plena de este
procedimiento, puesto que ello ameritaria una reestructuracion mas compleja, ya que es
necesario que existan una expresa enumeracion de las formalidades y requisitos propios de

ese tipo de procedimiento (Trocel, 2020).

Aunado a lo anterior, otros investigadores afirman que la LOPA de cierta manera es

flexible y ello abre la posibilidad, sin necesidad de reformar la ley, con base las disposiciones
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del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas

(DLMDFE) pues en ellos se hace un reconocimiento de la eficacia y el valor juridico de los

instrumentos tecnologicos que puedan ser atribuidos a personas pablicas (Amoni, 2020).

En funcidn de lo planteado por este autor en el parrafo anterior, enumera algunas de

las formalidades que pueden ser adecuadas y/o utilizadas sin una reforma legal, pudiendo con

ello implementarse el procedimiento administrativo electronico:

Los escritos mediante los cuales se manifiestan la Administracion y los administrados
pueden efectuarse de manera electronica, siendo reconocidos como un mensaje de
datos (articulo 2 DLMDFE). Siempre y cuando sea factible la consulta posterior
(articulo 8 DLMDFE) y no se altere el escrito en ningin momento (articulo 7

DLMDFE). Lo cual es empleado desde hace algunos ya en Venezuela.

Se deben someter los documentos al proceso de “almacenamiento de archivos de
informacion mediante el formato electronico” (Vega, 2015), para asi evitar que se
impriman y otorgar eficacia y valor juridico, en los términos establecidos en el 1
DLMDFE. Al ser conservados estos mensajes de datos, al igual que expediente
administrativo, sera posible su consulta posteriormente, para lo cual hay que
garantizar la integridad y el orden cronologico. Esto es posible gracias a la Big Data

que hace posible el respaldo digital de la data.

Como quiera que todo acto que emana de la Administracion requiere de una firma
autografa para su validez (articulo 18 LOPA), la metodologia para la atribucion de la
autoridad de esos actos administrativos, serd mediante la firma electronica que
establece el Decreto de Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas. Estos
documentos firmados de esta manera, no requieren sello hiumedo ya que la firma esta

garantizada, e incluso existe un tercero de buena fe autorizado por el Estado
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(Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica, SUSCERTE) para

certificar la autenticidad de la firma.

Desarrollar los principios de eficiencia y eficacia de la Administracion Publica,
aplicados para la correcta administracion encausada por medio del procedimiento

administrativo electrénico

Primeramente, es necesario acortar que la libertad de acceso a la informacion publica
se encuentra actualmente regulada por las diferentes leyes de Derecho Interno que hacen
alusion a la libertad de informacion en general; e igualmente ello se encuentra consagrado en
Convenciones y Pactos internacionales como la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos de 1969, cuando en la misma se hace referencia al derecho a la libertad de

manifestacion y expresion.

Pero, entrando en materia y con base en lo expuesto por la doctrina y la ley, es
necesario iniciar exponiendo en este resultado, que la buena administracion es reconocida en
el orden internacional, como por ejemplo en la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea, en la cual, el articulo 41 dispone de manera general que todas las personas
tienen derecho a que los 6rganos (en este caso de la Union) traten los asuntos de manera
imparcial, equitativa y en plazos razonables. Ademas, agrega, que dentro de este derecho se
encuentran implicitos otros derechos de los individuos, como el de ser oidos antes que se
tome una decision que los afecte, de acceso al expediente que les atafie y a conocer las

motivaciones de las decisiones de la administracion.

Otro ejemplo de como esta consagrado en el orden internacional, es en la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Administracion
Pablica del afio 2013. En dicho documento se hace un reconocimiento del derecho

fundamental de las personas a una buena administracion pablica, fundamentado en que los
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ciudadanos son protagonistas principales de los asuntos de interés general y disponen de una
serie de derechos, siendo el fundamental el derecho a una buena administracion publica, en la
que se respete la dignidad humana, entre otros. Esa Carta también agrega que la

Administracion Publica, debe estar al servicio de los individuos atendiendo sus demandas con

permanente eficiencia y eficacia (Hernandez, 2014).

Esta buena administracién como un derecho fundamental de las personas, puede
concretarse dentro del procedimiento administrativo electrénico, logrando acercar ain mas a
la Administracion Publica con sus administrados, en cualquier grado del procedimiento y con
independencia de la manera en que inicie. La buena administracién analizada como un
principio (que incluyen la efectividad y la eficacia), a juicio de Rodriguez (2013), resulta
satisfecho siempre que la Administracién Publica de cumplimiento a las funciones que son
inherentes a los regimenes democraticos, es decir, que esta Administracion sirva a sus
administrados, actuando con racionalidad, motivando sus decisiones y enfocada siempre en el

interés general.

Ahora bien, es conveniente acotar en este punto, como quiera que el Derecho
Administrativo evoluciona y ha cambiado de forma progresiva sus enfoques, siendo uno de
los mas recientes que el procedimiento administrativo ha sido redimensionado, para
considerarlo una herramienta para canalizar la participacion de los ciudadanos (Garcia Y
Fernandez, 2013). Bajo este ultimo enfoque, se verifica que el vinculo entre la buena
administracién y el procedimiento electronico se ve potenciado debido a que el
procedimiento previo hace posible a la Administracion la conciliacion de todos los intereses
que se presentan, con la finalidad que pueda tomar decisiones basadas en la calidad y en el

principio de la buena administracion (Ponce, 2011).

En todo caso, lo que se busca con la implementacion de un procedimiento
administrativo electronico es que el mismo no sea utilizado solamente para dar cumplimiento
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al principio de la legalidad y al derecho a la defensa, sino que también sirva para que se
establezca como una herramienta de eficiencia y eficacia al servicio de la buena

Administracion.

De hecho, conforme a los principios y valores constitucionales, se encuentra en
concordancia con el Estado Social de Derecho y de Justicia al servicio de la ciudadania
(articulos 2 y 141 Constitucional), ya que por medio del procedimiento administrativo
electronico, se reduce el tiempo y el costo que deben invertir los administrados a la hora de
tener un acercamiento con la Administracion a instancia de parte, asi como para el ejercicio
del derecho a la defensa en aquellos procedimientos que inicien de oficio. La adecuacion del
procedimiento administrativo a los avances tecnologicos que en la actualidad funcionan como
medio para la concrecidn de las relaciones juridicas, atienden a una optimizacién continua de
las condiciones de vida de los ciudadanos y esta vinculado igualmente con el buen gobierno

(Rodriguez-Arana, 2012).

4.2. Conclusiones

En la actualidad se encuentran en plena vigencia en Venezuela, un conjunto de
disposiciones normativas, encaminadas a normar el fenémeno de la informatica, sin embargo,
son normas que se encuentran dispersas y cada una de las cuales persigue un objeto diferente
y es por ello que en opinion de los investigadores consultados, se lleg6 a la conclusién que es
necesario dictar una norma expresa para regular e implementar el procedimiento
administrativo electrénico en Venezuela, para evitar con ello que se presenten

contradicciones o vacios legales.

Son conocidas las evidentes diferencias entre el procedimiento administrativo

tradicional y el electronico, sobre todo, en la forma en que inician, se tramitan y se deciden
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tales procedimientos. Estas diferencias son fundamentalmente de forma ya que no tienen
incidencia en el contenido del procedimiento, cuyos aspectos basicos permanecen incolumes,
sin distinguir del medio que los contenga. Claramente, la diferencia fundamental entre ambos
recae en el soporte material, como instrumento en el cual es asentada la informacion y los

datos y es estampada la firma, lo que le otorga validez a la informacion.

De lo expuesto, se puede afirmar que el procedimiento administrativo electrénico
contempla mas ventajas que desventajas y solo se recomienda la reforma legal necesaria para
consagrar este procedimiento, teniendo en cuenta las diferentes fases y se prevean las etapas
procedimentales claramente, con la finalidad de asegurar la seguridad juridica y adecuarse a
los principios que deben regir al procedimiento administrativo y con ello lograr cumplir con

los postulados de la buena Administracion.

Ahora bien, es necesario tener presente, que todos los procedimientos judiciales en
Venezuela, en materia civil, penal, proteccion, militar, agrario, laboral, tributario, son
presenciales, por tanto, requieren la gestion material de las partes y existencia real del acto
(expediente). Es por ello, que se estima que ciertamente si pudiese ser necesario, unificar la
legislacidn en materia TIC'S y sus conexos, teniendo en cuenta que la practica a raiz de la
pandemia, de manera forzosa hubo que utilizar la tecnologia para continuar con los procesos
judiciales y en el presente se realizan actos con la telematica en todos los circuitos judiciales
de Venezuela, de hecho, se han creado salas telematicas, y el Tribunal Supremo de Justicia se
encuentra impulsando el Derecho Electronico o Telematico, a través de diplomados y

encuentros formativos.

42



4.3. Recomendaciones

Al Poder legislativo en el orden nacional venezolano se recomienda iniciar las mesas
de trabajo y discusion encaminadas a adoptar una ley integral que regule al procedimiento

administrativo electronico en concordancia con lo expuesto en esta investigacion.

A los profesores de la Catedra de Derecho Administrativo de las diferentes Facultades
de las Escuelas de Derecho de las universidades del pais, se recomienda la discusion y

analisis de este procedimiento administrativo y de todos los aspectos involucrados.

A los estudiantes de Derecho y futuros investigadores para la presentacion de sus
trabajos de grado, se recomienda tomar como antecedente este trabajo y realizar otras
investigaciones orientadas a comprobar en la préactica como se aplican los medios
electronicos dentro de los trdmites y procedimientos de la Administracion Pdblica en

Venezuela.

Al Estado venezolano tomar las medidas necesarias para poder romper la brecha
digital y el analfabetismo tecnoldgico, lo que implica facilitar el acceso efectivo a los
ciudadanos a las TIC y con ello cumplir con los convenios y tratados internacionales en la

materia, asi como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.

Igualmente, al Estado venezolano, procurar crear mecanismo para asegurar el Big
Data y proteger a la Administracion Publica y los usuarios en materia de ciberseguridad, lo

que implica igualmente garantizar la proteccién y privacidad de las comunicaciones y datos.

Y, finalmente, al Estado venezolano realizar las gestiones que le permitan unificar el

infogobierno, supervisando ademas la gestion y la tramitacion.
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