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RESUMEN INFORMATIVO

La empresa Confecciones Berley C.A, desde que fue creada en el afio 2000, esta
paralizada en su proceso productivo. Esto tiene su origen en que la misma al
ser una empresa de indole familiar, los socios no han planificado los procesos
organizativos pertinentes que les permita hacerla funcionar. Por ello, el
objetivo general de este Trabajo de Grado consiste en proponer un plan de
desarrollo organizacional para la consolidacion de operaciones de la empresa
Confecciones Berley C.A, Valencia Estado Carabobo. La metodologia es una
investigacidn de campo bajo la modalidad de proyecto factible y con un disefio
no experimental con sus respectivas fases metodoldgicas. El wuniverso
estadistico estuvo representado por siete (7) accionistas de la empresa caso de
estudio. Se tomd en consideracion el muestreo no probabilistico del tipo censal
siendo la muestra igual a la poblacién. Se empled las siguientes técnicas:
observacion directa, entrevista y anélisis estratégico DOFA, como
instrumentos la lista de cotejo, el guion de entrevista con preguntas abiertas y
la matriz de andlisis estratégico. Luego del analisis e interpretacion de los
resultados se aplica la propuesta de la estructura organizativa para la empresa
Berley C.A.

Descriptores: Desarrollo Organizacional. Consolidacion. Operaciones de la
empresa.



INTRODUCCION

La planificacion de la estructura asegura que la empresa cuente con
suficientes recursos humanos que le permita lograr las metas establecidas en su
negocio. De ahi la importancia que las responsabilidades estén claramente
definidas. Por ello, cuando una estructura organizacional es disefiada, las
descripciones de trabajo se pueden desarrollar no sélo para cumplir las metas,
sino para permitir el crecimiento empresarial y de los empleados.

La equidad interna y la retencion del recurso humano son una clave para
las operaciones exitosas. La estructura organizacional es la division de todas
las actividades de una empresa que se agrupan para formar 4areas o
departamentos, estableciendo autoridades, que mediante la organizacion y
coordinacion buscan alcanzar objetivos.

Esencialmente, la estructura organizacional de una compaiiia es dirigida
por la gerencia, la cual debe hacer un disefio segln la actividad comercial de la
empresa y las necesidades o prioridad del negocio. En tal sentido, cada funcion
necesita una estructura disefiada en funcion del personal para permitirle
desarrollar sus capacidades y ser mas especializada o productiva. Sin embargo,
las funciones deben estar acompafiadas de procesos para que la compafiia esté
operativa de forma eficiente.

Si bien es cierto, la necesidad de ocuparse de la estructura desde el inicio
de la organizacion es un aspecto que no siempre se hace por los duefios o
socios de una compafiia. En este contexto, el desarrollo estructural puede
ocurrir en proporcion a otras labores que la organizacion hace, o puede ocurrir
paralelamente, al mismo tiempo que los crecientes logros de la organizacion,
es decir, tienen lugar simultaneamente. Esto quiere decir que se quiere pensar
en la estructura desde el comienzo de la vida de la organizacién. Segun vaya

creciendo y transforméandose la organizacion.



De acuerdo con lo expuesto, este Trabajo de Grado, tiene como objetivo
general proponer la estructura organizacional para la consolidacion de
operaciones de la empresa confecciones Berley C.A Valencia Estado Carabobo.
Entre tanto que su importancia radica en el hecho de proporcionarle a la
empresa los elementos que debe contener una adecuada estructura organizativa
para la consolidacion de operaciones en la misma. En este sentido, el Proyecto
esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1. ElI Problema: contiene el planteamiento donde se explica la
problematica asociada al desarrollo organizacional de la empresa objeto de
estudio. Posteriormente se establecen los objetivos, general y especificos, y al
final de este capitulo se presenta la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico: en este apartado se describe los antecedentes,
bases tedricas y definicion de términos.

Capitulo I1l. Marco metodoldgico, en él se explica el tipo y disefio de
investigacion, asi como las fases metodol6gicas en correspondencia con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V. Describe el andlisis de los resultados producto de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Capitulo V. Se desarrolla la propuesta con sus elementos que la
componen. Posteriormente se presenta las conclusiones y recomendaciones,

referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad el desarrollo organizacional se preocupa cada vez mas
por solucionar los problemas organico-funcionales, pues para lograr que una
empresa sea competitiva en este mundo globalizado, es necesario tener una
estructura organizacional adecuada, descentralizada, participativa y con
capacidad de respuesta para cumplir con sus objetivos y enfrentar retos que
inminentemente se presentan dia a dia. Por ello, las empresas deben disefiar e
implementar acciones que permitan incrementar las posibilidades de éxito.
La planeacion estructural es una de ellas, segin Serna (2012: 68) se trata de
“un proceso mediante el cual define su vision de largo plazo y las estrategias
para alcanzarlas a partir del anélisis FODA que debe realizar la empresa”.

En general, debe estar orientadas a mejorar la distribucién departamental
que priorice las iniciativas relevantes para cumplir con los objetivos y metas de
gestion, por lo que la accion a ser implantada ha de estar orientada bajo el
esquema que permita optimizar el desarrollo organizacional de una empresa, en
tal sentido, este tipo de herramienta administrativa, contendrd los documentos
necesarios debidamente estructurados para materializar los objetivos
establecidos por la gerencia, dandoles un caracter cuantitativo verificable y
corregible en el tiempo de vida de la empresa.

En este sentido, se debe establecer pasos para el cumplimiento de las
diferentes acciones a ser llevadas a cabo y en cuanto tiempo, todo esto de una

manera personalizada segun el tipo de empresa y la estructura que se quiera



realizar segun el objeto de la organizacion. En todo caso, cualquier empresa
que quiera alcanzar unos resultados concretos, le es imperioso organizar
acciones tanto como especificas que se establezcan por departamentos, por
ejemplo, en la administracién, y también, con la creacidn de una estructura
organizativa para mejorar las funciones operativas de la empresa alcanzando
objetivos estratégicos previamente establecidos.

Dentro de este marco de consideraciones, Morris (2013:69) senala que “la
estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que
se agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través
de la organizacién y coordinacion buscan alcanzar objetivos”, donde la estructura es
su base fundamental, por medio del cual se realizan las divisiones de las actividades
para formar departamentos y definir la autoridad con la finalidad de alcanzar los
objetivos pero también todo lo que surge de manera espontanea de la interaccion
entre los integrantes, de aqui que las empresas, deben contar con un desarrollo
organizacional acorde con las actividades a realizar.

Por consiguiente, la estructura organizacional incluye opciones divisional,
funcional, geografica y central, siendo la divisional adecuada para las organizaciones
con distintas unidades de negocios, mientras que la estructura geografica provee una
jerarquia para las organizaciones que operan en muchos lugares nacional o
internacionalmente, por otra parte, una estructura organizacional funcional esta
basada en los deberes de trabajo de cada uno Yy la estructura central, que tiene dos o
mas supervisores para que cada trabajador se reporte, es mas complicada, pero puede
ser necesaria para organizaciones grandes con mucha locaciones y areas funcionales.

Esto quiere decir, que el disefio de la estructura organizacional, va depender del
objeto de la compafiia, pero es necesario establecerla al momento de fundarla, pues de
no hacerlo se corre el riesgo de que nunca funcione. No obstante, es muy dificil saber
cual es el disefio idoneo de una estructura organizacional, ya que depende de muchos
factores, como, por ejemplo, la mayoria de las empresas no sabe cudl sera su

porvenir, aunque estén en la busqueda del crecimiento, se plantean una imagen futura



de prosperidad, sin embargo, los diferentes factores internos y externos que ejercen
presion sobre ella, la obligan a operar en un régimen de cambios continuos que
directamente afectan la estructura organizacional.

Sin embargo, la estructura organizacional por si sola, no crea ventajas
competitivas. Estas se originan cuando existe una verdadera concordancia entre la
estrategia empresarial, la cultura y la estructura. Ello significa, en cada tipo de
organizacion es necesario definir las diferentes areas departamentales que se
desarrollaran para la consecucion de los objetivos y disefiar la estructura
organizacional interna, que establece formalmente los niveles de autoridad y
responsabilidad.

Dentro de esta perspectiva, se tiene a la empresa Confecciones Berley C.A, la
cual fue fundada por siete accionistas el 19 de mayo del 2000 ubicada en Valencia
estado Carabobo, dedicada a la compraventa, confecciones, fabricacién, manufactura,
importacion, exportacion, comercializacion de prendas de vestir nacionales como
importadas para dama y caballeros.

Actualmente, esta empresa se encuentra paralizada, ya que nunca empez0 sus
funciones, a pesar de que cuenta con mobiliario tales como maquina recta overlo
cortadora de patrones, para iniciar sus operaciones, no estan establecidos los objetivos
de las areas departamentales de produccion, administrativo, mercadeo y ventas,
sumado a esto no han elaborado el organigrama con las respectivas funciones que se
deben cumplir. Esto ha generado retraso en su operatividad y consolidacion desde que
fue creada.

Esto tiene su origen en que la misma al ser una empresa de indole familiar, los
socios no han planificado los procesos organizativos pertinentes que les permita hacer
funcionar la empresa. Esto se traduce en que no existe un plan de desarrollo
organizacional en el cual se incluya todas las actividades a ejecutar para lograr los
objetivos empresariales a nivel administrativo, de produccion, ventas y mercadeo. En
vista de que tampoco han programado las estrategias, objetivos, metas, responsables y

recursos para que la empresa desde el punto de vista organizacional inicie sus



operaciones, es pertinente en este trabajo de investigacion proponerles la estructura
organizacional para la consolidacion de operaciones de la empresa confecciones
Berley C.A valencia estado Carabobo, de manera que administrativamente disponga
de una planificacion organizacional como apoyo al inicio de sus labores. De no contar
con este tipo de plan, se corre el riesgo que continde sin actividad, lo cual no tendria
presencia en el mercado de confecciones y los accionistas no generarian ganancias
para su negocio y tampoco aportarian a la generacion de empleo e iniciar sus
operaciones como empresa formalmente constituida. En virtud de las razones

descritas con anterioridad, se plantea la siguiente formulacion del problema:

1.1.1. Formulacion del Problema
¢De qué manera la estructura organizacional impulsaria la consolidacion
de operaciones de la empresa Confecciones Berley C.A, Valencia Estado

Carabobo?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer la estructura organizacional para la consolidacion de

operaciones de la empresa confecciones Berley C.A Valencia Estado Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del disefio organizacional de la empresa
Confecciones Berley C.A Valencia Estado Carabobo.

2.  Determinar los elementos que debe contener una adecuada estructura
organizativa para la consolidacién de operaciones en la empresa

Confecciones Berley C.A Valencia Estado Carabobo.



3. Disefiar la estructura organizacional para la consolidacion de operaciones de la

empresa confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es importante desde el ambito social, pues representa
para la organizacion Confecciones Berley C.A, conocer sobre la necesidad de contar
con un 6ptimo desarrollo organizacional para su consolidacién como negocio en su
ramo. De esta manera, puedan contar con una estructura organizativa que le permita
conocer las diferentes funciones que cumplen los trabajadores de la organizacion y
saber las que han de ser desarrolladas por distintos niveles jerarquicos en la empresa.

En relacion con la relevancia préactica, se busca que la organizacion sea realista
sobre lo necesidad de contar con una herramienta administrativa como la estructura
organizativa para el funcionamiento operativo de la organizacion empresarial. En
relacion con la importancia tedrica del estudio, es que se utilizaran los postulados de
autores reconocidos en organizacion empresarial como Chiavenato (2009), Fayol,
(2008), Melinkoff, (2012), ente otros de los cuales se tomarén sus principales
tematicas. En la perspectiva metodoldgica, la relevancia de la indagacion radica en
que el ofrecer un instrumento de organizacion, el cual sirve de referencia cientifica
para otros trabajos con tematicas similares, ademés de fundamentarse en la
elaboracion de un proyecto factible al elaborar un manual para la empresa.

En relacion con la linea de investigacion a la cual se adscribe el proyecto es la
de anélisis de la estructura organizacional, cuya importancia es articular las teorias
basadas en la creacion de los manuales de organizacion, para presentar una idea clara
y sustentada, centrada en la necesidad para la empresa de organizarse operativamente.
Con respecto a las otras carreras, el aporte es que servira de material de consulta y
antecedente. Para las investigadoras, les reporta un gran aporte en cuanto a la

posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo esta disefiado con el fin de presentar el suficiente soporte
bibliografico que sera utilizado como respaldo para la investigacion. Al
respecto, Arias (2012:64), define el marco teérico como “un esquema escrito
de articulos, libros, investigaciones y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre lo investigado”. Este apartado del
trabajo presenta los antecedentes, bases tedricas y definicién de términos

basicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Estos representan un aporte valioso a la indagacion, pues de ellos se
extrae informacion confiable para adecuarla al trabajo actual. Segun
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010:166), los antecedentes “son
documentos que contienen los resultados de estudios previos como libros,
antologias, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes,
trabajos presentados y publicados”. A continuacidn se describen los siguientes:

Herndndez (2017), “Propuesta de disefio organizacional para el area
comercial de empresa Industrial A”, como requisito para optar al titulo de Magister
en gestion de personas y dinamica organizacional de la Universidad de Chile. Dicho
trabajo, presentd como objetivo general el proponer un disefio organizacional para el
area comercial de empresa Industrial. El trabajo estuvo enmarcado bajo la modalidad
de proyecto factible ya que propone un disefio organizacional, por lo que se basé en
un trabajo de campo, con un enfoque descriptivo de la situacion, se tomd como

muestra a los 15 trabajadores del area comercial.



Por lo que fue aplicada una encuesta de tipo dicotomica contentiva de 18
preguntas, la cual arrojo informacion para que la autora llegara a la conclusion de
proponer un disefio organizacional para el area comercial, este trabajo guarda
estrecha relacion con la presente indagacion ya que ambos buscan mejorar la
estructura organizacional de la empresa por medio de una propuesta que permita
mejorar su estructura departamental

Por otra parte, se tiene el de Carrera, Martinez y Pérez (2015), presentaron el
trabajo de grado titulado “Disefio de una estructura organizacional y funcional en
la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA, para mejorar su posicionamiento dentro del
mercado”, presentado en la Universidad de Guayaquil a fin de optar al grado de
ingeniero en gestién empresarial con mencion en marketing internacional y global, la
cual tuvo por objeto principal fue el disefiar una estructura organizacional y funcional
en la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA, para mejorar su posicionamiento dentro del
mercado, ademéas por medio de los objetivos especificos se analizd y evalud la
situacion actual de la empresa con la finalidad de disefiar y desarrollar un orden
jerarquico dentro de la institucion, estableciendo funciones para cada cargo al interior
de la empresa.

De esta manera, seran ajustadas a las necesidades actuales, desarrollando su
respectivo manual de funciones, el mismo que permitira tener una idea mas clara de
las actividades y responsabilidades a desempefiar. La investigacién se describe como
un proyecto factible con disefio de campo, utilizando el método inductivo dindmico el
mismo que permiti0 observar los hechos bajo una meta concreta previamente
definida, la poblacion estuvo conformada por 90 individuos y se seleccionaron
aleatoriamente 10 elementos del universo en estudio, a los cuales les fue aplicada una
encuesta, dicotdmica de 17 preguntas.

Las autoras recomendaron el disefio de la estructura organizacional de la firma
como el primer paso para mejorar su posicionamiento en el mercado de Guayaquil,

como aporte principal de esta investigacion al presente caso de estudio se tiene que



tienen el mismo propdsito como es el disefio de la estructura organizacional como un
medio de crecimiento de toda organizacién moderna.

En una investigacion nacional, se consultd la realizada por Fernandez (2015)
titulada “Estructuracion organizacional de la empresa Sergenca C.A Valencia
Estado Carabobo para su productividad laboral” para optar al titulo de Licenciado en
Administracion en la Universidad Panamericana del Puerto UNIPAP sede
Naguanagua. El objetivo consistio en proponer la estructuracion organizacional de la
empresa Sergenca C.A Valencia Estado Carabobo para su productividad laboral.

La metodologia abordada fue desde una investigacion de campo descriptiva
bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por veinte
trabajadores de la organizacién, cuya muestra fue censal correspondiendo a la misma
cantidad del universo. La investigacion aplico la técnica de la observacion directa 'y la
encuesta, mediante instrumentos como la lista de cotejo y cuestionario dicotomico
si/no. El analisis e interpretacion de resultados se llevé a cabo a partir de la estadistica
descriptiva y obtuvo como conclusion que la estructura organizacional de la empresa
en estudio es deficiente y ha creado variedad de problemas como la sobre gestion y la
falta de comunicacién entre los encargados de departamentos con sus jefes
inmediatos. Es decir, con todos y cada uno de los empleados vinculados con el area
administrativa de la empresa.

El aporte, para el presente trabajo esta contenido en las diferentes bases tedricas
utilizadas para la realizacion de su indagacién, por otra parte, utiliza temas como el
desarrollo organizacional, la cual es una de las variables estudiadas en el actual, a su
vez hace referencia al aspecto administrativo de dicha organizacion, siendo esta
analizada en la vigente investigacion.

Por otra parte se tiene la investigacion presentada por Verenzuela (2015),
titulada “Estructura organizacional basada en el modelo de Rightsizing, para
optimizar la gestion de los procesos administrativos y operativos de la empresa
comercial LUCKY STAR C.A.”, para optar al titulo de Magister en Administracion

de Empresas mencion Gerencia de la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo
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principal fue el de proponer una estructura organizacional basada en el modelo de
Rightsizing, para optimizar la gestion de los procesos administrativos y operativos de
la empresa Comercial Lucky Star C.A., ubicada en Maracay Estado Aragua, la cual
metodolégicamente se definié como proyecto factible y el disefio, no experimental,
transeccional de campo.

Para la obtencion de la informacion se utilizd un cuestionario de preguntas
dicotémicas, cuya validez de contenido se determin0 a través del juicio de expertos y
la confiabilidad mediante el método Alfa Cronbach, arrojando un valor de 0,95, es
decir, alto, el cual se aplicé a treinta y nueve trabajadores de la empresa siendo estos
tanto la poblacion como muestra objeto de estudio por ser de tipo finita. Luego de
aplicar los instrumentos se tabularon los datos y se analizaron los resultados con
respecto a las dimensiones o momentos, con los métodos de la estadistica descriptiva,
para luego ser analizados en correspondencia con las teorias estudiadas.

Entre los principales resultados se obtuvo que la empresa Lucky Stars, C.A, no
posee formal y claramente definidos los elementos que caracterizan a una estructura
organizativa apropiada y funcional, por otro lado, se observo que los factores que
inciden en ello, son el tamafio, el entorno y la naturaleza del poder. Por ultimo, se
obtuvo la informacidn requerida para disefiar una estructura organizacional basada en
el modelo de Rightsizing, para optimizar la gestion de los procesos administrativos y
operativos de la empresa estudiada, por lo cual guarda estrecha relacion con el
presente trabajo de grado al tocar las variables pertinentes a la estructura
organizacional de la empresa.

Bricefio (2014), llevo a cabo una investigacion titulada “Estrategias para el
Mejoramiento del Desempefio en la Estructura Funcional de la Divisién
Internacional Region Centro los Llanos del Banco Occidental de Descuento,
B.U” para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresa de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP). El objetivo general consistié en proponer

estrategias para el Mejoramiento del Desempefio en la Estructura Funcional de la
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Division Internacional Region Centro los Llanos del Banco Occidental de Descuento,
B.U.

Metodoldgicamente el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo. Emplearon en la primera fase la técnica de
la observacion directa a través de una lista de cotejo para diagnosticar la estructura
funcional de la empresa. En la segunda fase identifico los elementos que intervienen
en la estructura organizacional para el mejoramiento del desempefio en la division
administrativa utilizando para ello la encuesta mediante un cuestionario, aplicado a
una muestra de ocho trabajadores. La tercera fase producto de los resultados
disefiaron las estrategias en cuestion. La investigacion concluye que no se tienen
equipos de trabajo que permitan coordinar las actividades entre las diferentes
regiones, por lo que no evalua el rendimiento laboral de los trabajadores.

El aporte de este antecedente a la investigacion actual, es sobre la importancia
de una buena estructura organizacional, pues la planificacion de la estructura asegura
gue haya suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas de

la compafiia y se asegura que las responsabilidades estén claramente definidas.

2.2. Bases Teoricas

Segun Arias (2012:106), “los fundamentos teoricos implican un
desarroll6 amplio de teorias que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, por lo que las
mismas han de estar orientadas por el problema de estudio, lo que involucra
que estas sean el punto de partida de este trabajo. Ademas, las bases teoricas
representan un conjunto de proposiciones cuyas fundamentaciones se derivan de las
caracterizaciones que realizan diversos autores sobre los elementos esenciales que la

definen y componen. Segun Balestrini (2012),

Determina la perspectiva de analisis, la vision del problema
que se asume en la investigacion y de la igual manera muestra
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la voluntad del investigador, por analizar la realidad objeto de
estudio de acuerdo a una explicacion pautada por los
conceptos, categorias y el sistema preposicional, atendiendo a
un determinado paradigma teorico (p. 91)

En base a las afirmaciones de estos autores sobre lo que son las bases teoricas

se tienen las siguientes:

2.2.1.  Teoria Clasica de la Administracion

El modelo administrativo de Fayol (citado en Chiavenato 2009:128), se basa en
tres aspectos fundamentales “division del trabajo, aplicacionde un
proceso administrativo y formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la
funciéon administrativa”. Para Fayol, la funcién administrativa tiene por objeto
solamente al cuerpo social, mientras que las otras funciones inciden sobre la materia
prima y las maquinas, la funcion administrativa solo obra sobre el personal de
la empresa.

Fayol en su teoria resumio el resultado de sus investigaciones en una serie
de principios que toda empresa debia aplicar: la division del trabajo, la disciplina, la
autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la centralizacion, la justa remuneracién, la
estabilidad del personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general, entre
otros. Las funciones administrativas, son definidas por Fayol citado en Chiavenato
(ob. cit), como “el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar” (p. 125). Las funciones administrativas engloban los elementos de
la administracion:

Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion

Organizar: construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos

Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las

ordenes dadas.
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Esta teoria es importante para el desarrollo de este trabajo, porque Fayol hace
referencia a las funciones administrativas, en la cual se sistematiza los procesos
administrativos para las actividades que se van a planificar, porque serd determinada
como un sistema o conjunto de procesos de construccion de significados compartidos
e intercambios de informacion entre los trabajadores desde sus respectivos cargos,
establecidos desde la gerencia general, desde la interactividad que facilita el flujo de

informacion en la actualidad.

2.2.2 Teoria del Desarrollo Organizacional
Como teoria administrativa, el desarrollo organizacional constituye un
movimiento que surge a principios de los 60 como consecuencia de un conjunto de
ideas e investigaciones de caracter humano relacionista. Algunos autores incluyen el
desarrollo organizacional dentro de la corriente cientifico-administrativa denominada
neo-humana-relacionista como una proyeccion de la teoria del comportamiento
organizacional. Chiavenato (2009:32), atribuye los origenes del desarrollo
organizacional a un complejo conjunto de razones, entre las que cabe destacar:
- La dificultad relativa para sistematizar los conceptos de las diversas teorias de
la organizacion.
- Profundizacion y difusion de estudios sobre la motivacion humana.
- La realizacion de los primeros experimentos de laboratorio sobre el
comportamiento humano.
- La pluralidad de cambios que se suceden en el ambito organizacional.
- Esto significa que los ambientes son mas dindmicos, las organizaciones mas
complejas, desarrollo y diversificacion de la tecnologia.
- Desarrollo y ampliacion de la teoria administrativa, que asume un enfoque
sistematico donde la complejidad y la interaccion medioambiental cobran interes.
Entre los objetivos del desarrollo organizacional se tienen segun Chiavenato
(2009: 45),
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- Introducir una nueva mentalidad, abierta, democratica y eminentemente
participativa, orientada mucho mas hacia la administracion de personas que hacia la
administracion de bienes y técnicas.

- Destacar los cambios ambientales y el rol de la cultura organizacional en el
proceso de cambio organizacional.

- Dar una idea del desarrollo organizacional, sus supuestos basicos y su proceso, y
presentar diversos modelos de desarrollo basados en cambios estructurales.

- Permitir una vision critica de las diversas modalidades de intervencion en las
organizaciones.

La teoria del desarrollo organizacional, surgié a partir de 1962 pero no como el
resultado del trabajo de un autor Unico sino como el complejo conjunto de ideas
respecto del hombre, la organizacion y el ambiente, orientado a propiciar el
crecimiento y desarrollo segln sus potencialidades. Se consider6 en este trabajo de
investigacion, la teoria sefialada, porque el desarrollo organizacional es un
desdoblamiento practico y operacional de la teoria del comportamiento hacia el
enfoque sistémico, pues es un movimiento que incide en el comportamiento a la
administracion, en cualquier empresa moderna y se adecua a lo que se quiere realizar
con la estructura organizativa de la empresa Confecciones Berley C.A Valencia

estado Carabobo.

2.2.3 Estructura Organizativa

Una estructura organizativa se define seglin Robbins (2011), como el “modo en
que la responsabilidad y el poder estan distribuidos y en que los procedimientos de
trabajo son llevados a cabo entre los miembros de la organizacion” (p. 114). Se trata
de los diferentes patrones de disefio a seguir para organizar una empresa con el fin de
cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Para seleccionar una
estructura adecuada es necesario comprender que cada empresa es diferente, y puede
adoptar la estructura organizacional que mas se acomode a sus prioridades o

necesidades.
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El contexto estratégico competitivo (entorno competitivo, objetivos
estratégicos, estrategias competitivas 0 de negocio) condiciona el disefio de la
estructura operativa de cada unidad organizativa basica. Esta influencia se manifiesta
tanto sobre las variables basicas de disefio (diferenciacion de actividades, ambito de
control, delegacion de autoridad), como sobre la forma de funcionamiento interno de
la unidad organizativa (estructuras mecanicas u organicas). La estructura de una
organizacion consiste en ordenar un conjunto de relaciones entre los centros
funcionales u operativos que llevan a cabo las tareas o actividades de la empresa, bien

como lo sefiala Stoner (2010), para

Formalizar los flujos de autoridad, decisiones, y los niveles jerarquicos
en que estas se ponen en practica o bien para lograr la adecuada
comunicacion y coordinacion entre los componentes de la organizacion,
para que las funciones desarrolladas respondan al plan comdn que se
persigue. (98)

La estructura organizativa de la empresa articula los recursos humanos siguiendo
estos principios fundamentales:
1. Suponer la asignacion mas idénea de las tareas comprendidas en los grupos de
funcionamiento de la empresa.
2. Llevar a cabo una determinacién de niveles de autoridad y delegaciones
jerarquicas en diferentes niveles de decision.
3. La comunicacidn, respecto al desarrollo de la actividad econdmica, sea
notificada en la forma deseada, tanto en cantidad como en calidad.
Para Koontz y Weihrich citado en Stoner (ob. cit) la estructura de la
organizacion se concibe como:
- Laidentificacion y clasificacion de las actividades requeridas.
- El agrupamiento de las actividades para conseguir los objetivos
- Laasignacion de un gerente con autoridad para supervisarlo.

- Laobligacidn de realizar una coordinacion horizontal y vertical en la estructura.
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Aspectos que los autores indicados resumen con la expresion estructura
formalizada e intencional de papeles o posiciones de las personas que componen la
organizacion. Sobre este particular, Robbins (ob. cit), define la estructura de la
organizacion como “el marco de la organizacion, haciendo la siguiente comparacion:
si los seres humanos tienen esqueletos que definen sus parametros, las organizaciones
tienen estructuras que definen los suyos” (p. 117). Esto permite reflexionar que la
estructura de la organizacién es un complejo disefio de comunicaciones y demas

relaciones existentes dentro de un grupo de seres humanos.

2.2.4 Aspectos determinantes de la estructura organizativa

Por lo tanto, teniendo en cuenta que los organigramas son de suma importancia y
utilidad para empresas, entidades productivas, comerciales, administrativas, politicas,
y que todos aquellos que participan en su disefio y elaboracién deben conocer cuales
son los diferentes tipos de organigramas y que caracteristicas tiene cada uno de ellos,
en el presente articulo se plantea una clasificacion basada en las clasificaciones que
hace Robbins (ob. cit), se tienen los siguientes tipos de organigramas:

1. Por su naturaleza: este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

Microadministrativos: corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse
a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la conforman

- Macroadministrativos: Involucran a mas de una organizacion

- Mesoadministrativos: consideran una 0 mas organizaciones de un mismo sector
de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término mesoadministrativo
corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector pablico, aunque
también puede utilizarse en el sector privado

2. Por su finalidad: este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:

- Informativo: se denominan de este modo a los organigramas que se disefian con el
objetivo de ser puestos a disposicion de todo puablico, es decir, como informacion

accesible a personas no especializadas.
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- Analitico: este tipo de organigrama tiene por finalidad el analisis de determinados
aspectos del comportamiento organizacional, como también de cierto tipo de
informacidn que presentada en un organigrama permite la ventaja de la vision macro
o0 global de la misma,

- Formal: se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento
planificado o formal de una organizacion, y cuenta con el instrumento escrito de su
aprobacion.

- Informal: se considera como tal, cuando representando su modelo planificado no
cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.

3. Por su @mbito: este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

- Generales: contienen informacion representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas. En el sector
publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su equivalente, en tanto
que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.

- Especificos: muestran en forma particular la estructura de un area de la
organizacion

4. Por su contenido: este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

- Integrales: son representaciones graficas de todas las unidades administrativas
de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Conviene anotar que
los organigramas generales e integrales son equivalentes.

- Funcionales: incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas
de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad
para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general.

- De puestos, plazas y unidades: indican las necesidades en cuanto a puestos y el
namero de plazas existentes o0 necesarias para cada unidad consignada. También se

incluyen los nombres de las personas que ocupan las plazas.
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2.3 Definicion de Términos

Accion estratégica empresarial: explicacion detallada de los pasos y recursos
necesarios para implementar los objetivos individuales o por departamento.
Administracion: conjunto de procesos de planificacion, organizacion, ejecucion,
coordinacion y control que se ejercen en un organismo social.

Administrador: persona que ejerce la funcion de gestion de una empresa.

Desarrollo organizacional: proceso sistematico y planificado en el que se utilizan
los principios de las ciencias del comportamiento para incrementar la efectividad
individual y la de la organizacion. Se hace foco en que la organizacion funcione
mejor a través de un cambio total del sistema organizativo.

Empresa: economico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la
direccidn se coordinan para realizar una actividad especifica.

Estructura organizacional: sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de
una organizacion. Identifica cada puesto y funcion en la empresa.

Gerente: personal de una organizacion que tiene autoridad para tomar decisiones que
comprometen a la misma.

Operatividad de la empresa: area encargada de establecer las politicas, manuales,
procedimientos e instrucciones de como se hacen las cosas en la empresa.
Organizacion: las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas
y objetivos por medio de los recursos humanos y de otro tipo.

Plan: conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como finalidad orientar

una actividad humana en cierta direccion anticipada.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico segun Hernandez, Fernandez y Batista
(2014:126), es “...aquel que presenta los métodos y técnicas para realizar la

investigacion de manera sistematica” Comprende los siguientes elementos:

1.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion es bajo la modalidad, de un proyecto factible, definido
en el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL,
(2014:36), como “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta y
modelo operativo viable para soluciones, problemas, requerimientos vy
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales, puede referirse a la
formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

La indagacion, se sustento en un trabajo de campo, el cual segun Arias
(2012:14), “consiste en el analisis sistematico de un determinado problema con
el objeto de describirlo”. Por su parte el diseiio es no experimental el cual
segin Arias (2012:34) “es la investigacion sistematica y empirica en la que las

variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido”

Fases Metodologicas

El disefio comprende el desarrollo de las siguientes fases:
3.1.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual del disefio organizacional de
la empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo, donde se

describié la poblacién, definida por Tamayo y Tamayo (2012:119), como “la



totalidad de las unidades de analisis que integran dicho fenomeno” La
poblacion estuvo constituida por siete accionistas de la empresa. En cuanto a la
muestra segun Hernandez et al (2010: 74), “es la escogencia de una parte
representativa de una poblacion”. Por lo tanto, la muestra corresponde al
mismo numero de la poblacién, ubicandose en el tipo censal definida por
Hernandez et al (2010:78), “como aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra”, correspondiendo a siete (7)
sujetos.

Por su parte, las técnicas de recoleccion de datos para Arias (2012:39),
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Se utilizo la
entrevista que segun Hernandez et al (2010:83), “se rige por preguntas
abiertas, las cuales se plantean de la misma manera y en el mismo orden a cada
uno de los objetos de estudio”. Este tipo de entrevista de investigacién requirid
de la elaboracion de una guia de entrevista como instrumento, donde se
incluyen todas las preguntas relevantes para la investigacion. (Ver Anexo A).
Fase Il. Determinacion de los elementos que debe contener una adecuada
estructura organizativa para la consolidacion de operaciones en la
empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo: en esta fase
se emple6 como técnica la observacion directa, la cual segin Tamayo y
Tamayo (2012: 121) “es aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacién. Por su parte el instrumento a
usar es la lista de cotejo, el cual consiste segun Arias (2012: 83) “en un listado
de criterios o aspectos a medir’, a fin de realizar apreciaciones sobre el
funcionamiento operativo, técnico administrativo de la empresa Confecciones
Berley C.A. (Ver Anexo B).

3.1.3. Fase I11. Disefio de la estructura organizacional para la consolidacion de
operaciones de la empresa confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo.
Se aplico la técnica del andlisis estratégico, el cual consiste en recoger y

estudiar datos relativos a los factores internos y externos que afectan a la
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empresa, por medio de la matriz de analisis y cruce de estrategias DOFA para

luego elaborar la propuesta, en la cual se establece su presentacion, justificacion,

objetivos, factibilidad, beneficios, estructura y desarrollo. Este ultimo aspecto

comprenderd lo siguiente:

Estrategias, objetivos, acciones organizacionales contempladas en el plan.
Definir la estructura organizativa

Disefio del organigrama funcional de la compafiia

Descripcion de los cargos, en cuanto a finalidad principal, funciones
especificas de cada uno.

Flujograma de procesos de la estructura organizativa

Normas y procedimientos de la estructura organizativa
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El propdsito de realizar el andlisis e interpretacién de los resultados,
segun Tamayo Y Tamayo (2012:180), es “extraer observaciones concretas que
proporcionen respuestas a las preguntas de investigacion”. En este orden de
ideas, la informacién se muestra en forma, ordenada, clasificada y analizada a
través de recursos técnicos y procedimientos estadisticos, con la finalidad de
evidenciar los resultados, que dan respuesta a los objetivos de investigacion de
este trabajo. En esta perspectiva, en este capitulo se presenta los resultados

objetivos en las fases metodoldgicas formuladas en el marco metodolégico:

4.1. Fase |. Diagnostico de la situacion actual del disefio organizacional de

la empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo

4.1.1 Resultados de la entrevista

Para diagnosticar la situacion actual del disefio organizacional de la
empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo, se procedid
aplicar una entrevista a siete (7) accionistas de mencionada compafiia, con la
finalidad de obtener informacién necesaria para proponer la estructura
organizativa de la empresa en estudio. Se les entregd una guia de entrevista
con diez (10) preguntas abiertas, cuyas respuestas son presentadas a

continuacion:



4.1.1.1.1 Entrevista dirigida al Director General y Accionista principal

1. ¢Cudl es la vision, misién, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Vision: convertirnos en la fabrica de ropa para nifios y nifias de vanguardia en
el centro del pais.
Mision: confeccionar ropa para nifios, nifias, creando nuestros propios disefios,
de primera calidad.
Valores: responsabilidad, calidad, honestidad, compromiso, responsabilidad
social, solidaridad, trabajo en equipo.
Objetivos: para el afio 2019

- Iniciar las actividades

- Dar a conocer la empresa

- Consolidar la estructura administrativa

2.  Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacién
interna en la empresa?
Personalmente, a través de reuniones de trabajo, dejando el rastro a través

de documentos formales, correo electrénico para determinadas acciones.

¢Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?

Gerente General, jefes de Departamento, y los analistas y operarios.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?

De los 150 mts? 9sPoner para el area de produccion 100 mts?; area de
produccion y almacén 50 mts? distribuidos para administracion, ventas y
mercadeo y Gerencia General.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?

Teorias modernas de liderazgo

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?
Contratar a un consultor estratégico externo que ayude a la planificacion

de acciones que conlleven al crecimiento y desarrollo de la empresa.

¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?

A traves del diagnostico en el sector, por medio del personal de ventas y
mercadeo, levantando un inventario de tiendas y Centros Comerciales

para estudiar la factibilidad de colocacion.
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9. ¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Son los que sefialé en el organigrama

10. ¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones
Berley CA?
En general, que tengan un grado de instruccion minimo Bachiller para las

areas operativas y TSU ventas y administracion.

4.1.1.1.2 Entrevista dirigida al Director Administrativo y Accionista

secundario

1.  ¢Cuél es la vision, misién, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Visién: ser una marca reconocida a nivel nacional por su alto disefio y
creatividad.
Misidn: crear disefios Unicos y modernos para damas y caballeros
Valores: responsabilidad, compromiso, solidaridad, respeto y calidad.
Objetivos:

e Dar a conocer nuestros disefios.

e Formar un equipo de trabajo dedicado a la organizacion.

2. Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacion
interna en la empresa?

Ser constantes en la informacion dada o proporcionando a cada uno de los
colaboradores para que asi tengan una idea clara de los objetivos
propuestos.

¢ Cémo podria estructurarse la jerarquia de la empresa?

Tal cual lo sefialé anteriormente en la estructura organizativa.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?
Para el area de produccion 100 mts? y 50 mts? para el area de

administracion, ventas y mercadeo haciendo un total de 150 mts?.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a

Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?



Una combinacion de liderazgo participativo y delegador

7.  ¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?
Planificar curso o talleres de crecimiento profesional para asi ayudar al

desarrollo 6ptimo de la organizacion.

8. ¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?
Haciendo visitas a las posibles competencias de esto se encargaria la

persona de mercadeo.

9. ¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Los antes sefialados en la estructura organizativa de la empresa.

10. ¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones
Berley CA?
Bachiller para las areas operativas y TSU o Licenciados pas las demas

areas.

4.1.1.1.3 Entrevista dirigida al accionista preferencial 1
1. ¢Cudl es la vision, misidn, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Vision: fabricar prendas de vestir de alto estandar nacional, centrandonos en la
calidad e innovacion continua.
Misidn: nuestra principal misién es disefiar, fabricar y comercializar a nivel

nacional una linea de ropa de calidad superior.
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Valores: compromiso, lealtad, puntualidad, eficiencia.
Objetivos:

- Estar siempre a la vanguardia de la moda

- Mantener precios competitivos de acuerdo al mercado

- Ser innovadores, rentables y competitivos a nivel nacional

2. Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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3. ¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacion

interna en la empresa?

De manera verbal, concisa en reuniones con los diferentes departamentos
de la organizacion.

4.  ;Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?
Gerente, subgerente administrativo, subgerente comercial, Subgerente de
operaciones y demas dependencias.
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10.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?
El 4rea de produccién contara con un area de 100 mts?> mientras que el

area de administracion, subgerencia comercial contara con 50 mts?.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?

Se puede implementar las teorias modernas de liderazgo.

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?

Buscar ayuda de un consultor o facilitador externo o dentro de la
organizacion que contribuya en apoyo a las nuevas tecnologias de

desarrollo y crecimiento.

¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?

El departamento de subgerencia comercial y mercadeo se encargaran de
estudiar los posibles clientes, gustos y disefios en el caso de ropa de

vestir.

¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Gerente, subgerente, y demas departamentos.
¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones

Berley CA?

TSU o Licenciados para ambos cargos.
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4.1.1.1.4 Entrevista dirigida al accionista preferencial 2

1.  ¢Cuél es la visién, mision, objetivos y valores de la empresa
Confecciones Berley C.A?

Visidn: proveer al mercado nacional e internacional de confecciones textiles de
calidad y a la moda, disefiadas segun los patrones de consumo de cada
segmento.
Misién: ser un suplidor de confeccion textil nacional e internacional confiable
Valores: responsabilidad, creatividad, sinceridad, trabajo, puntualidad,
esfuerzo.
Objetivos:

- Lograr la satisfaccién de los clientes por medio de la entrega oportuna

de los pedidos bajo los estandares requeridos por ellos.
- Mantener un personal altamente motivado con diferentes incentivos

monetarios y no monetarios a fin de preservar el talento humano.

2. Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacién
interna en la empresa?

De una forma horizontal entre todos los departamentos que la integren

¢Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?
Junta  directiva, gerentes generales, de produccion, RRHH,

Comercializacion y Administrativo.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal

desempefie sus labores?

Puede disefiarse segun los tres principales departamentos como son el de
produccion, administrativo y comercializaciones, los cuales tendras su
respectivo espacio segun sus funciones. Para produccién 120 mts?, 10

mts? para los demas departamentos.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?
Liderazgo proactivo para la ejecucion necesaria de la produccién y

comercializacion de las prendas de vestir.

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?

Para el desarrollo organizacional, se recomienda estrategias de
comunicacién asertiva, para que la comunicacion tanto interna como
externa (clientes) sea fluida.

¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?

Por medio de la segmentacion demogréfica y sociodemografica.
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9. ¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Gerente General, de produccién, comercializacion, administrador.

10. ¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones
Berley CA?
Para el departamento de produccidn pueden ser bachilleres o personal con
cursos y experiencia en la confeccion de prendas de vestir. Para los
demas cargos TSU o Licenciados en la respectiva especialidad a

desarrollarse.

4.1.1.1.5 Entrevista dirigida al accionista comun 1

1. ¢Cudl es la vision, misién, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Vision: construir una empresa solida y solvente, lider en el ramo de ropa de
vestir para damas y caballeros.

Misidn: nuestra mision es centrarnos en la excelencia operativa de manera
rentable innovando nuestros disefios.

Valores: puntualidad, creatividad, respeto, solidaridad, responsabilidad social.
Objetivos:

2.  Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacién
interna en la empresa?
A través de correos electronicos dejando constancia de acuerdos o

acciones hechas por cada uno de los miembros de la organizacion.

¢Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?

Subgerencia administrativa, operativa y comercial.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?

Para el area de la subgerencia administrativa y comercial contara con un
area de 50 mts? quedando 100 mts? para el area de subgerencia de

operaciones y produccion.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?
Tendria que hacer un estudio para saber cuél de los diferentes modelos de

liderazgo seria el mas oportuno para la empresa.
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7.  ¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?

Formacion de equipos, circulos de calidad.

8. ¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?
Obteniendo informacion de la competencia e identificando segmentos de

mercado a los que dirigir el negocio.

9. ¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Gerencia General, subgerencia operativa, subgerencia comercial.

10. ¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones
Berley CA?

TSU Licenciado para los cargos de gerencia y subgerencia, bachilleres

para el departamento de confeccion y produccién.

4.1.1.1.6 Entrevista dirigida al accionista comun 2

1.  ¢Cudl es la vision, misién, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Vision: Convertirse en lider de la confeccion de prendas de vestir para damas y
caballeros en el centro del pais e internacionalizarse.

Misidn: Ser una empresa de confeccién para todos los gustos en ropa de damas
y caballeros, competitiva en el mercado de prendas de vestir nacional e

internacional.
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Valores: compromiso, trabajo en equipo, responsabilidad, cuidado por el
ambiente.
Objetivos:

- Iniciar operaciones en la empresa

- Contratar un personal altamente calificado

- Promocionar la compafiia en el ramo de prendas de vestir en el mercado

nacional y luego buscar la internacionalizacion.

2. Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacién
interna en la empresa?
Estableciendo una relacion empresarial humanista, motivacional 6ptima

entre Gerentes y trabajadores.

¢Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?
Gerente General, Subgerentes de produccidn, comercializacion. Ventas y

Mercadeo.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?

Del espacio que se dispone que son 150 mts?, considerar distribuir una
gran area para produccion y operaciones, aproximadamente 120 mts?,
para las oficinas departamentales, pueden distribuirse en 30 mts2, con sus

respectivas separaciones.

¢Cual seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?

Un liderazgo transformacional

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?

Propiciar el desarrollo de carrera, incentivos a los trabajadores.

¢De que manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?
Por medio de recogida de informacidn, observacidn, entrevistas y

encuestas y andlisis de la competencia.
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9. ¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?
Gerente  General, Subgerentes de produccion, encargado de

comercializacion, jefe de Ventas y Mercadeo.

10. ¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para
Confecciones Berley CA?
TSU o Licenciado en Administracion, para el departamento de
operaciones Bachiller o Cursos que certifique la experiencia en la

confeccion.

4.1.1.1.7 Entrevista dirigida al accionista comun 3

1. ¢Cudl es la vision, misidn, objetivos y valores de la empresa

Confecciones Berley C.A?

Vision: ser la empresa lider en prendas, superando las expectativas de nuestros
consumidores con producto de alta calidad y Unico disefio.

Misidn: entregar un producto de calidad con un precio, valor excepcional y un
servicio superior.

Valores: honestidad, creatividad, compromiso, trabajo en equipo.

Objetivos: posicionar la fabrica en el mercado como una empresa lider en la

venta de ropa a nivel nacional.

2.  Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?

35



(ERENIE
= g

]ﬂf//h//h‘S%Jof \(?(OJUCC.O'N! 'Vgn/BS y
| |

r“‘"_\ MErcadeo

PR

Al’)&Lﬁ;TJ

AdwimsTratvo E T.qoc\.y‘o —

. Y Vendedor
gUYrsSos 2,
HON AN OS

¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacion
interna en la empresa?

Con los trabajadores la comunicacion debe ser fluida y una de las
maneras es mediante oficios, mensajes via correo electronico, redes

sociales.

¢ Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?

Gerencia General, administracion, produccion, ventas y mercadeo.

¢Como se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?
Disponiendo la mayor area para el departamento de produccién y

operaciones.
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10.

¢Cudl seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a

Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?

Cualquier liderazgo diferente al autocratico, pues hoy dia se requiere de
participacién y delegacion de funciones.

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?
Comunicacion, liderazgo, cambio y mejora contante, motivacion,

valoracién al factor humano.

¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?

Analisis de la competencia, y preferencias de los consumidores

¢Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

Gerente General, Administrador, Jefe de ventas y mercadeo.

¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para
Confecciones Berley CA?
Para cargos de Gerencia el perfil es Licenciado, para otros cargos TSU,

para operaciones Bachiller.
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4.2. Fase Il. Determinacion de los elementos que debe contener una
adecuada estructura organizativa para la consolidacion de operaciones en
la empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo: en esta
fase se emple6 como técnica la observacion directa, mediante la lista de cotejo
como instrumento con la finalidad de realizar apreciaciones sobre el
funcionamiento operativo, técnico administrativo de la empresa Confecciones

Berley C.A. A continuacion, se presenta:

Cuadro 2. Lista de cotejo

Criterios observables Presente | Ausente
1. La empresa Confecciones Berley C.A transmite su

comunicacién corporativa en el segmento al que va X
dirigida.

2. Los objetivos estan claramente definidos X

3. Se observa una linea clara de comunicacion con el fin X
de recibir orientacion e instruccién.

4. Se ha planificado el numero de empleados que X
conformaran el area productiva de la empresa.

5. Estd definido el tipo de liderazgo para esta X
organizacion.

6. Dispone la empresa de una adecuada distribucién de X
funciones.

7. Existe un control interno en la estructura X
organizativa.

8. Cuenta la empresa con una investigacién de mercado X

9. Confecciones Berley C.A tiene una estructura X
organizativa formalmente constituida

10. Existe un plan de capacitacion del personal X
11. Evidencia de documentacion para el inicio de X
operaciones

12. El personal estd informado de sus funciones X

Fuente: Santillana y Santillana (2019)
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4.3. Fase Ill. Disefio de la estructura organizacional para la consolidacion de

operaciones de la empresa confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo.

En esta fase se empled el andlisis estratégico, para estudiar los factores internos

y externos que afectan a la empresa, derivados de la entrevista y lista de cotejo,

se procede a presentar la matriz DOFA y posteriormente el cruce de estrategias.

Cuadro 2. Matriz DOFA

Analisis Interno

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Propositos claramente definidos para ser una

empresa dedicada a la confeccibn vy

comercializacion, de prendas de vestir para damas

y caballeros.

F2. Documentacion necesaria para el inicio de
operaciones.

F4. Accionistas dispuestos a iniciar operaciones en
la empresa.

F3. La empresa dispone de una investigacion de

mercado en el ramo de la confeccidn textil, la cual

fue realizada a la zona demogréfica del municipio

San y en la Gran Valencia, abarcando la parroquia

San José.

F5. Conocimiento de los accionistas en el mercado

a quien va dirigido su negocio.

D1. No han establecido la misién, vision
de la estructura organizativa d de la
empresa.

D2. Carece de una estructura
organizativa formalmente constituida.
D3. No se ha planificado el nimero de
empleados que conformaran el &rea
productiva de la empresa.

D4. No han iniciado operaciones desde
que fue legalmente constituida.

D5: No posee comunicacion corporativa.

Analisis Externo

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

O1. Crear la mision, vision de la estructura
organizativa de la organizacion.

02. Disefar la distribucion organizacional para la
consolidacion de su estructura organizativa.

0O3. Llevar a cabo la comunicacién corporativa de
la empresa.

04. Mercado en evolucion de la confeccion de
prendas de vestir.

0.5 Produccién en el mercado

Al. Empresas competidoras de prendas
de vestir en la zona donde se encuentra
ubicada la empresa.

A2. Falta de un organigrama funcional
para la estructura organizativa.

03. No ser reconocida en el mercado de
prendas de vestir para damas y caballeros
a nivel local, nacional e internacional.

O4 Barreras de entrada y reaccion de la
competencia

05. Dificultad de acceder a materias
primas de calidad.

Fuente: Santillana y Santillana (2019)
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En el

cuadro anteriormente expuesto,

se pueden estudiar diferentes

oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas las cuales permiten realizar un

analisis de la situacion actual de la empresa Confecciones Berley C.A, como los

posibles escenarios a los cuales pudiera enfrentarse. Es decir, permite estudiar tanto

su situacion interna como externa. Por lo cual se requiere de estrategias por medio de

las cuales poder solucionar dichas premisas.

Cuadro 3. Cruce de estrategias

Estrategias A-F

Estrategias F-O

1-(F1-Al). Planificacion del inicio de
operaciones de la empresa en el mercado
de prendas de vestir local, nacional con
proyeccion internacional.

2-(F2-A2). Reuniones de trabajo para fijar
metas a corto y largo plazo que permitan
avalar el inicio de operaciones de la
empresa haciendo uso de la documentacion
legal existente.

3-(F3-A3). Actualizacion de la investigacion
de mercado para conocer las necesidades
de los consumidores en el sector de
prendas de vestir para damas y caballeros.

1-(F1-01) Sistematizacion de la mision,
vision, valores objetivos
organizacionales haciendo énfasis en
la estructura organizativa.

2-(F2-02) Caracterizacion la estructura

organizativa, especificando las
funciones de cada cargo.

3-(F3-03) Establecimiento de
comunicacion  corporativa de la
empresa, incluyendo el logotipo y
lema.

Estrategias D-O

Estrategias D-A

1-(D1-01) Establecer una mision, vision
acorde con el objeto de la actividad
economica y comercial de la empresa.
2-(D2-02) Elaboracion del organigrama
de la empresa, definiendo cada cargo.
3-(D3-03) Establecimiento de los
procedimientos que deben cumplir cada
cargo de la estructura organizativa.

1-(D1-Al) Establecer procedimientos
especificos a los cargos de vendedor
con la finalidad de lograr que la
empresa sea competitiva.

2-(D2-A2) Fortalecimiento de la
comunicacion interna de la empresa
mediante capacitacion al personal.
3-(D3-A3) Planificacion del numero de
empleados que conformaran el area
productiva de la empresa, para que sea
reconocida en el mercado de prendas
de wvestir para damas por sus
confecciones de alta calidad.

Fuente: Santillana y Santillana (2019)
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4.4. Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas realizadas a los
accionistas de Confecciones Berley C.A, la lista de cotejo, y la matriz DOFA

Lo que se pudo determinar luego de realizar las entrevistas a los siete (7)
accionistas, las cuales tenian el objetivo diagnosticar la situacion actual del disefio
organizacional de la empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo.
Tras las respuestas obtenidas se pudo constatar que la mayoria de los entrevistados
coinciden en que la visién de esta empresa debe estar orientada a proveer el mercado
nacional de prendas de vestir para damas y caballeros segun la segmentacion a la que
va dirigida esta compafiia, ademéas de internacionalizarse tal como lo establece en el
objeto de esta empresa la compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura,
importacion y exportacion, comercializacién de prendas de vestir nacionales como
importadas para dama y caballeros.

En cuanto a la estructura organizativa para esta mediana industria, el factor
comun es Gerencia General, Gerencia de Produccion, Administracion,
Comercializacion (Compra, ventas y mercadeo), Recursos Humanos. Todos los
departamentos alineados bajo una comunicacién interna fluida utilizando
herramientas de asertividad empresarial con el cliente interno que son los
trabajadores. Por su parte la jerarquia de la empresa comprendida desde la gerencia
general, pasando por los jefes de departamento y los supervisores. Segun los aportes
de los accionistas entrevistados, puede estar conformada por la Junta directiva de
socios, gerentes generales, subgerentes o jefes.

Lo relacionado a la distribucion fisica, la mayoria considera que se disponga de
un area de 100 mts? para el departamento de produccion y 50 mts? para las otras
dependencias bien sea la general, administrativa y comercializacién. En lo
concerniente al modelo de liderazgo, sugieren revisar las teorias modernas existentes,
sin embargo, hay quienes opinaron que un liderazgo participativo, transformacional
podria ser implementado. Asi mismo, las estrategias para el desarrollo organizacional
de Confecciones Berley C.A, sugieren en su mayoria la comunicacién interna y

externa, (trabajadores y clientes), liderazgo organizacional, motivacién laboral.
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Para estudiar el mercado de la empresa Confecciones Berley C.A, se requiere
de una investigacion con tecnicas especialidad del marketing, mediante entrevistas,
encuestas para conocer la segmentacion demogréafica y sociodemografica y el analisis
de la competencia. Los cargos que debe contener para su operatividad empresarial,
los accionistas consultados indican que el Gerente General, de produccion,
administrador, comercializacion. Siendo el perfil para los cargos de jerarquia TSU o
Licenciados en la respectiva especialidad a desarrollarse, y para los caragos de
produccion bachilleres como minimo y experiencia en el ramo de la confeccion y
disefio.

Luego de la interpretacion, es conveniente destacar que la compafiia gira bajo la
denominacion social de confecciones Berley, C.A, su objeto como se menciono
inicialmente, es la compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura, importacion
y exportacion, comercializacion de prendas de vestir nacionales como importadas
para dama y caballeros.

La compafiia tendra una duracion de 20 afios contados a partir de su inscripcién
prorrogada por el término que sefiale la Asamblea General de Accionistas. Su
domicilio serd la ciudad de Valencia, pudiendo establecer sucursales, oficinas o
representaciones en cualquier parte de la Republica o en el exterior. De esta manera,
las respuestas obtenidas, sirven de referencia para la elaboracion de la propuesta en
este Trabajo de Grado relacionada con el disefio de la estructura organizacional para
la consolidacion de operaciones de la empresa confecciones Berley C.A Valencia
estado Carabobo.

De la lista de cotejo se puede evidenciar que la empresa Confecciones
Berley C.A no transmite su comunicacién corporativa en el segmento al que va
dirigida, pues como no ha iniciado sus operaciones no puede determinarse si
este tipo de comunicacion se ha llevado a cabo. En cuanto a los objetivos, los
mismos estan claramente definidos, y eso se certifica mediante el objeto de

esta empresa, mencionado anteriormente (compraventa, confecciones,
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fabricacion, manufactura, importacion y exportacion, comercializacién de
prendas de vestir nacionales como importadas para dama y caballeros).

De acuerdo con lo observado, no hay una linea clara de comunicacién con
el fin de recibir orientacion e instruccion, pues desde la creacion de la
compafiia, fundada desde el afio 2000, los socios no han acordado iniciar
operaciones, como consecuencia no tienen planificado el nimero de empleados
que conformaran el &rea productiva de la empresa, tampoco han estudiado qué
tipo de liderazgo se adecua a esta empresa, no posee ademas una adecuada
distribucion de funciones, carece de un control interno en la estructura
organizativa pues no cuentan con una.

Por otra parte, favorablemente poseen una investigacién de mercado para
determinar el segmento de clientes a quienes va a dirigirse, es decir tienen
identificado que el segmento es damas y caballeros, no obstante, para iniciar
operaciones no cuentan con una estructura organizativa formalmente
constituida, mucho menos presentas de capacitacion del personal, para tenerlo
al momento de contratar, favorablemente disponen de la documentacion legal
para el inicio de sus operaciones.

Con respecto a la DOFA, entre los factores internos Confecciones Berley
tiene como fortaleza que los propdsitos estan claramente definidos para ser una
empresa dedicada a la confeccion y comercializacion, de prendas de vestir para
damas y caballeros, ademés favorablemente, contiene la documentacion
necesaria para el inicio de operaciones, los accionistas estan dispuestos a
iniciar operaciones para este afio 2019, también, tienen una investigacion de
mercado en el ramo de la confeccidn textil, realizada a la zona demogréafica del
municipio San y en la Gran Valencia, abarcando la parroquia San José. Los
accionistas saben cudl es el mercado a quien va dirigido su negocio.

A su vez como factores internos, pero las debilidades encontradas es que
no han establecido la mision, vision de la estructura organizativa de la

empresa, N0 posee una estructura organizativa formalmente constituida, no se
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ha planificado el nimero de empleados que conformaran el area productiva de
la empresa, esto les ha impedido iniciar operaciones desde que fue legalmente
constituida, desde luego, no posee comunicacion corporativa.

En relacion con los factores externos, en este caso las oportunidades, la
empresa tiene la posibilidad de crear la misién, vision de la estructura
organizativa de la organizacién, asi como disefiar la distribucion
organizacional para la consolidacion de su estructura organizativa, llevar a
cabo la comunicacion corporativa de la empresa, y lograr pensionarse en el
mercado en evolucion de la confeccién de prendas de vestir con altos
estandares de produccion en el mercado.

Entre las amenazas como factor externo, se tiene las empresas
competidoras de prendas de vestir en el mercado a quien va dirigido
Confecciones Berley C.A, falta de un organigrama funcional para la estructura
organizativa, no ser reconocida en el mercado de prendas de vestir para damas
y caballeros a nivel local, nacional e internacional, también se tiene las
barreras de entrada y reaccion de la competencia y muy importante dificultad
de acceder a materias primas de calidad.

En virtud de estos factores del cruce de estrategias se considera
pertinentes utilizar en la elaboracion de la propuesta aquellas que estén
vinculadas directamente con el disefio de la estructura organizativa de esta
empresa en estudio, tales como la (F1-O1) Sistematizaciéon de la misién,
vision, valores objetivos organizacionales haciendo énfasis en la estructura
organizativa. (F2-02) Caracterizacion la estructura organizativa, especificando
las funciones de cada cargo. (D2-O2) Elaboracion del organigrama de la

empresa, definiendo cada cargo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

En funcion de los resultados obtenidos y la problematica planteada, el
diagnostico arrojo que la empresa no posee la estructura organizacional, y en este
capitulo se presenta una estructura organizativa basada en la division de todas las
actividades que van a conformar las areas o departamentos de Confecciones Berley
C.A, estableciendo autoridades, con la finalidad de alcanzar los objetivos. Por
consiguiente, la estructura organizacional incluye la opcién divisional (organigrama),

y funcional (basada en los deberes de trabajo de cada uno).

5.2 Justificacion de la propuesta

La siguiente propuesta estd conformada por el disefio de la estructura
organizacional para la consolidacién de operaciones de la empresa confecciones
Berley C.A Valencia estado Carabobo. En este sentido, su importancia radica en el
hecho de proporcionarle a la empresa una herramienta administrativa gerencial que le
permita conocer las diferentes funciones que deben cumplir los trabajadores que
posteriormente se contraten para iniciar sus operaciones.

Esta valiosa herramienta gerencial apoya a la unidad administrativa en cuanto a
conocer las funciones y procedimientos que debe cumplirse en cada area de la
empresa. De ahi que su importancia se refleja en el hecho de beneficiar directamente
a Confecciones Berley porque los accionistas dispondrian de la estructura
organizativa para proyectar la cantidad de empleados a captar para darle marcha al

negocio y consolidar sus operaciones en este afio 2019.



5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General

Disefiar la estructura organizacional para la consolidacion de operaciones de la

empresa confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo.

5.3.2 Objetivos Especificos

1. Formular la mision, vision, valores objetivos organizacionales de Confecciones
Berley C.A.

2. Caracterizar la estructura organizativa, especificando las funciones de cada
cargo.

3. Elaborar el organigrama divisional y funcional de la empresa, definiendo las

funciones de cada cargo.

5.4. Factibilidad

5.4.1 Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdémica segun Morris (2013: 21) “surge de analizar si los
recursos econdémicos disponibles y financieros necesarios para desarrollar las
actividades puede hacerse una inversion con el capital del que se dispone. Se apoya
en la relacion beneficio costo”. En esta perspectiva, la propuesta es factible en la
medida que sea considerada su aplicacién por parte de Confecciones Berley c.A,
Valencia estado Carabobo. y tomar en consideracion el requerimiento econémico,

siempre y cuando la empresa cuente con liquidez monetaria para implementarlo.
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Cuadro 4. Plan de Inversion

PLAN DE INVERSION

Descripcién Cantidad | Precio Unitario | Total
Impresion del documento

que contiene la 1 200.000,00 bs
Estructura Organizativa

de la empresa.

Penddn con el 1 200.000,00 bs 200.000,00 bs
organigrama general de

Confecciones Berley

C.A.

TOTAL 665.00,00 bs

Fuente: Santillana y Santillana (2019)

5.3.5 Factibilidad Operativa:

Se considera viable pues no incide en la estructura de costos de la organizacion,
contribuyendo esto al total logro de los objetivos del disefio de la estructura

organizacional para la consolidacién de operaciones de la empresa confecciones

Berley C.A Valencia estado Carabobo.

5.3.6 Factibilidad Técnica:

La factibilidad técnica para Morris (2013: 27) “esta relacionada con encontrar
las herramientas, conocimientos, personal capacitado con habilidades y experiencias
necesarias y suficientes, asi como tecnologia para hacer que el proyecto sea
exitosamente realizado”. Basicamente, Si existe o0 estd al alcance la tecnologia
necesaria para el proyecto. Para esta investigacion, la empresa cuenta con la

tecnologia necesaria y el recurso humano (accionistas) para implementar el disefio

propuesto.
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5.4 Beneficios de la Propuesta

La propuesta, ha sido realizada para la empresa Berley C.A, estado Carabobo,
con el proposito sea evaluada para su aplicacion. En esta perspectiva, la estructura
organizativa es un bien tangible por los siguientes aspectos
- El organigrama general y funcional es adecuado al objeto de la empresa, asi
Ilega a ser propiedad de la organizacién, convirtiéndose en un bien para la misma.
- No modifica la estructura econdmica de la empresa porque su costo es
cargado a gastos en las depreciaciones (amortizaciones 0 agotamiento) de la
compafiia y Unicamente la empresa toma la decision de aplicar la propuesta e invertir
recursos financieros para su ejecucion, tomando en consideracion el plan de inversion
Dentro de esta perspectiva, los beneficios intangibles son: mejora de capital humano,

estructural, relacional y laboral.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

- Sistematizacion de la mision, vision, valores objetivos organizacionales de
Confecciones Berley C.A.

- Caracterizacion de la estructura organizativa, especificando las funciones de
cada cargo.

- Elaboracidn del organigrama divisional y funcional de la empresa, definiendo

las funciones de cada cargo.
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Berley C.A Confecciones Berley, 01 de Octubre de 2019
Confecclones prendas de vestir C.A. Pag. 2

PRESENTACION

En el presente documento se incluye el organigrama y las funciones de
todos los Departamentos que van a conformar la estructura organizativa de la
empresa Confecciones Berle, C.A. asi como también el objeto de la empresa, su

mision, vision y valores.

Elabord Reviso Autorizé
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones Berley, 01 de Octubre de 2019
Berley C.A CA. Pég. 4
Confecclones prendas de vestir
Antecedentes

La compafiia fue creada en el afio 2000, gira bajo la denominacién
social de confecciones Berley, C.A. Su objeto es la compraventa,
confecciones, fabricacion, manufactura, importaciéon y exportacién,
comercializacion de prendas de vestir nacionales como importadas para
dama y caballeros. La compaiiia tendrd una duracion de 30 afios contados
a partir de su inscripcion prorrogada por el término que sefiale la
Asamblea General de Accionistas. Su domicilio es en la ciudad de
Valencia, pudiendo establecer sucursales, oficinas o representaciones en

cualquier parte de la Republica o en el exterior.

Elaborod Reviso Autorizé
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones Berley, 01 de Octubre de 2019
Berley C.A CA pag. 5

Cconfecclones prendas de vestir

Objetivo

Compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura, importacion y
exportacion, comercializacion de prendas de vestir nacionales como

importadas para dama y caballeros.
Mision, Vision, Valores

Mision: Confecciones Berley C.A tiene como misién, la confeccion y
distribucién de prendas de vestir para damas y caballeros de vanguardia y altos

estandares de calidad.

Vision: Ser la fabrica numero 1 de prendas de vestir para damas y caballeros

en la zona central del pais.

Valores

Responsabilidad, compromiso, solidaridad, respeto, calidad, creatividad, trabajo

en equipo.

Elabord Reviso Autorizé
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Estructura Organizativa

Empresa: Fecha:

Confecciones Berley, 01 de Octubre de 2019

Berley C.A CA. pag. 7

Confecclones prendas de vestir

Junta
Directiva
Gerente
General
I T 1
imini Disedi
[
Corte Cosztura Almacén
Elaboro Reviso Autorizé
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones Berley, 01 de Octubre de
Berley CA C.A. 2019
Cownfecclones prendas de vestir Pég. 8
[ [

Elaboro Reviso Autorizo
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones Berley, 01 de Octubre de 2019
Berley C.A CA. pig. 0

Cownfecclones prendas de vestir

Jumta Directiva

- Beunirze nire accionistas para evaluar provectes de inversidn
-Tomar decizsiones
-Solicitar todos los ifbrmes a la gerencia general

\'.

Gerente General

-Planear, organizar, gestionar, ejecutar v nzar las actividades técnicas,
adminiztrativas, ivas, econdmicas y teras, de acuerdo con las
politicas que fije el Consejo Directiva v la Presidencia.

- Mantener el comrecto fimeionamiento de la empresa en general.
- Representar juridica y legalmente a la empresa ante terceros.
- Dingir v controlar las funciones administrativas de la empresa.

- Supervizar el comecto y oporhmo cumplimiento de las finciomes del
perzonal analizando la eﬁ{:jle:nma del dezempefio del trabajo.

- Autorizar las compras v las ventas.

- Atender v promover nuevos clientes v rutas de ventas.

- Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas.

- Analizar los informes de las dreas y establecer mejoras.

- Coordinar la programacion de actividades.

- Pagar los impuestos, cuotas, todo gasto que tenga que hacer la empresa.
- Seleccionar al personal iddneo de acnerdo al requenmiento de temporada.
"\;Pagara]pamnalde acuerdo a lo que produjo.

/)

57



Berley C.A

cownfecclones prendas de vestiv

Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones 01 de Octubre de
Berley, C.A. 2019

Pag. 10

Crarente de Produccicn
- Ogeanizar, dirigir, evaluar v supervisar las acciones de contrel
programaida que b= comezponds.
izar laz imesularidades observada: en 2l proceso de comirol ¥
atender deruncias zabre hechos que afecten los imtersses del Cemmo de
Produccion.

- Infommar permanentements 2 la presidenda sobre la svahzcdon de los
plane: v rezultados de las accipnes de contral

- Promorver actividades de capacitacion para =l personal

H

Almacen

- Receprion ds telas {compras)
- Revisar ardenses de produccion.
- Pedir matarial @ msumos a
depariaments de Compras.

- Facikir tela g insamo: 2
provesdores.

- Preparar tela para mussiras
fisicas.

- Preperar telz para produccion.
- Werificar y preparar insamos
para arder de produccion.

- Preparar gavetas para
produccion
- Pasar fela al uend.ecm‘t&pam

- Enfrezar o

produccion al Jefe

inmedizto para su
revision.

- Becibir ardenes de
produccion revisadas v
verificadas.

- Beribir tela.

- Cpmirolar peso ¥
calidad de tala
- Inzpaccionar praceso
de Corte.

- Coorfar [ tala.
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Costara

Limrpiar ]a maqnina para produccion.
- Reviar ondan de producciom.
- Colocar los kilos an la maquina
- Praparar 1a: pissas de cada pranda para
confeccitn

- Cocar 1a: prondas <s la magmina para
confeccion
- Dar acabados 2 las pissas v algunos
hhujummlumdﬂﬂupihm]n’m
com &l objetn de contar com todas Las
NRcasaTizs para |a major stmcidn da los
chismies

- Entragar 12 pranda.
- Elaborar imventarios dal material ¥
wmﬁmumhﬂacuh
de qus este 223 aprovechado
optimamente, reportando existencias,
- Limpiar el modula de trabajo




Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Bel'ley C.A Confecciones 01 de Octubre de
Cownfecciones prendas de vestir Berley, C.A. 2019
Pag. 11

-Planifica, organiza, direcciona v controla las actividades administrativas de la empresa
-Recibe v clasifica todos los documentos, debidamente ennmerados que le sean asignados
(comprobante de ingreso, transferencias, cuentas por cobrar ¥ otros).

- Examina y analiza la informacion que contienen los documentos que le sean asignados.
- Codifica las cuentas de acuerdo a la informacién y a los lineamientos establecidos.

- Prepara los estados financieros v balances de ganancias v pérdidas.

- Contabiliza las nominas de pagos del personal de 1a empresa.

- Reviza drdenes de compra, sclicitudes de pago, entre otros.

- Prepara proyecciones, cuadros v andlisis sobre los aspectos contables.

- Dezarrolla sistemas contables necesarios para la empresa
- Elabora comprobantes de los movimientos contables.

- Analiza los diversos movimientos de los registros contables.

- Corrige los registros contables.

- Elabora los asientos contables, de acuerdo al manual de procedimientos de 1a nnidad da
registro, en la docomentacion asignada.

\ - /

\. Y,
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones 01 de Octubre
Berley C.A Berley, C.A. de 2019
Pag. 12

Cownfecclones prendas de vestiv

Disetiador

-Recibir ordenes para empezar el disefio.
- Buscar informacion de modelos y colores de disefios adecuados para
plasmar las caracteristicas en el modelo establecido.
- Disetiar los modelos e acuerdo con lo que se pide.
- Realiza prototipos de las distintas tallas.
-Reporhrﬂmwgadodepr%]mmﬂaﬁl&sn&cemﬁmpmael
0.

- Realizar v hacer llegar a los operarios las formas mas adecuadas v optimas
de las diferentes operaciones a realizar sobre el producto.
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Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones 01 de Octubre
Berley CA Berley, C.A. de 2019
Cownfecclones prendas de vestiv Pég. 13

Compras

-Dirigir, ejecutar, supervisar y controlar los procesos técnicos de
abastecimiento del Centro de Produccion.
- Elaborar y llevar el registro de proveedores de materiales e insumos.
- Elaborar politicas de adquisiciones concordantes con el Reglamento de
Adquisiciones.
- Coordinar la formulacion y aplicacion de politicas de abastecimiento en
forma
- oportuna.

- Proporcionar los materiales, equipos, herramientas, insumos y transportes
al Centro de Produccion.

- Consolidar y valorizar el cuadro de necesidad para la produccion de los
bienes y servicios que presta el Centro de Produccion.

- Integrar el comité de adquisiciones de bienes y servicios.
- Otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato. /

61



Estructura Organizativa
Empresa: Fecha:
Confecciones 01 de Octubre de
Berley CA Berley, C.A. 2019
Cownfecclones premdas de vestiv Pag. 14

Ventas y mercadeo

-Realizar estudios continuos de mercado.

- Monitorear métodos y canales adecuados de comercializacion de los
servicios que brinda la empresa Berley C.A.

- Proponer la celebracion de convenios con instituciones asociativas o

empresa publica y privada para brindar servicio.
- Coordinar con el cliente la cantidad y clase de producto a producir.
- Asegurarse que se cumplan las condiciones acordadas por ambas partes.
- Informar del acuerdo con el cliente a gerencia.
- Manejar el control de cartera de clientes, que establezean las normas que

exigen.
J

- Otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizadas las diferentes entrevistas se puede determinar que segun lo
que se quiere como es el diagnosticar la situacion actual del disefio organizacional de
la empresa Confecciones Berley C.A Valencia estado Carabobo. Se tiene que por
medio de las respuestas obtenidas se constatd que la mayoria de los accionistas
interrogados coinciden en que el enfoque de la organizacion ha de estar orientada a
proveer el mercado nacional de prendas de vestir para damas y caballeros segun la
segmentacion de mercado realizada hacia el nicho o segmento objetivo de la
produccidn y comercializacion de la empresa a la que va dirigida los esfuerzos de la
la compafiia, ademas de internacionalizarse tal como lo establece en el objeto de esta
empresa la compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura, importacion y
exportacién, comercializacion de prendas de vestir nacionales como importadas para
dama y caballeros.

Dentro de este contexto, en lo que se refiere a la estructura organizativa para
esta mediana industria, el factor comdn es Gerencia General, Gerencia de Produccion,
Administracion, Comercializacién (Compra, ventas y mercadeo), Recursos Humanos,
donde todos los departamentos estardn colocados bajo una comunicacion interna
fluida utilizando instrumentos asertivos de uso empresarial, sea con el cliente interno
que son los trabajadores o con los externos que son los diferentes compradores y
proveedores de la organizacion. Por su parte los niveles jerarquicos de la empresa
estaran comprendidos desde la gerencia general, pasando por los jefes de
departamento y los supervisores. Segun las sugerencias de los accionistas
entrevistados, puede estar conformada por la Junta directiva de socios, gerentes
generales, subgerentes o jefes.

Por otra parte, en lo referente a la distribucion fisica, la mayoria de los

accionistas entrevistados supone que se disponga de un area de 100 mts? para el



departamento de produccion y 50 mts? para las otras dependencias bien sea la
general, administrativa y comercializacion. En lo referente al modelo de liderazgo,
proponen repasar las teorias modernas existentes, sin embargo, hay quienes opinaron
que un liderazgo participativo, transformacional podria ser implementado y cambiar
de esta manera la conceptualizacion de la empresa. Asi mismo, las tacticas para el
desarrollo organizacional de Confecciones Berley C.A, sugieren en su mayoria la
comunicacion interna y externa, (trabajadores y clientes), liderazgo organizacional,
motivacion laboral.

Dentro de este contexto, al estudiar el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A, es oportuna la puesta en practica de una investigacion con técnicas en la
especialidad del marketing, mediante entrevistas, encuestas para conocer la
segmentacion demografica y sociodemogréfica y el analisis de la competencia. Asi
como también los diferentes cargos que debe contener para su operatividad
empresarial, a nivel gerencial, los accionistas consultados indican que el Gerente
General, de produccion, administrador, comercializacion, confeccionando de esta
manera un perfil para los cargos de jerarquia TSU o Licenciados en la respectiva
especialidad a desarrollarse, y para los cargos de produccion bachilleres como
minimo y experiencia en el ramo de la confeccion y disefio.

Luego del esclarecimiento, de los diferentes niveles jerarquicos a ser utilizados
por la empresa, es conveniente destacar que la compafiia gira bajo la denominacién
social de confecciones Berley, C.A, su objeto como se menciond inicialmente, es la
compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura, importacion y exportacion,
comercializacién de prendas de vestir nacionales como importadas para dama y
caballeros.

La duracion de la empresa como entidad comercial tendra una duracion de 20
afios contados a partir de su inscripcion en el circuito mercantil respectivo y podréa ser
prorrogada por el término que sefiale la Asamblea General de Accionistas. Su
domicilio serd la ciudad de Valencia, pudiendo establecer sucursales, oficinas o

representaciones en cualquier parte de la Republica o en el exterior. De esta manera,
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su ubicacidon podrd estar en cualquiera de los municipios foraneos de la Gran
Valencia, por ello, las respuestas obtenidas, sirven de referencia para la elaboracion
de la propuesta en este Trabajo de Grado relacionada con el disefio de la estructura
organizacional para la consolidacion de operaciones de la empresa confecciones
Berley C.A Valencia estado Carabobo.

En lo que respecta a la lista de cotejo se puede demostrar que la empresa
Confecciones Berley C.A no transmite su comunicacién corporativa en el
segmento al que va dirigida, pues como no ha iniciado sus operaciones no
puede determinarse si este tipo de comunicacion se ha llevado a cabo y cuan
efectiva podrd ser. En cuanto a los objetivos, los mismos estan claramente
definidos, y eso se certifica mediante el objeto de esta empresa, mencionado
anteriormente  (compraventa, confecciones, fabricacion, manufactura,
importacion y exportacion, comercializacion de prendas de vestir nacionales
como importadas para dama y caballeros).

De acuerdo con lo observado, no hay una linea clara de comunicacién con
el fin de recibir orientacion e instruccion, pues desde la creaciéon de la
compafia, fundada desde el afio 2000, los socios no han acordado iniciar
operaciones, como consecuencia no tienen planificado el nimero de empleados
que conformaran el &rea productiva de la empresa, tampoco han estudiado qué
tipo de liderazgo se adecua a esta empresa, no posee ademas una adecuada
distribucion de funciones, carece de un control interno en la estructura
organizativa pues no cuentan con una.

Por otra parte, propiciamente poseen una investigacion de mercado para
determinar el segmento de clientes a quienes va a dirigirse, es decir tienen
identificado que el segmento es damas y caballeros, no obstante, para iniciar
operaciones no cuentan con una estructura organizativa formalmente
constituida, mucho menos presentas de capacitacion del personal, para tenerlo
al momento de contratar, favorablemente disponen de la documentacion legal

para el inicio de sus operaciones.
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Con respecto a la DOFA, entre los factores internos Confecciones Berley
tiene como fortaleza que los propdsitos estan claramente definidos para ser una
empresa dedicada a la confeccion y comercializacion, de prendas de vestir para
damas y caballeros, ademés favorablemente, contiene la documentacion
necesaria para el inicio de operaciones, los accionistas estan dispuestos a
iniciar operaciones para este afio 2019. A su vez cuentan con factores internos
positivos, pero las debilidades encontradas es que no han establecido la mision,
vision de la estructura organizativa de la empresa, no posee una estructura
organizativa formalmente constituida, asi como también el que no se ha
planificado el ndmero de empleados que conformardn la ndémina del area
productiva de la empresa, esto les ha impedido iniciar operaciones desde que
fue legalmente constituida, desde luego, no posee comunicacion corporativa.

En relacion con los factores externos, en este caso las oportunidades, la
empresa tiene la posibilidad de crear la mision, vision de la estructura
organizativa de la organizacién, asi como disefilar la distribucion
organizacional para la consolidacion de su estructura comercial, llevar a cabo
la comunicacion corporativa de la empresa, y lograr pensionarse en el mercado
en evolucion de la confeccion de prendas de vestir con altos estandares de
produccién en el mercado.

Entre las amenazas como factor externo, se tiene las empresas
competidoras de prendas de vestir en el mercado a quien va dirigido
Confecciones Berley C.A, falta de organigrama funcional para la estructura
organizativa, no ser reconocida en el mercado de prendas de vestir para damas
y caballeros a nivel local, nacional e internacional, también se tiene las
barreras de entrada y reaccion de la competencia y muy importante dificultad
de acceder a materias primas de calidad.
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Recomendaciones

Finalizadas las conclusiones se derivan las siguientes recomendaciones:

Aplicar la propuesta, estructura organizativa para la empresa Berley
C.A.

Analizar los factores internos y externos arrojados en el diagndstico.
Realizar reuniones de accionistas para analizar la contratacion del
personal que ocupara los puestos que se proponen en el organigrama.
Hacer seguimiento y control interno en la estructura organizativa luego
de establecerse.

Determinar el segmento de clientes a quienes va a dirigirse, las ventas
de las prendas de vestir.

Capacitar al personal que va ocupar los cargos de la empresa.
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ANEXOS



Anexo A
Guia de Entrevista
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a"‘ﬂ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
3 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

Valencia, septiembre 2019
Estimados Gerentes y trabajadores. -
Empresa Confecciones Berley C.A

El presente instrumento ha sido disefiado para recolectar informacién
para el Trabajo de Grado titulado: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA CONSOLIDACION DE OPERACIONES DE LA EMPRESA
CONFECCIONES BERLEY C.A VALENCIA ESTADO CARABOBO. En
virtud de ello, es necesaria la objetividad al responder los enunciados para

lograr mayor validez de la informacidn recolectada.
Instrucciones

- La entrevista consta de 10 preguntas abiertas

- Lea detenidamente todo el instrumento antes de responder.

- Consulte con el investigador cualquier duda

Gracias por su colaboracion.
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Guia de Entrevista

1.  ¢Cuél es la vision, misién, objetivos y valores de la empresa
Confecciones Berley C.A?

Vision:

Misién:

Valores:

Objetivos:

2. Por favor dibuje la estructura organizativa de la empresa Confecciones
Berley C.A?
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10.

¢De qué forma considera usted que debe funcionar la comunicacion
interna en la empresa?

¢ Como podria estructurarse la jerarquia de la empresa?

¢Cbémo se dividiria la estructura fisica de la empresa para que el personal
desempefio sus labores?

¢Cudl seria el modelo de liderazgo empresarial que le convendria a
Confecciones Berley C.A para su funcionamiento?

¢Qué estrategias se emplearian para el desarrollo organizacional de
Confecciones Berley C.A?

¢De qué manera se estudiaria el mercado de la empresa Confecciones
Berley C.A?

¢ Qué cargos va contener Confecciones Berley C.A para su operatividad
empresarial?

¢Describa el perfil de cada cargo que se va estructurar para Confecciones
Berley CA?
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