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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de accion para la mejora del
proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A., con el fin de logre un flujo
continuo de las compras de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion para satisfacer la
demanda de sus clientes. El estudio se desarrollara bajo la linea de la investigacion tributacion y
gestién financiera. Para el desarrollo del estudio se realizé bajo la metodologia de los denominados
proyectos factibles, con apoyo de un disefio de campo, a nivel descriptivo. En cuanto a la poblacion
objeto de estudio estuvo comprendida por ocho (08) trabajadores de la empresa y, en cuanto a la
muestra estuvo representada por tres (3) trabajadores relacionados al area de almacén, compras y
administracion. La recoleccion de informacion se realiz6 mediante el uso de las técnicas la encuesta
y la observacion directa, a través de los instrumentos el cuestionario comprendido por doce (12)
preguntas dicotdmicas cerradas de alternativas si-no y un cuadro de observacion, cuyos datos
fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, los cuales se
utilizaron para el diagnostico de la problematica actual. Seguidamente, para identificar las
debilidades y fortalezas existentes se aplicd la técnica matriz DOFA donde se expusieron los
resultados obtenidos y se clasificaron los factores internos y externos, cuyo cruce permitieron
obtener las estrategias de acuerdo a las necesidades propias de la empresa que permitieron disefiar
el plan de accién a ser propuesto le proporcione una solucion al problema existente en el almacén.
Se concluye que, en la administracion de los inventarios la reposicidn es una etapa muy importante,
ya que ésta debe realizarse a tiempo para evitar riesgos de desabastecimiento que puedan afectar la
operatividad de la empresa, dejando de cubrir la demanda por no poseer inventarios suficientes.

Palabras Clave: Plan de Accion, Inventarios, Mejora.
Linea de Investigacion: Tributacion y gestion financiera.

Xi






INTRODUCCION

Los inventarios se han convertido en uno de los activos de mayor relevancia en la empresa,
debido a que representan el conjunto de bienes tangibles que se encuentran en existencia, ya sea
para transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que asegure el cumplimiento de los
servicios hacia los clientes, por lo tanto, es necesario mantener eficiente proceso continuo de
reposiciones de los inventarios para evitar que su desabastecimiento, ya que esto generaria que se
afecte flujo normal de las operaciones de la organizacion.

Bajo estas premisas, el presente estudio esta orientado en la empresa, Mr. Bites C.A.,
dedicada a prestar servicios de restaurant, la cual presenta debilidades en sus procesos de
reposiciones de inventarios, por lo tanto, se proponen disefiar un plan de accién para la mejora de
los procesos de reposicién de inventarios, de forma tal que se logre un flujo continuo de las compras
de acuerdo a las necesidades propias de la organizacién, minimizando las debilidades actuales y
logrando mantener los niveles optimos para evitar desabastecimientos o stocks excesivos por
compras no planificadas, que pueden deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencia, ademas de
comprometer la liquidez financiera de la empresa con pasivos a corto plazo innecesarios.

En este contexto, la presente investigacion sera desarrollada como un proyecto factible, y
estara estructurado en cinco (5) capitulos de la manera siguiente:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion, las fases
metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo V, La Propuesta: la cual contendra la presentacién, justificacién, objetivos,
desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brindard solucién al problema planteado en la
investigacion.

Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales Ilegd el autor en la presente investigacion.
Finalmente, Referencias: Bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo la informacion que

sustenta el presente estudio, y los Anexos que surgieron en su desarrollo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas en la actualidad se encuentran adaptandose a los cambios tecnoldgicos, la
globalizacion y a los factores socio-econémicos que inciden en sus procesos, de manera que pueda
ser eficiente y efectivas, para ser competitivas en el mercado cada vez mas exigente y lograr
mantenerse en el mercado en el cual imperan, para poder brindarle a los clientes productos y
servicios de calidad, satisfaciendo la demanda de sus clientes actuales y los del mercado meta.

En este mismo orden de ideas, en Venezuela las empresas no escapan de esta realidad, ya
que se encuentran atravesando una crisis de tipo financiero causada por elementos que se
encuentran en el entorno macroeconémico tales como, el efecto de la inflacion, el control cambiario
y las dificultades para la importacién de productos. Esta crisis se ve acentuada en el aspecto
financiero que les afecta significativamente a los clientes lo cual disminuye radicalmente sus
beneficios, por una parte, y por otra, retarda el crecimiento de las organizaciones. Por lo tanto, sus
procesos administrativos, es decir, la planeacién, organizacion, direccion y control, deben ser
tomados muy en cuenta por las entidades.

En este mismo orden de ideas, cabe resaltar que en todas las empresas el almacenaje,
constituye una actividad que interviene directamente con el proceso organizacional comercial, por
lo tanto, los almacenes son parte fundamental de las operaciones que se realizan en las
organizaciones, ya que tienen como funcién el principal abastecimiento oportuno de los productos
para brindar un servicio éptimo a los departamentos que lo conforman, asi como también, al
publico en general. Debido a la importancia que reviste este departamento en la organizacion, existe
una necesidad de mejora continua, por lo tanto, bajo esta premisa las reposiciones oportunas de
inventarios deben ser orientados a desarrollar un proceso efectivo para poder atender las
necesidades de los clientes, pudiendo cubrir las ventas planificadas.

En consecuencia, no solo se requiere de informacion precisa, veraz y oportuna de las
existencias, sino de un plan que permita a la organizacion desarrollar las actividades que se deben
realizar para poder coordinar de manera logica a las personas, equipos y procedimientos, tal como

la ubicacidn precisa de los productos, entradas y salidas de productos terminados del almacén y la



debida distribucion del inventario, que cumpla de manera efectiva los objetivos que persigue la
empresa, y poder reafirmarse en el mercado en el cual impera.

Cabe destacar que el inventario es el activo circulante de mayor valor en la empresa, ya que
de ellos se origina el ingreso principal a través de las ventas, razon por la cual la organizacién tiene
que destinar recursos humanos y financieros para llevar un adecuado control y custodia de los
mismos. La administracion de los inventarios es un area susceptible de joras en la mayoria de las
empresas de cualquier sector econdmico, razon por la cual constantemente surge la necesidad de
usar modelos, filosofias, o técnicas de inventarios, dirigidas a mejorar la eficiencia y efectividad
en el manejo de dicho recurso.

De acuerdo a estas premisas, el presente estudio esta orientado en la empresa MR. BITES
C.A., que se encuentra ubicada en la Hermandad Gallega, especificamente en la plaza Compostela,
de la Ciudad de Valencia del Estado Carabobo, dedicada al prestar servicios de restaurant, la cual
presenta debilidades en sus procesos de reposicion de inventarios, debido a que no se tienen
procedimientos, normativas ni politicas de inventarios que permitan llevar un control continuo de
los mismos, y poder realizar las reposiciones de manera éptima para cubrir sus actividades de
procesamiento de alimentos, generando que presenten desabastecimiento de algunos productos que
son indispensables para la elaboracién de sus alimentos.

En este sentido, se propone un plan de accién para la mejora de los procesos de reposicion
de inventarios, de forma tal que se logre un flujo continuo de las compras de acuerdo a las
necesidades propias de la organizacion, a su nivel de actividad y demanda, y que se minimice el
riesgo de desabastecimiento, se pueda satisfacer las necesidades del cliente y elevar la imagen de
la empresa ante sus comensales. Por lo tanto, el no tomar medidas a tiempo podria generar que sus
clientes puedan emigrar a otros proveedores del servicio y afectar sus ingresos significativamente,
poniendo en riesgo su operatividad, por su parte, el no mantener niveles 6ptimos de inventaros de
acuerdo a su demanda puede generar que se realicen compras sin planificacion alguna, con
inventarios con stocks elevados que puedan deteriorarse o vencerse, ademas, de comprometer la

liquidez financiera de la empresa con compras innecesarias.

1.1.1. Formulacion del Problema
Bajo este contexto, se formula la siguiente interrogante: ;De qué manera un plan de accion

podria lograr la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A.?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan de accion para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

> Diagnosticar la situacion actual, a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion, del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A.

» ldentificar mediante una matriz DOFA, las debilidades y fortalezas existentes en el
proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A.

» Disefiar un plan de accion para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justifica debido a la necesidad de mejora del proceso de reposicion de
inventarios de la empresa MR BITES C.A., con el propésito de mantener un flujo continuo de
provisionamiento de materiales y suministros, para el restaurant, de forma tal, que se pueda cubrir
la demanda de sus comensales, pero manteniendo niveles dptimos de inventarios, que no se
deterioren por acumular cantidades excesivas, ni muy bajos que generen desabastecimiento, ya que
por ser una empresa de servicios de alimentos, generaria el cese de su operatividad.

En este sentido, el plan de accion propuesto le brindara herramientas al personal de la
empresa para poder planificar sus compras de acuerdo a las temporadas de mayor demanda y
puedan, de esta manera, poder cumplir a sus comensales, y mantener stocks adecuados, cuando la
demanda es mas baja, pero evitando el desabastecimiento, por lo tanto, se necesita llevar un registro
continuo de las existencias y emitir reportes con cifras veraces y oportunas para apoyar el proceso
de planificacion y toma de decisiones.

Por su parte, el presente estudio brinda un aporte social, pudendo adaptar la propuesta a otras
organizaciones que requieran la mejora de sus procesos reposiciones de inventarios. Por otro lado,
brinda un aporte al servir como antecedente de otras investigaciones tanto de la Universidad José
Antonio como de otras universidades, que se encuentren bajo la linea de investigacion tributacion

y gestién financiera. Finalmente, sirvié al autor para poder desarrollar los conocimientos



académicos y profesionales en el campo laboral, en materia de mejora de procesos administrativos,

especificamente, en el area de inventarios, en el mantenimiento continuo del flujo de reposiciones.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se enfocd en la empresa Interconnections C.A., donde se efectud
la aplicacion de las técnicas e instrumentos seleccionados, para la recoleccion de tipo primario,
especificamente, en el departamento de administracién relacionado al almacén de la empresa en
estudio, cuyos resultados sirvieron para realizar el diagndstico y desarrollar las fases siguientes, de

manera que se le brinde una solucidn viable para el problema existente en la empresa en estudio.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico que determinara los aspectos mas relevantes de
la investigacion y la base conceptual que la sustenta, Tamayo (2018:144), expresa que, el marco
tedrico “nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas”, donde se hace énfasis en los basamentos teoricos, antecedentes previos al

estudio, fundamentos legales y su correlacién con la investigacidn propuesta.

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

En relacién con los antecedentes, de acuerdo a los profesores Mijares y Garcia (2017:12),
expresan que “se trata de la revision de investigaciones previas relacionadas de manera directa o
indirecta con la investigacion planteada”, ya que estos contribuyen a aclarar un conjunto de
factores, orientados a una revision bibliografica o trabajos realizados con anterioridad y con
referencia al tema planteado. Por lo tanto, para la realizacion de la presente investigacion se
consultaran diferentes trabajos de grado, los cuales de manera directa y/o indirecta guardaran
relacion con la tematica en cuestion, entre los cuales se encuentran:

Asprilla'y Cabezas (2021), presentaron un estudio que titularon “Control de inventario en
la Distribuidora Universal del Llano de Villavicencio (Meta), 2020”, en la Universidad
Compensar Fundacion Universitaria, para optar al titulo de Contador Publico, con el objeto de
diagnosticar el procedimiento del control de inventarios, para que se realice una gestion eficiente
en entrada y salida de mercancia. La metodologia mediante el cual se desarrollé fue descriptiva
bajo método cuantitativo, aplicando como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Se concluye que, el procedimiento para el control de inventarios de la empresa en estudio,
que permite una gestion eficiente de entrada y salida de mercancia, se basa en un modelo de control
de inventario y sus politicas, bajo NIIF, que a la fecha no se estdn cumpliendo por desconocimiento
de las mismas en la empresa, por lo que requiere de capacitacion por parte de la empresa, para
hacer los ajustes de los inventarios a la realidad y satisfacer a sus clientes y posicionarse como
empresa lider en la region. Su relacion con el presente estudio es que, se requiere de reposiciones

a tiempo para poder cubrir la demanda de los comensales y lograr que estos, puedan referir al



restaurante a otros futuros clientes, ya que un cliente satisfecho es la mejor publicidad que se puede
tener sin invertir en mayores costos.

Alvarado (2018), present6 un estudio que lleva por titulo “Estrategias de control interno
para mejorar los procesos de inventario de la empresa Bodegueria, Bodegon y Delicateses,
C.A”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, con la finalidad de establecer una herramienta que le sirva a la gerencia para controlar las
actividades desarrolladas en el departamento de almacén y administracion, garantice el registro
oportuno para el control de las entradas y salidas de inventarios.

La metodologia que se implementd fue un proyecto factible, utilizando como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta y la observacion directa. Se concluye que, que el control
interno es de gran importancia para el manejo de los inventarios, ya que garantizan su salvaguarda,
el registro oportuno de las operaciones, la segregacion de funciones, asi como poder detectar
posibles errores o desviaciones a tiempo para establecer los correctivos necesarios. Su relacion al
presente estudio se basa en la necesidad de mantener un flujo de reposiciones de inventarios para
garantizar la operatividad de la empresa y satisfacer la demanda de los comensales.

Costa y Joao (2018), presentaron una investigacion que titularon “Sistema de control de
inventarios para optimizar los procesos del area del almacén de la empresa Quiminter, C.A.”,
en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica,
con el fin de salvaguardar sus activos, emitir reportes con informacién confiable para la toma de
decisiones, asi como elaborar los estados financieros con cifras reales, veraces y oportunas
relacionadas a los inventarios. El estudio se desarrollé bajo una metodologia de los denominados
proyectos factibles, donde se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la
observacion directa.

Se concluye que, mediante las estrategias propuestas donde se incluye el control interno se
puede mejorar los procesos de manejo de inventarios, permitiendo que el personal desempefie sus
funciones de manera eficaz y efectiva para la consecucién de los objetivos de la empresa. Su
relacion al presente estudio es que, mediante el control, que es una las etapas del proceso
administrativo se podran evaluar si se estd cumpliendo con los procedimientos y politicas
establecidas de manera que si existen desviaciones se puedan establecer los correctivos a tiempo.

Diaz (2018), presento la investigacion titulada “Sistema de gestion de inventarios, no

serializado, para el control de activos de T1y del taller zonal de planta de Pellas en SIDOR”,



en la Universidad Catdlica Andrés Bello, para optar al titulo de Ingeniero en Informatica, con el
objetivo mejorar el proceso de solicitudes e inventario utilizado en las areas mencionadas,
sustituyendo el uso del software privado Remedy en Control de Activosy el proceso manual a base
de papel y hojas de célculo en el taller, reduciendo el riesgo de error humano y las incongruencias
en el inventario y aumentando la eficiencia de sus procesos. Para tal efecto, la metodologia que se
aplico fue una metodologia de un disefio de campo a nivel descriptivo.

La técnica que fue utilizada para la recoleccién de datos fue el analisis documental y la
observacion directa. Se concluye que, la metodologia de desarrollo integrado de sistema (MEDIS)
es flexible a la magnitud del desarrollo, ya que permite seleccionar artefactos en cada etapa de
desarrollo, segun las necesidades del proyecto, ademas como modelo incremental-evolutivo,
proporciona retroalimentacion en cada interaccion, aumentando la afinidad del sistema con las
necesidades de los usuarios.

Su relacion al presente estudio, es la necesidad de mantener una informacién actualizada y
debidamente registrada pudiéndose aplicar desde kardex de inventarios, hasta sistemas
administrativos con modulos de inventarios integrados que permitan mantener los registros
actualizados, sin embargo, ello dependera de la consideracion del estudio de factibilidad que los
directivos tengan de implementar un sistema administrativo para que se controle con mayor
eficiencia los inventarios y planificar sus reposiciones.

Montilla (2018), present6 su investigacion que lleva por titulo “Estrategias para el control
de inventarios de mercancia en Yessika Boutique C.A.”, en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora en San Carlos, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, con el proposito de garantizar una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, y asi optimizar los procesos administrativos y contables
dentro de la organizacion.

La metodologia que se implementé para su desarrollo fue bajo la modalidad de un proyecto
de aplicacién con disefio de campo, utilizando la encuesta como técnica de recolecciéon de
informacion. Se concluye que, que el proceso de control de inventario se percibe en una forma de
nivel moderado, razon por la cual se estableciendo como recomendaciones acciones de formacion
y capacitacion, actualizacion de medios de registro. Su relacion al presente estudio es la necesidad
de garantizar un registro diario de las operaciones para emitir reportes que sirvan de apoyo a la

toma fisica y poder detectar a tiempo posibles diferencias y aclararlas en el periodo en el cual



fueron causadas minimizando, ademas, los riesgos de manipulacién indebida de los mismos,

garantizando su salvaguarda.

2.2. Bases Tedricas

En relacion a las bases teoricas, las conforman aquellas sustentaciones netamente tedricas,
que sirven para dar orientacion del tema expuesto en relacion al proceso de reposiciones de
inventarios, al respecto Ramirez (2017:65), sefiala que “aqui se ilustra al lector sobre el conjunto
de teorias que se han establecido para interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros
fenomenos de la realidad”, a continuacion, se muestra cudl es el soporte tedrico de la presente

investigacion.

2.2.1 Plan de Accion
Franklin (2018), define el plan de accién de la manera siguiente:

Es un instrumento para alcanzar los objetivos en el que se definen el
espacio, tiempo y medio para su alcance; en virtud de ello, en un plan se
define en forma coordinada las metas, estrategias, politicas; es un
instrumento dindmico sujeto a modificaciones en su componente en
funcién de la evaluacion periddica de sus resultados. (p.553)
El plan de accidn es elaborado por un gerente y por el personal a su cargo, detalla las metas
y objetivos que se desarrollaran para lograrlos. Generalmente, cubre un periodo de un afio,
determina cual es la persona o personas responsable de la ejecucién de cada actividad, muestra
cuando debe concluir cada una de éstas e indica cuales son los recursos financieros necesarios. Un
plan de accion no estad completo, si solo se definen quienes seran los responsables de las actividades
propuestas, debe incluir un cronograma de actividades detallado que muestre las principales tareas

y sus asignaciones, asi como, su tiempo de cumplimiento.

2.2.2. Inventarios

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El inventario es, por lo
general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios llamados costos de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor del estado de resultados. Las empresas

dedicadas a la compra y venta de mercancia por ser esta su principal funcién y la que dara origen



a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada
sobre sus inventarios.

Consultando algunos textos referidos al tema, dentro del area contable se ha encontrado que
los inventarios; de acuerdo a Latouche y Maldonado (2018):

Constituyen los bienes adquiridos por la empresa con la finalidad de
destinarlos a la venta. Los articulos incluidos en este renglon deben estar
registrados a su precio de costo, o al precio existente para ese momento en
el mercado, si es menor que el costo. En el caso de una empresa comercial,
estara representado por la existencia de mercancias para la venta en una
fecha determinada, en cambio, en el caso de una empresa industrial estara
representado por el inventario de materias primas, productos en proceso y
productos terminados. (p.56)

Gayle (2017), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

- Inventario de materiales directos o materia prima: son los utilizados
para la elaboracion de articulos terminados.

- Inventario de suministros de fabrica: incluye todos los demas
materiales o accesorios que, de una u otra manera, forman parte del
proceso de produccion o del producto terminado.

- Inventario de productos en proceso: son aquellos productos que en su
composicion no estan totalmente terminados. En ello se encuentra un
porcentaje de materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion, es
decir, presentan productos semielaborados.

- Inventario de productos terminados: conformado por todos aquellos
productos que han pasado satisfactoriamente el proceso productivo,
incluyendo el proceso de control de calidad, encontrandose aptos para
su venta posterior. (p.85)

El inventario de mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y
que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun proceso de modificacion
o transformacion. Este tipo de inventarios, es caracteristico de las empresas dedicadas a la compra-
venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es el presente caso de
estudio. El tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la empresa y al
mismo tiempo ayudara a disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su rentabilidad.

Debido a lo anterior, es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se
proyecta la compra, es decir, involucrarlos en los procesos de planeacién de la empresa y en su
contrapartida obligatoria, el control. Su aporte al presente estudio, es que se busca lograr una
reposicion efectiva de los inventarios, para garantizar la operatividad de la empresa y poder

satisfacer los requerimientos de los clientes.
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2.2.3 Administracion de Inventarios
Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La
administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de requerir
su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuénto reabastecer el
inventario. Por lo tanto, consiste en un enfoque de métodos cuantitativos a la administracién de
inventarios que involucra el uso de un modelo matematico para buscar y llevar a cabo una politica
de inventario Optima. La utilizacién de métodos y modelos cuantitativos permiten mejorar las
politicas de inventarios, haciendo uso de la administracion de inventario, la cual se rige por los
siguientes pasos:
» Formular un modelo matematico que describe el comportamiento del sistema de
inventarios.
» Buscar una politica 6ptima de inventarios respecto este modelo.
» Usar un sistema de procesamiento de informacidn para mantener un registro de los niveles
de inventarios actuales.
» Usar este registro de niveles actuales de inventario y aplicar la politica de inventario

Optimo para indicar cuando y cuanto reabastecer el inventario.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Consumo: es aquello que es usado en el proceso productivo.

Despacho: se refiere a la salida de productos de almacén y da por concluido la unién de almacenaje
y conservacion.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera en los objetivos planteados.
Eficiencia: capacidad de utilizar de la mejor manera los recursos para lograr los objetivos.
Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucidon por parte del
cliente.

Existencias: son los bienes que posee una empresa para su venta, o bienes para su transformacion
o0 incorporacion al proceso productivo.

Inventario fisico: calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido.
Mercancia: todo género vendible, cualquier cosa que sea objeto de trato o venta.

Recepcion: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de transferencia

de propiedad entre el proveedor y un cliente.

11



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentaron los métodos, técnicas y procedimientos que
fundamentaron la realizacion del estudio, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en
esta investigacion, Mufioz (2017:69), sefiala que “la funcién de la metodologia es indicar como y
por cuales medios se va a obtener la informacién, como se van a procesar los datos y como se van
a derivar las conclusiones”. por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias para
la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio, asi como establecer la poblacion y muestra, que
suministrara la informacion de tipo primario y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a ser utilizadas en el presente estudio.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion de acuerdo a su tipo estuvo soportada en una modalidad de proyecto
factible, debido a que permiti6 disefiar un plan de accion para la mejora del proceso de reposicion
de inventarios de la empresa MR BITES C.A., siendo una solucion viable a la problematica que
presenta en cuanto a los procesos de manejo de inventarios. En tal sentido, de acuerdo al Manual
de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador (2018:16), comenta que “un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos, necesidades
de programas, tecnologias, método o procesos”.

Por su parte, Tamayo (2018:108), define el disefio de la investigacion como “un
planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas que pueden adaptarse a las
particularidades de cada investigacion y que nos indican los pasos y pruebas a efectuar y las
técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos”, el cual tiene como objetivo proporcionar un
modelo de verificacion que permita contactar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia
o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo. Al respecto, Arias (2018:48),
sefiala que “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. En este sentido fue

de campo debido a que la recoleccion de datos se realizd en el area de almacén.



3.2. Nivel de la Investigacion

En cuanto al nivel, fue descriptivo, Tamayo (2018:54), esta “comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o institucion, se
conduce o funciona en el presente”, en definitiva, permiten medir la informacion recolectada para
luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado,
con base en la realidad de los datos recolectados, asi como establecer las conclusiones a las cuales

llego el autor en la presente investigacion.

3.3. Fases Metodologicas
Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomd en consideracion tres (03) fases

metodoldgicas, las cuales se detallan a continuacion:

3.3.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual, a través de los instrumentos de
recoleccion de informacion, del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR
BITES C.A.

En esta primera fase se procedio a efectuar un diagnostico de la situacion actual, a través de
los instrumentos de recoleccion de informacién, del proceso de reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A., se necesita determinar la poblacion que fue objeto de estudio, Arias
(2018:81), define a la poblacién como ““al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por lo objetivos de estudio”. Por lo tanto, la poblacion del presente
estudio estuvo constituida por ocho (8) personas de la empresa en estudio.

En el mismo orden de ideas, Palellay Martins (2019:94), expresan que la muestra “representa
un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion”. Es por ello, que se
tom6 como muestra tres (3) personas que laboran en el area de compras, administracion e
inventario, y que guardan relacion directa con la problematica en estudio.

Para la realizacion del estudio del diagndstico, se hizo necesario seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion, al respecto, se utilizé como técnica de recoleccion de

datos la observacion directa y la encuesta. Segiin Tamayo (2018:22), definen la observaciéon directa
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como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion”. Para desarrollar la técnica de observacion directa, se empled como instrumento un
cuadro de observacion que segun Tamayo (2018:70), expresa que “es un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Con la finalidad de
recoger informacion del proceso de reposiciones de inventarios, desde la 6ptica del investigador,
en el cual se logro evidenciar y visualizar el modo como se trabaja, las tareas y detectar la
problematica que se presenta en el departamento de estudio.

Por su parte, la encuesta, Arias (2018:96), la define “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con
un tema en particular”. De tal manera, en la encuesta el instrumento de apoyo que se utilizé como
herramienta en la presente investigacion fue el cuestionario, el cual se aplicé a los empleados del
departamento de administracion, compras y recepcién de mercancia, que segun Tamayo
(2018:122), lo define como “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la
investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario estuvo contenido de doce (12) preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-NO)
distribuidas en items relacionados con las variables que significativas que muestren la situacion
actual de los procesos del inventario del departamento en estudio, y un cuadro de observacion
directa de opciones con la finalidad de evaluar el proceso de reposiciones. En este sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018:277), opinan al respecto de las preguntas dicotdmicas que
“son aquellas compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”. Al aplicar la encuesta a través del
cuestionario, se procedié posteriormente a codificar los datos recolectados con la finalidad de
analizarlos, graficarlos e interpretarlos, la fase de interpretacion permitio realizar referencias de las

relaciones estudiadas y se extrajeron las conclusiones en cuanto los hallazgos encontrados.

3.3.2. Fase I1: Identificacion mediante una matriz DOFA, de las debilidades y fortalezas

existentes en el proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR Bites C.A.

Esta segunda fase consisti6 en la identificacion mediante una matriz DOFA, de las
debilidades y fortalezas existentes en el proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR
Bites C.A. Segun Serna (2019:158), la matriz DOFA permite obtener “una clara vision de los datos
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obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, que expone los
factores internos y externos, para obtener las estrategias que pudieron dar estructura a la necesidad
de implementar en los procesos de reposiciones de inventario de la empresa objeto de estudio,
mediante el cruce entre ellos, de manera que se minimicen las debilidades encontradas y se

potencien las fortalezas existentes .

3.3.3. Fase I11: Disefio de un plan de accion para la mejora del proceso de reposicién de

inventarios de la empresa MR BITES C.A.

Esta fase metodologica consistio en el desarrollar de propiamente la propuesta que consistio
en el disefio un plan de accion para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de laempresa
MR BITES C.A., con el objeto de lograr garantizar una reposicién de inventarios efectiva para
poder brindar a los comensales de la empresa, los productos que satisfagan sus necesidades de
acuerdo a sus requerimientos, de manera que se gane su fidelidad, y que cada vez que deseen los
productos ofertados por la empresa, piensen primeramente en la misma, antes de buscar asistir con
los competidores, de esta manera se busca lograr el posicionamiento deseado en el mercado en el
cual se desenvuelve.

En este sentido, la propuesta mantuvo la siguiente estructura:

» Presentacion de la Propuesta.

» Beneficios de la Propuesta.

» Objetivos de la Propuesta.

» Desarrollo de la Propuesta.

» Factibilidad de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de las técnicas seleccionadas para la
recoleccion de informacidn, cuyo andlisis e interpretacion permitieron desarrollar las fases que le
dieron solucion al problema planteado, permitiendo alcanzar cada uno de los objetivos
establecidos. Primeramente, se realiz6 un diagnéstico aplicando las técnicas seleccionadas, cuyos
resultados permitieron identificar las debilidades y fortalezas existentes en el proceso de reposicion
de inventarios de la empresa MR BITES C.A., lograndose exponer junto a los factores externos en
una matriz DOFA, cuyo cruce permitieron obtener las estrategias que permitieron desarrollar el

plan de accidn propuesto.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual, a través de los instrumentos de recoleccion

de informacion, del proceso de reposicion de inventarios de laempresa MR BITES C.A.

En esta primera fase se procedid a efectuar un diagnostico de la situacion actual, mediane el
analisis e interpretacién de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccién
aplicados. Primeramente, se presentan los obtenidos del cuestionario comprendido de doce (12)
preguntas de respuesta cerradas dicotomicas si y no, aplicado a la muestra representada por tres (3)
trabajadores relacionados a los procesos de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES
C.A., cuyos resultados fueron resumidos, tabulados en tablas de frecuencia, graficados en
diagramas circulares, cuyo andlisis e interpretacion fueron sustentados con las bases tedricas
estudias. Seguidamente, se presentan los resultados del cuadro de observacién, donde se pudieron
identificar la presencia 0 ausencia de ciertas variables que inciden en el proceso de que han

contribuido a generarse el problema. A continuacion, se presentan los resultados siguientes:



4.1.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados de la Encuesta

1.- ;Considera usted que en la actualidad el proceso de reposiciones de inventarios se lleva

de forma efectiva?

Tabla 1.- Efectividad en el proceso de reposiciones

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M S|
M NO

100%

Gréfico 1.- Efectividad en el proceso de reposiciones
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

En el Grafico N° 1, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que
la actualidad el proceso de reposiciones de inventarios no se lleva de forma efectiva. Al respecto,
expresa Diaz (2018:77), sefala que: “la importancia de la gestion de compras se basa en que es una
de las ventajas competitivas mas fuertes que una compafiia puede poseer. El control de costos es
un factor critico en la gestién de compras. Los proveedores son la pieza basica para rentabilizar la
accion compradora”, agrega Diaz (2018:77), que: “gracias a ellas se mantienen los niveles de
abastecimiento, de calidad y de competitividad; evitando el desperdicio de materiales y recursos y

garantiza la solvencia econdmica de la empresa”.
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2.- ¢Conoce usted si se emiten notas de requisicion para la solicitud de las reposiciones de

inventarios?

Tabla 2.- Emision de notas de requisicion
Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M S|
M NO

100%

Grafico 2.- Emisién de notas de requisicion
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

En el Grafico N° 2, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que,
no se emiten notas de requisicion para la solicitud de las reposiciones de inventarios. En relacion a
las notas de requisicion, expresa Diaz (2018:78), que: “el responsable de la solicitud de
reposiciones de inventarios debe elaborar una nota de requisicion en la cual detalle los articulos o
materias primas que desea reponer en los inventarios, indicando los modelos, cantidades y
especificaciones y entregarlo al personal encargado de compras, quien se encargara de solicitar

cotizaciones y ordenes de compras a los proveedores”.
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3.- ¢Conoce usted si existen procedimientos definidos para el proceso de reposicion de

inventarios?

Tabla 3.- Existencia de procedimientos para el proceso de reposicion de inventarios
Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M S|
m NO

100%0

Gréfico 3.- Existencia de procedimientos para el proceso de reposicion de inventarios
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el Grafico N° 3 que, el cien por ciento (100%)
de los encuestados sefiala que no existen procedimientos definidos para el proceso de reposicion
de inventarios. Sefiala Diaz (2018:79), que: “los procedimientos de reposicion de inventarios
contemplan una serie de fases por los que pasa un consumidor antes de decidirse a adquirir el
producto”, agrega que: “los procedimientos son una parte esencial de cualquier organizacion,
proporcionan una hoja de ruta para las operaciones de compras, de forma que se asegure el
cumplimiento de leyes y regulaciones, brindan orientacion para la toma de decisiones y simplifican

los procesos internos unificando criterios”.
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4.- ; Tiene usted conocimiento, si en la empresa se tienen definida una lista de proveedores

de materiales y suministros con los datos actualizados?

Tabla 4.- Lista de proveedores de materiales y suministros.

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M S|
M NO

100%

Grafico 4.- Lista de proveedores de materiales y suministros
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

Se puede observar que en el Gréafico N° 4, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefiala que, en la empresa no se tienen definida una lista de proveedores de materiales
y suministros con los datos actualizados. Al respecto, sefiala Diaz (2015:263), que: “la lisa de
proveedores y de productos calificados registran a los productos y a los vendedores que rednen
ciertos criterios de desempefio y requisitos de elegibilidad. También se les denomina listado de
proveedores.”. Latouche y Maldonado (2014:13), agregan que: “permite conocer su reputacion,
situacion economica, localizacion, tamarfio, facilidades de pago, cantidades minimas de fabrica,

rapidez en la entrega, servicio de postventa y garantia”
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un control del cumplimiento de los proveedores en

cuanto a precios, despacho y tipo de mercancia solicitada?

Tabla 5.- Control de cumplimiento de los proveedores

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M Sl
W NO

100%0

Grafico 5.- Control de cumplimiento de los proveedores
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

De acuerdo al Grafico N° 5, se observa que el cien por ciento (100%) de los encuestados
sefiala que, no se lleva un control del cumplimiento de los proveedores en cuanto a precios,
despacho y tipo de mercancia solicitada. La existencia de controles internos es necesaria ya que
permiten evitar desviaciones y garantizar el cumplimiento de tareas y actividades. Por su parte,
Diaz (2018:88), agrega que: “se debe establecer por escrito la informacion referente a los articulos
comprados, de manera que se pueda hacer la exigencia al proveedor del cumplimiento las
negociaciones acordadas”. Mediante el control del cumplimiento de los proveedores, se puede
hacer una evaluacion de la capacidad de respuesta del mismo ante la empresa, y si no es

conveniente proceder a buscar otras opciones.
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6.- ¢ Conoce usted si se tienen establecidos niveles de inventarios para determinar el momento

de realizar las reposiciones?

Tabla 6.- Niveles de inventarios establecidos.
‘ Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa ‘

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M S|
m NO

100%0

Gréfico 6.- Niveles de inventarios establecidos.
Fuente: Ramirez (2022)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el Gréafico N° 6, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresa que no se tienen establecidos niveles de inventarios para determinar el
momento de realizar las reposiciones. Sefiala Diaz (2018:78), que los niveles de inventarios:
“permite mantener limites maximos y minimos al momento de realizar la reposicion de los
inventarios de manera que sean suficientes para poder satisfacer la demanda pero que no sean
excesivos ya que estos pueden deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencia”. Cabe destacar, que
por ser en parte productos perecederos se debe reponer cantidades que realmente puedan ser

utilizada de acuerdo a la demanda.
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7.- ¢Conoce usted si se tienen establecidos controles de vencimiento de los inventarios para
evitar su deterioro o vencimiento?
Tabla 7.- Controles de vencimiento de inventarios definidos.

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M Sl
W NO

100%0

Grafico 7.- Controles de vencimiento de inventarios definidos.
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

En el Grafico N° 7, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que,
no se tienen establecidos controles de vencimiento de los inventarios para evitar su deterioro o
vencimiento. Cabe resaltar, que los inventarios los componen materias primas y suministros, los
primeros son productos de alimentos que utiliza el restaurant para prestar sus servicios, por lo tanto,
es de gran importancia que se controle el vencimiento para evitar consumir productos vencidos,

asimismo, cabe destacar que al dafarse los mismos genera pérdidas significativas para la empresa.
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8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se usan 6rdenes de compra para solicitar a los proveedores

las reposiciones de inventaros?

Tabla 8.- Uso de 6rdenes de compra para solicitar reposiciones

‘ Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa ‘

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M Sl
W NO

100%0

Grafico 8.- Uso de 6rdenes de compra para solicitar reposiciones
Fuente: Ramirez (2022)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el Grafico N° 8, el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que no se lleva un registro, control y seguimiento de las érdenes de compra
emitidas. De acuerdo a Diaz (2018:83), expresa que: “la utilidad de la orden de compra se basa en
brindar seguridad, toda vez que empresa y cliente quedan protegidos en caso de que alguno no
pueda cumplir, ademas, brinda garantia sobre precio, cantidad de existencias, forma de pago y

entrega”.
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9 ¢Conoce usted si se realiza la planificacion de las reposiciones considerando el flujo de
caja?

Tabla 9.- Planificacion de las reposiciones

‘ Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa ‘

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

M Sl
W NO

100%0

Grafico 9.- Planificacion de las reposiciones
Fuente: Ramirez (2022)

Analisis

En el Grafico N° 9, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala que,
no se realiza la planificacion de las compras nacionales considerando el flujo de caja. De acuerdo
a Diaz (2019:97), expresa que: “una incorrecta planificacion de compra podra acarrear serios
problemas, incluso perjuicios financieros y administrativos”, es por ello, que se realizan
presupuestos de las compras y reposiciones de mercancia seleccionando un apartado de recursos

para las mismas, evitando que se dejen de pagar los gastos operativos regulares de la empresa para
poder cumplir con los compromisos no planificados de las compras.
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10.- ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa tienen asignada una persona para realizar el

proceso de reposiciones de inventarios?

Tabla 10.- Personal asignado al proceso de reposicion de inventarios

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

100%

M Sl
W NO

Grafico 10.- Personal asignado al proceso de reposicion de inventarios
Fuente: Ramirez (2022)

Analisis

En el Grafico N° 10, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala
que, en la empresa tienen asignada una persona para realizar el proceso de reposiciones de
inventarios. Agrega Diaz (2018:80), que: “Todos deben estar al tanto de cuatro aspectos
fundamentales: las personas que forman parte del equipo; las funciones que se atribuyen a cada
una de ellas; sus responsabilidades especificas; sus obligaciones; y la informacion de contacto de

cada uno”, esto conllevara a que en su conjunto se logren los procesos de reposicion de inventarios.
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11.- ; Tiene usted conocimiento si se ha afectado la prestacion de servicios por retardos en

las reposiciones de inventarios?

Tabla 11.- Interrupcién de la prestacion de los servicios por retardo de reposiciones

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

100%

M Sl
W NO

Grafico 11.- Interrupcion de la prestacion de los servicios por retardo de reposiciones
Fuente: Ramirez (2022)

Analisis

En el Grafico N° 11, se evidencia que el cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala
que, en la empresa se ha afectado la prestacion de servicios por retardos en las reposiciones de
inventarios Agrega Diaz (2018:81), que: “un proceso reposicion de inventarios para que sea
efectivo debe garantizar la recepcién de las reposiciones a tiempo para garantizar que no se vea

afectada su operatividad en produccion, venta o prestacion de servicios”.
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12.- (Considera usted que mediante un plan de accién se podria mejorar el proceso de
reposicién de inventarios de la empresa MR BITES C.A.?

Tabla 12.-Aceptacion de la propuesta
Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez (2022)

100%

M S|
™ NO

Grafico 12.- Aceptacion de la propuesta
Fuente: Ramirez (2022)

Analisis

En el Gréfico N° 12, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los encuestados
expresa creer que, mediante un plan de accion se podria mejorar el proceso de reposicion de
inventarios de la empresa MR BITES C.A). Se observa, la disposicion del personal en mejorar los
procesos, mediante la propuesta, lo que le brinda una factibilidad operativa de la misma. Agrega
Diaz (2018:99), que: “Un sistema de reaprovisionamiento eficiente ofrece tres grandes beneficios:

Reduccion de costes de proceso. Reducir los niveles de stock y mejorar la rotacion de inventario.
Niveles de servicio mas altos”.
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Andlisis General

Se pudo obtener de los resultados del cuestionario que el personal considera que el proceso
de reposiciones no es efectivo (gréafico 1), lo que afecta la operatividad de la empresa, debido a que
se han visto en la situacion de interrupcion de la prestacion de servicios (grafico 11) teniendo que
dejar de elaborar algunos platos del mend, por no haber recibido las reposiciones a tiempo, lo que
deteriora la imagen de la empresa ante sus comensales. Esto debido a la falta de planificacion de
las reposiciones (grafico 9). También se ha visto la pérdida de productos debido a que no existe un
control de vencimiento de los inventarios (grafico7).

Por otro lado, no se lleva un registro formal de las requisiciones para determinar los
productos que requieren de su compra (grafico 2), tampoco cuentan con niveles de inventarios
(grafico 6) para saber que cantidad comprar, que no sea en exceso ni poca que pueda generar
desabastecimiento. Ademas, no existen controles de los proveedores, sobre el cumplimiento de
entregas, ni se actualizan los datos, llevando todo de una manera muy informal (gréaficos 4 y 5).

Cuentan con un personal asignado de las compras y reposicion de inventarios (grafico 8),
pero no se tienen definidos procedimientos para ello (gréafico 3), por lo que se evidencia con todas
estas falencias la necesidad de implementar un plan estratégico para mejorar el proceso de
reposicion de inventarios de la empresa MR BITES, ademas de la aceptacion del personal de la

propuesta y reconocimiento de las necesidades de mejora (grafico 12).

4.1.2. Analisis de la Observacién Directa, a través del cuadro de observaciéon
Cuadro 1.- Cuadro de Observacion Directa

Empresa: MR BITES.
Area de Aplicacion: Dpto. Almacén y administracion
Fecha de Aplicacion: Julio 2022

Prequnta | Alternativa

g . Si No
1 Existencia de identificacion de los inventarios X
2 Existencia de organizacion de los inventarios. X
3. Existencia de un auxiliar de inventarios. X
4 Existencia de 6rdenes de compra pre-numerados con nimero de control. X
5 Existencia de formato de despacho de mercancia. X
6. Existencia de formato de nota de recepcién de la mercancia. X

Fuente: Ramirez (2022)
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuadro de observacién en el

almacén de la empresa MR BITES, se pudo obtener la siguiente informacion:

» No cuentan con la existencia de identificacion de los inventarios. La identificacion de los
inventarios es muy importante para poder localizar de manera rapida las existencias al
momento de su recepcion y despacho, minimizando los tiempos de ejecucién de esa
actividad.

> No se observo la existencia de organizacion de los inventarios. Mantener los inventarios
organizados de acuerdo a su rotacion es de gran importancia para poder ubicarlos y
despacharlos de manera mas rapida.

» No cuentan con la existencia de un auxiliar de inventarios. Llevar registro sobre las
existencias facilitan la planificacion de las reposiciones a tiempo.

> No cuenta con la existencia de érdenes de compra pre-numerados con numero de control.
Las ordenes de compra son de gran importancia para la empresa, ya que en ella se deja
evidencia de los acuerdos durante la negociacion con el proveedor, tales como tiempo de
entrega, condiciones de pago, articulos comprados, precios acordados entre otros.

> No cuentan con la existencia de formato de despacho de mercancia. Los formatos son
documentos que permiten dejar evidencias de los hechos, en el caso del despacho sirve
para autorizar la salida de la mercancia del almacén, asi como soporte para aclarar
diferencias en el caso que surjan diferencias.

» No cuentan con un formato de nota de recepcién de la mercancia. Los formatos de nota
de recepcion permiten soportar las entradas de mercancia, con un documento diferente a
la factura del proveedor, para poder ser utilizados de manera interna, llevar los registros y

aclarar diferencias que surjan al momento de la toma fisica.

Fase Il: ldentificacion mediante una matriz DOFA, de las debilidades y fortalezas

existentes en el proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR Bites C.A.

Esta segunda fase consistira en la identificacién mediante una matriz DOFA, las debilidades
y fortalezas existentes en el proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR Bites C.A. que
expone los factores internos y externos, para obtener las estrategias que pudieron dar estructura a
la necesidad de implementar en los procesos de reposiciones de inventario de la empresa objeto de

estudio, mediante el cruce entre ellos, presentadas a continuacion (cuadro 2).
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Cuadro 2.- Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

O1 Teorias de inventarios

02 Hojas de Electronicas de Excel.
03 Aplicacién WhatsApp Business
04 Telefonia Inteligente.

05 Correo Electronico.

AMENAZAS (A)

Al Economia inflacionaria.

A2 Economia de incertidumbre.

A3 Incremento progresivo de los costos.
A4 Escases de combustible afecta el
transporte de los proveedores generando
retardo en la entrega.

FORTALEZAS (F) H

F1. Disposicion de la empresa en
implementar mejoras.

F2 Empresa con solidez en el
mercado.

F3 Reconocimiento y buen
servicio.

F4 Buena ubicacion.

ESTRATEGIA (FO) ‘

F101 Disefiar un plan de accién
para la mejora del proceso de
reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A.

EARTNIZSTINGN ‘

F1A3 Establecer controles de
cumplimiento de los proveedores
y ampliar cartera para garantizar
las reposiciones a tiempo.

DEBILIDADES (D)
de

D1 Proceso
deficiente.
D2 No se wusan notas de
requisicion, ni de recepcion ni de
despacho.

D3 No tienen lista de proveedores
actualizadas.

D4 No llevan control de
cumplimiento de los proveedores.
D5 No se efectda planificacion de
reposiciones.

D6 No se lleva un control de
vencimiento de los alimentos.

D7 No se identifican ni organizan
los inventarios.

D8 No se hace uso de orden de
compra.

D9 No se organizan ni identifican
los inventarios.

‘ ESTRATEGIA (DO)

D501 Planificar las reposiciones
de inventarios para el
abastecimiento adecuado.

reposicion

D8020304 Elaboracién y envio
de Ordenes de compra via
telefonia inteligente.

D202 Disefiar formatos de nota
de requisicién, recepcion 'y
despacho.

D102 Registrar las reposiciones
en un auxiliar de Inventarios.

‘ ESTRATEGIA (DA)

D9A1A4 Reorganizar e
identificar los inventarios en el
area de almacén.

D6A1A4 Establecer controles de

vencimiento de los inventarios.

Fuente: Ramirez (2022)

Una vez expuestos los factores internos y externos en la Matriz DOFA, se procedié a
potenciar las fortalezas (F) con las oportunidades del medio (O) para obtener una estrategia FO

mediante el disefio de un plan de accién que le brinde una solucion viable al problema expuesto.
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Con las Estrategias DO se busca minimizar debilidades existentes por la falta de planificacion de
las reposiciones, falta formatos para controlar las requisiciones, compras, recepcion y despacho de
la mercancia, asi como llevar un registro de los inventarios para el control de las existencias y poder
apoyar la planificacion de sus reposiciones.

En cuanto a las estrategias FA, se buscé evitar las amenazas (A) del medio impulsando las
fortalezas internas de la empresa (F), mediante el establecimiento de controles sobre la puntualidad
y cumplimiento de los proveedores, ademas de buscar alternativas nuevas que puedan brindar
menores costos y diversidad de productos, para garantizar el abastecimiento continuo con
productos de calidad y a costos que brinden una mayor rentabilidad. Finalmente, en cuanto a las
estrategias DA, se busca minimizar las debilidades internas (D) y disminuir las amenazas del medio
(A), evitando la pérdida por el deterioro de los productos, organizandolos, identificandolos y
llevando un control de vencimiento, y que los menus se orienten en utilizar solo los productos

adecuadamente, para evitar el deterioro de los mismos, brindando nuevas ideas a los comensales.

Fase Il11: Disefio de un plan de accidén para la mejora del proceso de reposicion de

inventarios de la empresa MR BITES C.A.

Esta fase metodoldgica consiste en el desarrollar de propiamente la propuesta que consiste
en el disefio un plan de accion para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de laempresa
MR BITES C.A,, con el objeto de lograr garantizar una reposicion de inventarios efectiva para
poder brindar a los comensales de la empresa, los productos que satisfagan sus necesidades de
acuerdo a sus requerimientos, de manera que se gane su fidelidad, y que cada vez que deseen los
productos ofertados por la empresa, piensen primeramente en la misma, antes de buscar asistir con
los competidores, de esta manera se busca lograr el posicionamiento deseado en el mercado en el

cual se desenvuelve.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La gestion de las provisiones de un inventario es un trabajo que esta en la basqueda constante
de punto de equilibrio, ya que el exceso de mercancias paradas no se bueno para los negocios y
puede generar desperdicios por deterioro, vencimiento u obsolescencia. Por su parte, la escasez
genera rupturas y pérdidas de ventas, generando una mala imagen de la empresa en no poder
proveer a sus clientes los productos o servicios requeridos.

Por lo tanto, se debe tener un control sobre el inventario y la agilidad en la reposicion es
fundamental para los que producen y para quienes venden. Dentro de la cadena de suministro, cada
uno hace su parte, pero en el contexto general, industria y minorista trabajan por un mismo objetivo,
el consumidor siempre tiene que encontrar lo que esta buscando para satisfacer sus necesidades, de
no contar con ello, se corre el riesgo de que emigren a otros proveedores, lo que seria falta para el
negocio.

Es por ello, que, para ganar la fidelidad del cliente, que ya se ha convertido en comprador
recurrente de la empresa, es necesario contar con las existencias que le permitan brindarle la
seguridad de que lo que busca lo encontrara primero en la empresa. Por lo tanto, en las empresas
de servicio de Restaurant, el aprovisionamiento requiere de un proceso efectivo, eficiente y eficaz,
de manera que se utilicen adecuadamente de los recursos, se hagan las reposiciones en el tiempo
debido y que se minimicen las compras urgentes, con productos de calidad, al menor costo para
brindar una mayor rentabilidad producto de las ventas, ya que las compras urgentes, tienden a
generar mayores costos por la necesidad de tener que obtener los productos con rapidez, no permite
aprovechar ofertas sino pagar mas por necesitarlo.

A tales efectos, el presente estudio se orienta en la empresa MR BITES, la cual es una
empresa de servicio de Restaurant ubicada en las instalaciones de la Hermandad Gallega,
especificamente en la plaza Compostela, de la Ciudad de Valencia del Estado Carabobo, la cual
presenta debilidades en sus procesos de reposiciones de inventarios, lo que le genera que gran
dificultad al momento de tener que preparar el menu para sus comensales, debido a que no tienen

todos los productos necesarios para su elaboracion necesitando efectuar compras urgentes que se



transforman en incremento de los costos, o simplemente tener que negarle al comensal lo que ha
pedido.

En el desarrollo de la investigacion se procedio a realizar un diagndstico, a través del analisis
de los resultados obtenidos de las técnicas aplicadas, de las cuales se pudo obtener que el proceso
no eficiente, ya que se han generado interrupciones de las actividades por falta de productos, debido
a que no se lleva una planificacion de las reposiciones, ni se tienen procedimientos establecidos.
Ademas, no se llevan controles de los inventarios en cuanto a niveles maximos y minimos, control
de vencimiento de los productos, organizacion e identificacion de los mismos en el almacén. En
cuanto a los proveedores no se tiene registros actualizados y no se controlan la efectividad de los
despachos. Es por ello, que se propone disefiar un plan de accion para la mejora del proceso de
reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A., que permita obtener reposiciones

oportunas, inventarios en niveles dptimos y lograr prestar los servicios.

5.2. Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que la empresa MR BITES C.A., podra lograr
mejorar su proceso de reposicion de inventarios a través de un plan de accién disefiado, para
optimizar el desempefio del personal, al brindarle un conjunto de herramientas que permitiran la
eficiencia y eficacia en el control de los inventarios, planificar las reposiciones y contar con una
data de los proveedores para poder mantener la operatividad del servicio a sus comensales.

Asimismo, la propuesta sirve para brindar una solucién a otras empresas que presenten
problematica similar, en cuanto a la reposicion de sus inventarios, pudiendo adaptar el plan de
accién a sus propias necesidades. Ademas, sirve de aporte a otras investigaciones bajo a la
metodologia de proyectos factibles para brindar una solucion viable en la tematica de reposiciones
de inventarios. Finalmente, sirve al autor para la presentacion del presente trabajo de grado para
optar el titulo de Licenciado en Administracién de empresas, pudiendo adquirir los conocimientos

académicos y profesionales en la solucion de casos.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de accién para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A.
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5.3.2. Objetivos Especificos
» Establecer el uso de herramientas para control de inventarios.

> Planificar las reposiciones de mercancia.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE REPOSICION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA MR BITES C.A.

De acuerdo a los resultados obtenidos, y a las debilidades encontradas en el proceso de
reposicion de inventarios, a continuacion, se presenta al plan de accion para laempresa MR BITES
C.A., para lograr mantener niveles dptimos, brindandole las herramientas adecuadas al personal de
forma que logre optimizar su desempefio laboral, para alcanzar los objetivos de la empresa, de
manera que se le puedan brindar productos que satisfagan las necesidades de los comensales, y se
capte la fidelizacion de los mismos. En este sentido, se presenta el plan de accion propuesto a

continuacion:

Objetivo 1.- Establecimiento del uso de herramientas para control de inventarios.

Este objetivo consiste en establecer el uso de herramientas para el control de inventarios e la
empresa MR BITES C.A., de manera que el personal cuente respaldo suficiente para llevar un
registro de los inventarios, poder realizar tomas fisicas, saber las existencias reales en cualquier
momento para planificar sus reposiciones de manera que pueda garantizarse la operatividad de la
empresa. En este sentido se presentan las siguientes herramientas.

El tiempo de aplicacion sera de 1 semana.

Responsable: encargado de compras.

1.- Emitir orden de compra: el encargado de compras, procederd a emitir una orden de
compra, desde una hoja de Excel con numero de correlativo, donde se incluira firma digital del
administrador para su aprobacion y emision del documento en PDF, el cual sera enviado a los
proveedores para darle formalidad a las compras, las ordenes de compra se llevaran archivadas en
documento digital, copia al administrador y una para el area de compras, de esta manera, habréa un
historico de la documentacion sobre el proveedor en digital, asi como respaldar las negociaciones

por medio de este documento.
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2.- Utilizar hojas de Excel para elaborar los formatos de manera digital: para no incurrir
en gastos de papeleria, y debido a la practicidad para el personal de compras, se emitiran
documentos digitalizados, de manera que se evite gastos de papeleria, sea ecoldgico cuidando el
medio ambiente, pero sin perder la formalidad de la documentacion soporte de las operaciones. En

este sentido, se proponen los siguientes formatos digitales:

» Nota de requisicion de mercancia: este formato tendrd como finalidad poder detallar los
articulos requeridos por el area de almacén y produccion, para reponer los inventarios.
Para su uso, el encargado de almacén realizard una revision de los articulos y presentara
la solicitud junto a el menu de la siguiente semana del area de cocina, y detallara las

cantidades y cada articulo en la nota de requisicion.

> Nota de recepcion de mercancia: este formato tiene como propdsito dejar registro de la
mercancia recibida al momento de llegar al almacén de la empresa, llevar un control de
las cantidades recibidas para llevar un registro en auxiliar de inventarios, sobre las
entradas de mercancia, distinto a la factura del proveedor, ya que esta Ultima se utiliza
para apoyar el proceso de cuentas por pagar. De esta manera, se realizara con los datos de
la factura, y segun notificacion si existen diferencias por parte del almacenista. La nota de
recepcion, sera archivada en documento PDF, para aclarar diferencias cuando se realicen
tomas fisicas. Sera impreso, y firmado por parte del almacenista como constancia de su

recepcion.

» Nota de despacho de mercancia: este formato tiene como propoésito, poder dejar soporte
de la mercancia que sale del departamento de almacén al departamento de produccion de
alimentos, con la finalidad de llevar un control de la entrega de los productos solicitado
de acuerdo al meno que tenga el area de cocina, para llevar un registro de la administracion
de los mismos y las cantidades y costos consumidos para la estructura de costos, de esta
manera se podra conocer la rentabilidad que generan, al cotejar las ventas del mes, con los
productos consumidos o despachados al area de cocina. Se hara impresién del formato,
por parte del almacenista, y hara firmar por el solicitante, donde el encargado de compras

llevaré el registro en el auxiliar de inventarios y archivara la documentacion soporte.
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» Auxiliar de Inventarios: el encargado de compras y reposiciones, llevara un registro de
las entradas y salidas de mercancia de acuerdo a los formatos de nota de recepcion y de
despacho, de manera que se mantengan actualizados los stocks disponibles de los

inventarios y se pueda evaluar y planificar las reposiciones.

3.- Asignar un teléfono Inteligente para el area de compras: se asignara un teléfono
inteligente al area de compras para que tenga contacto directo con los proveedores, donde se guarde
los contactos, de los proveedores, se envie las 6rdenes de compra digitales, se solicite listas de
precios, confirmacion de fecha de entrega de los pedidos, esto facilitara que se mantenga contacto
directo y continuo con el proveedor, ademas de hacer seguimiento de la recepcion de las
reposiciones, para poder tomar decisiones y correctivos en el caso que surgiera inconvenientes con
el despacho por parte del proveedor. Ademas, si estuviese indispuesto el encargado de compras, el
administrador podra hacer que el proceso de reposiciones pueda seguir ejecutandose. Ademas,
servird para solicitar a los proveedores, la actualizacion de la informacion, ubicacion, direccion, y
grupo de productos que este suministra, persona contacto entre otros. Ya que se pueden archivar

de manera digital, la informacién suministrada.

4.- Utilizar WhatsApp Business: instalar esta aplicacion en el teléfono movil asignado al
area de compras y reposiciones para mantener un contacto formal con los proveedores, de manera
que puedan enviar las 6rdenes de compra por esta aplicacion, y se reciban listas de precios y fechas
de despacho, promociones, productos nuevos, y cualquier otra informacion de utilidad para la
empresa. También, servira para promocionar en su perfil los productos que vende el restaurant,

promociones, y otras informaciones de utilidad para los comensales.

5.- Utilizar Instagram: esta aplicacion servira para conectarse el encargado de reposiciones
para poder contactarse e interactuar con otros proveedores, y asi pedir muestras de productos,
negociar convenios, y ampliar su cartera de proveedores, solicitar cotizaciones y tiempos de

despacho, productos nuevos, y demas informacion de utilidad para las compras.

6.- Organizar e Identificar los inventarios: el almacenista organizara los productos en

estantes, nevaras y demas anaqueles, identificando cada uno de ellos, y ubicandolos en orden de
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prioridad, de acuerdo a los productos de mayor rotacion, de acuerdo a lo que soliciten el area de
produccion (cocina), de manera que todos los productos estén en orden, pueda accederse a ellos
con facilidad y poder ubicarlos al momento de la recepcién y despacho. Se debera identificar los
productos, y colocar a demas la fecha de recepcidn para poder utilizar los mas antiguos, con

rotacion del método PEPS (Primeras En Entrar Primeras en Salir).

7.- Control de vencimiento de las existencias: una vez que los productos ya estén
organizados e identificados, se debera colocar tanto la fecha de recepcién, como la fecha de
vencimiento, de manera que se verifique constantemente, para poder consumirlos antes que esta
expire y, ademas, evitar suministrar a los comensales productos vencidos. Por lo tanto, se realizara
una revision diaria de los productos, cada vez que vayan a ser enviados al departamento de

produccion (cocina).

8.- Toma fisica de inventarios: semanalmente el encargado de reposiciones realizara una
toma fisica de inventarios y cotejara con los reportes teoricos, para evaluar que se estén cumpliendo
con la organizacion, identificacion, almacenamiento adecuado, control de vencimiento, recepcion

y despacho efectivo.

Objetivo 2.- Planificacion de las reposiciones de mercancia.

El tiempo de aplicacion serd de 1 semana.

Responsable: encargado de compras.

Este objetivo consiste en la planificacion de las reposiciones de mercancia, para ello el
departamento de compras, debe establecer junto con el personal de produccion (cocina), las
cantidades de mercancia que deben mantenerse en existencias hasta que lleguen las reposiciones,
considerando las posibilidades de retraso en los despachos. Para ello, realizara lo siguiente:

» EIl encargado de produccion (cocina) procedera a realizar la requisicion de mercancia
necesaria para poder cubrir el mend de la semana siguiente, los dias miércoles y entregara
al encargado de reposiciones, via mensajeria de WhatsApp.

» Elencargado de reposiciones, verificara los niveles de inventarios y realizara un prepedido
en Excel para poder determinar las cantidades de productos que necesita y los proveedores

a los cuales debe contactar, considerando, ademas, el flujo de caja.
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» EIl encargado de reposiciones solicitara cotizaciones a los proveedores, para comparar
precios y una vez definidos, los productos enviaran cotizaciones junto a la orden de
compra al administrador para que autorice las compras, guardando con firma digitalizada
la orden de compra en PDF.

» El encargado de reposiciones, enviard la orden de compra al proveedor, y hara
seguimiento para la recepcion en los lapsos establecidos.

> Al recibir el pedido, el almacenista cotejard la mercancia recibida y entregara la factura
para que el encargado de compras proceda a realizar la nota de recepcion y llevar los
registro en el auxiliar de inventarios.

» El almacenista elaborard nota de despacho, entregara la mercancia al area solicitante, y
hara firmar el documento, entregaré al encargado de compras para la actualizacion de la

informacién en el auxiliar de inventarios.

Cuadro 3.- Resumen del Plan de Accion Propuesto

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DEL PROCESO
DE REPOSICION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA MR BITES C.A.
Objetivo Actividad Responsable  Tiempo
Establecimiento 1.- Emitir orden de compra digital.
del uso de 2.- Utilizar hojas de excel para formatoso digitales:
herramientas para -Nota de requisicion de mercancia.
control de -Nota de recepcion de mercancll'a.
inventarios -Nota de despacho de mercancia.
-Auxiliar de inventarios
3.- Asignar un teléfono Inteligente para el area de compras.
4.- Utilizar WhatsApp Business para contacto con los Encargado de 1 semana
proveedores, envio de O/C solicitud cotizaciones, actualizar compras
datos de los proveedores, control de despacho.
5.- Utilizar Instragram: amplicar cartera de proveedores,
buscar nuevos precios mayores alternativas.
6.- Organizar e identificar los inventarios.
7.- Control de vencimiento de las existencias.
8.- Toma fisica semanal, para control de inventarios.
Planificacion de - Solicitar la requisicion. Produccion
las reposiciones de |- Revisar existencias en el auxiliar. Encagado de
mercancia - planificar compras. compras
- solicitar cotizaciones.
- Emision de la orden de compra
- Aprobacion de la orden de compra Administrador 1 semana
- Envid al proveedor. Encargado de
- Seguimiento de la entrega. compras
- Recepcion, verificacion y registro. Amacenista y
- Despacho y registro. encargado de
compras.

Fuente: Ramirez (2022)
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5.5. Factibilidad de la Propuesta

Todo proyecto necesita de un estudio de factibilidad para evaluar su aplicacion, en este
sentido, la presente propuesta se le realiz6 un estudio desde el punto de vista técnico, operativo y
econoémico.

5.5.1. Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con computadoras, impresoras, fax, correo electronico, internet, y
programa Office 2019, con hojas electronicas de Excel, estanterias y equipo de almacenamiento,
por lo tanto, se considera técnicamente factible, sin embargo, se requiere de la adquisicién de un

teléfono inteligente asignado al area de compras y reposiciones de inventarios.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La empresa dispone del personal necesario para la implementacion de la propuesta, por lo
tanto, no requiere incorporar nuevo personal ni modificacion en la estructura organizativa. Ademas,
el personal es profesional apto para llevar a cabo la propuesta, y tiene disposicion para su

implementacion, es por ello, que solo se requiere de la difusion de la misma.

5.5.3. Factibilidad Econ6mica

La presente propuesta no requiere erogaciones significativas para su implementacion y
cualquier inversion que fuese necesaria realizar seria para la adquisicion de un teléfono inteligente
para el uso en el departamento de compras y requisiciones, por lo tanto, la propuesta
correspondiente un plan de accién para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la

empresa MR BITES C.A., se considera econémicamente factible.

Cuadro 4.- Recursos financieros de la Factibilidad Econdmica

Concepto ‘ Costo
Teléfono Inteligente Modelo Apple iPhone 11 260,00
Total 260,00%

Fuente: Ramirez (2022)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las empresas deben mantener sus procesos de aprovisionamiento de manera efectiva para
poder garantizar contar con inventarios suficientes para cubrir la demanda de sus ventas, de esta
manera evitar desabastecimiento, que afectaria su operatividad, ademas de generar mayores costos
por compras urgentes, asi como los stocks excesivos que generan inventarios 0ciosos que pueden
deteriorarse, vencerse o sufrir por obsolescencia, ademas de incurrir en gastos por compras que no
son necesarias, afectando la liquidez por compromisos con proveedores a corto plazo.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa MR BITES, el cual es un
restaurante ubicado en la Hermandad Gallega de Valencia, en el Estado Carabobo, al cual se le
realizd un diagnostico de la situacion actual, a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion, del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A., donde se
pudo obtener que el proceso de reposiciones no es efectivo, lo que afecta la operatividad de la
empresa, debido a que se han visto en la situacion de interrupcién de la prestacion de servicios
teniendo que dejar de elaborar algunos platos del menud, por no haber recibido las reposiciones a
tiempo, lo que deteriora la imagen de la empresa ante sus comensales. Esto debido a la falta de
planificacion de las reposiciones. También se ha visto la pérdida de productos debido a que no
existe un control de vencimiento de los inventarios.

Por otro lado, no se lleva un registro formal de las requisiciones para determinar los
productos que requieren de su compra, tampoco cuentan con niveles de inventarios para saber qué
cantidad comprar, que no sea en exceso ni poca que pueda generar desabastecimiento. Ademas, no
existen controles de los proveedores, sobre el cumplimiento de entregas, ni se actualizan los datos,
llevando todo de una manera muy informal. Cuentan con un personal asignado de las compras y
reposicién de inventarios, pero no se tienen definidos procedimientos para ello. Estas debilidades
fueron expuestas en una matriz DOFA, junto con los factores externos lograndose el segundo
objetivo de la investigacion.

Mediante el cruce de los factores internos y externos, se obtuvo un conjunto de estrategias
con el fin de potenciar las fortalezas a través de las oportunidades del medio, y minimizar las
debilidades y amenazas externas, las mismas tuvieron un estudio de factibilidad para evaluar la

viabilidad de su implementacion. Por lo tanto, se pudo alcanzar el tercer objetivo propuesto al



disefiar un plan de accién para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la empresa
MR BITES C.A., de manera que el personal cuente con un conjunto de herramientas que le
permitan optimizar su desempefio laboral en funcion de mantener un flujo de mercancia al area de
almacén de acuerdo a los requerimientos y necesidades de las ventas del restaurant de manera que
se le pueda brindar servicios de calidad y lo que solicite el comensal de acuerdo al menu presentado,
implementando una planificacion de sus reposiciones, de manera se puedan satisfacer sus

necesidades y ganar su fidelizacion.

Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacién plan de accion
para la mejora del proceso de reposicion de inventarios de la empresa MR BITES C.A. propuesta
se hace necesario presentar una serie de consideraciones:

» Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la implementacion
de la propuesta planteada, ya que, a través de un adecuado control y evaluacion continua
de las actividades del departamento de compras, permitira realizar los ajustes necesarios
para optimizar la gestion interna de las reposiciones de los mismos.

» Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro y control de los
inventarios a través de las herramientas propuestas para conocer las cantidades existentes
y mantener niveles para planificar las reposiciones.

» Brindar capacitacion e induccion adecuada al personal que labora en la empresa mediante
cursos de actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre la gestion de
compras nacionales, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento de
registro.

» Fomentar la mejora continua en todos los procesos de la empresa, de manera que se
puedan ejecutar las actividades de forma eficiente y efectiva.

» Implementar una supervision y monitoreo constante para verificar que se cumpla con los

procedimientos de control propuesto de el vencimiento de la mercancia.
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ANEXOS



- REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
‘ LAJ ‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E 8 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
r’ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MENS

INSTRUMENTO

Cuestionario dirigido a la Poblacion en estudio

El presente cuestionario se ha disefiado con la finalidad de recabar y procesar informacion
acerca de la necesidad de disefiar plan de accion para la mejora del proceso de reposicion de
inventarios de la empresa MR BITES C.A, el cual sera de soporte para un estudio de investigacién
y para la toma de decisiones sobre la nueva forma de asumir las reposiciones de inventario en la

organizacion.

Vale la pena destacar que los datos que sean recogidos en este cuestionario se usaran

confidencialmente, por ello le agradecemos la mayor sinceridad en las respuestas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion y esperando de usted toda la atencion y

ayuda que al respecto pueda brindar.
Instrucciones:

1) Lea cuidadosamente cada pregunta.
2) Responda cada pregunta considerando que se ajuste mejor a la realidad.
3) No deje ninguna pregunta sin responder

Gracias por su colaboracion!



Anexo A

Cuestionario

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DEL PROCESO
DE REPOSICION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
MR BITES C.A.

PREGUNTA ALTERNATIVA

Sl NO
¢Considera usted que en la actualidad el proceso de

1 reposiciones de inventarios se lleva de forma efectiva?

2 ¢Conoce usted si se emiten notas de requisicion para la
solicitud de las reposiciones de inventarios?

3 ¢Conoce usted si existen procedimientos definidos para el

proceso de reposicion de inventarios?

¢Tiene usted conocimiento, si en la empresa se tienen
4 definida una lista de proveedores de materiales y suministros
con los datos actualizados?

¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un control del
5 cumplimiento de los proveedores en cuanto a precios,
despacho y tipo de mercancia solicitada?

¢Conoce usted si se tienen establecidos niveles de
6 inventarios para determinar el momento de realizar las
reposiciones?

¢Conoce usted si se tienen establecidos controles de
7 vencimiento de los inventarios para evitar su deterioro o
vencimiento?

¢Conoce usted si se realiza la planificacién de las
reposiciones considerando el flujo de caja?

¢ Tiene usted conocimiento si se le entrega al departamento
9 de almacén copia de la orden de compra a proveedores
nacionales para planificar la recepcion de la mercancia?
¢Tiene usted conocimiento si en la empresa tienen
10 | establecida una persona para realizar el proceso de
reposiciones de inventarios?

¢ Tiene usted conocimiento si se ha afectado la prestacion de
servicios por retardos en las reposiciones de inventarios?
¢Considera usted que mediante un plan de accion se podria
12 | mejorar el proceso de reposicion de inventarios de la
empresa MR BITES C.A.?

Fuente: Ramirez (2022)
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Anexo B

Tabla 13.- Frecuencias Totales

ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
O O
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 0 3 0% 100%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 0 3 0% 100%
10 3 0 100% 0%
11 3 0 100% 0%
12 3 0 100% 0%

Fuente: Ramirez (2022)




Anexo C

Cuadro 1.- Cuadro de Observacién Directa

Empresa:
Area de Aplicacion:
Fecha de Aplicacion:

Pregunta

1 Existencia de identificacién de los inventarios

| Alternativa

S No

Existencia de organizacion de los inventarios.

Existencia de un auxiliar de inventarios.

Existencia de formato de despacho de mercancia.

2
3
4 Existencia de 6rdenes de compra pre-numerados con numero de control.
5

6 Existencia de formato de nota de recepcion de la mercancia.

Fuente: Ramirez (2022)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

%\J u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2ls

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTIMADO PROFESOR (A):

Seguidamente se le presenta un guion de encuesta que va dirigido a los trabajadores de la
empresa MR BITES C.A., las respuestas que se obtendran de la aplicacion de este instrumento
de recoleccién de datos van a permitir dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la
investigacion, que se denomina: la situacién actual, a través de los instrumentos de recoleccion
de informacion, del proceso de reposiciéon de inventarios., de tal manera que permita obtener
informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios para
la validacion de este instrumento dada su formacion académica y experiencia en el ramo

industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guion de encuesta y el formato

de validacion.

Autor: Brayan Ramirez
C.1.: V-27.327.266

Tutor: Ing. Rosa Ortega
C.1.: 9.447.2010
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ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

CUADRO TECNICO METODOLOGICO
OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan de accion para la mejora del proceso de reposicién de inventarios de la empresa

MR BITES C.A.
OBJETIVO VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR [INSTRUMENTO| ITEMS
ESPECIFICO 1
Efectividad del proceso. 1
Segin Costa y Emision de notas de requisicion 2
Joao (2018), “un 3
Reposicion de sistenr_1a_ de Procedimientos definidos
Inventarios reposicion de 4
inventario es la Lista de Proveedores actualizas Sl Cuestionario
solucién que
1) Diagnosticar la ayuda a las Control de cumplimiento de los proveedores NO
L ) industrias, 5
situacion actual, a traves minoristas y Niveles de inventarios 5
de los instrumentos de distribuidores  a . . .
N tener niveles de Controles de vencimiento de los inventarios 7
recoleccion de productos més Uso de brd ;
informacion, del proceso balanceados, de 50 de Ordenes de compra 8
de reposicion de gglrjr?a:gga, con la Planificacion de reposiciones 9
inventarios de la empresa evitando faltas dy Asignacion de personal para el proceso de 10
exXCcesos e reposiciones
MR BITES C.A. rticulos P
almacenados” Afectacion de los servicios por retardo de 1
(p.35) reposiciones b

Factibilidad de la propuesta

Fuente: Ramirez (2022)
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

- Redaccion de Items Pertinencia de los objetivos .
Items - . - Observaciones
Clara Confusa [Tendenciosa  [Pertinente No pertinente

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
Fecha: 09/09/2022 Firma del Especialista:

Breve descripcién del perfil

académico del Especialista:
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