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RESUMEN INFORMATIVO

El trabajo que se presenta adscrito a la linea de investigacion derecho social y humano
se plante6 como objetivo general reflexionar acerca de las obligaciones de los
empleadores en el trabajo a distancia segun la normativa juridica venezolana, por medio
del entendimiento de la concepcion del trabajo a distancia y sus particularidades, la
revision de cuales de las obligaciones establecidas en la ley referente a los empleadores
son aplicables en el trabajo a distancia y la verificacion de si existen obligaciones
aplicables en el trabajo a distancia que deberian ser incorporadas a la legislacion
venezolana. El tipo de investigacion seleccionado fue documental, con un disefio
bibliografico que en consecuencia ameritd que como técnicas de recoleccion de la
informacion se seleccionaran el fichaje la elaboracidn de resimenes. Las bases tedricas
que sustentaron esta investigacion se enmarcaron en definir el trabajo a distancia, su
diferencia con el teletrabajo y los fundamentos por lo que se originan las obligaciones
de los empleadores respecto a estos trabajadores. El trabajo a distancia implica que la
labor que el trabajo desempefia se realiza de forma remota y distinta al lugar habitual de
empleo, pero ello no quiere decir que el empleador no tenga obligaciones que deben ser
observadas en pro de los derechos de los trabajadores. La legislacion en Venezuela
amerita la incorporacién de disposiciones especificas aplicables a este trabajo a
distancia mediante reformas debidamente estudiadas y discutidas con las partes
interesadas: Estado-Empleadores-Trabajadores.

Descriptores: Obligaciones, Empleadores, Trabajo a Distancia, Legislacion, Venezuela.



INTRODUCCION

La historia registra que una de las primeras veces que fueron demandadas
condiciones en el trabajo fue en la Revolucion Industrial, cuando la fuerza laboral se vio
desplazada por las maquinas, lo que causé numerosos accidentes laborales y ello obligd
a que se requiriera el aumento de las medidas de seguridad como una de las acciones

obligatorias por parte de los empleadores.

De manera pues, que esta Revolucion Industrial origin6 un conjunto de
necesidades que propiciaron la motivacion de crear organizaciones de trabajadores y
empleadores, dentro de las cuales se discutieron las obligaciones que surgen del trabajo
prestado a nivel empresarial, independientemente que se trate sector publico o privado.
Surgié ademas lo que se conoce como seguridad industrial y laboral. Ejemplo de ello,
son las leyes compensatorias que se adoptaron a partir de 1908 y los subsiguientes afios

en los diferentes periodos presidenciales.

Los cambios en la sociedad, la aparicién de la tecnologia, su actualizacién
constante y el surgimiento de circunstancias sobrevenidas (climaticas, sociales,
politicas, etc.), han obligado a los empleadores a mantenerse en constante
transformacion para poder adaptarse de manera adecuada a tales cambios sin que ello

signifique dejar de dar respuesta al mercado en el cual incursionan.

Esos avances informaticos y los ajustes por parte de los empleadores
ocasionaron la aparicion del trabajo a distancia a nivel mundial. Su desarrollo aunque no
es abundante, ya cuenta con varios elementos doctrinarios, legislativos y
jurisprudenciales; pero ese no es el caso de Venezuela, lo cual no quiere decir que no

existan obligaciones por parte de los empleadores en el trabajo a distancia. Esto refuerza



la necesidad de reflexionar en torno a ese tema enfocados en la normativa juridica

venezolana.

El presente trabajo de grado se encaming a efectuar esa reflexion tomando en
consideracion que después de la pandemia mundial originada por el Covid-19 muchas
empresas no solo privadas, sino también publicas analizaron los aspectos positivos del

trabajo a distancia.

El caso de Venezuela sin embargo es particular porque existen factores externos
a las empresas que se convierten en verdaderas amenazas para que estas organizaciones
puedan implementar esta modalidad laboral y que igualmente representan o pueden

convertirse en menoscabo de los derechos que conciernen a los trabajadores por ley.

En consecuencia, era importante que a la luz del derecho al trabajo que es
catalogado como un derecho humano, que impone el cumplimiento de ciertas garantias
de obligatorio cumplimiento, se revisara y se expusiera lo relacionado con el objeto de
estudio para contribuir desde la academia con el desarrollo del temay de la
problematica que representa la aplicacion de esta modalidad, para denotar ademas la

falta de desarrollo jurisprudencial y legal en el pais.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema

Las obligaciones laborales o en el entorno laboral se encuentran intimamente
relacionadas a las condiciones laborales. Las exigencias efectuadas a lo largo del tiempo
por los trabajadores organizados demandando condiciones en el trabajo, se
transformaron en obligaciones o deberes de los empleadores, quedando plasmadas en

leyes y convenciones colectivas.

Estas condiciones laborales evolucionaron en el tiempo, debido en gran parte a
la globalizacién como proceso que permite que las personas se mantengan en constante
conexion y que ademas hace posible que la informacion fluya; por ende se encuentra al
alcance de todos, el conocimiento sobre los cambios y los avances que ha tenido la

tecnologia.

Dentro de esos avances que la sociedad ha podido conocer se encuentra el
impacto de esa tecnologia en el entorno laboral (Vargas, 2014). La evolucién de esas
condiciones permitié entender que no sélo podian tratarse de los sueldos y salarios, sino
que debian incorporarse los riesgos, enfermedades, elementos ergonémicos de los
espacios de trabajo, entre otros aspectos a los que se ven expuestos los trabajadores al

ejercer las tareas encomendadas como parte de su jornada laboral.

Pero ademas de los cambios sufridos en materia de condiciones laborales,
expone Cortés (2007) que ha sido el trabajo en general el que ha experimentado
profundas variaciones a lo largo del tiempo, que tienen que ver con la propia evolucion

de los individuos, que ha conllevado a adoptar el arquetipo de que el trabajo mas alla de



constituir un medio para subsistir, debe entenderse como uno que procure calidad y

bienestar en la vida de las personas.

Es por ello que el tema de las obligaciones laborales que tienen los empleadores
cobra cada vez mas importancia, pues como sefiala el autor mencionado anteriormente,
el objetivo definitivo es lograr que el trabajo en general signifique mejores condiciones

de vida para los trabajadores y sus familias.

En este sentido, Blanch, Espuny y Martin (2003) precisan que esas obligaciones
con respecto a la calidad de vida, impactan de manera positiva, porque se incluyen
numerosas ventajas en el ejercicio del trabajo, como el desarrollo de insumos materiales
y tecnoldgicos, que permiten hacer mas confortable y atractivo el medio de trabajo, asi
como todas las relacionadas con el aprendizaje y aplicacion de destrezas y habilidades
profesionales nuevas que se pueden lograr, con las correspondientes oportunidades de

crecimiento y autorrealizacion laboral.

Ahora bien, el trabajo puede ser realizado de dos formas principalmente, de
manera presencial o a distancia. Frente a esto, el empleador va a tener obligaciones
respecto a sus trabajadores, las cuales son analizadas dependiendo del tipo de trabajo

que se realice y cdmo se lleve a cabo el mismo.

En este orden de ideas, el trabajo a distancia en Venezuela no cuenta con una
legislacion propia y directa que sea aplicable de manera indudable, sino que, por el
contrario es necesario hacer uso de los principios generales del derecho que se
consagran en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y que son
desarrollados en las leyes que ha sancionado el Poder Legislativo, como la Ley

Orgaénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT).



Tampoco en el pais se cuenta con un desarrollo jurisprudencial, especificamente
de la Sala de Casacion Social o de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia, que pueda ser utilizado para conocer los lineamientos normativos del trabajo a
distancia, o que desarrolle los presupuestos a partir de los cuales se puede efectuar una

interpretacion.

Pero lo anterior, no significa que este tipo de trabajo no esté siendo aplicado en
Venezuela y que éste no comporte derechos y obligaciones para los trabajadores,
teniendo que ser considerado dentro de ello las particularidades de esta modalidad de
trabajo, los insumos y materiales que se requieren para ser llevado a cabo y los aspectos

en materia de seguridad y salud que deben ser cumplidos.
1.1.2. Formulacién Del Problema

Visto todo lo anterior, surgen como interrogantes de esta investigacion que
ameritan una respuesta oportuna: ¢ Las obligaciones contenidas en la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras son aplicables al trabajo a distancia?,
¢Existen obligaciones particulares por el tipo de trabajo que se realiza? ¢ES necesario

incorporar otras obligaciones a la legislacion venezolana?

1.2. Objetivos De la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Reflexionar acerca de las obligaciones de los empleadores en el trabajo a

distancia segun la normativa juridica venezolana.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Explicar la concepcion del trabajo a distancia y sus particularidades.
e Reuvisar cudles de las obligaciones establecidas en la ley referente a los

empleadores son aplicables en el trabajo a distancia.



o Verificar si existen obligaciones aplicables en el trabajo a distancia que deberian
ser incorporadas a la legislacion venezolana.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El trabajo es entendido como el derecho humano que tienen las personas a
realizar una actividad remunerada de su escogencia, como un medio que le permita
alcanzar los insumos materiales y espirituales que requiere para llevar una vida digna.
Pero este derecho no puede ser interpretado o concebido solamente como la facultad o
la prerrogativa de la persona de practicar una actividad y recibir a cambio una

contraprestacion onerosa mayormente.

Por el contrario, hoy dia queda claro, que el derecho al trabajo engloba un
salario justo, la pertenencia a sindicatos u otras organizaciones si asi lo desea el
trabajador, cumplimiento de un medio ambiente sano de trabajo, el otorgamiento de
beneficios varios (bonificaciones especiales, primas, etc.), el contar con los insumos
materiales y tecnoldgicos para desarrollar el trabajo encomendado, entre otros

elementos.

Como consecuencia de lo anterior, es que debe reflexionarse respecto a las
obligaciones que se desprenden para el empleador, cuando decide que sus empleados o
algunos de ellos realicen sus labores mediante la modalidad a distancia, debido a que si
las exigencias siguen siendo las mismas para el trabajador, la realizacion de su trabajo
no puede significar un detrimento para su vida diaria, como lo seria por ejemplo tener
gue pagar conexion a internet porque lo requiere para el trabajo, sin que ello sea

reconocido por su empleador y resulte una merma de su salario.

Este trabajo por tanto resulta de interés académico, institucional y social.

Académico porque se revisa un tema que ha sido poco abordado en Venezuela y que ha



cobrado vital importancia en los Gltimos afios debido a la pandemia del Covid-19.
Institucional porque estas investigaciones son efectuadas por los estudiantes pero el
producto final lo puede utilizar la Universidad para desarrollar la formacion de otros
alumnos. Y finalmente tiene importancia social porgque para los trabajadores que se
interesen en el tema, representa una oportunidad para ampliar el conocimiento del

mismao.
1.4. Alcance y Limitaciones

El alcance de este trabajo esta circunscrito en la deliberacion de cuéles son las
obligaciones que tienen los empleadores con respecto al trabajo a distancia con base en
la normativa juridica venezolana. Ademas se va a esbozar Unicamente el concepto de

trabajo a distancia y no otras modalidades asociadas.

Las limitaciones para la realizacion de esta investigacién son por un lado el
tiempo con el que se cuenta para su elaboracion, entrega, correccion y defensa y por el
otro lado, la falta de desarrollo legal y jurisprudencial que afecta a su vez que exista

abundante doctrina que aborde el objeto de estudio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico o referencial como también se le conoce segln Asesores de
Proyectos (2020) es el eje transversal de la investigacion, permitiendo que el
investigador identifique la teoria que se encuentra consolidada sobre el objeto de
estudio; pero también hace posible que se identifiquen los vacios tedricos que pueden
surgir con base al problema. En conclusion, “el marco referencial sirve para que se
conozcan las teorias, estudios anteriores, regulaciones, conceptos claves y
caracteristicas esenciales del contexto en que se desarrolla la investigacion” (Asesorias

de Proyectos, 2020, p. 1).
2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion o marco de antecedentes, se trata de una
revision de investigaciones previas al objeto de estudio que se presenta, los cuales
tienen una importancia significativa, porque se traducen en fuentes de informacion que
aportan datos relevantes para el trabajo presentado. Estos antecedentes pueden ser
trabajos de grado, ponencias, conferencias, articulos de revistas cientificas, entre otros

documentos de este estilo (Asesorias de Proyectos, 2020).

Con base a lo anterior, el primer antecedente internacional lo constituye el
Informe sobre el teletrabajo/trabajo no presencial de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (2020) en el cual se presenta como problematica aquella que esta
asociada al desconocimiento general sobre la legislacion que debe regir para el
teletrabajo (trabajo a distancia). Por tanto el objetivo fue revisar y exponer los diferentes

lineamientos normativos que existen en Latinoamérica y algunos paises de Europay



establecer un cuadro identificativo de los paises que poseen y no poseen leyes al

respecto.

La metodologia utilizada fue una revision bibliogréfica. Los resultados arrojan
que de 18 paises, 8 paises cuentan con leyes especificas, 4 se encuentran en tramites de
adopcion de leyes especificas y uno s6lo no cuenta con ninguna ley, ni se encuentra en
vias de aprobacion, que es el caso de Venezuela. Se concluye que existe en la actualidad

avances positivos respecto al tema en la mayoria de los paises estudiados.

Por su parte, como segundo antecedente, se tiene uno nacional de Baker
Mckenzie (2020) en su publicacion titulada Guia rapida para Empleadores en América
Latina, expuso la problematica sobre la incertidumbre generada luego de la
reincorporacion a las labores de trabajo luego del levantamiento de restricciones
impuestas por el COVID-19, especialmente en cuanto a las obligaciones especificas de
los empleadores, con respecto a los empleados que realizan trabajo remoto desde sus

casas.

El objetivo fue investigar sobre la existencia de legislaciones especificas que
cubrieran este aspecto en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y
Venezuela. La metodologia fue una investigacion cualitativa que permitié obtener como
resultados la identificacion de aquellos paises que si cuentan con leyes especificas y en
los casos de aquellos que no han adoptado disposiciones al respecto, cuéles serian los
lineamientos aplicables. El autor concluye en este caso resaltando la importancia de
legislar sobre el trabajo a distancia, debido a que se ha reconocido el aporte que esta

modalidad comporta.

Como tercer antecedente internacional se consulté el contenido de la Guia para
empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-19

publicada por la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) tomando en



consideracion que han surgido dudas sobre cémo debe ser implementada correctamente
esta modalidad de trabajo, por lo que la Organizacion se traz6 como objetivo ofrecer
orientacion practica a las empresas miembros que han implantado protocolos de trabajo
desde casa como una medida temporal durante la crisis de la COVID-19. Esta guia fue

elaborada mediante un abordaje metodol6gico documental.

Dentro de los resultados se expone la significacién de trabajar desde casa, la
diferencia entre las diferentes modalidades del trabajo a distancia y el tema de las
obligaciones de los empleadores y de los empleados. Se concluye que si bien pareciera
una medida temporal la aplicada con respecto al trabajo en casa, no es menos cierto que
pudiera ser un tipo de trabajo permanente por lo que se deben establecer lineamientos

claros.

En cuarto lugar se tiene otro antecedente local de Mejias (2020) denominado EI
teletrabajo o trabajo a distancia para los trabajadores dependientes en Venezuela, que
fue publicado en el boletin informativo del escritorio juridico Mejias-Cabrera &
Asociados con el objetivo principal de revisar lo concerniente al marco legal aplicable a
este tipo de trabajo. EI método utilizado para realizar este articulo fue la exégesis
juridica.

El autor de la investigacion concluye afirmado que no existe regulacion especial
en Venezuela que ampare a los trabajadores a distancia, pero que no obstante ello se
puede enmarcar legal y temporalmente a estos trabajadores en los articulos contenidos
dentro del Capitulo 111 de la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores, que regula lo relativo con los trabajadores a domicilio. Quedando
pendiente la determinacion de la optimizacion y flexibilizacion de la jornada laboral, las

actividades o asignaciones puntuales, delimitacion de responsabilidades, la no



supervision directa del patrono, la compensacion por los gastos conexos, entre otros

aspectos.

Finalmente, Carballo (2021) en su articulo denominado Régimen juridico del
teletrabajo forzoso. Venezuela: modelo minimalista e informal para la revista
venezolana Cielo Laboral se propuso hacer una revision de las condiciones que fueron
impuestas a los trabajadores para cumplir con sus labores profesionales o encomendadas
por los empleadores en el marco de la pandemia por Covid-19. Este autor abordo su

investigacién mediante una busqueda de fuentes bibliograficas.

Ese trabajo le permitio llegar a concluir que el trabajo a distancia durante el
periodo de pandemia fue impuesto y no se debid a una decision voluntaria entre las
partes involucradas (trabajadores y empleadores) y que con ocasion a ello fue necesario
aplicar supletoriamente el régimen legal contenido en la Ley Organica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras, a falta de una regulacién especial.
2.2. Bases teoricas

Las bases tedricas de una investigacion se tratan de la compilacion,
manifestacion e interpretacion de los conceptos primordiales, que guardan relacion con
el desarrollo de la investigacion. En consecuencia a continuacion se exponen diferentes
nociones compiladas de tal manera que le dan soporte conceptual al trabajo que se

presenta.
Nocién del trabajo a distancia

El trabajo a distancia ha sido definido en el Estatuto de los Trabajadores de
Espafia en su articulo 13, numeral 1, como aquel que consiste en que la actividad de
trabajo se efectla de forma predominante en la residencia del trabajador u otro logar

seleccionado por el mismo. Es una modalidad alternativa a la ejecucion de las labores



de manera presencial en el lugar habitual de la empresa privada o institucion publica

(Real Decreto Legislativo 2/2015).

De lo anterior se colige que el trabajador va a realizar sus labores desde el sito
escogido voluntariamente, que generalmente es el domicilio y esto implica que no esta
bajo la supervisién directa del empleador, pero si se trata de un trabajo regular, en el que
se debe cumplir con el horario laboral acordado. Es importante destacar que en el
trabajo a distancia no necesariamente se utilizan las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Esta consideracion sobre la tecnologia es la que marca la diferencia fundamental
con la figura del teletrabajo que es definida como aquella que se realiza a través de la
utilizacion exclusiva o predominante de las TIC, desde el lugar que escoja el trabajador
(Serrano, 2021). En este caso si se encuentra bajo mayor supervision y control del
trabajador. Por su parte, el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2015)

entiende el teletrabajo de la siguiente manera concordando con la concepcion anterior:

La prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral
desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos de

campo, mediante el uso de medios telematicos (p. 56).

Ademas, el Convenio Sobre el Trabajo a Domicilio (Convenio nim. 177, 1996)
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que no puede entenderse
como teletrabajo, la actividad remunerada que efectie un trabajador de manera

ocasional en su domicilio en vez de en la empresa o institucion.

Las anteriores nociones son ampliamente aceptadas en la actualidad, sin

embargo cada dia la literatura en el area presenta desarrollo, sobre todo en cuanto ala



parte de la tecnologia. Igualmente en los ordenamientos de la region latinoamericana
gue cuentan con avances legislativos en cuanto al trabajo a distancia y el teletrabajo se

verifica que las concepciones son similares a las planteadas.
Caracteristicas del trabajo a distancia

Es necesario indicar que la nocion del trabajo a distancia se encuentra como otras
dentro de la rama del derecho y debido a los cambios constantes en la sociedad, en
permanente desarrollo y cambio, en consecuencia las caracteristicas pueden variar. Sin
embargo, como quiera que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2019) ha
formado parte de la construccién de esa nocién del trabajo a distancia, esta ha
encuadrado sus caracteristicas como una modalidad de trabajo en la que se puede ver

que:

a) Esuna actividad laboral que se realiza en un lugar diferente a las instalaciones
del empleador.

b) Es una actividad laboral bajo relacion de dependencia aunque la supervision del
empleador no es directa.

c) Esuna actividad laboral en la cual por lo general el contacto con otros
trabajadores es limitado o se realiza de forma remota.

d) Esuna actividad laboral en la que pueden estar incluidas las TIC aungue no es

un requisito indispensable, ello va a depender del trabajo que se trate.

En este mismo orden de ideas, de la definiciobn mencionada en el apartado anterior
correspondiente al Estatuto de Trabajadores espafiol, se desprenden otras caracteristicas
resaltantes que complementan las anteriores referidas por Sierra (2019) y que son
necesarias de tener en cuenta para mejor comprension de la nocién del trabajo a

distancia, las cuales son:



a) Que se trata de una actividad preponderante, es decir que se excluyen aquellas
que sean ocasionales.

b) Que la actividad puede ser realizada en el domicilio del trabajador o en lugar que
seleccione para tal fin el trabajador de manera voluntaria

c) Que dentro de esta modalidad de trabajo puede existir alternabilidad con el

trabajo presencial.

La autora sefiala que estas particularidades que se desglosan de la definicion del
sefialado Estatuto de los Trabajadores espafiol y el propio concepto legal estatuido no
refleja primero que se haga uso de las TIC, segundo que no valora lo que significa
“preponderante”, para hacer la exclusion de las tareas que se consideran ocasionales
efectuadas mediante instrumentos tecnoldgicos, como pudiera ser atender una llamada
telefonica, enviar un correo electrénico durante el trayecto al trabajo o fuera del horario

del mismo (Sierra, 2019).
Ventajas y desventajas del trabajo a distancia

Al contar con una concepcion del trabajo a distancia y sus particularidades, se
hace necesario revisar las ventajas y desventajas que se pueden presentar en esta
modalidad laboral, para los trabajadores y los empleadores, e igualmente se considera
una breve referencia a las ventajas para la misma sociedad en general. Estas
consideraciones fueron aportadas por Serrano (2021) en su investigacion por lo que se

analizan las mismas a continuacion:
Ventajas de los trabajadores

En la modalidad del trabajo a distancia, los trabajadores cuentan con mayor
autonomia para realizar la actividad laboral, pueden seleccionar la maneray el tiempo

en que van a ejecutar el trabajo, lo que desencadena que haya menos momentos de



estrés. Aunado a eso, tal autonomia propicia que el trabajador esté mas motivado,

produciendo en la mayoria de los casos que se trabaje con mayor disfrute y tranquilidad.

En este mismo sentido, aquellos trabajadores bajo esta modalidad son capaces de
desarrollar habilidades de multitarea, lo que aumenta el sentido de la responsabilidad y
se tiene mayor control sobre las actividades laborales. Lo que se relaciona con la
flexibilidad con la que cuentan, pues al ajustar tiempo y espacio, esto permite la
adaptacion de los horarios compensando cargas familiares con laborales e incluso esta

flexibilidad abre la posibilidad de realizar varios trabajos.

Sumado a la motivacion, hay mayor satisfaccion en estos trabajadores al sentir
que controlan y tener el poder de decision y esto debido a que las evaluaciones que se
les realizan son con base a sus resultados y no por asistencia al lugar de trabajo. Lo que
favorece un aumento en la productividad del trabajador. Esta satisfaccion también se
origina debido al ahorro en diferentes aspectos como transporte, vestido, alimentacion.
Con el ahorro del transporte también se evitan las complicaciones que pueden

presentarse de tiempo y distancia al lugar de trabajo.

Otra ventaja importante que se les presenta a los trabajadores es que pueden
contar con mayores oportunidades de empleo al no tener limitaciones por cuenta del
territorio, es decir, se pudiera trabajar para empresas fuera del pais. Tampoco existen
limitaciones para las personas que presentan condicién de discapacidad porque es
mucho mas facil acceder a un puesto de trabajo, sin imponer la carga al empleador de

adoptar las medidas necesarias para adecuar el puesto de trabajo.

Finalmente, al trabajar a distancia y sin la interaccion constante y permanente
entre los trabajadores se reducen las posibilidades de conflicto, por lo que en general

sumando las anteriores ventajas y esta Ultima, esta modalidad ofrece la posibilidad de



tener una mayor calidad de vida, mejorando el desarrollo personal y profesional del

trabajador.
Ventajas de los empleadores

Las ventajas en el caso de los empleadores se verifican primeramente en el
ahorro de diferentes aspectos como en espacios de oficina, muebles, alquiler de
instalaciones, electricidad, agua, impuestos, costos de produccion, entre otros; esto
repercute en beneficios econdmicos. Si se trata de empleadores privados los ahorros
repercuten en sus finanzas, pero al estar frente a empleadores publicos, estas reservan

inciden positivamente en el erario nacional, estadal o municipal.

Por medio del trabajo a distancia, los empleadores tienen la posibilidad de
contratar y mantener una plantilla de trabajadores altamente cualificados, porque la
oferta de trabajo bajo esta modalidad permite retener y contratar al mejor talento
humano, porque se trata de trabajadores con alto compromiso de responsabilidad, que se
encuentran motivados y satisfechos ya que son mas autonomos y tienen la oportunidad
de compaginar sus diferentes aspectos: familia, trabajo, estudios, recreacidn, entre otros.
Este talento humano con tales caracteristicas repercute en la calidad de los bienes y/o

servicios ofertados.

Las mejores condiciones de trabajo como las descritas, causan que los indices de
ausentismo en el trabajo disminuyan y también las bajas por causa de enfermedades o
padecimientos. Se reducen los accidentes y enfermedades laborales, hay menos
problemas de convivencia y socializacion entre los trabajadores. Mejoran los plazos de

entrega de los productos o servicios, lo que equivale a aumento de la productividad.



Desventajas para los trabajadores

Las mencionadas ventajas para los trabajadores anteriormente no quieren decir
gue no existan aspectos negativos en esta modalidad de trabajo que se pueden presentar.
Se pueden presentar como desventajas en este caso para los trabajadores que utilizan
esta modalidad de trabajo las que se mencionan a continuacion basadas en el autor

referido, Serrano (2021).

Esta modalidad de trabajo se plantea como independiente, pero si no es
conducida correctamente puede representar resultados negativos para la consecucién de
los objetivos y metas de la organizacion lo que afecta el desarrollo del trabajador.
Ademas, este trabajador se expone a convertirse en una persona sedentaria,
repercutiendo en su salud, que se suma a que en algunas ocasiones esta modalidad

significa horarios ilimitados y realizar trabajo fuera de los dias correspondientes.

Este sedentarismo y la falta de limites en horarios y dias pueden llegar a
producir conflictos en el seno de la familia y causar en los trabajadores un sentimiento
de aislamiento y soledad por la falta de contacto con otros comparieros de trabajo. Esto
altimo también puede desencadenar que la persona no se sienta vinculada a su empresa
y esto le causa inseguridad laboral, temores por no manejar los insumos tecnoldgicos
que sean requeridos o los procedimientos para llevar a cabo la actividad laboral, que a la
postre produzcan mayores dificultades para obtener ascensos, promociones,

bonificaciones, etc.
Desventajas de los empleadores

Al igual que en el caso de los trabajadores, para los empleadores también se
presentan desventajas producto de seleccionar esta modalidad para algunos de sus

empleados porque se incrementan los costos que hay que invertir para adaptarse a esta



nueva organizacion del trabajo, debido a los problemas en el intercambio de
informacion o datos, las demoras para tomar decisiones y dificultad para supervisar el

trabajo que llevan a cabo los empleados de manera directa y permanente.

Igualmente, el hecho de que los trabajadores se encuentren diseminados
geogréficamente puede provocar que se pierda o no se cree el sentimiento de
pertenencia con la organizacion, lo que trae problemas con la discrecion en cuanto a los
procedimientos e informacion de la organizacion. Esta diseminacion también causa que

sea més dificil motivar a los trabajadores
Ventajas para la sociedad

Ahora bien, no solo las empresas publicas o privadas y los trabajadores se ven
beneficiados pues la propia sociedad también puede verificar ventajas como la
reduccion en la contaminacion que producen los vehiculos, el ahorro energético, el
aumento de la inclusion laboral, el aumento en la inclusion de grupos minoritarios y
vulnerables, mejora en las relaciones familiares que se traducen en nifios y adultos mas

sanos y con mayor bienestar, menores accidentes de transito y congestién, entre otras.
Concepto de las obligaciones de los empleadores

Las obligaciones de los empleadores u obligaciones laborales se traducen en
aquellas actuaciones que la organizacion debe llevar a cabo, debido a que se tratan de
una exigencia legal, es decir, estan establecidas en una legislacion y se traducen en
bienestar para estos trabajadores porque se trata de remuneraciones justas, ambiente de
trabajo adecuado, desarrollo social y familiar, pago oportuno, entre otras (Esguerra,

2007).

Por otra parte, Latapi (2011) refiere que estas obligaciones laborales, son todas

las imposiciones de cualquier tipo, independientemente que revistan caracter



remunerado o0 no, en pro de los empleados de la organizacién. Estas obligaciones
pueden ser a corto o a largo plazo, e incluso habra las que mantengan vigencia posterior

a que finalice la relacion laboral.

De acuerdo al articulo 56 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo los empleadores tienen la obligacion de llevar a cabo los
ajustes necesarios para asegurar a los trabajadores que haya condiciones 6ptimas en
cuanto a salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo. En este mismo sentido debe
proveer programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre y descanso. El empleador
debe cumplir por tanto con los principios, derechos y garantias contenidas en la
Constitucion, las leyes de la Republica, las Convenciones Internacionales y Convenios

Colectivos si los hubiere.

Medicina Laboral (2020) agrega a ello una serie de obligaciones que aunque no
estan expresamente contenidas en la ley, se sobre entiende que son imprescindibles para
el desarrollo de las labores para las cuales fueron contratados o aceptados en la
organizacion. Estas obligaciones estan relacionadas con la organizacion de las
actividades laborales de acuerdo a los avances de la tecnologia; la consulta a los
trabajadores, sindicatos y al Comité de Seguridad y Salud Laboral, antes de que sean
ejecutadas aquellas medidas que tengan que ver con cambios fundamentales en los
procedimientos de trabajo que puedan tener una incidencia en los trabajadores; informar
debidamente por escrito a los trabajadores acerca de los lineamientos de prevencion
aplicables si existen condiciones inseguras o insalubres, disefiar medidas para evitar el

acoso sexual y aplicar politicas para su eliminacién en el lugar de trabajo, entre otras.
2.3. Bases legales

La fundamentacion legal o bases legales constituyen la normativa relacionada

con la investigacion. Es la sustentacion juridica del trabajo y puede estar integrada por



normas nacionales e internacionales que son aplicables directamente o por medio de

interpretacion de las mismas.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) es la norma
suprema del resto de la legislacion patria, es decir, que se ubica en el primer nivel de
preeminencia frente a otras leyes y textos legales. La aplicacién de la Constitucién
Nacional desarrolla el primer fundamento legal de la investigacion, al reflexionar acerca
de las disposiciones constitucionales que consagran una proteccion para el trabajador,
que amparen sus derechos, determinen sus deberes y les concedan las garantias
suficientes para ejercer su derecho al trabajo, sin que ello signifique que se menoscabe

su calidad de vida.

Para iniciar esta reflexion, se menciona como punto de partida y referente al
articulo 87 de la Constitucién Nacional, que se refiere a los Derechos Sociales y de las
Familias, y en el cual se consagra que todo individuo tiene derecho a trabajar y que esto
también su vez constituye un deber. Pero ademas este mismo articulo sefiala que los
patronos o empleadores deben garantizar a todos sus trabajadores las condiciones en
materia de seguridad, higiene y ambiente de trabajo acordes (condiciones

laborales/obligaciones).

Lo anterior se refiere a que todas las personas tienen derecho a trabajar siempre
que esa actividad tenga fines legales, ya que el trabajo ademas se considera un deber
para el individuo mismo. La Constitucion conjuntamente, también es clara cuando le
confiere al empleador el deber de materializar a todos los trabajadores el ejercicio de sus
labores, cumpliendo con un entorno en el cual se verifique el cumplimiento de las

obligaciones.



En el caso de la seguridad social, esta misma Constitucion en el articulo anterior
al referido, es decir, en el 86 afirma que las personas tienen derecho a este tipo de
seguridad por tratarse de un servicio publico que no debe tener intereses monetarios,
sino que debe cumplir la finalidad de garantizar la salud y asegurar la proteccién en
casos de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo,
vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier

otra circunstancia que amerite prevision social.

En este caso es el Estado quien tiene la obligacion de materializar el
cumplimiento de este derecho por medio de la creacion de un sistema de seguridad
social que responda a principios de integralidad, universalidad, financiamiento
solidario, eficiencia, participacion y contribuciones directas o indirectas. EI empleador
privado ante estas circunstancias, debe cumplir con los aportes correspondientes

determinados por la ley.

Por su parte, el articulo 89 constitucional consagra la proteccion del trabajo y
concede al individuo libertad para el ejercicio del mismo, con el objetivo de optimizar
las condiciones con las gque se ejecuta ese trabajo y entendiéndose que no se trata de una

vision individual, sino colectiva.

Con base a lo que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores, es
importante relacionar las disposiciones constitucionales ademas con el derecho a la
salud que se encuentra establecido en el articulo 84 de la Constitucion Nacional. La
salud es un derecho consagrado en el texto constitucional que debe ser entendido en su
nocion amplia, tal como la plantea la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que la
salud no es la ausencia de enfermedad, sino el acceso pleno y universal a la

infraestructura e insumos que garantizan condiciones de vida saludables y el bienestar



general para la persona. De manera que el cumplimiento de las obligaciones por parte

del empleador ayuda a materializar este derecho a la salud en su concepcion integral.
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Esta Ley estipula en su articulo 1, cudl es el objetivo fundamental de la misma,
el cual es otorgar proteccion al trabajo como un hecho social y garantizar los derechos
de los trabajadores, como sujetos que crean riqueza y que participan en procesos
educativos y de trabajo, con los cuales se logran los fines del Estado. Pero ademas,
dentro del objetivo de esta Ley se encuentra el de regular aquellas circunstancias que se
deriven del proceso de produccion de bienes y servicios, brindando proteccion al trabajo
porque se entiende que por medio del mismo se pueden “materializar los derechos de la
persona humana, de las familias y del conjunto de la sociedad” y con ello satisfacer las

“necesidades materiales, intelectuales y espirituales del pueblo”.

De tal manera, que dentro de esa proteccion al trabajo se encuentra el
cumplimiento de las obligaciones enumeradas en la legislacion venezolana relacionadas
con el ejercicio del derecho al trabajo. En este sentido, el articulo 43 de la Ley Orgéanica
del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012) afirma que los
empleadores deben garantizar a sus trabajadores aquellas condiciones en materia de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y que ademas son responsables por

los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores.

Esta disposicion legal se desprende de los principios constitucionales antes
mencionados y se crea con el objetivo de asegurarles a los trabajadores el cumplimiento
de las obligaciones de los empleadores, en tres materias que engloban sus derechos:
seguridad, higiene y ambiente laboral y que estan referidas a las siguientes obligaciones

por mencionar algunas de las principales:



a. Tener anuncios visibles sobre el horario de trabajo, previamente aprobado por el
Organo competente, es decir la Inspectoria del Trabajo o en su defecto aquellos
horarios que hayan sido concertados mediante acuerdos, debidamente suscritos
por los representantes de los trabajadores.

b. Respetar la jornada de trabajo.

c. Respetar las horas de descanso diarias entre la jornada laboral.

d. Respetar las horas permitidas legalmente de horas extra que se pueden trabajar
por semana y por afio, previo permiso del el érgano competente, es decir la
Inspectoria del Trabajo.

e. Pagar los dias feriados trabajados, previo permiso del el érgano competente, es
decir la Inspectoria del Trabajo.

f. Pagar el salario minimo establecido decretado por el Ejecutivo Nacional.

g. Pagar debidamente las prestaciones sociales, bonificaciones y utilidades.

h. Otorgar permisos pre y post natales.
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Se conoce por sus siglas como LOPCYMAT y su objeto es establecer aquellas
instituciones, normas y lineamientos que permitan responder frente a los trabajadores,
por las condiciones de seguridad, salud y bienestar, que deben prevalecer dentro de un
ambiente de trabajo adecuado y propicio, de manera que se pueda llevar a cabo el
gjercicio de las facultades fisicas y mentales, haciendo que el trabajo sea seguro y
saludable, previendo accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; y en caso de
que ocurran reparando integralmente el dafio ocasionado, cumpliendo ademas con la
promocion e incentivo de programas recreativos, utilizacion del tiempo libre y

descanso.



Esta ley procura que se tomen en cuenta tanto los deberes de los empleadores, en
cuanto a salud y el medio ambiente de trabajo. Por tanto, buscan cumplir lo consagrado
en la Constitucion Nacional y la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras. Dentro de ella se enmarca la responsabilidad material y objetiva de los
empleadores, por lo que la ley se traduce en una garantia de amparo para los
trabajadores, afirmando las condiciones que deben prevalecer en el trabajo,
independientemente de cdmo este sea prestado, tal como se infiere del contenido del

articulo 4:

Las disposiciones de esta Ley son aplicables a los trabajos efectuados bajo
relacion de dependencia por cuenta de un empleador o0 empleadora,
cualquiera sea su naturaleza, el lugar donde se ejecute, persiga o no fines de
lucro, sean publicos o privados existentes o que se establezcan en el
territorio de la Republica, y en general toda prestacion de servicios
personales donde haya patronos y trabajadores, sea cual fuere la forma que

adopte, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley.

En este orden de ideas, los empleadores o patronos resultan sujetos a una
responsabilidad especifica en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, incluyendo las que tengan lugar por causa de la conducta omisiva de las
disposiciones legales por parte del empleador y de todas aquellas normas relacionadas
con la proteccion de la seguridad, salud y bienestar en el trabajador; asi como las
condiciones ergondémicas que deben estar presentes en los espacios en que ejerzan su

labor los trabajadores.
2.4. Definicion de Términos

Aplicar: Utilizar una cosa o poner en practica los procedimientos adecuados

para conseguir un fin.



Distancia: Espacio, considerado desde una perspectiva lineal, entre una persona

0 cosa y otra.

Empleadores: es un autbnomo o sociedad que hace un contrato de trabajo. El
trabajador hace las funciones de su puesto de trabajo a cambio de una remuneracion

minima legales.

Incorporacion: Es la accion y efecto de incorporar o incorporarse. Este verbo,
por su parte, refiere a unir o agregar algo a otra cosa para gque se haga un todo; a reclinar

el cuerpo que estaba echado; o a agregarse a otras personas para formar un cuerpo.
Obligaciones: Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.

Particularidades: Caracteristica particular o propia de una persona, animal o

cosa.
Trabajo: Accion o actividad de trabajar.

Trabajo a distancia: Aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,

instalaciones o faenas de la empresa.



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1. Naturaleza Metodoldgica

La investigacion es la actividad que se dirige a solucionar problemas. Su
objetivo por tanto es hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de un proceso
cientifico. Arias (2006) senala que “la investigacion cientifica es un proceso metodico y
sistematico dirigido a la solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la
produccidn de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a
tales interrogantes” (p. 74). En este contexto la naturaleza metodoldgica para esta

investigacion es la documental, que igualmente Arias (2006) explica como aquel:

Proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos (p. 115).

Las investigaciones documentales se ubican dentro del disefio bibliografico, que

Palella y Martins (2010) definen como aquel que:

Se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendomenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos; los recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes (p. 89).
3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de la investigacion se corresponden al procedimiento o forma

particular de obtener los datos o la informacion necesaria para dar respuesta a los



objetivos planteados. En consecuencia para este trabajo se utilizé especificamente la

técnica del fichaje y la elaboracion de resimenes.

El fichaje consiste en registrar los datos que se van obteniendo de la revision
bibliogréafica; mientras que la elaboracion de resimenes consiste en la técnica mediante
la cual el investigador luego de una lectura detallada al documento, extrae las ideas mas

importantes y coherentes con el objeto de estudio de su trabajo.
3.3. Técnicas de Analisis de Resultados

El analisis de los resultados se hard mediante la sistematizacion de la
informacidn que sea obtenida aplicando las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. En consecuencia seran utilizados, tomando en cuenta la naturaleza de esta

investigacion que es documental, el analisis de documentos y el anlisis de contenido.
3.4. Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad de esta investigacién vienen dadas por el tipo de
fuentes de las cuales se extrae la informacion, por cuanto se utilizaran libros, articulos
cientificos y tesis de grado que utilizaron rigor metodoldgico para su realizacion.
Igualmente las leyes que se consultan fueron sometidas a un proceso juridico de
elaboracién y fueron dictadas por el 6rgano competente nacional o internacional. De

todo ello resulta que la informacion es valida y confiable.



CAPITULO IV. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Resultados
Explicar la concepcion del trabajo a distancia y sus particularidades

De la revision efectuada a la literatura y a legislaciones de otros paises, debido a
que en Venezuela no existe una definicion legal del trabajo a distancia, se puede afirmar
que la concepcidn del trabajo a distancia y sus particularidades, hacen referencia a una
modalidad, a un tipo de trabajo que es realizado fuera de las instalaciones de la
organizacion. Es por tanto una manera de ordenar el trabajo o la actividad remunerada
que se desempefia, pudiendo ser prestada desde el domicilio del trabajador o lugar que
elija para tales fines. De hecho, pudiera realizar parte de la jornada en el domicilio y la
restante en otro lugar, pero siempre diferente al lugar donde se encuentran las

instalaciones del empleador.

Pero ademas se trata de un trabajo que tiene carécter regular o al menos asi ha
sido concebido y establecido por la legislacion hasta el momento, ejemplo la espafiola.
Los trabajos a distancia que se realicen de manera ocasionan no serén considerados
como que el trabajador ha pasado a trabajar bajo esta modalidad, sino actividades que
por su naturaleza debieron ser realizadas a distancia, fuera del lugar de trabajo habitual,

como seria responder a un correo electrénico.

Al hablar de trabajo a distancia se han presentado confusiones con el teletrabajo,
que es entendido como una modalidad del trabajo a distancia en el cual se usa
exclusivamente un instrumento electrénico para poder llevar a cabo la labor que le es
encomendada a ese trabajador. Se entiende por tanto que cuando se esta frente al trabajo

a distancia netamente, no necesariamente esta implicada una TIC, pero tampoco esta



exento su uso que normalmente es requerido para reportar al empleador los avances del

trabajo.

En esta modalidad a distancia la flexibilidad es una de las particularidades que
mayor fuerza cobra toda vez que el trabajador tiene la oportunidad de ajustar su tiempo
y espacio para cumplir con lo solicitado. Si bien es una actividad remunerada que se
lleva a cabo sin la vigilancia directa del empleador, ello no quiere decir que no existan

objetivos, metas e indicadores de evaluacion del desempefio.

Ahora bien es necesario tener claro que hasta el momento la concepcion que se
ha dado es que la actividad que se lleva a cabo debe ser efectuada bajo una relacion de
dependencia para una organizacion y no para un particular que requiera los servicios de

una persona para que sean realizados a domicilio.

En la jurisprudencia espafiola por ejemplo, la jurisprudencia de los tribunales ha
dejado sentado el criterio que uno de los requisitos que debe existir en el trabajo a
distancia es la dotacion de insumos (materia prima, materiales, herramientas, pagos,

etc.), para que el trabajados pueda realizar las labores asignadas.

Finalmente también forma parte de la concepcion de este tipo de trabajo la
voluntariedad, pues tanto el empleador como la organizacion deben manifestar su
acuerdo (preferiblemente por escrito que el trabajo sera llevado a cabo a distancia. En
los casos de aquellas organizaciones que cuenten con sindicatos, los acuerdos
establecidos para esta modalidad deben ser discutidos en el seno de dicha agrupacion

que debe velar por los derechos de los trabajadores.

Para ilustrar mejor todo lo anteriormente mencionado se elabora a continuacion
un grafico ilustrativo del trabajo a distancia que contiene concepto, requisitos y

particularidades de esta nocion, sin dejar de tener en cuenta que como se trata de una



modalidad de reciente data es posible que evolucione y se desarrolle con mayor

profundidad su nocién, siendo agregados otros elementos y otras caracteristicas.

Trabajo realizado en domicilio u otro
lugar escogido voluntariamente por el
trabajador con el concierto del
empleador

Definiciéon

Flexibilidad

Voluntariedad

\

TRABAJO A Componentes

DISTANCIA

Dependencia

Aceptacién de ambas partes, Organizacion
compromiso, responsabilidad,
cumplimiento de funciones, dotacion

de insumos y materiales

aJainbay

Figura 1. Concepcién general del trabajo a distancia
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacién

Revisar cuéles de las obligaciones establecidas en la ley referente a los empleadores

son aplicables en el trabajo a distancia.

En Venezuela, tanto la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
de 1999, como la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras de

2012y la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo



(LOPCYMAT) de 2005 establecen las obligaciones que tienen los empleadores frente a

sus trabajadores.

Sin embargo, frente a la modalidad del trabajo a distancia en la cual el
empleador no se encuentra fisicamente dentro de la organizacién hay obligaciones que
no aplican al lugar en el cual desempefia su labor la persona que funge como
trabajadora. Por tanto, al analizar los deberes contenidos en tales legislaciones que
recogen las obligaciones convencionales de los instrumentos internacionales suscritos
por la Republica se pudo verificar que las obligaciones establecidas en la ley referente a

los empleadores son aplicables en el trabajo a distancia son las siguientes:

1. Parala empresa privada o publica efectuar un contrato de trabajo en el cual se
estipulen los acuerdos y demas disposiciones que envuelven la relacion de
trabajo. Para la empresa publica en el caso de concursos de oposicion o cargos
de direccién y libre, nombramiento y remocion el manual de cargos u otro
documento similar, debe establecer tales lineamientos.

2. Cumplir con las horas de trabajo, dias feriados y dias festivos que establece la
legislacion.

3. Inscribir o afiliar al trabajador en el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS) y cotizar lo correspondiente ante el Sistema de Seguridad
Social, por enfermedad o accidente ocupacional. En este mismo sentido debe
retener el ahorro obligatorio de cada trabajador al Fondo de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda (FAOV).

4. Cumplir con las obligaciones convenidas en las convenciones colectivas que
sean aplicables.

5. En caso de suspension laboral, computar a la antigliedad ese tiempo a favor del

trabajador.



6. No puede despedir, trasladar, ni desmejorar las condiciones laborales sin que
medie una justificacion que sea certificada por la autoridad competente a
aquellos trabajadores amparados por la inamovilidad laboral.

7. En casos de despidos injustificados debe cumplir con la indemnizacion que
corresponde.

8. Pagar las utilidades que corresponde y el beneficio de alimentacion establecido
en laley.

9. Cumplir con la prestacion de antigiiedad.

10. Conceder vacaciones, permisos por maternidad, baja por enfermedad.

11. A tenor de lo establecido en la LOPCYMAT debe crear condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo. Como quiera que el trabajo es
realizado desde otro lugar el empleador debe asegurarse que tal espacio cuenta
con condiciones Optimas de iluminacién, mobiliario, seguridad, ventilacion,
acceso a internet si es necesario, materiales requeridos e insumos tecnolégicos si
aplica.

12. Igualmente con base a esa ley debe mantener los programas de recreacion,

utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo.

Verificar si existen obligaciones aplicables en el trabajo a distancia que deberian

ser incorporadas a la legislacion venezolana.

La legislacidn venezolana no hace referencia directa al trabajo a distancia ni las
obligaciones que debe cumplir para con sus trabajadores, pero las mismas son
analizadas mediante el principio de progresividad de los derechos que implica que los
mismos deben ser interpretados en positivo y siempre a favor de los trabajadores, lo que
quiere decir, que siempre se tomaré la decision que mas favorezca a los mismos y no

signifique un menoscabo de alguno de sus derechos.



Sin embargo, es importante que la legislacion en Venezuela sea reformada para
adecuarse a los nuevos cambios sociales ya que desde la aparicion de la pandemia por
COVID-19 el trabajo a distancia fue requerido para poder cumplir con ciertas labores
sin la necesidad de trasladarse a las oficinas y centros de trabajo. Esto produjo como
consecuencia, que muchos empleadores se dieran cuenta de las ventajas que representa
esta modalidad y han continuado organizando su trabajo de esta manera, lo que hace

ineludible que la ley se adecue a las nuevas realidades.

En este sentido, es fundamental incluir la obligacion expresa de que sean
entregados los equipos de trabajo, materias primas necesarias y en general cualquier
iNsumMo que se necesite para que sea llevadas a cabo las labores en las condiciones que
exige el empleador. Por ejemplo, si al trabajador le exigido tener conectividad a internet
porque asi lo requiere la organizacion, debe concebirse el pago de este servicio y que
ello corra por cuenta del empleador y no vaya en detrimento del salario del salario del
trabajador. Al igual que si se requiere que su trabajo sea realizado desde un escritorio, la
LOPCYMAT establece que se debe cuidar la ergonomia, lo que equivaldria a que habria

que dotar a ese trabajador de una silla adecuada para su trabajo.

Pero esto, también implica deberes para los trabajadores mas alla de cumplir con
sus labores, puesto que seria el custodio de esos bienes que son de la empresa y que al
finalizar la realizacion laboral debe devolver en el mismo estado en que le fueron

otorgados, salvo el desgate que el tiempo y el uso adecuado produce en ellos.

De igual manera es necesaria la incorporacion expresa que el empleador debe
respetar los horarios de trabajo y dias de descanso, toda vez que en el trabajo a distancia
en muchas ocasiones, el empleador no suele tener limitaciones para solicitar las

actividades que le fueron requeridas al trabajador y aunque estas disposiciones ya



existen para el trabajo en el lugar de empleo, hay que reforzar este aspecto para esta

modalidad.

También hay que determinar los requisitos y elementos que deben estar
presentes en la contratacion para esta modalidad de trabajo, como por ejemplo que se
trata de un acto voluntario entre las partes y no una imposicion de alguna de las dos,
cdmo se espera que se ejecute y entregue el trabajo, como seran las modalidades de

rendicion del trabajo, métodos de evaluacion, procedimientos para el ascenso, etc.
4.2. Conclusiones

El trabajo a distancia es una modalidad que llegd para permanecer no sélo en
Venezuela sino en el mundo pues a raiz de su proliferacion luego del Coronavirus, tanto
los empleadores, como los trabajadores verificaron que las ventajas sobre pasaban las

desventajas, no sélo para ellos sino para la sociedad en si misma.

No obstante, luego de analizar los resultados es posible concluir que existe una
necesidad de verificar a profundidad los extremos de la concepcién del trabajo a
distancia para diferenciarla de otras modalidades de empleo y queden plenamente
establecidas las particularidades. Ademas debe quedar claro que independientemente de
cémo se lleve a cabo el trabajo las obligaciones del empleador deben ser cumplidas a
cabalidad pues se trata del cumplimiento de extremos que satisfacen el bienestar de los
trabajadores y observan las leyes nacionales e internacionales que establecen los

derechos de los trabajadores que son deberes de obligatoria obediencia.

Pero, si bien es cierto que las obligaciones de los empleadores para con sus
trabajadores a distancia ya estan establecidas, no es menos cierto que el derecho debe
establecerse de manera escrita para aumentar la garantia de su respeto, reconocimiento y

observancia, razon por la cual se verificaron que si existen obligaciones aplicables en el



trabajo a distancia que deberian ser incorporadas a la legislacion venezolana mediante

las reformas correspondientes aplicando los procedimientos constitucionales para ello.
4.3. Recomendaciones

La primera recomendacién va orientada al Poder Legislativo Nacional que debe
reformar las leyes en materia del trabajo para que las consideraciones al respecto
gueden plenamente establecidas y no sea necesario recurrir al Poder Judicial para

interpretaciones sobre el alcance de los derechos contenidos en la legislacion.

La segunda recomendacion se dirige al Poder Judicial que hasta tanto no exista
legislacién debe pronunciarse y sentar criterios jurisprudenciales en la materia como lo
han hecho otros paises y como lo ha efectuado sobre otros puntos atinentes a los

derechos de los trabajadores.

La tercera recomendacion es un llamado al Ministerio con competencia en el
Trabajo para que realice consultas y encuentros en las que participen los trabajadores,
empleadores, organizaciones especializadas, sindicatos y la sociedad en general para
poder llevar a cabo reformar integrales a la legislacion teniendo como norte regular

cabalmente el trabajo a distancia.

La cuarta recomendacion es hacia el Poder Ejecutivo, para que como quiera que
dirige las relaciones internacionales, concrete asesorias con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), igualmente con el objetivo que los cambios a

establecerse en la ley retnan los parametros suficientes y no queden vacios legales.

Finalmente una quinta y ultima recomendacion tiene que ver con un llamado a
las universidades del pais para que lleven a cabo investigaciones, propicien encuentros

académicos y actualicen sus pensum de estudios considerando la existencia de nuevas



modalidades de trabajo y se abra el debate necesario en el que participen los estudiosos

de la disciplina del Derecho Laboral.
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Anexo

Modelo de contrato de trabajo a distancia de Chile

CONTRATO DE TELETRABAJO

En a entre cédula nacional de identidad
nimero con domicilio en en adelante la "PARTE
EMPLEADORA”" v cédula nacional de identidad nimero

de nacionalidad chilena, nacido(a) el de estado civil soltero(a),
con domicilio en en adelante, la "PARTE TRABAJADORA".

Las personas que corresponden a la Empleadora y a |a Trabajadora, en
adelante, podran ser denominadas, individualmente, "La Parte” y, en
conjunto, "Las Partes", reconociéndose mutuamente capacidad legal
suficiente para contratar y obligarse en representacion que actdan, y
siendo responsables de la veracidad de sus manifestaciones, han
convenido el siguiente contrato de teletrabajo

1.- OBJETO

Por medio del presente instrumento las Partes acuerdan celebrar un
contrato de trabajo, en virtud del cual la PARTE EMPLEADORA contrata a

quien acepta y se compromete a realizar el trabajo de o
cualquier otra labor afin que le encomiende la PARTE EMPLEADORA o las
personas que ésta designe, asi como todas las actividades de
colaboracién complementarias a su trabajo asignado.

Las funciones principales que prestara la PARTE TRABAJADORA son

Los servicio que preste la PARTE TRABAJADORA se haran bajo la
modalidad de teletrabajo, la cual se adopta de manera total, por lo que
todos los servicios seran ejecutados en esta medalidad.

2.- DURACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

El presente contrate de trabajo tendra una vigencia indefinida. Las Partes
pueden ponerle término de comun acuerdo; o solo una de ellas en la
forma, las condiciones y causales que sefialan los articulos 159, 160 y 161
del Codigo del Trabajo.

3.- DURACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

La modalidad de teletrabajo se mantendra vigente mientras dure el
presente contrato, sin perjuicio de que, de manera anticipada, las Partes,
de comun acuerdo, decidan que la totalidad de los servicios que preste la
PARTE TRABAJADORA, los realice de manera presencial.

4.- REMUNERACION

La PARTE EMPLEADORA se compromete a remunerar los servicios de la
PARTE TRABAJADORA con un sueldo mensual de § - ),
por mes calendario, que sera liquidado y pagado en periodos vencidos y
en forma proporcional a los dias pagados, de la siguiente manera:

dentro del siguiente periodo de pago: . La PARTE
EMPLEADORA se compromete a otorgar recibo de pago en cada periodo.

Adicionalmente, se pagara una gratificacion bruta anual a ,la cual
serd pagada una vez al afio, en la cantidad equivalente a prorrateo del 30%
de la utilidad liquida entre todos los trabajadores y en proporcién a la
remuneracion percibida.

La PARTE EMPLEADORA se compromete a otorgar o suministrar a la
PARTE TRABAJADORA los siguientes beneficios:

S G

Las Partes avallan estos beneficios en la suma de $.
que serdn pagados junto con la remuneracion.




5.- JORNADA DE TRABAJO

La PARTE TRABAJADORA se sujetara a una jornada de trabajo de
horas a la semana, la cual se distribuira de la siguiente manera:

Dias:
Horario:

La jornada maxima de trabajo semanal no podra exceder de las 45 horas
semanales, las cuales deben estar distribuidas en no menos de 5 ni mas
de 6 dias y donde la jornada de trabajo diaria no puede exceder de 10
horas por dia.

La jornada sera interrumpida por un descanso de minutos,
destinados a colacion. Este periodo intermedic no se considerara
tfrahaiadn nara comniitar [a duracidn de la inmada diaria

La PARTE EMPLEADORA, de conformidad con la ley y de acuerdo con las
necesidades de funcionamiento de la Empresa, podra alterar el horario de
inicio y término de la jornada diaria de trabajo.

Cuando por necesidades de funcionamiento de la empresa sea necesario
pactar trabajo en tiempo extraordinario, la PARTE TRABAJADORA que lo
acuerde desde luego se obligara a cumplir el horario que al efecto
determine la PARTE EMPLEADORA, dentro de los limites legales. Dicho
acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas Partes, previamente
a la realizacion del trabajo.

A falta de acuerdo, quedara prohibido expresamente a la PARTE
TRABAJADORA laborar sobretiempo, salvo en los casos a que se refiere el
parrafo precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones
precedentes, se remunerara con el recargo legal correspondiente y se
liquidara y pagara conjuntamente con la remuneracion del respectivo
periodo.

6.- LUGAR DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

La PARTE TRABAJADORA prestara sus servicios bajo la modalidad de
teletrabajo en su domicilio, ubicado en

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la PARTE TRABAJADORA
siempre podra acceder a las instalaciones que mantenga la PARTE
EMPLEADORA v, en cualquier caso, esta Ultima debera garantizar que
pueda participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de
cargo de la PARTE EMPLEADORA los gastos de traslado de la PARTE
TRABAJADORA.

7.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL TRABAJO A
DISTANCIA O TELETRABAJO

Los servicios que deba prestar la PARTE TRABAJADORA bajo la
modalidad de teletrabajo seran supervisados y/o controlados por la
PARTE EMPLEADORA por medio de los siguientes mecanismos:

8.- EQUIPOS Y COSTOS DEL TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO

Los equipos, las herramientas y los materiales para el teletrabajo,
incluidos los elementos de proteccién personal, deberan ser
proporcionados por la PARTE EMPLEADORA a la PARTE TRABAJADORA.
Esta dltima no podra ser obligada a utilizar elementes de su propiedad.

La PARTE EMPLEADORA proporcionard, instalara y mantendrd el equipo
de trabajo que a continuacion se indica en calidad de préstamo, el cual es
indispensable para el correcto desemperio de las funciones del puesto de
trabajo de la PARTE TRABAJADORA, y facilitara un apoyo técnico y
servicio adecuado del mismo a través de la linea de asistencia técnica que
ponga a disposicion para tales efectos la PARTE EMPLEADORA.

El equipo de trabajo que se entrega a la PARTE EMPLEADORA esta
conformado por:

La PARTE TRABAJADORA se compromete a hacer un uso adecuado del



