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RESUMEN

La presente investigacion versara en el desarrollo de un sistema de informacion, que
permita facilitar la cotizacion y venta de paquetes de seguros de viajes con el objeto de
reducir el margen de error o pérdida de cotizaciones o informacion de los clientes a
través del desarrollo de la empresa, a fin de garantizar un mejor y rapido servicio a
través de él y evitar las pérdidas de documentos, ademas de mostrar distintas graficas
a fin de aplicar estrategias de marketing sobre los planes solicitados por los clientes. El
disefio de la investigacion a utilizar sera el de la investigacion descriptiva y el nivel de
la investigacion que se tomaré en cuenta sera el de una investigacion de campo. Este
nivel de investigacion da lugar a la elaboracion de un proyecto factible. La poblacién
a tomar en cuenta serd el total de los individuos que utilizaran dicho sistemay, en vista
de que la poblacion a la cual hace referencia esta investigacion es pequefia, se tomara
para el estudio la totalidad de la poblacién (15 vendedores), y ésta se denominara
muestreo censal, también se concluyd que es muy importante la automatizacion de
procesos dentro de cualquier empresa, ya que gracias a la automatizacion se logré que
los clientes finales no tuviesen la necesidad de ir hasta las oficinas comerciales para
obtener, ya sea un paquete de seguros de viajes, o un boleto de avidén con un paquete
de seguros de viajes, porque, al haber sido anexado al sitio web como un item extra,
vuelve completamente inclusiva la adquisicion de estos paquetes para cualquier
persona por lo cual genera una oportunidad de crecimiento en el mercado para la
empresa. Se recomienda que en cada proceso o item nuevo que la empresa inicie o
planee vender, trate de generar enlaces con empresas que tengan un servicio web
conocido y estable, para de esta manera no retrasar el desarrollo y escalabilidad de su
propio sistema web.

Descriptores: sistemas, ventas en linea, seguros de viajes, cotizaciones.
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INTRODUCCION

El ciber espacio ha avanzado con paso firme tomando cada vez mas
protagonismo en la decisién de las personas a la hora de adquirir servicios que necesitan
de forma puntual o recurrente, pero se presenta la situacién que dia a dia, debido al
repentino cambio econdémico que se viene sucediendo en el mundo entero, sus
herramientas o ambientes de trabajo disefiados para la web deban ser actualizados
constantemente e ir a la vanguardia de la necesidad de los usuarios.

El proposito de esta investigacion es el desarrollo de un sistema automatizado de
cotizacion y venta de seguros de viajes para la empresa Plus Ultra, C. A., en vista que
dicho proceso se realiza de forma manual lo que conlleva retraso en la informacion
solicitada, el extravio de documentos, retardo en las cotizaciones solicitadas por los
clientes de acuerdo con sus necesidades, lo que se retribuird en el aumento de ganancias
para la empresa y su posicionamiento dentro del mercado turistico de Venezuela

Para el estudio de esta situacion problematica, se ha realizado la siguiente
investigacion llevando a cabo una serie de fases que se encuentran enmarcados dentro
de los capitulos, siguiendo la normativa establecida por el ente rector universitario y el
cual se desglosa de la siguiente manera: en el Capitulo I, se hace mencion al
planteamiento del problema, el por qué el investigador lo considera asi, encuadrando
la formulacion del mismo, el objetivo general y los especificos, su justificacion y el
alcance que tiene la investigacion.

El capitulo 11 estd versado en el marco tedrico, haciendo referencia a los
antecedentes encontrados en trabajos previos que se asemejan a la situacion planteada,
las bases teoricas en las cuales se sustenta toda investigacion a fin de explicar el
problema en estudio y por ende las bases legales de las diversas actividades dirigidas
al desarrollo del turismo en el pais.

El capitulo 111, constituido por el marco teorico, hace mencion del conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, esto se llevd

a cabo tomando en cuenta que el tipo de investigacion es el de un proyecto especial en



vista que el tema ha sido poco estudiado. El disefio de la investigacion utilizado fue el
de la investigacion descriptiva, y el nivel de la misma es el de una investigacion de
campo lo que da lugar a la realizacion de un proyecto factible aplicado a la solucion
del problema o requerimiento de la organizacion.

También en este capitulo se hace mencién de la poblacion y muestra estudiada,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las fases metodoldgicas que se
han seguido para diagnosticar cada uno de los aspectos del sistema web propuesto para
la empresa Plus Ultra, C. A.

El capitulo 1V, constituido por los recursos, hace referencia a cada uno de los
recursos necesarios para el desarrollo del desarrollo del sistema web propuesto para la
empresa Plus Ultra, C.A. asi como también se mencionan cada uno de los participantes

y colaboradores necesarios para el desarrollo correcto y la implantacion del sistema.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

La tecnologia es un instrumento artificial del que se ha servido el hombre como
habitante del planeta, para servirse y adaptarse al medio que le rodea, y poder mejorar
sus condiciones de vida y de confort, su principal funcion es transformar el entorno
humano, tanto natural como el social, para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos
humanos.

La tecnologia abarca al conjunto de nociones, conocimientos y técnicas, que se
aplican de forma ldgica y ordenada, para posibilitar la elaboracion de herramientas,
instrumentos, utensilios y artefactos, asi como diversos dispositivos y objetos, que
permitan al ser humano, la modificacion de su entorno material en su favor, mejorando
la calidad de vida por medio de la mejor satisfaccion de sus necesidades, asi como para
la resolucidon de incdgnitas y de problemas.

Es asi como el hombre, en el devenir del tiempo historico, ha utilizado la
tecnologia para facilitar una serie de tareas que se considerarian complejas de no existir
instrumentos y/o métodos que permitieran minimizar el esfuerzo humano y material
dentro de sus habituales tareas. Una de ellas es el comercio, el cual es una actividad
que el ser humano realiza desde tiempos muy tempranos, desde el mismo momento que
comprendié que no todo lo que una comunidad necesitaba podia ser producido
localmente y que, entonces, era necesario intercambiar productos propios por aquellos
que interesaban.

La importancia del comercio para el ser humano es muy profunda ya que no tiene
que ver solamente con lo econémico sino también con lo social y lo cultural, en vista
que no hay una sola nacion que pueda considerarse auto suficiente a si mismay que no
necesite del concurso y apoyo de los demas paises, porque, aun las naciones mas ricas,
necesitan recursos de los cuales carecen y que por medio de las negociaciones y

acuerdos mundiales suplen sus necesidades y carencias en otras zonas.



Dentro de este entorno comercial se observa una gran cantidad de personas que
por motivos de trabajo, o vacacionales se encuentran viajando frecuentemente,
surgiendo asi la necesidad de obtener paquetes de viajes, incluyendo dentro de ellos un
seguro de viaje, el cual para algunos paises es completamente obligatorio, teniendo de
esta manera el deber de obtener un plan a través del cual puedan trasladarse con la
seguridad de que su viaje, equipaje e integridad estén completamente cubiertos por un
plan el cual responda y respalde econdmicamente a cada una sus necesidades y las de
sus acompafiantes.

Gracias a esto surgen las agencias de viajes, y comercios destinados cuya razén
social era la de vender diversos planes, encargados de ofrecer una gran variedad de
productos que implicaban confort, tanto a los viajeros como a sus familiares o
acompafantes, ofreciendo ademdas una serie de destinos y distintas ofertas antes
desconocidas por los viajeros.

Pero no todo se ha circunscrito a solo la venta de boletos mediante taquillas,
gracias a la tecnologia surge lo que en la actualidad se ha denominado comercio
electronico e-commerce (electronic commerce) o de acuerdo con su traduccion
coloquial: negocios por internet o negocios online con el fin de ofertar, a través de
medios electrdnicos, una serie de bienes y servicios que van en beneficio del usuario
del mismo modo que dentro del marco de esta variedad de comercios pueden encontrar
productos de distintos valores pudiendo escoger el que mejor se adapte a sus
posibilidades econdmicas dentro de una gran gama de posibilidades presentadas.

Tal es el caso de la empresa Plus Ultra, C. A, la cual es una agencia de viajes
dedicada a la venta de boletos aéreos y de cruceros a diversos destinos nacionales e
internacionales, quien; haciendo uso de la internet; ha avanzado con paso firme
tomando cada vez méas protagonismo en la decision de los venezolanos a la hora de
adquirir servicios que necesitan de forma puntual o recurrente, pero se presenta la
situacion que dia a dia, debido al repentino cambio econdmico que se viene sucediendo
en el pais, sus herramientas o ambientes de trabajo disefiados para la web deban ser

actualizados constantemente e ir a la vanguardia de la necesidad de los usuarios.



Esta investigacion se centr6 en este tema debido a que la busqueda y cotizacién
de un seguro de viaje 0 seguro viajero que se adapte a las necesidades reales de las
personas que utilizan sus servicios es realizada, en los actuales momentos, de forma
manual mediante un grupo de personas dedicadas a buscar informacion por la red
referente a cual empresa o aseguradora ofrece el mejor plan al momento de realizar el
viaje, lo que conlleva que en algunos casos se extravien facturas o cotizaciones, e
incluso informacion importante sobre clientes.

Ademas, no se lleva un control numérico sobre los planes que mas se venden o
los destinos mas utilizados por las personas que compran el servicio para asi tener una
muestra sobre la cual trabajar y aplicar estrategias de marketing sobre ese publico
especifico, conociendo que, por ejemplo, las personas que viajan desde Panama a
Miami son las que mas compran dichos seguros y a las cuales se les podria aplicar
estrategias de ventas para aumentar y generar mayor ganancia.

Por lo cual, se hace necesaria la creacidon de una interface automatizada que
permita facilitar el trabajo de los vendedores, a la hora de buscar las distintas
cotizaciones de los seguros, y ofrecer a los clientes aquellos planes que convengan a
sus requerimientos econémicos especificos, esto en vista que la empresa tiene una
pagina web con todos los productos ofrecidos por ella, pero adolece de una opcidn para
la cotizacion de seguros de viaje.

1.2.  Formulacién del problema.

¢ Como desarrollar un sistema web con el fin de optimizar los requerimientos de

la empresa Plus Ultra C.A. para agilizar y optimizar el proceso de ventas de los diversos

planes de seguros ofrecidos por la empresa?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema automatizado de cotizacion y venta de seguros de viajes
para la empresa Plus Ultra, C. A, a través de distintas herramientas web como
frameworks y API, para la optimizacién del proceso de venta de paquetes de seguros

de viajes.



1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el sistema web de la empresa Plus Ultra, C. A. a fin de conocer la
situacion actual del mismo.

Disefar un sistema web intuitivo, agradable y adaptado al estandar de disefio del
sistema actual para el uso de vendedores y clientes cumpliendo requerimientos de la
empresa Plus Ultra C.A.

Desarrollar un sistema de informacion el cual permita optimizar la cotizacion y
venta de paquetes de seguros de viajes, ademas de ser capaz de mostrar y realizar
calculos estadisticos con el uso de distintas herramientas de programacion. Siguiendo
la metodologia XP.

Realizar las pruebas o correcciones necesarias a fin de optimizar el sistema Web
de Plus Ultra, C. A.

1.3.  Justificacién del problema.

En Venezuelay en cualquier lugar del mundo es necesaria la actualizacion de los
diversos sistemas Web utilizados por el comercio electrénico, esto debido a las
necesidades de las empresas por manejar de manera efectiva sus aplicaciones y
actividades para asi implementar un ambiente adecuado, consono e interactivo para el
usuario final, para que éste pueda llevar a cabalidad toda una serie de actividades que
requiera de manera objetiva.

Hoy en dia la mayoria de las empresas de bienes y servicios se estan acoplando
méas a un mundo donde la automatizacion de procesos y la optimizacion de las
actividades es el objetivo primordial para lograr un funcionamiento efectivo en el
medio. De acuerdo con esto, es necesaria la creacion de un sistema acorde a sus
necesidades, que sea creado de manera personalizada para lograr sacar el
mejor provecho de los recursos de la empresa.

La presente investigacion estuvo enmarcada en el desarrollo de un sistema de
informacion, el cual permita facilitar la cotizacion y venta de paquetes de seguros de
viajes con el objeto de reducir el margen de error o pérdida de cotizaciones o
informacidn de los clientes a través del desarrollo de la empresa, a fin de garantizar un

mejor y rapido servicio a través del sistema y evitar las pérdidas de documentos,



ademas de mostrar distintas graficas estadisticas con el fin de aplicar estrategias de
marketing sobre los planes mas solicitados por los clientes con la finalidad de optimizar
los procesos y por ende generar mayores ingresos a la empresa.

1.4 Alcance

La presente investigacion se centr6 en el desarrollo de un sistema web
completamente escalable el cual sea capaz de cumplir con los requerimientos actuales
de laempresa Plus Ultra C.A. Este sistema sera capaz de cotizar precios de los distintos
planes gue posee la empresa tomando en cuenta la edad de los pasajeros, el sitio desde
el cudl viajan y el lugar hacia el cual se dirigen.

El sistema logré automatizar el proceso de venta de los planes anexandose al
sistema actual para poder ser facturado tanto como un servicio individual como un
servicio extra para la seguridad de los clientes que reserven dentro de la empresa
boletos de avion o cruceros, pudiendo estos ser cancelados por tarjeta de crédito de
forma online conectandose al API de la pasarela de pagos de Paguelo Fécil, ubicada en
Panama.

El sistema en si es capaz de emitir tanto facturas como vouchers a la hora de la
reserva de los distintos planes ofrecidos por la empresa Plus Ultra C.A. enviando estos
automaticamente a los clientes a través de correos electronicos, ademas de poder
guardar dentro de una base de datos toda la informacién pertinente de los clientes y
vendedores con el fin de evitar futuros inconvenientes y tomar en cuenta la informacion
necesaria para el calculo de las estadisticas.

El sistema es capaz de realizar automéaticamente calculos estadisticos y mostrar
distintos graficos para aplicar futuras estrategias de mercado, tomando en cuenta la
informacidn obtenida en las ventas sobre los clientes, destinos, planes adquiridos y
cantidad de pasajeros mas comun a la hora de adquirir un plan.

El sistema fue anexado y adaptado al sistema actual cumpliendo con los
estandares de la empresa Plus Ultra C.A. Ademas de asociarse como un producto nuevo
a los ya ofrecidos y relacionarse con los GDS de Sabre, KIU y Amadeus, los cuales

son los més utilizados a nivel mundial para la venta de servicios turisticos.



El desarrollo del sistema automatizado propuesto se realizd bajo un ambiente
web con la utilizacion de los Framework: Lavarel, Vue.js y Bootstrap. Ademas de
anexarse un API de pasarela de pago: Paguelo Facil, APIS de GDS: KIU, Sabre y
Amadeus las cuales son las que ofrecen los servicios boletos de vuelos, alquiler de
vehiculos y boletos de cruceros. Todo esto conectdndose en una APl remota, la cual se
encarg6 de dar las respuestas a las opciones solicitadas por los vendedores y/o usuarios

del sistema.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Toda investigacion al momento de su realizacion debe llevar unas bases que
sustenten el estudio, es en esta etapa cuando el investigador hace uso del marco teérico,
el cual, de acuerdo con los diversos autores, permite reunir informacion a fin de obtener
el disefio de la investigacion, o sea, es el momento de recoger la informacién y
analizarla con el objeto de dar al investigador un conocimiento profundo de aquellas
teorias o investigaciones en las cuales se basa su trabajo investigativo.

De acuerdo con Munch (1993) “...es la exposicion y analisis de la teoria o grupo
de teorias que sirven como fundamento para explicar los antecedentes e interpretar los
resultados” (p. 63), queriendo decir con esto que el marco tedrico es el pilar de toda
investigacion, puesto que permitird la interpretacion de los resultados obtenidos y
lograr con ello la realizacion de las diversas conclusiones a las cuales se ha llegado con
el trabajo de investigacion.

Para la correcta realizacion del marco de esta investigacion se han de tomar en
cuenta los siguientes aspectos: (a) identificacion o resefia historica de la empresa; (b)
antecedentes de la investigacion; (c) bases teoricas, y (d) definicion de términos
bésicos.

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Tomando en cuenta lo establecido por Herndndez Sampieri (2014), los
antecedentes de la investigacion “...se refieren a la revision de trabajos previos sobre
el tema en estudio, realizados en instituciones de educacién superior” (p. 16), dichos
antecedentes constituyen fuentes primarias, ya que aportan los datos del estudio, sean
de naturaleza numérica o verbal: muestra, poblacién, categorias emergentes, resultados
y validaciones, entre otros.

Gaete (2013) en su trabajo de grado para optar al titulo profesional de ingeniero
civil en informatica de la Universidad Austral de Chile, titulada “Analisis y disefio de

un sistema de renovaciones automaticas de poélizas”, la cual muestra como objetivo



principal disefiar e implementar un sistema de renovaciones automaticas de Polizas.
Dicho trabajo consistio en analizar y disefiar un modelo computacional sobre una
plataforma ya existente, que permita la obtencion de universos de pélizas que vencen
con sus respectivas caracteristicas, de modo de automatizar los procesos de decision y
generacion de polizas renovadas con sus nuevas condiciones.

Gaete manifiesta que la importancia de su trabajo es garantizar la obtencion de
calculos confiables y decisiones consistentes, a través de herramientas informaticas, se
contribuye a la calidad y a la reduccién considerable del tiempo empleado en realizar
las renovaciones, lo que conlleva a una disminucién muy significativa de costos.

Asimismo, concluye que: (a) el sistema implementado actualmente logra
satisfacer demandas reales de personas en el ambito de la emision de polizas de
seguros, lo cual garantizo el éxito del proyecto. (b) El disefio del proceso, permitiria
adaptar la solucion general a los requerimientos de cualquier compafiia de seguros, lo
que hace que la solucién propuesta sea escalable en el tiempo. (c) el desarrollo del
proyecto permitié generar el conocimiento necesario para el desarrollo futuro de
aplicaciones sobre plataformas con manejo de grandes volimenes de datos,
considerando la ventaja de rendimiento y, (d) el sistema implementado se encuentra
actualmente en operacién en una de las compafiias que lideran en el mercado de seguros
generales y su funcionamiento ha sido muy provechoso debido a que ha disminuido en
forma muy significativa el tiempo y esfuerzo para llevar a cabo la renovacion de poélizas
de una determinada cartera.

Por lo cual el trabajo de Gaete forma parte de una base solida, la cual avala que
la implementacion de un sistema relacionado a seguros es una herramienta
completamente Util y viable para la optimizacion de los procesos dentro de la
optimizacion de los procesos como lo son los tiempos de respuestas y la proyeccion de
cualquier empresa dentro del area.

De igual manera, Cuahutencos R. (2017), en su tesis para obtener el titulo de
ingeniero en Computacién de la Universidad Nacional Auténoma de México, titulada
“Sistema de punto de venta portatil de seguros”, cuyo objetivo principal es el

desarrollo de un sistema que cubra sus principales visiones como: facilitar el control

10



de procesos operativos con rapidez y eficiencia a fin de aumentar la productividad, la
calidad, la capacidad de desempefio, tener mayor competitividad en la linea de negocio,
reducir costos y tener mayor seguridad en la informacion, pone de manifiesto que “...
el sistema va a ser una herramienta poderosa para la venta de polizas de seguros.
Contard con su propio esquema de almacenamiento de informacion y de
administracion” (p. 9), ya que esta nueva herramienta da la oportunidad de ofrecer a
sus clientes una manera sencilla y transparente la contratacion de una poliza de seguros,
debido a que es un sistema de emisidén remota que opera en tiempo real. Es importante
sefialar que con esta nueva herramienta se pudo cotizar, emitir, solicitar endosos e
imprimir todos estos documentos, brindando al asegurado un servicio eficaz y agil al
momento de cerrar un negocio.

En dicho trabajo, Cuahutencos, concluye que con la implantacion del sistema se
lograron reducir tiempos de respuesta, errores humanos, facilitar las ventas de los
agentes, seguridad en la informacion, disponibilidad de la informacion y capacidad de
almacenamiento, objetivos especificos, por lo que el resultado fue un impacto
directamente sobre la productividad de la empresa aseguradora, ya que fue notable el
incremento en ventas en un periodo muy corto.

Tomando en cuenta lo logrado por Cuahutencos en su trabajo de grado, se toma
en cuenta el uso de un médulo de pago dentro del sistema ya que este logra aumentar
la productividad, la calidad y la capacidad de desempefio de los vendedores si como es
capaz de hacer que los clientes obtengan el producto de una manera sencilla y
transparente.

De igual manera, Delgado (2014) en su Trabajo Especial de Grado presentado
para optar al Titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestidn de Proyectos
titulado “Estudio de Factibilidad Econémica de un Proyecto de Consultoria de
Sistemas de Informacion de Gestion de Relaciones con Clientes (CRM) para el
Area de Seguros en Venezuela” (Universidad Monteavila) plantea como objetivo
general: estudiar la factibilidad econémica de un proyecto de consultoria de sistemas
para la gestion de relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship
Management) para empresas del &rea de seguros en Venezuela.
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Concluyendo dicho autor que al implantar un proyecto de envergadura es
necesario el estudio de las diversas empresas corredoras y proveedoras de seguros, asi
como, estudiar el mercado asegurador latinoamericano a fin de desarrollar un producto
competitivo, ajustable a las especificaciones de cada empresa y que promueva la
interrelacién con el cliente de acuerdo con sus necesidades. De igual manera se deben
realizar alianzas con empresas reaseguradoras o corretajes de seguros quienes tienen el
acceso a las empresas de seguros con el objeto de promover el servicio de consultoria
de la empresa con el portafolio y el costo / beneficio que pueden tener las empresas de
Seguros.

Teniendo en cuenta los resultados del trabajo especial de grado de Delgado se
demuestra la factibilidad que tiene un sistema de venta en el area de seguros siempre
que sea adaptado a las especificaciones de la empresa y que promueva la interrelacion
de los clientes con respecto a cada una de sus necesidades.

Camacho Monicay Silva Brian (2014), en su trabajo de grado para optar al titulo
de Tecndlogo en Informatica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota,
Colombia, titulado “Sistema de control de inventarios y facturacion para la
Comercializadora de Repuestos Silva, S. A. “ARTEMISA””, plantean como
objetivo general: Disefiar y desarrollar un sistema de administracién de productos y
facturacion para la comercializadora de Repuestos Silva S.A., ya que los diversos
establecimientos comerciales estdn en constante crecimiento y a medida que esto
ocurre, es imperiosa la necesidad de automatizar y optimizar todos los procesos en los
cuales la informacién esté en juego, por esta razon se requiere de una herramienta que
permita regular y optimizar el proceso de facturacion de forma sencilla, eficaz y
confiable para toda persona que trabaje constantemente con esta informacion, es
necesario que el desarrollo del aplicativo sea hecho a la medida de las necesidades de
cada uno de los entes involucrados en la prestacion de servicio.

Camacho y Silva concluyen que con el sistema implantado se logré que el ingreso
de la informacion se hiciera en tiempo real, y se almacene de forma confiable, uatil y
accesible a los operadores del sistema, también se logré optimizar la busqueda de los
productos, a través de los filtros de busqueda creados para tal fin, ademas, de controlar
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el acceso de los usuarios al sistema logrando identificar los diferentes roles dentro del
proceso y las funcionalidades a las cuales tienen acceso dependiendo del estatus dentro
del sistema.

El trabajo de grado de Camacho y Silva también forma una base sélida que avala
que el desarrollo de un sistema que ademas de vender un producto mantenga el control
de este y permita la facturacion facilita de muchas maneras el trabajo y la produccion
dentro de la empresa.

2.2. Bases teoricas.

Todo trabajo de investigacion necesita una serie de elementos en los cuales
sustentarse, tal es el caso de las bases tedricas, también denominada la revision de la
literatura cientifica (Creswell, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
puesto que es un proceso de induccion al conocimiento existente de la situacion
problematica tratada en la investigacion. También Arias (2006), manifiesta que las
bases teoricas estan formadas por “un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
o0 problema planteado” (p.39).

Las bases tedricas son aquellas que permiten desarrollar los aspectos
conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente entonces, la revision necesaria de
teorias, paradigmas, estudios, etc., vinculados al tema para posteriormente construir
una posicion frente a la problematica que se pretende abordar. A continuacion, se
presentan las bases tedricas que sustentan la presente investigacion.

2.2.1 Sistemas.

Puleo (1985) hace referencia a una conceptualizacion de sistema como “un
conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relacion entre si
y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo a un cierto objetivo” (p. 29).

Es de hacer notar que dentro del concepto anterior se hace referencia a un sistema
como un conjunto de entes, objetos, entidades o funciones que poseen caracteristicas
propias, que se mantienen en armonia en el entorno donde estéa desarrollado, que ellos
pueden ser concretos o abstractos pero que existen y por lo tanto son diferentes unos

de otros, en lo concerniente a esta investigacion, el sistema propuesto ha de tomar la
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entidad como una unidad de una base de datos que contiene informacion relacionada
con otras entidades o conjunto de las mismas para lograr concatenar entre ellas la
masificacion de la informacion deseada por parte del sujeto investigador.

2.2.2. Tipos de sistemas.

Kendall y Kendall (2011) describen que “los sistemas de informacion se
desarrollan para distintos fines, dependiendo de las necesidades de los usuarios
humanos y laempresa” (p. 4). De este modo denotan que los sistemas se pueden dividir
en distintos tipos de acuerdo a su funcionamiento. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) funcionan en el nivel operacional de la organizacion; los sistemas
de automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS)
brindan soporte para el trabajo a nivel del conocimiento.

Entre los sistemas de nivel superior se encuentran los sistemas de informacion
administrativa (MIS) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS). Los sistemas
expertos aplican la experiencia de los encargados de tomar decisiones para resolver
problemas especificos y estructurados. En el nivel estratégico de la administracion se
encuentran los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS). Los sistemas de soporte de
decisiones en grupo (GDSS) y los sistemas de trabajo colaborativo asistido por
computadora (CSCWS), que se describen en forma mas general, ayudan en el proceso
de toma de decisiones, a nivel de grupo, de la variedad semiestructurada o no
estructurada.

2.2.3. Sistemas automatizados.

El Grupo Tecnoldgico Maser (s/f) hace referencia en su portal web que la
automatizacion de un proceso consiste en “la sustitucion de aquellas tareas
tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de manera automatica por
maquinas, robots o cualquier otro tipo de automatismo”. De este modo, gracias al uso
adicional de sensores, controladores y actuadores, asi como de métodos y algoritmos
de conmutacion, se consigue liberar al ser humano de ciertas tareas, esto quiere decir
que la automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccién, realizadas

habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos.
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Un sistema automatizado consta de dos partes principales: (a) parte de mando y
(b) parte operativa. La parte de mando suele ser un autdmata programable (tecnologia
programada), aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés electromagnéticos,
tarjetas electrénicas o modulos ldgicos neumaticos (tecnologia cableada). En un
sistema de fabricacién automatizado el automata programable esta en el centro del
sistema. Este debe ser capaz de comunicarse con todos los constituyentes de sistema
automatizado, mientras que la parte operativa es la parte que actla directamente sobre
la maquina. Son los elementos que hacen que la maquina se mueva y realice la
operacion deseada.

2.2.4. Sistemas informaticos.

Un sistema informéatico es un sistema que permite almacenar y procesar
informacidn; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal
informatico, estos tres mecanismos, mencionados al final del concepto, hacen
referencia a diversos elementos dentro del sistema que se han de tomar en cuenta en el
transcurso de la investigacion, dichos elementos son los siguientes:

a) El hardware, referido a todas las partes del sistema informatico en si, por
ejemplo: cables, cajas, periféricos, y todo elemento fisico o tangible que sea
parte del computador.

b) El software es la parte intangible, no puede verse ni tocarse, se trata de los
programas, instrucciones y reglas que se necesiten para ejecutar las tareas
en un ordenador.

c) Personas que lo utilizan, ya sea personal técnico o los usuarios.

Un sistema informatico tiene como objetivo especifico y concreto hacer las tareas
mas rapidas, flexibles y comodas para los usuarios, haciendo uso de la tecnologia
informatica eficientemente para tal fin. Especificamente debe o deberia cumplir con
los siguientes parametros:

a) Reducir tiempos, costos y esfuerzo en un sistema.
b) Agilizar un sistema ya existente, que puede ser manual, o incluso

informaético, pero ya viejo u obsoleto.
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c) Crear un sistema nuevo, para resolver algun problema especifico, tal vez
integrandolo a un sistema ya existente.

d) Capturar datos de su propia fuente.

e) Reducir la cantidad de tareas manuales, disminuyendo asi la cantidad de
errores posibles.

f) Centralizar el control de procesos.

g) Aumentar la productividad de una empresa.

Se hace necesario acotar que en ningin momento se debe confundir sistema
informético con sistema de informacion. El sistema de informacion se refiere a todo un
conjunto de elementos que organizan y administran datos e informacion de todo tipo;
mientras que un sistema informatico esta relacionado solamente a los ordenadores.
2.2.5. Sistema de informacion.

El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP) (s/f), define el
sistema de informacién como “un conjunto de elementos que interactdan entre si con
un fin comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacién”, de acuerdo a esto, se intuye que no es necesario un
ordenador o equipo computacional, porque la informacién puede ser manejada de
diversas formas dentro de la organizacion, contando esta con los recursos humanos, los
datos o informacion para su normal desenvolvimiento y operacion.

La Enciclopedia Financiera (s/f) en su pagina web muestra que un sistema de
informacion (IS) “es cualquier sistema organizado para la recopilacion, organizacion,
almacenamiento y comunicacion de informacion” y que el mismo, “es el estudio de
redes complementarias que las personas y las organizaciones usan para recopilar,
filtrar, procesar, crear y distribuir datos”. Se puede observar la similitud ente los
conceptos anteriores puesto que ambos entes hacen mencién a la organizacion de la
informacion, la cual debe estar debidamente clasificada y almacenada de acuerdo con
una serie de pasos estimados por la organizacion que hace uso de ellos (ver figura 1).

Para ello se deben seguir una serie de pasos entre los cuales se encuentran:
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b)

d)

Captura de datos: significa introducir datos en una aplicacion, por cualquier
medio, mecénico o electrdnico, también se entiende como cualquier forma
de ingresar datos a un sistema informatico de forma sistematizada, por lo
general para procesarlos y guardarlos.

Procesamiento de datos: Ramos Fabiola (2008) en su blog, indica que “es la
técnica que consiste en la recoleccion de los datos primarios de entrada, los
cuales son evaluados y ordenados”, esto con la intencion de obtener de los
mismos informacién de utilidad para realizar las diversas acciones que se
estimen convenientes.

Almacenamiento de la informacion: esta referida al conjunto de
componentes utilizados para leer o grabar datos en el soporte
de almacenamiento de datos, en forma temporal o permanente.
Recuperacion de la informacién: comienza cuando un usuario hace una
consulta al sistema. Una consulta a su vez es una afirmacion formal de la
necesidad de una informacion. En la recuperacion de informacién una
consulta no identifica inicamente a un objeto dentro de la coleccién. Por lo
general, varios objetos pueden ser respuesta a una consulta con diferentes
grados de relevancia.

Difusion de la informacion: es el Proceso por el cual se transmiten al usuario
la informacién que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. En su
sentido mas amplio engloba todas las modalidades de transmision de
documentos o referencias informativas: desde la comunicacion verbal de

una referencia concreta, el libre acceso.
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Figura 1: Organizacion de la informacion

Fuente: http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-sistemas-de-informacion.html

Algunos autores hacen una clara distincion entre sistemas de informacion,
sistemas informéticos y procesos de negocio. Los sistemas de informacion suelen
incluir un componente de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
pero no se ocupan Unicamente de las TIC, centrandose en cambio en el uso final de la
tecnologia de la informacion. Los sistemas de informacion también son diferentes de
los procesos de negocio. Los sistemas de informacion ayudan a controlar el desempefio
de los procesos de negocio (ver figura 2).

Los sistemas de informacion se interrelacionan con los sistemas de datos, por un
lado, y los sistemas de actividad, por el otro. Un sistema de informacion es una forma
de sistema de comunicacion en la que los datos representan y se procesan como una
forma de memoria social. Un sistema de informacién también puede ser considerado

un lenguaje semi-formal que apoya la toma de decisiones y la accion humana.
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Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

&
’ %
4 Mivel & Alta direccién

Sistemas de informacidn ejecutiva (ESS) y
- estratégico

sistemas de soporte de decisiones (DSS) Mivel de gestion
Sistemas de informacidon de gestién (MIS) w administracidn

Directivos intermedios

Sistemas de gestidn del
conocimiento (KWSs) Mivel de conocimiento Trabajadores de datos v
sistemas de oficinas [Offices) conocimiento

Sistermas de procesamiento
de transacciones (TPS) Mivel ocperativo Directivos operativos

Produccidn v Finanzas Recursos Administracidn v Ventas v
logistica humanos contabilidad marketing

Figura 2: Tipos de sistemas de informacidn

Fuente: http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-sistemas-de-informacion.html

2.2.6. Seguros.

La finalidad del seguro consiste en proporcionar seguridad econémica contra el
riesgo, esta finalidad se consigue no por la supresion del acontecimiento temido (fuego,
muerte, enfermedad, etc.), sino por la certeza de tener una compensacion econémica
cuando se produzca el evento dafioso temido, es brindar tranquilidad y cuidar el
patrimonio.

El concepto de seguro tiene varios usos y significados. Uno de ellos esta
vinculado al contrato que obliga, mediante el cobro de una prima, a indemnizar el dafio
producido a otra persona. Existen diversos tipos de seguros que suponen un respaldo
financiero para el asegurado ante eventualidades. Las compafiias aseguradoras ofrecen
muchas clases de seguros. Todo el mundo conoce los de automdvil, hogar o vida, entre
otros. Pero existen muchos mas que tal vez desconozcas.
2.2.6.1. Tipos de seguro.

La empresa aseguradora MAPFRE, en su blog, pone de manifiesto que los
seguros se clasifican en tres tipos: (a) personales, (b) de dafios o patrimoniales y, por
ultimo, (d) de prestacion de servicios. Dentro de cada categoria se puede encontrar
muchisima variedad, tanta como los riesgos que cubren.

Seguros personales: vida, accidentes, personales, salud o enfermedad,

dependencia y planes de pensiones.
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Seguros de dafios o patrimoniales: seguros de incendios, responsabilidad civil,
automavil, agrarios, pérdidas pecuniarias, robo, crédito y caucion, transportes,
ingenieria y multirriesgo.

Seguros de prestacion de servicios: defensa juridica, asistencia en viaje y
decesos.

A su vez, todas estas categoriasson muy variadas. Porque no todos los
asegurados necesitan lo mismo.
2.2.6.2. Seguros de viaje.

Para efectos de esta investigacion se tomd en cuenta lo concerniente a seguro de
viajes, ya que como su nombre lo indica estan destinados a cubrir las incidencias que
se puedan sufrir a lo largo de un viaje, desde su anulacion hasta la pérdida de equipaje
y muchas mas coberturas.

Se puede contratar una péliza para un viaje concreto, para uno de larga duracion
e incluso para varios que se van a realizar en un afo, puesto que, durante los viajes, ya
sean vacacionales o por motivo de trabajo, los riesgos se multiplican. EI usuario puede
perder el vuelo, el equipaje, ponerse enfermo o incluso verse obligado a cancelar el
vuelo o el hotel. Hacer la reserva del alojamiento o del transporte sin un seguro de viaje
que lo cubra puede tener como consecuencia la pérdida del importe abonado si
finalmente es necesario anularlo o si no se llega al aeropuerto a la hora precisa.
Ademas, cuando el destino esté fuera de las fronteras del propio pais las vacaciones
pueden multiplicar su coste si estando alli el viajero se pone enfermo y requiere de
asistencia sanitaria, ampliar los dias de estancia por imposibilidad de viajar o incluso
volver a su pais con caracter de urgencia.

Para cubrir todas esas circunstancias, y muchas otras, las compafiias aseguradoras
ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de contratar pélizas especificas que garanticen
su seguridad y bienestar cuando estan fuera. Los seguros de Viaje no son obligatorios,
pero si recomendables porque cubren los riesgos que rodean las estancias fuera del
hogar.

El seguro de Viaje es un producto asegurador que permite al usuario realizar
viajes protegido y despreocupado para asi poder disfrutar del mismo. Ofrecen
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coberturas a lo largo y ancho de todo el mundo para que los desplazamientos no
impidan al usuario disfrutar de la mejor asistencia y proteccion.

Sus garantias se adaptan tanto a su duracién como al lugar elegido de destino o a
la finalidad del desplazamiento. Puede incluir una amplia variedad de beneficios, entre
los que se encuentran la posibilidad de cancelar el viaje o interrumpirlo, recibir
asistencia médica de emergencia o no tener que hacer frente a los gastos médicos que
puedan necesitarse a lo largo de la estancia. Asi, este seguro cubre los riesgos previos,
pero también los imprevistos que puedan acontecer en el disfrute de este.
¢ Qué cubre el seguro de Viaje?

Dentro de los seguros de Viaje se distinguen varios tipos de garantias, las que se
refieren a la asistencia sanitaria y las relativas a su cancelacion. Normalmente, la
aplicacion de todas las coberturas se ajusta a un limite acordado entre las partes en la
firma de la pdliza.

Cobertura de asistencia en viaje

Las coberturas mas habituales en los seguros de Viaje son las relacionadas con
la asistencia al asegurado durante el mismo. Desde la ayuda por problemas medicos
hasta por robo de sus enseres personales.

Asistencia médica

Una de las principales garantias de este tipo de seguros es la asistencia médica.
Esta otorga cobertura en el caso de que el asegurado caiga enfermo o sufra un accidente
durante su estancia, ya sea dentro o fuera de su pais de residencia. Ademas de garantizar
los gastos médicos, farmacolégicos, de hospitalizacion y de intervencion quirdrgica
hasta que se pueda continuar la travesia, la asistencia sanitaria va mas alla y puede
llegar a ofrecer:

a. Desplazamiento y alojamiento de un acompafante del asegurado en caso de que éste
sea hospitalizado.

b. Prolongacion de la estancia como consecuencia de una enfermedad o accidente.

c. Envio de medicamentos al lugar donde se encuentra el asegurado.

d. Traslado o repatriacion del asegurado y su acompafante.

e. Traslado o repatriacion en caso de fallecimiento.
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f. Retorno anticipado.

g. Gestion y coordinacion de servicios asistenciales.

h. Servicio de traduccion.

i. Sustitucion del asegurado por repatriacion en el caso de viajes laborales.

Ademas de éstas es posible encontrar otras como el abono de los gastos por
pérdida de documentacion o de clases en el caso de un viaje de estudios.
Cobertura de equipaje

Junto con la asistencia sanitaria, la pérdida o robo del equipaje es la cobertura
mas contratada. Esta garantia otorga al asegurado una indemnizacion monetaria en el
caso de que pierda el equipaje o sus efectos personales, se los roben o sufran dafios
durante el transporte, y también en el caso de que se demore su entrega cuando han
sido facturados. La aseguradora asesora al usuario para presentar la denuncia y
colabora en las gestiones de localizacion ademas de encargarse de su envio hasta el
lugar del viaje o la residencia del asegurado.

En el caso de que los objetos no fueran robados o dafiados durante el trayecto en
transporte publico, algunas aseguradoras garantizan la indemnizacion también cuando
la sustraccion se produce en el interior de una habitacion de hotel o de un vehiculo.
Demoras

Algunas aseguradoras ofrecen cobertura por demora para que cuando el
desplazamiento se retrasa por causas ajenas al asegurado éste pueda recibir
indemnizacién por la compra de objetos de primera necesidad, los gastos de
alojamiento y manutencion y el reembolso de los gastos de la utilizacion de otro medio
de transporte.

Cobertura de accidente

Por otro lado, los seguros de Viaje pueden incluir garantias de accidente para

cubrir al asegurado en caso de invalidez permanente o a sus familiares en caso de

fallecimiento.
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Defensa Juridica

Otra cobertura es la de Responsabilidad Civil y Defensa Juridica fuera de
Esparia. Con ella, el asegurado puede recibir asesoramiento juridico telefonico y tener
cubiertos los gastos de defensa legal, asi como el anticipo de la fianza judicial.
Anulacién del viaje y el seguro

Otra cobertura que puede resultar de gran utilizad dentro del seguro de Viaje es
la de anulacion del viaje o cancelacion. Con ella, la compaiiia permite al asegurado
cancelar sus vacaciones sin coste, pero siempre y cuando la causa esté recogida dentro
de las condiciones generales de la poliza que ha firmado. Entre los motivos médicos
por los que se puede anular un viaje sin coste se encuentran: enfermedad, accidentes o
fallecimiento del asegurado o de algunos de sus familiares; citaciones para una
intervencion quirdrgica grave; trasplantes.

Pero también suelen incluir causas laborales dentro de la garantia, como puede
la incorporacion a un nuevo puesto de trabajo, el despido o la convocatoria de
oposiciones. También cuando el asegurado sea convocado a una mesa electoral 0 a un
procedimiento judicial, cuando le vayan a entregar en adopcién un nifio o si el que
anula el viaje es su acompafante y forman parte del mismo seguro.

2.2.7. Ventas en linea.

En la actualidad, empresas, organizaciones y personas emprendedoras tienen la
opcidn de realizar un moderno tipo de venta denominado "venta online™ (también
conocido como venta en linea o venta en internet) con la finalidad de vender sus
productos, servicios, ideas u otros, no solo en la ciudad o pais donde residen, sino
también, en otros paises del mundo y, ademas, durante las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana.

La venta online o tienda virtual consiste en exponer los productos o servicios de
una empresa en una pagina web, con el fin de que los usuarios los conozcan y, en el
caso de estar interesados, realicen la compra via online pagando, bien sea a través de
tarjeta de crédito o débito. Luego, una vez realizada la compra solo se debe esperar por

la entrega de la mercancia en el lugar pautado por el cliente.
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En consecuencia, la venta online consiste en ofrecer productos, servicios, ideas

u otros mediante un sitio web en internet, de tal forma, que los posibles compradores

puedan conocer en qué consisten y cuales son sus ventajas y beneficios a través de ese

sitio web, y en el caso de que estén interesados, puedan efectuar la compra "online",
por ejemplo, pagando el precio del producto con su tarjeta de crédito, para luego,
recibirlo en la direccidon que proporciond (como sucede cuando se compran libros,
hardware de computadoras, juguetes, etc...) 0 mediante una descarga online (cuando se
trata de productos digitales como software, libros electrénicos, imagenes, etc...).

La venta online ofrece las siguientes ventajas a las empresas que realizan este
tipo de venta:

a. Ajustes rapidos a las condiciones del mercado: es decir, que las empresas pueden
afiadir o quitar productos a sus catalogos online; o bien, cambiar los precios y las
descripciones. Todo ello, en tan solo unas cuantas horas.

b. Costes méas bajos: por ejemplo, en el caso de los productos digitales (libros
electronicos, software, musica y videos), las empresas se ahorran el coste que
implica la infraestructura, el personal, seguros, agua, electricidad, etc., que son
imprescindibles en el caso de los productos fisicos. Otro ejemplo visible es el de la
edicion de catélogos, puesto que los catalogos digitales tienen un costo menor al de
los impresos.

c. Tamario de la audiencia: la venta online mediante un sitio web puede realizarse en
cualquier parte del mundo, por tanto, el tamafio de la audiencia aumenta
considerablemente en comparacion a la audiencia local o nacional. Esta ventaja es
mas notoria en los productos digitales, los cuales pueden ser descargados online en
cualquier parte del mundo.

d. Creacion de relaciones: gracias a las aplicaciones que ofrece hoy en dia el internet
(chats, correo electrdnico, foros, entre otros) las empresas pueden crear y mantener
relaciones con sus clientes de forma rapida e instantanea. Ademas, pueden obtener

valiosa informacion de ellos mediante cuestionarios online.
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e. Conveniencia de tiempo y espacio: la venta online puede realizarse por cualquier
persona, empresa u organizacion, en cualquier lugar del mundo y en cualquier
momento (24/7).

f. Minimas restricciones: tanto, grandes como pequefias empresas e incluso
emprendedores individuales pueden permitirse el costo de realizar ventas online, ya
sea desde su propio sitio web o a través del sitio de un tercero.

2.2.8. Cotizaciones.

Cotizar es determinar el costo bajo el cual un proveedor se compromete a dar un
servicio o producto. La cotizacion indica el costo para un volumen determinado de
trabajo realizado bajo las condiciones que especifica el contratante.

Generalmente, el proveedor ya tiene calculados sus precios unitarios,
determinados a partir de la experiencia de realizar trabajos semejantes. Precio unitario
es el costo por unidad de trabajo, tiempo u obra, por el cual el proveedor realiza una
unidad de trabajo indivisible. Este costo incluye materiales, mano de obra, equipos
(amortizacion) y viaticos. Asi que cuando se le pide una cotizacion, el proveedor
identifica las tareas que debe realizar, ajusta los precios unitarios a las condiciones en
que se realizara el trabajo y al volumen de trabajo a realizar, y elabora una tabla donde
se totaliza la suma del producto del precio unitario por el volumen de trabajo requerido.

Luego se calculan los gastos de administracion y la ganancia como porcentajes
del total obtenido. Al total de costos + gastos de administracion + ganancia se suman
los impuestos que apliquen (IVA entre otros) para el proveedor. Al contratante
generalmente se le da un resumen muy general de este célculo.

2.3. Bases legales.

En Venezuela, los fundamentos leales de las actividades dirigidas al desarrollo
del turismo, estan dados en primer lugar por la Constitucion Nacional (2009), cuando
en el Ordinal 23 del Articulo 156, reserva al Poder Nacional la facultad de legislar en
materia de turismo, facultad ésta que ha sido cumplida cuando se han sancionado y
promulgado las Leyes de Turismo; y cuando el Ejecutivo Nacional, haciendo uso de
sus facultades, ha reglamentado dichas Leyes, e igualmente cuando ha dictado Decretos

y Resoluciones en materia de turismo.
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De la misma manera, la Constitucion Nacional (Op. Cit.) en su articulo 310
establece que:

El turismo es una actividad econdmica de interés nacional, prioritaria para

el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro

de las fundamentaciones del régimen socioecondémico previsto en esta

Constitucion, el estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo: El

Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional.

Lo cual indica que el turismo esta considerado entre las actividades econdémicas
prioritarias para el Estado venezolano.

La primera regulacion juridica de la actividad turistica en Venezuela fue el
Decreto Ejecutivo sobre Turismo, dictado el 16 de noviembre de 1937. Este Decreto
fue derogado por la Ley de Turismo sancionada el 20 de agosto de 1938 y publicada
en la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 19.660 del 31 de agosto de 1938. El
Reglamento de esta Ley de Turismo fue publicado el 10 de marzo de 1939. En 1953 se
crea la Direccion de Turismo del Ministerio de Fomento, que sustituye a la Oficina
Nacional de Turismo. En 1958, por Resolucién del Ministerio de Fomento, se nombra
la Comisidn para la elaboracion de un anteproyecto de Ley de Turismo.

En 1961 la nueva Constitucion Nacional, en su articulo 30, establece que el
turismo es de competencia municipal, pero atribuye en el Ordinal 24 del articulo 136
la competencia para legislar en materia de turismo al Poder Nacional. En 1962,
mediante el Decreto No. 689, se declara al turismo como una actividad de interés
publico. En 1973, el 22 de junio se publica una nueva Ley de Turismo, que deroga la
de 1938, ley que fue reglamentada el 9 de marzo de 1974. En 1992, después de largas
discusiones y consultas, se aprueba y promulga la nueva Ley de Turismo, derogandose
la de 1973. En 1998, es nuevamente modificada la Ley de Turismo, siendo publicada
en la Gaceta oficial N° 36.546, de fecha 24 de septiembre de ese mismo afio. Ante la
importancia que ha cobrado la actividad turistica para el pais esta nueva Ley tiene el
caracter de Organica, con el fin de darle la misma jerarquia que otras leyes que guardan

relacion con la actividad.
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El 26 de enero de 1999, aparece en la Gaceta Oficial N°5.293 el decreto N° 3.223
que hace referencia al reglamento sobre agencias de viajes y turismo exponiendo en su
articulo 1 que:

Se consideran Agencias de Viajes y Turismo, las personas juridicas, que se
dediquen a la organizacion, promocion, representacion y comercializacion
del servicio turistico, bien sea en forma directa o como intermediarios entre
los usuarios y los prestadores de servicios turisticos tanto nacionales como
internacionales.

Asi mismo, el articulo 2 de dicho reglamento pone de manifiesto que:

Se considera servicio turistico el prestado a turistas nacionales o

internacionales, en forma directa o indirecta, por los integrantes del

Sistema Turistico Nacional, con el fin de dar informacién, alojamiento,

alimentacion, transporte u otros servicios para el desarrollo de la actividad

turistica.

Dicho reglamento deroga la Resolucion del Ministerio de Fomento Nro 1.461 de
fecha 16 de marzo de 1976, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela Nro 30.980 de fecha 13 de mayo de 1976.

Como producto del proceso constituyente, que llevo a la creacidn de una nueva
Constitucion y a la reforma del Estado, en el afio 2001, se vuelve a legislar en materia
turistica, esta vez mediante el decreto 1534, con fuerza de Ley Orgénica de Turismo,
fechado el 8 de septiembre de 2001 y publicado en la Gaceta Oficial N° 5.554
Extraordinario, de fecha 13 de noviembre de ese mismo afio. Al respecto, tal como se
indica en la Exposicion de Motivos de dicho Decreto Ley: "Por primera vez en la
historia Constitucional venezolana se le otorga al turismo el caracter de actividad
econdémica de interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de planificacion

y desarrollo sustentable™.

2.4. Definicion de términos basicos.
2.4.1. Cotizaciones:

Costo bajo el cual un proveedor se compromete a dar un servicio o producto. La
cotizacion puede tener multiples significados. Pero, ante la pregunta de qué es cotizar,
sus definiciones segln la Real Academia Espafiola son "pagar una cuota", "poner o
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fijar precio algo", "estimar a alguien o algo, particularmente de forma pulblica, en
relacion con un fin determinado”, "pagar la parte correspondiente de gastos colectivos
de una cuota por parte de una persona”, "publicar en la bolsa el precio de los efectos
publicos alli negociados™.

Establecer el origen etimolégico del término cotizacion es algo complejo pues
emana de dos lenguas: parte del concepto latino quotus que significaba “cuanto” y del
mismo fue de donde surgio la palabra francesa quote. Esta se utilizaba para referirse a
la cantidad de dinero que se le asignaba a cada contribuyente y de ella emané el verbo
mas actual que es cotiser.

2.4.2. Seguro:

Contrato por el que una Compafiia de Seguros (el asegurador) se obliga,
mediante el cobro de una primay para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido
al asegurado; bien a través de un capital, una renta, o a través de la prestacion de un
servicio.

2.4.3. Sistema automatizado:

Sustitucion de aquellas tareas tradicionalmente manuales por las mismas
realizadas de manera automética por maquinas, robots o cualquier otro tipo de
automatismo.

2.4.4. Ventas:

Proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y

satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos

(del vendedor y el comprador).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

Toda investigacion conlleva un conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se
realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativo los conceptos y elementos
del problema que se estudiara. De acuerdo con esto y tomando en cuenta a Balestrini
(2006), citado por Franco (2011), quien hace referencia a que el marco metodologico
es:

El conjunto de procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en

todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y

sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos

del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos

convencionalmente operacionalizados. (p.125).

De acuerdo con esta conceptualizacion, se infiere que el marco metodoldgico es
aquel donde se explicara de manera coherente la metodologia a utilizar dentro de una
investigacion.

El propdsito de esta investigacion es el desarrollo de un sistema automatizado de
cotizacion y venta de seguros de viajes para la empresa Plus Ultra, C. A., en vista que
dicho proceso se realiza de forma manual lo que conlleva retraso en la informacion
solicitada, el extravio de documentos, retardo en las cotizaciones solicitadas por los
clientes de acuerdo con sus necesidades, lo que se retribuira en el aumento de ganancias
para la empresa y su posicionamiento dentro del mercado turistico de Venezuela.

Para el caso de la presente investigacion se tom6 como base de esta de manera
de proyecto especial, en vista que el tema tratado ha sido poco estudiado, ya que, al
realizar la revision bibliografica o antecedentes, el autor se encontr6 con que solo
existen ideas vagas del tema de estudio. Aunque este tipo de estudios pocas veces
constituyen un fin en si mismo, sera la primera fase que cumplira el investigador, sobre

el objeto de estudio que ha resultado desconocido para él, o incluso también para el



resto de la comunidad profesional del campo en el que se estara realizando la
investigacion, careciendo entonces de antecedentes que puedan orientar la
investigacion emprendida.

En cuanto a las caracteristicas que presentan este tipo de investigaciones, los
especialistas en metodologia han sefialado que, por ser investigaciones de caracter
aproximativo, e incluso subjetivo, tienden entonces a ser estudios mucho més flexibles
en cuanto a sus metodos.

3.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion utilizado fue el de la investigacion descriptiva,
puesto que la misma permite observar y describir el comportamiento de un sujeto sin
influir en él directamente, tal como lo establece Giraldo (2013), quien cita a Sabino
(1986):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y

su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en

descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos

de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden

obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada. (P&g. 51)

Esto quiere decir que la misma consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacidn de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. El investigador no sera solo tabulador, sino que recogera los datos sobre la
base de una hipétesis o teoria, exponiendo y resumiendo la informacién de manera
cuidadosa para luego analizar minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

En la investigacion descriptiva el proposito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o

30



evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a
investigar.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion
de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y
conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos
de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos
se centran en medir los explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a
medir y a quienes va a involucrar en esta medicion

Para esto se realiz6 como proyecto factible, que como su nombre lo indica, tiene
un propésito de utilizacion inmediata, la ejecucion de la propuesta. Dicha propuesta
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos, que solo tienen sentido en el &mbito de sus necesidades como es el caso al
cual se refiere esta investigacion.

3.3. Nivel de la investigacion.

El nivel de la investigacion que se tomd en cuenta fue el de una investigacion de
campo, ya que la misma se presenta mediante la manipulacion de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de
qué modo o por qué causas se produce una situacion o acontecimiento particular.

Puede definirse este nivel de investigacion, de acuerdo con Sampieri (Op. Cit.)
“como el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
practicos”.

El mismo autor define la investigacion de campo — descriptiva como un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento y analisis y presentacion
de datos basados en una estrategia de recoleccion directa de la realidad de las
informaciones necesarias para la investigacion.

Este nivel de investigacién da lugar a la elaboracion de un proyecto factible que,
es definido por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2010)

como un estudio "que consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
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propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales”. De igual manera, la Universidad
Simon Rodriguez (1980) considera que un proyecto factible estd orientado a resolver
un problema planteado o a satisfacer las necesidades en una institucion. De las
definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un conjunto de
actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién permitird el logro de objetivos
previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o
un grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible
radica en el disefio de una propuesta de accién dirigida a resolver un problema o
necesidad previamente detectada en el medio.

Dentro de las caracteristicas de un proyecto factible se pueden nombrar: (a) que
sea legal, (b) que sea posible de acuerdo con el entorno tecnoldgico que se desea
cambiar, (c) que tenga retorno, o sea, que deje utilidades a la empresa y por Gltimo y
no menos importante, (d) que no dafie el medio ambiente. Ademas, para que un
proyecto sea factible debe tener un objetivo claro o finalidad que sea novedosa,
beneficie socialmente a una comunidad o sea algo innovador porque un proyecto de
algo que se ve todos los dias puede ser factible pero no muy util, el objetivo del
investigador debe de estar muy bien sustentado teérica y metodoldgicamente, pues si
no, esté nunca podra ser ejecutado, también debe contar con todo el personal (talento
humano) para llevar a cabo el proyecto. Es importante resaltar que, en el proyecto
factible no se manipulan variables, sélo en casos especificos, en la etapa del diagnostico
de necesidades o andlisis de discrepancias dada la naturaleza de la temética objeto de
estudio. (Kaufman, 1991).

3.4. Poblacién y muestra.
3.4.1 Poblacion:

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de
individuos u objetos que son el foco principal de una investigacién cientifica. Las
investigaciones se realizan en beneficio de la poblacion. Arias (1999), citado por
Franco (2014), sefiala que la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas
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comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de
la investigacion”. (p.98). Tamayo y Tamayo, (1997), también citado por Franco,
asevera que la poblacion se define “como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion” (p.114), en estos conceptos se pone de manifiesto que
la poblacion de la investigacion es una coleccion bien definida de individuos u objetos
que tienen caracteristicas similares.

Para efectos de esta investigacion la poblacion a tomar en cuenta fue el total de
los individuos que utilizaran el sistema propuesto y la misma estuvo referida a la
cantidad de quince (15) vendedores quienes son los encargados de realizar las
cotizaciones y ventas del seguro de viaje a cada una de las personas que asi lo soliciten.
3.4.2. Muestra:

Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacion. La funcién
principal de la muestra es permitir que los investigadores lleven a cabo el estudio de
los individuos de la poblacion, de manera tal que los resultados de su estudio puedan
ser utilizados para sacar conclusiones que se aplicaran a toda la poblacion. La muestra
debe ser representativa de la poblacion de donde se extrajo y debe tener el tamafio
adecuado para garantizar el analisis estadistico.

El concepto de muestra surge de la incapacidad de los investigadores para probar
a todos los individuos de una determinada poblacion. Para Balestrini (1997), la muestra
“es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacion” (p.138). Para Hurtado (1998), consiste:
“en las poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar
la valides de los resultados”. (p.77). La muestra es la que puede determinar
la problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales se identifican las
fallas dentro del proceso. Segin Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno
estadistico” (p.38).

En vista de que la poblacion a la cual hace referencia esta investigacion es
pequefia, se tomd para el estudio la totalidad de la poblacién (15 vendedores), y ésta se
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denominara muestreo censal. Lépez (1998), opina que “la muestra censal es aquella
porcién que representa toda la poblacion” (p.123).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1. Técnicas:

Dentro de las técnicas de la investigacion de campo se utilizaran:

a. La observacion es el método fundamental de obtencion de datos de la
realidad, toda vez que consiste en obtener informacion mediante la
percepcidn intencionada y selectiva, ilustra e interpretativa de un objeto o de
un fenémeno determinado. Existen diversos tipos y clases de observacion,
estos dependen de la naturaleza del objeto o fendmeno a observar, y de las
condiciones en que esta se ha de llevar a cabo, modalidad, estilo e
instrumento. Este método tiene como principal ventaja, que los datos se
recogen directamente de los objetos o fendmenos percibidos mediante
registros caracterizados por la sistematizacion de la recoleccion y por la
maleabilidad de las condiciones en que se proyecta realizarla.

b. Encuesta, la cual se caracteriza por la interrelacion que se da entre el
investigador y los sujetos de los cuales se habran de obtener ciertos datos. En
ocasiones este mismo investigador adopta un papel en el contexto social para
obtener informacion mas fidedigna que si lo hiciera desde fuera.

3.5.2. Instrumentos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (Op. cit.) define el instrumento como “...aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente” (p. 242). Se infiere que, el instrumento
debe acercar mas al investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor
posibilidad a la representacion fiel de las variables a estudiar.

En lo concerniente a esta investigacion, los instrumentos utilizados fueron:

a) Lista de chequeo: es un tipo de ayuda de trabajo informativo. Esta
compuesta por una serie de items, factores, propiedades, aspectos,
componentes, criterios, dimensiones 0 comportamientos, necesarios de

tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y evaluar
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detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o
actividad. En otras palabras, se entiende por lista de chequeo un listado
de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado
de cumplimiento de determinadas reglas o actividades establecidas con
un fin determinado. En sintesis, Oliva (2009), afirma que “las listas de
chequeo son dispositivos metodoldgicos y nemotécnicos, que reducen
la complejidad para comprobar solamente los elementos importantes,
con ello reducen errores de omision” (p. 9).

b) Cuestionario: por ser un medio Util y eficaz para recoger informacion
en un tiempo relativamente breve. Permite estandarizar e integrar el
proceso de recopilacion de datos. Algunas ventajas del cuestionario
son: su costo relativamente bajo, su capacidad para proporcionar
informacion sobre un mayor nimero de personas en un periodo
bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar, analizar e

interpretar los datos.

3.6. Fases metodoldgicas.
Fase I: Diagndstico de los aspectos del sistema web actual.

Esta fase se realizo a traves de pruebas dinamicas, pruebas de rendimiento y
pruebas de insercién de datos
Fase 11: Disefio del sistema.

Esta fase se realizd a través del uso de los softwares Adobe Photoshop y Adobe
Iustrator para el disefio y maquetacion del sistema y de los frameworks Bootstrap y
Vue.js para la adaptacion de los disefios a un sistema intuitivo, agradable y adaptado a
los estandares de disefio, paleta de colores y requerimientos visuales para la empresa.
Fase I11: Desarrollo del sistema.

Se inicio con el desarrollo de la funcionalidad total del sistema, el cual permita
optimizar la cotizacion y venta de paquetes de seguros de viajes con el uso del
Framework Laravel manejando cada una de las funciones del sistema a través de un

API, ademas de que este sistema sea capaz de mostrar y realizar calculos estadisticos
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con el framework Vue.js. Todo esto siguiendo la metodologia XP y utilizando la
arquitectura MVC.
Fase 1V: Realizacion de las pruebas

Esta fase const6 de la aplicacion de pruebas dinamicas y funcionales al sistema

con la finalidad de tener las correcciones necesarias para la optimizacion de este.

36



CAPITULO IV
RESULTADOS

La escalabilidad de los sistemas se ha vuelto con el pasar de los afos, un requisito
fundamental dentro de cualquier institucién, ya que, a medida que transcurre el tiempo
los productos y los modelos de negocios cambian, esperando siempre sean éstos de una
manera positiva; por lo cual es necesaria la extension de los softwares a través de los
cuales se manejan los productos de una institucion, por esto se convierte en una
necesidad de parte de la empresa Plus Ultra C.A. anexar a su sistema un modulo a
través del cual tanto sus vendedores como sus usuarios puedan adquirir pagquetes de
seguros desde la comodidad de su hogar.

De estas necesidades se forma también un deber, el cudl es elegir una
metodologia la cual se adapte a las necesidades de la empresa, con la finalidad de
mantener un estandar del sistema ya desarrollado y, ademas, tener la forma Optima para
el desarrollo de las nuevas secciones a agregar dentro del sistema actual.

Por estas razones se estudiaron distintas vias metodoldgicas a través de las cuales
es més factible desarrollar una aplicacion de estas caracteristicas, llegando asi a la
conclusion de que la mejor via a utilizar es la XP, ya que ésta es una metodologia de
desarrollo ligero (o &gil) basada en una serie de valores y de practicas de buenas
maneras que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar
programas, logrando de esta manera dividir el desarrollo de esta aplicacion en cuatro
fases, tal y como lo dicta la metodologia, siendo éstas los cuatro objetivos
fundamentales de la metodologia, estos estan divididos como objetivos especificos con
los nombres de diagndstico (planificacién), disefio, desarrollo y pruebas, buscando
lograr a través de estos el desarrollo 6ptimo de la aplicacion.

Fase 1: Diagnostico de los aspectos del sistema actual.
En esta fase se procedié a conocer la opinion de las personas involucradas o

seleccionadas como muestra de la investigacion, esto se realiz6 mediante la entrega de



una encuesta para ser contestada por los mismos y asi tener una matriz de opinion
acerca de la implantacion del sistema al cual hace referencia este trabajo.

Dicha encuesta constaba de 8 items y cuyos resultados fueron los siguientes:
Item 1: ¢Qué tan frecuentemente ofrece el servicio de seguros de viajes?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:

item 1

= Siempre
= Casi siempre
Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Figura 3: [tem N° 1. Fuente: Garcia (2018)

De acuerdo con las respuestas emanadas por las personas encuestadas se
evidencia que el 73% de las personas encuestadas manifiestan que siempre ofrecen el
seguro de viajes a las personas que solicitan cada uno de los servicios de la empresa,
esto con la finalidad de proporcionar seguridad econémica contra el riesgo, brindar
tranquilidad y cuidar el patrimonio de cada uno de los clientes, por lo cual se convierte
en una necesidad facilitar a los vendedores el proceso para la venta de los paquetes de

seguros, generando asi una mejora dentro de la empresa.
Item 2: ;Con cuanta frecuencia evita hacer el proceso de cotizacion y venta de forma

manual de los diversos paquetes de seguros de viajes ofrecidos por la empresa?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:
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ltem 2

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces

= Casi hunca

= Nunca

Figura 4: item N° 2. Fuente: Garcia (2018)

En este item se puede constatar que el 100% de la muestra considerd lento el
trabajo de cotizacidn y venta de forma manual de los diversos paquetes de seguros de
viajes ofrecidos por la empresa, ya que el mismo conlleva pérdida de tiempo y dinero
dentro de la empresa, por lo cual se hace necesario la automatizacion de este proceso
para la empresa.

item 3: ;Con cuanta frecuencia piensa en que existe la necesidad de automatizar por
completo el proceso de cotizacion y venta de seguros?
Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:

item 3

2,13%

= Siempre
= Casi siempre
Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Figura 5: item N° 3. Fuente: Garcia (2018)

Con relacion a las respuestas obtenidas en este item, se evidencia que el 87%
considera y cree que existe la necesidad de automatizar por completo el proceso de
cotizacion y venta de seguros de manera rapida y eficaz y que se adapte a las

necesidades reales de las personas que utilizan los servicios de la empresa.
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Item 4: ;Qué tan favorable cree usted que sea un sistema automatizado de cotizacion
y venta de paquetes de seguros de viajes para la mejora de la produccion y las ganancias
de la empresa?

Extremadamente favorable:  Muy Favorable: _ Favorable:  Desfavorable:

Muy Desfavorable:

tem 4

= Extremadamente favorable
= Muy favorable

Favorable
= Desfavorable

= Muy desfavorable

Figura 6: Item N° 4. Fuente: Garcia (2018)

El 73% de los encuestados contesté de manera extremadamente favorable, por lo
que se deduce que con la implantaciéon de un sistema automatizado de cotizacion y
venta de paquetes de seguros de viajes se mejoraria la produccion y las ganancias de la

empresay a la vez facilitaria el trabajo de los vendedores.

Item 5: ;Qué tan importante es para usted que los paquetes de seguros de viaje puedan
cotizarse y venderse a traves del sistema actual de la empresa?
Muy importante: __ Importante: _ Neutral: _ Poco importante:

Sin importancia: ____

40



ltem 5

= Muy importante
= Importante
Neutral

= Poco importante

= Sin importancia

15, 100%

Figura 7: Item N° 5 Fuente: Garcia (2018)

Tomando en cuenta que el 100% de los encuestados puso de manifiesto que es
muy importante que los paquetes de seguros de viaje puedan cotizarse y venderse a
través del sistema actual de la empresa, es necesario acotar que con la implantacion del
sistema automatizado se podran mostrar y realizar diversidad de calculos estadisticos
a través de los cuales se podran realizar proyecciones con las cuales se pueden aplicar
estrategias de mercado para el aumento de las ventas de este producto dentro de la

empresa.

Item 6: ¢ Con cuanta frecuencia pierde cotizaciones y ventas de los paquetes de seguros
de viajes debido a la forma en la que se maneja actualmente?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:

Item 6

1,7%

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces

= Casi hunca

= Nunca

Figura 8: Item N° 6. Fuente: Garcia (2018)

El 93% de los encuestados indicd casi siempre pierde cotizaciones y ventas de

los paquetes de seguros de viajes debido a la forma en la que se maneja actualmente y
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que si estuviese mas organizado se reduciria el margen de error, pérdida de informacion

o de las cotizaciones realizadas a los clientes.

Item 7: ¢Con cuénta frecuencia utiliza los procesos de venta de los servicios ya
implementados a traves del sistema actual de la empresa?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:

ltem 7

= Siempre
= Casi siempre
Algunas veces

= Casi nunca

= Nunca

Figura 9: Item N° 7. Fuente: Garcia (2018)

Es de hacer notar que el 73% de las personas, a las cuales se les aplicé la encuesta,
exteriorizd que siempre utilizan los procesos de venta de los servicios ya
implementados a través del sistema actual de la empresa, por lo cual se considera que
es necesario estandarizar y agregar todos los productos ofrecidos por la empresa dentro

del sistema.
Item 8: ¢ Que tan frecuentemente utilizaria el sistema actual si pudiese adquirir a través

de un mismo flujo maltiples productos ofrecidos por la empresa?

Siempre: Casi siempre: Algunas veces: Casi nunca: Nunca:
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Figura 10: item N° 8. Fuente: Garcia (2018)

En este item se pone de manifiesto que es necesaria la implantacion de un sistema
automatizado a fin de realizar la tarea solicitada en el menor tiempo posible, y no caer
en errores que pudiesen causar perjuicio a los clientes y a su vez a la empresa al
momento de ofrecer los diversos servicios que ella ofrece.

De acuerdo con el estudio de cada una de las respuestas de la primera fase se
concluyé que existe la necesidad de agregar al sistema actual un modulo a través del
cual se puedan cotizar y vender los paquetes de seguros de viajes ofrecidos por la
empresa Plus Ultra C.A. por lo cual se inicié con la basqueda de los requerimientos
funcionales y los requerimientos no funcionales del sistema.

Requerimientos funcionales.
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Obtener paquetes de seguros de viajes sin importar el pais en el cual se encuentre
el cliente o el destino al cual se dirija.

Requerimientos no funcionales
Agregar a cada una de las vistas necesarias una seccion para ofrecer la venta de
seguros de viajes.
Ajustar las secciones al estandar que ya posee el sistema actual.
Crear vistas agradables para el usuario.
Hacer que cada una de las vistas 0 secciones nuevas no generen un cambio al
momento de ser manipuladas por los usuarios frecuentes.

Seguido a esto, se inicid el proceso de la planificacion del desarrollo del proyecto,
estimando para este un tiempo de 8 meses.

Fase 2: Disefio del sistema.

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se deben realizar
distintos prototipos simples, a través de los cuales se utilice el menos tiempo y esfuerzo
posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema, ademas de esto, deben estar
ligados al facil entendimiento del usuario.

Para poder dar inicio a esta fase, se procedi6 a estudiar a través de distintas
estrategias las caracteristicas del sistema para asi realizar un disefio completamente
adaptado a los requerimientos del sistema, iniciando asi con un diagrama de casos de
usos, el cual, ofrece al desarrollador una idea concreta y simplificada de como debe
comportarse el sistema desde el punto de vista de los usuario, facilitando de esta manera
la planificacion del desarrollo, el modelado de datos y ademés dejando clara las
principales funciones que el sistema debe cumplir, concluyendo asi con el diagrama
mostrado en la figura 11.

Al conocer de qué forma seria utilizado el sistema por los distintos tipos de
usuarios y cuales serian las funciones y roles de estos dentro del sistema se procedio a
realizar el siguiente estudio puntual del disefio del sistema, el cual fue dedicado a
conocer las entradas y salidas del sistema para asi conocer cudl seria el funcionamiento
de cada uno de los datos de entrada para de esta forma conocer la mejor y mas prudente

manera de mostrar o dar las salidas a los usuarios del sistema llegando, de esta forma,
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a conseguir un disefio de entrada y salida de datos tal y como se muestra en la figura
12.

Sestema de cofizacion y venta de
sequrns de viaes

/‘m

\\i‘/

ander paguetes de
SROUIDS d8 iawes

i
paqueles ge sequins e
VIS,

0

Obaervar las
coberLras y cR/BCensias de los

pacuEEs d8 seguins

_— /’W
pacuetes adquinidos a aves

Observar estadisticas v
ventas y ganancias

Vendedor Cliente Final

CEO

Figura 11: Casos de uso del sistema. Fuente: Garcia (2018)
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( )

El sistema consulta ( A
dentro del caché de
( ) su api la existencia .
de los planes de El sistema
o Seguros que posean ~ muestrala
El usuario ingresa disponibilidad para disponibilidad de
los datos para la los parametros planes, precios 'y
cotizacion de los recibidos, en caso detalles de la
paquetes de de no haber cobertura de los
Seguros. disponibilidad paquetes de
consultaal APl de la seguros
empresa aliada para disponibles
\ ) obtener un paquete '
que se adapte a los
parametros L )
. J

. I

Figura 12: Proceso de entrada y salida de datos. Fuente: Garcia (2018)

Seguidamente a esto se procedio a realizar el modelado de datos, ya que en el
estudio anterior se conocio de qué forma era mas prudente la entrada y salida de datos,
este estudio ayudaria a conseguir la forma éptima de modificar, relacionar e insertar
tablas en la base de datos del sistema actual para asi lograr una correlacion entre los
datos de entrada y salida y los datos a insertar en el sistema para lograr un rendimiento
mucho mas alto.

Dentro de esta actividad se plantearon las relaciones que debian tener las tablas
nuevas, buscando solo crear las que fuesen necesarias para, de esta forma, no alterar el
flujo de trabajo y el funcionamiento del sistema en la insercion de datos dentro de las
nuevas tablas, esto con el objeto de lograr un funcionamiento éptimo y emplear la
menor cantidad de tiempo posible en la modificacion de la base de datos, sabiendo que

ésta es una de las partes mas delicadas en el desarrollo de un sistema.
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Al realizar todo este estudio con las restricciones mencionadas se llegd a un
modelado de datos en el cual se hizo la insercion de cuatro (4) nuevas tablas dentro del
APl y de la modificacion de cinco (5) tablas ya existentes, para manejar la seccion de
facturacion de una manera ordenada, obteniendo como resultado el modelado de datos

mostrado en la figura 13.

Figura 13: Modelado de datos. Fuente: Garcia (2018)

Siguiendo los pasos dictados por la metodologia al finalizar el modelado de los
datos se procedidé a realizar una tabla de diccionario de datos, describiendo en su
primera columna cada una de las entidades insertadas o0 modificadas dentro de la base
de datos del sistema, ademas de varias columnas las cuales denotan el nombre del dato
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(atributo), tipo de dato, longitud, restricciones, si puede ser nulo 0 no y por dltimo una

breve descripcion del uso del dato.

Diccionario de datos:

Tabla 1: Diccionario de datos, Tabla api_invoices.

Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO Api_invoiceable | Identificador de la
Al _items-> factura.
invoice_id
Pup_payments-
>idinvoice
puf_administrati
on_pyments-
>id_invoice
puf_freelance_r
eview->id
total_amount Var Double (12,2) NO None Monto total por
pagar de la
factura
total_tax Var Double (12,2) Sl None Cargos y tasas
totales de la
factura
total_paid Var Double (12,2) NO None Monto de pago
parcial o total de
la factura
total_base Var Double (12,2) NO None Subtotal de la
factura
total_fee Var Double (12,2) NO None Comision
generada por el
vendedor
usersatdata Var Text 128 NO None Datos del usuario
logueado.
Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
usersatid FK Integer 128 NO users->id Identificador del
usuario logueado
st Var smallint 10 NO None Estado de la
factura
satellite FK Integer 128 NO api_satellite->id | Empresa o sitio

web que emitio la
factura
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
currency FK Integer 128 NO api_currencies- | Moneda en la que
>id fue emitida la
factura
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha en la que se
cred la factura
updated_at Var Datetime 128 Sl None Fecha de la
Gltima
actualizacion de
la factura
payment_ FK Integer 128 NO pup_payments- Método de pago
gateway >id elegido
signed_by FK Integer 128 Sl api_satellite->id | Persona que
autorizé la
emision de la
factura
contact_pax Var Text 128 NO None Datos de contacto
del cliente
feepu Var Double (8,2) NO None Comision
generada por la
empresa
administration_stat | FK Integer 128 NO api_invoice_stat | Estado
us us->id administrativo de
la factura
payment_id FK Integer 11 Sl pup_payments- | Identificador del
>id pago de la factura
freelance_id FK Integer 11 Sl puf_freelance- Vendedor de la
>id factura

Fuente: Garcia (2018).

Tabla 2: Diccionario de datos, Tabla api_invoice_items.

Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO None Identificador del
Al item
fee Var Double (11,2) NO None Comision de item
total_amount Var Double (11,2) NO None Costo total del
item
total_base Var Double (11,2) NO None Costo sin cargos
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
ni comisiones del
item
total_tax Var Double (11,2) NO None Cargos y tasas del
item
invoice FK Integer 11 NO invoice->id Identificador de
facturaala que le
pertenece el item
invoiceable_type Var String 128 NO None Tipo de item
invoiceable_id Morpheabl | String 128 NO api_ itineraries Identificador del
e ->id tipo de item
hotusa_ booking
->id
insurance_
quotations ->id
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 Sl None fecha de la Ultima
modificacion del
registro

Fuente: Garcia (2018).

Tabla 3: Diccionario de datos, Tabla insurance_quotations.

Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoice_ite | Identificador del
Al ms- registro
>invoiceable_id
response Var MediumT NO None Respuesta
ext obtenida del api
para la cotizacion
quotation_id Var Integer 11 NO None Identificador de la
cotizacion
currency FK Integer 11 NO api_currencies- | Identificador de la
>id moneda en la que
se hizo la
cotizacion del
seguro
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
plan Var Integer 11 NO None Identificador del
plan de seguros
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 Sl None Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro
voucher_id Var Integer 11 NO None Identificador del
voucher generado
document_url Var Varchar 191 NO None Enlace al
comprobante de
la compra del
seguro
voucher_status Var Varchar 191 NO None Estado de la
emision
departure_city Var String 128 NO None Ciudad de salida
destination_city Var String 128 NO None Destino de la
cotizacion
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 4: Diccionario de datos, Tabla api_invoices_status.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices-> Identificador del
Al administration_s | estado de la
tatus factura
status_name Var Varchar 191 NO None Nombre del
estado de la
factura
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro
deleted_at Var Datetime 128 NO None Fecha de

eliminacion del
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
registro
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 5: Diccionario de datos, Tabla puf_administration_payments.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices-> Identificador del
Al payment_id pago
id_invoice FK Integer 11 NO api_invoices-> Identificador de la
id factura a la cual le
ertenece el pago
id_freelance FK Integer 11 NO puf_freelance- Vendedor que
>id recibié el pago
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro
deleted_at Var Datetime 128 NO None Fecha de
eliminacion del
registro
Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
description Var Varchar 191 NO None Breve descripcion
del pago
reference Var Varchar 191 NO None Referencia
bancaria del pago
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 6: Diccionario de datos, Tabla pup_payments.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices-> Identificador del
Al payment_id pago
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién

id_invoice FK Int 11 NO api_invoices- Identificador de
>id factura
payment_date Var Datetime 128 NO None Fecha de pago
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la Gltima
actualizacion del
registro
amount Var Double (12,2) NO None Monto del pago
satellite FK Integer 128 NO api_satellite->id | Identificador de la
empresa o
vendedor
sat_userid FK Integer 128 NO users->id Identificador del
usuario que

realizo el pago

sat_userdata Var Text NO None Datos del usuario
que realizo el
pago

st Var Smallint 6 NO None Estatus del pago

payment_gateway | FK Smallint 6 NO pup_pyments_g | ldentificador del

ateway->id método de pago

pocessed_by Var Integer 128 NO None Identificador del

vendedor encargado

el procesar el pago

Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
idcurrency FK Integer 128 NO api_currencies- | ldentificador de la
>id moneda en la que
fue realizado el
pago
customer Var Integer 128 NO None Indentificador del
vendedor
pgatewaydata_id FK Integer 128 NO api_pgateway_i | Identificador de la
nfo->id informacion del

método de pago

pgatewaydata_type | Var Varchar 191 NO None Nombre del tipo
del método de

pago

Fuente: Garcia (2018).
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Tabla 7: Diccionario de datos, Tabla puf_freelance.

Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices- Identificador del
Al >freelance_id vendedor
name Var Varchar 191 NO None Nombre de
vendedor
lastname Var Varchar 191 NO None Apellido del
vendedor
email Var Varchar 191 NO None Correo electronico
pone Var Varchar 191 NO None NUmero
telefonico del
vendedor
city Var Varchar 191 NO None Ciudad del
vendedor
country Var Varchar 191 NO None Pais del vendedor
latitude Var Varchar 191 NO None Latitud de la
ubicacion fisica
del vendedor
longitude Var Varchar 191 NO None Longitud de la
ubicacion fisica
del vendedor
Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
imge Var Varchar 191 NO None Avatar del
vendedor
Facebook Var Varchar 191 NO None Direccion de
Facebook del
vendedor
twitter Var Varchar 191 NO None Direccion de
twitter del
vendedor
Instagram Var Varchar 191 NO None Direccion de
instgram del
vendedor
id_satellite FK Integer 11 NO api_satellite->id | Identificador de la
empresa a la cual
pertenece el
vendedor
gender Var Varchar 191 NO None Género del
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
vendedor
website Var Varchar 191 NO None Sitio web del
vendedor
team FK Integer 11 NO puf_freelance_t | Identificador del
eam->id equipo al cual
pertenece el
vendedor
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro
updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro
deleted_at Var Datetime 128 NO None Fecha de
eliminacion del
registro
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 8: Diccionario de datos, Tabla puf_freelance_reviews.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices-> Identificador del
Al payment_id comentario de la
venta
id_freelance FK Integer 11 Sl puf_freelance- Identificador del
>id vendedor
comment Var MediumT NO None Comentario sobre
ext la compra
user_ranking Var Double (8,2) NO None Calificacion del
servicio en la
compra
id_satellite FK Int 11 Sl api_satellite->id | Identificador de la
empresa a la cual
pertenece el
vendedor
id_invoice FK Int 11 NO api_invoices- Identificador de la
>id compra
created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
del registro
updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro
deleted_at Var Datetime 128 NO None Fecha de
eliminacion del
registro
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 9: Diccionario de datos, Tabla migrations.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO None Identificador de la
Al migracion
migration Var Varchar 191 NO None Nombre de la
migracion
Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
batch Var Integer 11 NO None Identificador de
ejecucion del
comando.
Fuente: Garcia (2018).
Tabla 10: Diccionario de datos, Tabla api_satellite.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO api_invoices- Identificador de la
Al >satellite empresa

puf_freelance-
>id_satellite

puf_freelance_r
eview-
>id_satellite

pup_payments-
>satellite
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Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcién
api_itineraries-
>satelite

domain Var Varchar 191 NO None Dominio del sitio
web de la
empresa

owner FK Int 11 NO api_owners->id | Informacion del
propietario de la
empresa

secret_key Var Varchar 100 NO None Contrasefia para
el ingreso al
sistema

client_id Var Int 11 NO None Identificador de
cliente

client_secret Var Varchar 100 NO None Encriptacion de
cliente

created_at Var Datetime 128 NO None Fecha de creacion
del registro

updated_at Var Datetime 128 NO None Fecha de la Gltima
actualizacion del
registro

Entidad Atributos | Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion

deleted_at Var Datetime 128 NO None Fecha de
eliminacion del
registro

Fuente: Garcia (2018).
Tabla 11: Diccionario de datos, Tabla api_itineraries.
Entidad Atributos Tipo Longitud Nulo Enlace Descripcion
id PK Integer 128 NO None Identificador del
Al registro

itinerary_id Var Varchar 10 NO None Identificador del
itinerario

origin Var Varchar 10 NO None Origen del vuelo

destination Var Varchar 10 NO None Destino del vuelo

date_return Var Date Sl None Fecha de retorno
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Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Nulo

Enlace

Descripcién

del vuelo

date_departure

Var

Date

NO

None

Fecha de salida
del vuelo

odo

Var

Text

NO

None

Informacién
detallada del
vuelo

itinerary

Var

Text

NO

None

Informacion
completa de la
respuesta del Api
sobre el itinerario

paxes

Var

Text

NO

None

Informacion de
los pasajeros

usersatdata

Var

Text

NO

None

Informacion del
usuario loguedao

usersatid

FK

Integer

11

NO

users->id

Identificador del
usuario logueado

st

Var

Smalllnt

NO

None

Estatus del
itinerario

satélite

FK

Integer

11

NO

api_satellite->id

Identificador de la
empresa

Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Nulo

Enlace

Descripcion

created_at

Var

Datetime

128

NO

None

Fecha de creacion
del registro

updated_at

Var

Datetime

128

NO

None

Fecha de la
Gltima
actualizacion del
registro

status

Var

Varchar

191

NO

None

Estatus del
itinerario

Fuente: Garcia (2018).

Analizando las sugerencias que otorgaron los estudios y diagramas mostrados
anteriormente se inicié con un estudio detallado de la interfaz actual y como podria
adaptarse la seccion de seguros dentro de cada una de las vistas presentes en el flujo de
reserva de boleteria aérea. Para esto se determiné que se debian mantener dos

estandares, como lo son el uso de un botdn para la cotizacion y venta de los paquetes
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de seguros como un item independiente, y ademas como un complemento de los boletos
aéreos, ya que, los seguros pueden ser algo estrictamente necesario para viajar a ciertos
paises.

Inmediatamente se disefid una seccion dedicada a los seguros dentro de la vista
en la cual se ven los detalles de las facturas, mostrando asi cada uno de los items que
se hayan reservado por separado con su costo, sus impuestos y los datos de los viajeros
a los cuales les pertenecen.

Seguidamente se procedio al estudio y disefio de una seccion, la cual se incluyera
dentro de la vista en la cual se reservan los vuelos, para asi, ofrecer de una manera
agradable al usuario la opcion de recibir el servicio de seguros de viajes en conjunto a
una reserva de un vuelo, logrando de esta manera la agilizacion y la optimizacion del
proceso de compra de varios items.

A continuacion, se realizaron los disefios de las cartas de los paquetes ya
reservados, los cuales pueden ser observados desde el perfil de cada uno de los usuarios
que ya hayan adquirido este item.

Al encontrarse en la seccidn de perfil, se observd que para los vendedores no
existia una seccion a través de la cual puedan adquirir este servicio de una manera
répida, por lo cual se pens6 en un “cotizador de seguros”, a través del cual, los
vendedores pueden acceder con sus credenciales y tener un flujo mucho mas rapido
para la reserva de los paquetes de seguros, por lo cual, como dicta la metodologia
elegida se hizo uso de la refactorizacion del codigo, disefiando para esta seccion una
nueva opcion para la agilizacion del proceso de venta y cotizacion de los seguros de
viajes.

Luego de conocer los criterios fundamentales del flujo de trabajo y
funcionamiento del sistema se inicié con la creacién de un nuevo diagrama, como lo
es la Carta Estructurada del sitio, la cual ayuda durante la fase de desarrollo a mantener
el enfoque de lo que se desea para cada uno de los tipos de usuarios del sistema,
adaptandose asi a cada uno de los requerimientos del sistema, tal y como se muestra en

la figura 14.
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Al concluir con la seleccion de los prototipos de cada una de las secciones
mencionadas anteriormente, disefiados a través de las herramientas de Adobe Ul y
Adobe Photoshop, se procedio a iniciar la fase 3 del sistema, la cual esta completamente

enfocada en el desarrollo (codificacion) del sistema de venta y cotizacion de seguros

de viajes.
Sistema
CEO Vendedor U?_uarlio
= ina
Cotizary Consultar
ie— igg:g';‘g métricas | Consultar
Reportes
paquetes ventas
de Consultar
seguros sus ventas )
de viajes Cotizar Cotizary
Consultar vendery ngg"lfrr:; Consultar
opiniones de .
I(F)JS Pt paquetes de de viajes Sus
seguros de Consultar compras
ol ;elzp;ecto viajes opiniones
de los
vendedores VSIERGE
en sus
ventas
Agregar
opiniones
sobre los
vendedores

Figura 14: Carta estructurada. Fuente: Garcia (2018).

Fase 3: Desarrollo del sistema.

Para iniciar esta fase se inici6 a estudiar los distintos frameworks que se podia
utilizar para la codificacion de esta parte del sistema, se debian hacer distintas
comparaciones, para de esta forma obtener como resultado los que se adaptaran de una
mejor manera a los requerimientos del sistema.

Debido a que el sistema actual de la empresa Plus Ultra C.A. es un sistema web,

se tomo6 como principal opcidn utilizar el lenguaje de programacién PHP, siendo este
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la opcion ideal debido a que todas las solicitudes del sistema se deben hacer contra la
API propia de la empresa, y ésta esta programada en PHP, a través de los frameworks
Laravel y Apiato, se mantuvo tanto el lenguaje PHP, como el framework Laravel para
mantener un estandar y una compatibilidad y de esta forma trabajar en armonia en
ambos ambientes, tanto en el sistema web, como en el API.

Previo a esto se estudio otra opcion en otro de los frameworks PHP mas utilizados
en el mercado, como lo es el uso de Codeigniter, pero aun asi decantandose el estudio
por laravel debido a distintas carencias que presenta el framewok Codelgnater con
respecto a Laravel.

Tabla 12: Comparacion entre frameworks Laravel y Codelgniter.

Laravel
Posee una de las documentaciones mejor
valoradas del mercado con respecto a
cualquier framework.
Sus actualizaciones se  obtienen
facilmente sin cambiar nada en el
proyecto en el cual se esté trabajando con

solo escribir un comando en la consola.
Su forma de interactuar con las tablas de
la base de datos es sencilla a través de su

potente motor de ORM.

Fuente: Garcia (2018).

Codelgniter
Su documentacion, a pesar de ser
completa puede ser compleja de entender
en algunos casos.
Para la instalacion de sus actualizaciones
se debe buscar dentro de su sitio web,
descargar un archivo comprimido y
sequir ciertos pasos delicados a través de
los cuales se pueden perder archivos.
No posee un verdadero ORM, su manera
de interactuar con las tablas es a traves de
un constructor de consultas SQL con

interfaz de POO.

Guiandose principalmente por estas tres importantes caracteristicas y ventajas
que posee el framework Laravel sobre Codelgniter se decantd la seleccion por el
primero.

Seguido a esto, se estudiaron opciones para realizar las vistas, ya que, a pesar de

que Laravel es un framework bastante completo, y posee su propio sistema de plantillas
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como lo es “blade”, este no funcionaria para el enfoque que se tenia de un sistema
interactivo y réapido, debido a que las vistas blade son vistas estaticas.

Al conocer las deficiencias de las vistas en Laravel se inicio con la busqueda de
algun framework que trabajara con React.js, y que, ademas, complementara las
deficiencias de las vistas de Laravel. A traves de asesorias e investigacion se llego al
punto de que lo mejor, y méas utilizado actualmente en el mercado para este tipo de
tareas son los frameworks Angular y Vue, por lo cual se inicio con la comparacion de
estos dos framewoks.

Tabla 13: Comparacion entre frameworks Vue.js y Angular.js

Vue.js
Se las

necesidades de los programadores para

acopla completamente a

trabajar vistas reactivas junto a laravel.
Posee una curva de aprendizaje menos

inclinada con re4specto al tiempo.

Angular.js
Es un framework bastante completo pero
es més eficiente trabajarlo sin acoplarlo a
otro framework.
Por ser un framework bastante completo

su curva de aprendizaje es mucho mas

inclinada y més larga con respecto al
tiempo
Permite estructurar las aplicaciones de la

Impone varias implicaciones en la

forma que se desee sin muchas estructuracion.
complicaciones.

Fuente: Garcia (2018).

Al conocer estas diferencias se realizaron ciertas pruebas rapidas de
compatibilidad de ambos con Laravel, obteniendo como resultado que Vue es mucho
mejor a la hora de trabajar con Laravel, ya que este es un framework, como ya fue
mencionado es mas moldeable y mas liviano que Angular, ademas se encontrd que es
completamente compatible con hojas de estilos como Scss, Sass y Css, por lo cual no
seria un problema mantener los estandares de disefio del sistema y por Gltimo, éste se
adapta completamente a los requerimientos visuales y funcionales a nivel de Frontend

del sistema.
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Al haber decidido qué lenguajes y frameworks se iban a utilizar para el desarrollo
del sistema, se inici6 de inmediato con el estudio de la manera méas prudente
implementar la seccion de seguros, dentro de la base de datos actual y de cara a la
facturacion del sistema, dado a que la facturacién es un elemento delicado y ya estaba
implementado para boletos aéreos y reserva de hoteles, por lo cual se debia continuar
con el estandar de los dos elementos anteriores y hacer de los seguros un nuevo item
para las facturas, por lo cual se hizo uso del modelado de datos mostrado en la figura
13 de la fase anterior.

Al saber esto se inici6 con el proceso de disefio de las nuevas tablas para la base
de datos del sistema actual, utilizando el modelo de datos que se muestra en la figura
13, el cual fue disefiado en la fase anterior, se comenzaron a plasmar dentro de la base
de datos actual las relaciones que debian tener las tablas nuevas, se realizaron las
migraciones y se comenzaron con pruebas en corrida en frio para una observacion
previa de como seria el flujo de cada una de las tablas nuevas con las ya existentes.

Al llegar a una estructura estable de la base de datos se inicio con el proceso de
conexion al API que presta el servicio de seguros, esto se realizé programando dentro
del API de la empresa Plus Ultra C.A. ciertos bloques de cddigos los cuales recibian
las variables que espera recibir el APl de seguros y enviandoselos para observar las
respuestas obtenidas, realizando distintos llamados y distintas pruebas a traves de
postman, cambiando cada uno de los parametros y estudiando los errores que podian
darse en el flujo de la construccidn del JSON que espera el API de seguros y realizando
las validaciones prudentes a través del cddigo, todo esto en ambiente de pruebas.

Luego de una revision detallada de cada una de las vistas y de los distintos
controladores del sistema actual, se encontr6 que a nivel de vistas se debian optimizar
ciertas secciones ya que estas tardaban mucho en cargar. Luego de atacar estos errores
se llego a la conclusion de que el sistema actual es completamente escalable, facil de
modificar y preparado para ser adaptado a cualquier servicio nuevo que la empresa
requiera, por lo cual se continud la codificacidn ahora, aplicando la refactorizacién del

codigo en los puntos que fuesen prudentes.
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Para el inicio de esta fase se comenz6 con la planificacién de las secciones por
orden de prioridades, desde la mas importante hasta la menos importante. Logrando
con este orden tener en primer lugar para su desarrollo la seccion de *“cotizador de
seguros” ubicada en la seccion de perfil de usuario, ya que esta facilitaria el proceso de
ventas para los agentes, debido a que este es el principal enfoque del proyecto.

Al iniciar esta seccion del sistema se inicié con la creacion de una de un nuevo
controlador con distintas funciones para realizar cada uno de los Ilamados al API de
Plus Ultra C.A. esto a través del framework Laravel y con este obtener las respuestas,
y seguidamente enviar el JSON de la respuesta a cada una de las vitas maquetadas en
la fase anterior, para con esto iniciar la adaptacion de las vistas, mostrando cada uno
de los valores necesarios para el proceso de reserva.

Después de haber adaptado cada uno de los valores, se valido el formulario de
busqueda para no enviar ninguna peticiéon a la cual le falte alguno de los valores
requeridos. Ademas, se crearon las funciones a través de las cuales se realizaban los
Ilamados al API para los procesos de reserva, creacion de las facturas y asignacion de
las ventas al usuario con la sesion activa dentro del sistema logrando al final con esta
seccion el inicio de la optimizacion total del proceso de cotizacion y venta.

7 = *

5 Vesls  Sogqurol Motoles

Figura 15: Captura cotizador de seguros. Fuente: Garcia (2018).
Seguidamente se inici6 con la visualizacidn del siguiente enfoque, el cual estaria
destinado completamente a cualquier usuario sin importar su rol en el sistema,

buscando de la forma 6ptima posible un flujo adecuado y cémodo para los usuarios
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iniciando desde la seccion de vuelos, siendo ésta la siguiente en el orden de prioridades,
agregando la seccion disefiada anteriormente a través de la cual se podré agregar como
un item extra un paquete de seguros, el cual podréa cotizarse justo antes de la reserva de
un itinerario de vuelo, y de esta forma seleccionar a su conveniencia si el servicio

ofrecido es el deseado por el usuario, mostrando ademas la cobertura y las tasas del

servicio de seguros, tal como se muestra en la figura 16.

Viaja totalmente asegurado!

aocumentos.
_@assi’sTANca
Edad Adulto1

Selecciona v

Solicitar cotizacion
A r T

Figura 16: Captura item de seguros dentro de la reserva de seguros dentro de la reserva

de itinerarios. Fuente: Garcia (2018).

Luego de esto se inici6 dar inicio al desarrollo de esta seccion se tomo el prototipo
final, y se comenz0 a adaptar el botdn de busqueda con los valores que ya se tenian en
la reserva del itinerario, teniendo de esta forma todos los valores necesarios para la
cotizacion, faltando asi s6lo un botdn a través del cual el usuario enviaba la peticion de
cotizacion, reutilizando el codigo del controlador para realizar esta funcion, obteniendo
una respuesta y mostrandola dentro de la misma seccidon, dandole asi la opcion al
usuario de agregar este item a su factura o no, sumando o restando el valor en el precio
de ser seleccionado o deseleccionado y de esta forma terminar con el proceso de la
reserva tanto del vuelo como del paquete de seguros.

Para concluir con este proceso se crearon nuevas funciones, las cuales se

encargarian de retornar los detalles de la factura para ser mostrados en la seccion final
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en la cual se encuentran los detalles de las facturas. Al obtener estos datos se adaptd la
seccion en la cual se observan los detalles del seguro, tales como precio, tasas,
coberturas y tipo de pasajero clasificado por edad, asi como su cantidad y sus datos, de
haber sido seleccionado.

Con la finalizacion de esta seccion se inicio con el desarrollo de dos secciones
extra dentro del perfil del administrador encargadas una de manejar las estadisticas de
las cotizaciones de seguros y la otra de generar los reportes de las cotizaciones
realizadas, nombradas como Dashboard y Reportes respectivamente, y siendo ubicadas
en el menu lateral del perfil de usuario.

Para el inicio de la seccion de estadisticas se inicio con el desarrollo de los cuéles
eran los estudios estadisticos mas importantes para mostrar ciertas métricas para que
asi el administrador del sistema pueda generar sus propias conclusiones y con estas
crear nuevas estrategias de estudio de mercado buscando asi abarcar un espacio mayor
dentro del mercado de seguros de viajes, al concluir esto se realizaron 5 tipos de
gréficas distintas, colocadas en el perfil del administrador en el orden de:

Mejores vendedores: Esta grafica muestra una lista de los 7 vendedores
con la mayor cantidad de ventas dentro del sistema, englobando
cualquier tipo de ventas, dejando de esta manera una muestra del
rendimiento de los vendedores, esta con la finalidad de generar
estrategias para incentivar a cada uno de los vendedores y lograra asi
mayor cantidad de ventas.

Pasajeros frecuentes: Esta grafica muestra una torta a través de la cual
se conocen la cantidad y el tipo de pasajeros que mas cotizan los paquetes
de seguros, esta con la finalidad conocer los tipos de pasajeros menos o
mas frecuentes y asi crear ofertas para crear una inclusion de todos los
tipos de pasajeros.

Destinos mas cotizados: Esta grafica muestra un mapa mundial a través
del cual, se cuentan la cantidad de veces que fue cotizado este pais como
destino al momento de adquirir un seguro de viaje, y mostrando asi

mientras mas oscuro el pais, mayores son las cotizaciones hacia tal

66



destino, esto con la finalidad de poder generar estrategias para ciertos
paises a los cuales se desee ingresar en el mercado.

Paises que mas cotizan: Esta grafica muestra un mapa mundial a través
del cual, se cuentan la cantidad de veces que fue cotizado un paquete de
seguros desde este pais como, y mostrando asi mientras mas oscuro el
pais, mayores son las cotizaciones desde tal lugar, esto con la finalidad
de poder generar estrategias para ciertos paises a los cuales se desee
ingresar en el mercado.

Cantidad de ventas por meses: Esta grafica muestra un historial de los
ultimos meses con la cantidad de ventas de seguros generada en cada uno
de ellos, esto con la finalidad de conocer que tan bueno fue el mes
anterior y asi planear una mayor cantidad de ventas en el préximo o los

proximos meses.

Siendo cada una de estas mostradas desde la figura 21 hasta la 25.

Megaces vendadornes

Figura 17: Captura a grafica de mejores vendedores. Fuente: Garcia (2018).
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Posajoros frocucntos

I Ao I Y N Ao

Figura 18: Captura a grafica de pasajeros frecuentes. Fuente: Garcia (2018).

Figura 19: Captura a grafica de destinos mas cotizados. Fuente: Garcia (2018).
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Figura 20: Captura a grafica de paises que mas cotizan. Fuente: Garcia (2018).

! : . '

Figura 21: Captura a grafica de cantidad de ventas por meses. Fuente: Garcia (2018).

Luego de esto se inicio con el desarrollo de los dos reportes requeridos por la
empresa con respecto a los paquetes de seguros, los cuales son reportes detallados de
las ventas de seguros, a través del cual se obtenga y se pueda imprimir un listado
completo de cada uno de los vouchers generados o un listado en un intervalo de fechas,

ademas de esto un reporte también detallado de los tipos de pasajeros que han viajado
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asegurados por la empresa tanto general como en un intervalo de fechas dadas por el
administrador, ademéas de mostrar una gréafica al final de cada uno de estos reportes
para asi generar un estudio mas intuitivo de estos datos mostrados en las tablas.
Fase 4: Realizacion de las pruebas

Seguidamente, al ya haber obtenido respuestas positivas del API de seguros y
poder cotizar, y ademas reservar los paquetes de seguros se iniciaron las pruebas de
insercion de datos, creando distintas consultas a través de las cuales se guardaban cierta
cantidad de datos y otras a fin de realizar las consultas, se verificaban las relaciones y
se modificaban ciertos datos, probando asi, de esta forma, el rendimiento de la base de
datos del sistema con un nuevo item para la facturacién como lo serian los paquetes de
seguros de viajes, en el transcurso de esta prueba se encontraron distintos aspectos que
fallaban en las relaciones y en la creacion de facturas con distintos items, por lo cual
se tuvo que redisefar las relaciones, logrando gracias a estas pruebas una base de datos
estable y sin errores, manteniendo la estructura del sistema, a través de la cual
principalmente se guardan en una tabla los detalles del item en este caso la tabla
“insurance_quotations”, seguido de una tabla intermedia, a través de la cual se
relacionan todos los items que le pertenecen a una factura, esta es la tabla llamada
“api_items_invoices”, y por ualtimo se genera la factura dentro de la tabla

“api_invoices” tal como se muestran de la figura 22 a la 25.
Fipifapiatn; @
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Figura 22: Envio de formulario a traves de Postman para prueba de insercion de datos.
Fuente: Garcia (2018).
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Figura 23: Valores guardados en la tabla insurance_quotations. Fuente: Garcia (2018).
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Figura 24: Valores guardados en la tabla api_invoices_items. Fuente: Garcia (2018).
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Figura 25: Valores guardados en la tabla api_invoices, Fuente: Garcia (2018).

Al obtener una respuesta positiva en la insercion de datos de cada una de las
tablas relacionadas al proyecto, se inicié con una segunda fase de pruebas, la cual
estaba destinada a probar cada una de las secciones respectivas con su funcionalidad y
finalidad ya completa, buscando observar que de esta manera cada una cumpla su
objetivo de cotizar y gestionar la venta de los seguros de viajes dentro del sistema actual
de la empresa Plus Ultra C.A., iniciando de esta forma las pruebas con la seccion de

seguros ubicada en el area de la generacion de itinerarios.

Viaja totalmente aseguradol
-

-

.E-_ T AR TAMCL

Fioen Clabol

CRMbOr sgrm

Figura 26: Seccion de cotizacion y compra de seguro en la vista de compra de
itinerarios. Fuente: Garcia (2018).
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Al realizar la prueba de cotizacion y agregar el item de seguros a la factura de
ser requerido o no por el usuario se inici6 con la prueba de generar facturas con este
item junto al de vuelos, obteniendo un resultado positivo en esta y mostrando en la
seccion del perfil del usuario que lo genero una nueva carta con los detalles tanto del
vuelo como del seguro de ser necesario, permitiendo de esta manera conectarse
directamente a la seccion de pagos para que asi de esta forma los usuarios puedan
realizar los pagos a través de tarjetas de crédito o notificar sobre sus transferencias
dentro del sistema, para que de esta forma, al tener completamente paga la factura el

sistema automaticamente genere un voucher de seguros.

Factura: #1636

I L
s MEX- YYZ

b Mex-vvz “ere

Figura 27: Factura de itinerario de vuelo junto a seguro de viajes. Fuente: Garcia
(2018).

Seguidamente a esto se realiz0 la prueba de funcionamiento del cotizador
interno de seguros de viajes, probando en este también la funcionalidad mencionada en
la prueba anterior y verificando que se comporte acorde a lo requerido para cada uno
de los vendedores, tal como se muestra desde la figura 28 hasta la 30.
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Figura 28: Cotizacion de seguro de viajes. Fuente: Garcia (2018).

Datos de los pasajeros.

1. Adultos

Nombres *

‘ Prueba

Apellidos *

‘ Seguros

MNro. Pasaporte *

‘ 64565546456

Fecha de Nacimiento (*)

‘ 01-02-1996

Descartar Cambios

Figura 29: Carga de datos de pasajeros en cotizador. Fuente: Garcia (2018).
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Figura 30: Factura de seguros generada. Fuente: Garcia (2018).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusion:

La automatizacion de procesos dentro de cualquier empresa va aumentando al
mismo ritmo que aumentan los avances tecnoldgicos en el mundo, por lo cual se vuelve
completamente importante para las instituciones contar con un buen grupo de
desarrolladores los cuales cumplan con los requerimientos de los procesos de las
instituciones de forma 6ptima, rapida y a la altura de la mision y vision de estas, para
que de esta forma se logren cumplir y abstraer correctamente dichas tareas.

La tecnologia es una materia que cada dia cambia para mejor, cada dia se
actualiza, por lo cual siempre se deben mantener a la par los sistemas empresariales
con las nuevas tecnologias de la web, mejorando asi el flujo de los procesos que se
realicen en las empresas.

Dentro de Plus Ultra, C. A., no fue la excepcidn, ya que a traves de un diagnostico
detallado, y, tomando a cada uno de los involucrados en el proyecto se fue demostrando
la importancia de la automatizacidon de procesos que actualmente suceden de forma
manual, haciendo que estas tareas se descentralicen y generen un desorden en el manejo
de estas dentro de la empresa. Dicho diagnostico demostro lo necesario que fue adaptar
el proceso manual y lento de la venta y cotizacion de seguros de viajes a un sistema
completamente automatizado el cual logr6 facilitar y ordenar el trabajo tanto de
vendedores como el de los administradores y de una mayor forma la de los trabajadores
de finanzas, ya que al estandarizar y mostrar desde un solo sitio toda la informacion de
las ventas de los paquetes ofrecidos por la empresa, mejora el rendimiento de cada uno
de los departamentos involucrados.

Al conocer que la empresa posee un estandar ya establecido dentro del disefio y
flujo de trabajo de un sistema genera una mayor velocidad al momento del disefio y
maquetacion de un sistema, esto junto a la realizacion de los estudios prudentes para
conocer tanto las ventajas como las desventajas para asi poder aprovechar cada una de
estas y poder tener menos tiempo y mayor rendimiento en el trabajo.



Conociendo todas estas ventajas y desventajas se crean mejores ideas y mayor
cantidad de recursos para atacar el desarrollo de un sistema de la manera mas
productiva y escalable que sea posible, por lo cual el desarrollo de una automatizacion
se vuelve la seccion méas importante y delicada en la automatizacion de un proceso,
como en este quedd demostrado en la empresa Plus Ultra C.A.

Al culminar el desarrollo se demostré que la ultima parte fundamental de un
sistema es la de realizar las pruebas prudentes, en esta se debe intentar atacar el sistema
por cada una de las secciones ya desarrolladas y buscar la optimizacién dependiendo
de cada una de sus fallas, logrando de esta manera la forma dptima del sistema en si.

Gracias a la automatizacién también se logro que los clientes finales no tuviesen
la necesidad de ir hasta las oficinas comerciales de la empresa para obtener ya sea un
paquete de seguros de viajes, o un boleto de avion con un paquete de seguros de viajes,
ya que, al haber sido anexado al sitio web como un item extra, vuelve completamente
inclusiva la adquisicién de estos paquetes para cualquier persona por lo cual genera
una oportunidad de crecimiento en el mercado para la empresa.

Recomendaciones:

Tomando en cuenta cada uno de los resultados generados a través del estudio y
desarrollo del sistema, se recomienda principalmente a la institucién para la cual fue
desarrollado el sistema, la empresa Plus Ultra C. A., debido a que es de saberse que en
el mercado actual, una gran parte de los clientes busca la facilidad de adquirir los
productos que desean a través de sistemas electronicos desde la comunidad de su hogar,
por lo cual, para ir a la par de las empresas que ya poseen este tipo de facilidades para
el publico en general se recomienda que en cada proceso o item nuevo que la empresa
inicie o planee vender, trate de generar enlaces con empresas que tengan un servicio
web conocido y estable, para de esta manera no retrasar el desarrollo y escalabilidad
de su propio sistema web.

Seguidamente se toca el punto de la importancia de mantener un analisis y
documentacidn sobre el uso de las distintas herramientas de la empresa, para asi, tener
siempre en cuenta qué hace falta y lograr puntualmente y rapidamente atacar dichas
carencias dentro de los procesos de la empresa.
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Se debe también tener presente siempre que se debe pensar a futuro en cada
seccion o en cada cambio minimo que se haga tanto dentro del sistema como en su base
de datos, mantener un estandar en ciertos puntos para asi, facilitar y agilizar el trabajo
de cada uno de los futuros colaboradores o trabajadores de la empresa que deban o
deseen realizar cambios, mejoras 0 actualizaciones, recordando siempre que lo que se
busca siempre en la empresa es el crecimiento y la busqueda de abarcar gran parte del
mercado.

Ademas de esto se recomienda al sistema en general con cada una de sus
secciones que se deben generar mas tipos de reportes y métricas, todas las posibles,
para asi generar mas y mejores estrategias de mercado y obtener un crecimiento a corto
plazo en las ventas de cada uno de los servicios ofrecidos.

Un punto importante dentro del sistema debe ser tener siempre a un grupo de
personas encargadas de realizar las pruebas, ya que, cominmente cuando el
desarrollador es quién prueba el sistema, este suele evitar o tratar de saltar las secciones
donde el sistema podria fallar, lo cual es una mala practica, debido a que siempre se
busca el mejor funcionamiento de los sistemas en cualquier aspecto.

Seguidamente también se debe mantener el uso de las nuevas tecnologias para el
desarrollo web, debido a que, para este tipo de proyectos, se necesita una gran
escalabilidad a nivel de desarrollo, por lo cual, mientras se pueda mantener en la
vanguardia de las tecnologias de desarrollo de software, los sistemas de la empresa se
volveran entendibles y escalables para los proximos desarrolladores, de no estar los
actuales.

Por dltimo, se recomienda a la empresa para el crecimiento del sistema de
cotizacion de ventas y seguros en general a ofrecer una mayor variedad de planes y
opciones a elegir, para asi generar un amplio inventario a los vendedores, para que asi
estos puedan ser ofrecidos a todos los clientes en cada una de sus opciones, y asi estos

puedan adquirir el plan que mas se adapte en precio y cobertura a sus necesidades.
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