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RESUMEN INFORMATIVO

En toda empresa, ya sea esta grande, mediana o pequefia, independientemente de la
actividad que esta desarrolle, debe llevar a cabo un control que constituya la relacion
ordenada y clasificada de todos y cada uno de los pagos que se efecttan al trabajador
por parte del patrono, como retribucion a los servicios prestados a este. Bajo este
contexto, el objetivo de la presente investigacion consistioen proponer estrategias para la
optimizacion del control interno del proceso de la némina de La Empresa M&G Global
Cargo, especializada en soluciones logisticas globales a nivel nacional e
internacional. La investigacion se desarrolld bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo. La técnica que fue aplicada fue
la observacién directa, apoyada de un cuadro de observacion, y la encuesta
apoyada de un cuestionario comprendido por once (11) preguntas dicotomicas de
respuestas si-no, aplicado a una muestra comprendida de tres (03) trabajadores del
area de recursos humanos. Los resultados fueron tabulados, graficados en
diagramas circulares, analizados e interpretados con los cuales se hizo un
diagnostico, para determinar las debilidades existentes y minimizarlas mediante la
propuesta. Se puede concluir que, con el fin de prestar servicios eficientes y
confiables en materia de logistica y todo lo relacionado a ésta,para garantizar su
desempefio, y de alguna manera cooperar a la satisfaccion de los clientes, con el
apoyo de un personal idéneo capacitado y especializado que garantice un desempefio
rentable razén por la cual las ndminas son estructuras necesarias para llevar a cabo
un control de la actuacion del personal que labora en una empresa, pues permiten el
registro del movimiento laboral de un trabajador, asi como las deducciones que
establece la ley al igual que los beneficios de los cuales tienen derecho a disfrutar los
trabajadores.

Descriptores: Estrategias, Control interno, Nomina, Optimizacion.



INTRODUCCION

Enlaactualidadsoncadavezméslasempresasqueaplicancontrolesinternosensusproceso
sentodaslasactividadesdelaorganizacion,yaquepormediodeello, losgerentesdelegan
autoridady asignan responsabilidadesacadaunodelos departamentos de la empresa, con el
objeto de garantizar elcumplimiento de los objetivos organizacionales y lograr ser
masefectivasycompetitivasparamantenerse en elmercadoen elcualsedesempefian.

La empresa M&G Global Cargo, C.A estd comprometida a prestar servicios que
satisfaga los requisitos de sus clientes, un servicio confiable y oportuno en el manejo
de sus cargas, con una amplia trayectoria en el sector de transporte aéreo, maritimo,
agencia aduanal y consolidador, en el &mbito nacional e internacional, con el respaldo
de alianzas estratégicas a nivel global. Lo cual incluye en los procesos, la seleccion y
la capacitacion del recurso humano, garantizando asi un servicio de calidad.

En este contexto,el presente estudio esta orientado a proponer estrategias de
control interno para optimizar el proceso de némina en la empresa grupo M&G global
cargo, C.A.,conel fin de garantizar el logro de los objetivos y metas planteadas en
beneficio de un buen control interno y lograr el mejoramiento de la informacion
financiera y asi poder cumplir con el proceso administrativo del pago de la némina.
Es por ello, que este trabajo de investigacion se encuentra estructurado encinco
(05)capitulos, loscualesseespecifican a continuacion:

Capitulol,EIProblema:contienelaexposiciondelasituacion problematica
enmarcadaenel  planteamientodel  problema,el  establecimientodelosobjetivosdela
investigacion, asicomolajustificacion delamisma.

Capituloll,MarcoTedrico:Serefierealapresentaciéndelosantecedentesde
lainvestigacion, lasbasesteoricasytérminosbasicosmasresaltantesutilizadosenla propuesta.

Capitulol11,MarcoMetodoldgico:Sedescribeneltipoyniveldeinvestigacion.

Capitulo 1V, Resultados:revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccidn de informacién y el desarrollo de las faces metodoldgicas



del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistié en disefiar estrategias de control interno para
optimizar el proceso de némina en la empresa grupo M&G global cargo, C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales
Ilegaronlas autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo del presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento delProblema

Las organizaciones implementan intensamente ciertas politicas, normativas y
procedimientos que son fundamentales para el desarrollo y funcionamiento exitoso,
en cada uno de los departamentos que la conforman. En el ambito administrativo de
pago de némina y los controles son fundamentales para hacer de las organizaciones
empresas exitosas, pues permiten de una manera ordenada realizar el pago de
sueldos y salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacion contable y
estadistico tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las
relaciones laborales.

Una organizacion que carece de un adicionado sistema de control interno, se
expone a perder activos, incurrir en gastos innecesarios, cometer errores en la
presentacion de la informacion financiera, ademas de no ofrecer confianza a los
accionistas de empresa. Enlaactualidad,lasempresassemantienen
evaluandosusprocesosparapoderimplementarnuevastécnicasy  herramientasquelepermitan
sermasefectivasy competitivas, para mantenerse en el mercado en el cual se
encuentran. Asimismo, garantizarsuoperatividadenel
tiempo,enfrentandoloscambiostecnoldgicos,la globalizacion y los efectos econdmicos que
influyen en el proceso diario de sus actividades.

Cabesefialarque,son mayoreslacantidadesdeempresas queimplementan controles
internos en sus procesos, conlafinalidad degarantizarelcumplimiento de los objetivos
organizacionales,ya que permiten salvaguardar los activos, detectar posibles desviaciones y
aplicar los correctivos a tiempo. El control interno es un conjunto de acciones que se
integra a las actividades de una entidad, y forma parte del proceso bésico gerencial de

planificacion, ejecucion y control.



De esta manera, se puede decir que el control interno es concebido como una
herramienta que surge de la necesidad de minimizar los riesgos contables que puedan, de
manera alguna, generar distorsiones o afectar la credibilidad en la informacién
contable, lacualesnecesariaparalatomadedecisionesporpartedelagerencia,asi
comoparalaelaboraciondelosestadosfinancieros.Porlotanto,elcontrolinternoha sido
pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades operativas
de la organizacion, a través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y
el punto hasta el cual el control interno vigente en una empresa los neutraliza
evaluando la vulnerabilidad del sistema. Es por ello, que esta directamente
relacionado con operaciones normales de la organizacion, requiriendo estar
seguros que la informacion financiera es confiable, siendo esto lo que se logra a
través de un sistema de control bien aplicado en la entidad.

En Venezuela, ejecucion de los procedimientos de pago de néminas en las
empresas del estado, se observan una serie de problemas que afectan el desarrollo y
funcionamiento de las empresas de servicios que son propias de lo administracion
publica. Estos problemas estan relacionados a que la mayoria de las empresas no
disponen de un procedimiento de pago actualizado por completo, por lo general
utilizan sistemas tradicionales y en muchas de las oportunidades el trabajo de némina
se hace de forma manual, lo que genera problemas a la hora de elaborar néminas,
calculos de pago, retenciones, pago de ndmina y/o proveedores.

El trabajo en la proporcion de la némina varia de una empresa a otra, sin
embargo para toda empresa se requiere documentar el calculo de los pagos efectuados
y reportar en un orden légico la acumulacion de los datos individuales de los
empleados y los totales de los sueldos pagados mensualmente, debido a esto, es de
gran importancia para las empresas tener el control de este proceso.

De acuerdo a esto, la presente investigacion hace referencia al caso de la
empresa grupo M&G global cargo. Soluciones logisticas globales, cuya actividad esta

orientada a operaciones logisticas internacionales, manejo de fletes maritimos y



aéreos, procesos aduanales y consolidacién de cargas. ES necesario obtener
informacidn exacta, precisa y confiable, para mejorar el tiempo de tramitacion y
ejecucion en el pago para asi lograr la optimizacion de dicho proceso.

Por lo tanto, mediante el control interno se busca salvaguardar los activos, realizar
registros oportunos, asegurar el cumplimiento de los procedimientos, segregar
funciones, implementar  supervision continua, todo ello permite dirigir los
procesosallogrodelosobjetivosorganizacionales,y detectarposiblesdesviacionesa tiempo y
establecer los correctivos necesarios. De los anteriores planteamientos, se deduce
que toda organizacion debe considerar la implementacion de controles
internos en sus procesos, para potenciar la confiabilidad de su gestion
tanto administrativa como contable. Es por ello, que se requiere implementar
estrategias de control interno que permitan optimizar los procesos de ndmina,

para garantizar el registro oportuno de las mismas.

1.2 Formulacion de la Investigacion
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:
¢Cuales serian los elementos involucrados en la elaboracion de estrategias de
con trol interno para optimizar el proceso del pago de la némina de la empresa Grupo
M&G Global Cargo, C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 ObjetivoGeneral
Proponer estrategias de control interno para optimizar el proceso de némina

en la empresa Grupo M&G Global Cargo, C.A.

1.3.2 ObjetivosEspecificos
Diagnosticar lasituaciénactual del procedimiento de pago de némina de los
trabajadores del Grupo M&G Global Cargo, C.A.

Identificarlasfortalezas y debilidades que presenta el procedimiento del
5



control interno con el pago de némina del Grupo M&G Global Cargo, C.A.
Elaborar estrategias de control interno para la optimizacion del pago de
noémina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

Elpresenteestudio  sejustifica, debidoagquebuscaproponerestrategias de control
interno conla finalidad deoptimizarlosprocesosdel pago de la némina ,en la empresa
Grupo M&G Global Cargo, C.A., ya que mediante la implementaciéndenormas,
politicasyprocedimientosenestaareaselograramejorar el desempefio del personal,
dirigido al logro de los objetivos organizacionales, asi como dando una adecuada
capacitacion y estableciendo normativas de supervision continua paragarantizar
elcumplimiento delosmismos.

Con el desarrollo de esta investigacion se pretendié garantizar en la empresa
Grupo M&G global cargo, el logro de los objetivos y metas planteadas en beneficio
de un buen control interno y lograr el mejoramiento de la informacion financiera y asi
poder cumplir con el proceso administrativo del pago de la nomina.

Desde el punto de vista de la profesién de la Contaduria Pablica, la presente
Investigacion proporciona una herramienta, para suministrar informacion que le
brinde a la empresa, especificamente en el &rea de ndmina, confiabilidad en los
procesos contables necesarios y a su vez demostrar, a través de dicha veracidad, la
confianza del Contador Publico, paraemitir informacion financiera y contable.
Finalmente, aport6 alas investigadoras conocimientos académicos y profesionales

para su desarrollo en el ambito laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentesdela Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan conformados por un conjunto de
trabajosdegradosyestudiosdeotrosautores, relacionadosconel tema,porlotanto,
sirvendebasedocumental parasudesarrollo,resaltandosuaporteenrelacionconla  propuesta.
En este sentido, a continuacién se presentan las investigaciones que se vinculan de manera
directa con el presente trabajo de grado, entre los cuales se encuentran:

Presentado por Gonzélez (2018), en su investigacion titulada “Estrategias
administrativas para el control de cuentas por pagar de facturas de servicio de
la empresa C.A. GOOD YEAR DE VENEZUELA”, en la Universidad José
Antonio Péez, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas
con la finalidad de establecer mejoras en los procesos que minimicen el tiempo
oportuno. La investigacion fue metodolégicamente enmarcada bajo la modalidad de
un proyecto factible, con disefio de campo, en donde se aplicO como técnica de
recoleccion de datos la encuesta apoyada de un cuestionario, comprendido de catorce
(14) items y respuestas cerradas.

Se concluye en esta investigacion que, el proceso de registro se ve afectado por
el retardo de la aprobacion de las facturas, asi como por el consumo de los saldos de
las 6rdenes de compra por concepto de servicio regulares tales como vigilancia,
mantenimiento y limpieza de la empresa, lo que genera procedimientos engorrosos de
aprobacién de partidas que rompen las politicas establecidas, debido a la falta de
control de este tipo de érdenes de compra. Su aporte al presente estudio, es las bases
tedricas sobre controles internos, para establecer controles de aprobacion que
garanticen el resguardo de los activos y que los desembolsos estén debidamente

autorizados, para evitar el riesgo de fraude.



Mientras Castillo (2015), en su trabajo de grado “Estrategias Basadas En El
Control Interno Que Optimicen La Gestion Financiera De La Empresa
Distribuidora PucheY Asociados C.A. San Felipe, Estado Yaracuy”. La
investigacién que a continuacién se expone tuvo como objetivo general, disefar
estrategias basadas en el control interno que optimicen la gestion financiera de la
empresa Distribuidora Puche y Asociados C.A. San Felipe, Estado Yaracuy. Afio
2014, para lo cual se realizd un estudio del tipo proyecto factible sustentado en un
disefio de campo descriptivo.cuyos resultados permitieron cumplir los objetivos
previstos, encontrandose insuficiencias en cuanto a las estrategias financieras
basadas en el control interno que se aplican en la empresa.

Igualmente con relacion a los mecanismos implementados a tales fines, los
cuales aunque existen no se aplican con la periodicidad requerida, por lo que se
procedio a elaborar las estrategias de control interno que permitan la optimizacién de
la gestion financiera, utilizdndose para ello la matriz FODA y proponiendo
finalmente un conjunto de estrategias definidas bajo el método estratégico basico,
con lo cual se concluyé con el cumplimiento de todos los objetivos previstos,
detallandose las insuficiencias encontradas y recomendandose la aplicacion de las
estrategias propuestas, entre otros aspectos importantes.

También, Nunes, Quintero y Quintero (2014), en su trabajo de investigacion
para optar al titulo de Licenciado en contaduria Publica presento ante la universidad
de Carabobo “Manual de Normas y Procedimientos para el area de N6mina de
Almacenadora San Diego C.A”, con el objetivo de disefiar un manual de normas y
procedimientos que optimice las operaciones en el area de noémina con el fin de
aumentar la confiabilidad de la gerencia y mejorar los procesos administrativos, se
realizd un estudio en el departamento de nomina encontrandose debilidades
considerables que tuvieron que ser corregidas para la proteccion de los activos de
dicha empresa. Es importante mencionar que dicha investigacion fue de caracter

proyectivo, ya que se centra en proponer soluciones a una situacion determinada



Suaportealapresenteinvestigacidnayudard a mejorar la gestion, asi como también
al fortalecimiento y aumento de la organizacion practicada dentro la empresa Grupo
M&G Global Cargo, C.A. existe necesidad de una mejor organizacion de las
operaciones y establecimiento de la forma adecuada de llevar a cabo las actividades
relacionadas al area administrativa, especificamente a la seccion de ndémina. De
igual forma, motiva el desarrollo de esta investigacion la preocupacion
manifestada por parte de la gerencia general y del personal de supervision del area
seleccionada.

Asimismo, Gomez y Melgar (2014), en su investigacion que lleva por titulo
“Optimizacion Del Proceso De Pago Y Cobranza De La Empresa De
Transportes Motejo S.A.”, en la Universidad Experimental de Guayana, en Puerto
Ordaz, para optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas. El estudio
tuvo como finalidad aplicar métodos y medidas necesarias para evitar las fallas y
debilidades en el momento de ejecutar los pagos y realizar las cobranzas, agilizando
las transacciones financieras de una manera rapida y eficiente, ademas de coordinar
las cuentas para sostener el patrimonio y reducir los riesgos de la empresa.

La metodologia implementada, fue bajo el disefio de una investigacion de
campo con caracter descriptivo. Las técnicas aplicadas fueron la observacion directa
y la entrevista no estructurada. Las autoras concluyen en su estudio que, el personal
gue maneja el sistema administrativo, no se encuentra capacitado para llevar a cabo la
gjecucion del mismo, requiriendo que se ponga al dia la informacion contable de
ejercicios pasados y lograr actualizar las operaciones realizadas en el sistema de
pagos y cobranza, permitiendo llevar un detalle de cada movimiento que realice la
empresa, para salvaguardar sus activos.

De igual modo, Mejias (2013), en su proyecto presentado como requisito para
optar al grado de contadora puablica, en la universidad José Antonio Péez, la
investigacion, “Estrategias de control interno para el proceso de almacén-

inventario de la Empresa AMAL Producto, C.A”, donde tuvo como propoésito



desarrollar conforme, un analisis evaluativo al control interno en los procesos de los
inventarios para lograr 6ptimos resultados en los procesos de adquisicion, resguardo,
registro y venta de mercancia.

Por lo tanto requieren de la planificacion y ejecucién de estrategias que guien
los procedimientos a llevar a cabo en funcién de evitar dificultades, descontrol y
retrasos que perjudiquen al desarrollo de la organizacion  que pueden ser utilizadas
para quienes ejecutan y toman decisiones, permitiendo la integracion de los procesos,
sin pretender limitar la creatividad de los funcionarios responsables de su ejecucion.
Por esta razon, el presente trabajo Disefia estrategias de control interno para el
proceso de almacén — inventarios de la empresa Amal Productos, C.A; como solucion

al problema que se presenta en el manejo de los inventarios.

2.2 BasesTeoricas

DeacuerdoaBalestrini(2015:29),sefialaquelasbasestedricas: “constituyenla
definicién de conceptos en elproyecto de investigacion, se presenta ordenando los
términos empleados en sus debidos detalle. Por consiguiente, su proposito es
sustentar desdeunaperspectivateéricaelproblemaainvestigar”,  bajo  estecontexto
esnecesariaparalarealizaciondelpresenteestudio,consultarlasteoriasyconceptos — afines,
relacionados al tema en comento, con el proposito de lograr una solucién

viablealaproblemética planteada, entrelascualessedetallanlassiguientes:

2.2.1 Estrategia

Esnecesarioel basamentoteorico,deestrategia,debidoaqueeslatécnicaaser
propuesta paradarsolucionalproblemaplanteado. Enestesentido, Kluyver(citado
porCarrion,2007),sefialaque:

Laestrategiatienequeverconposicion paraunaorganizacion para que
alcance una ventaja competitiva sostenible. Esto implica decidir
cuales  son lasindustriasenlasquequeremos  participar,
cudlessonlosproductosyserviciosquequeremos ofrecer y  cémo
asignar  losrecursoscorporativosparalograr  alguna ventaja
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competitiva. Su objetivo principal es crear valoral
accionistaydemaspartesinteresadas, ofreciendovalor alcliente.”

(p.28)

De acuerdo con este aporte, se puede sefialar que la estrategia implica la
formulacién  delosobjetivosy  lasaccionesaseguirparalograrlos, — seleccionando  las
actividadesprioritariasparalacreaciéndevalorempresarialyaprovecharlasventajas que
aparezcan relacionadas con su actividad. Su aportealpresenteestudio, esquemediante
las estrategias se estableceran  los objetivos que se quieren  alcanzar, para
mejorarelproceso del pago de la ndmina de la empresa Grupo M&G Global Cargo, C.A,
y establecer los controles internos necesarios para lograr  cumplir
conlosmismos,yminimizarlasposiblesdesviacionesquesurjan en losprocesos,

implementando loscorrectivosnecesariosatiempo.

2.2.2 Nomina

En el mismo orden de ideas; es de importancia para la investigacion enfatizar la
némina como un listado del personal de la empresa, donde se relacionan todas las
asignaciones salariales y deducciones que ésta hace a cada uno de sus trabajadores en
cierto tiempo: semanal, quincenal o mensual, con base a principios administrativos
preestablecidos y aspectos legales que regulan las relaciones laborales.En opinion
Meigs (1992:367), expresa que la Némina: “es un listado que relaciona los nombres de
los empleados durante un periodo dado de pago, tiempo trabajado, salarios brutos,
deducciones para impuestos y cualquier otro valor retenido, y el pago neto”.

Es decir, por medio de la nébmina se permitira de una manera ordenada, realizar
el pago de sueldos y salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacién
contable para la empresa como para el ente encargado de regular las relaciones
laborales.Es necesario obtener informacion exacta, precisa y confiable, para mejorar
el tiempo de tramitacion y ejecucion en el pago para asi lograr la optimizacion de
dicho proceso.

La nomina o rol general de pagos es una la lista conformada por el conjunto de
11



trabajadores que permite de una manera ordenada, realizar el pago de sueldos o
salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacién contable y estadistica,
tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las relaciones
laborales.La némina se encuentra fundamentada en partes del contenido del contrato
de trabajo, en relacién al servicio que deba prestarse y a la remuneracion; de acuerdo
a la magnitud de la empresa, se debe disefiar el modelo de la ndmina apropiada, el
cual cambiara sustancialmente de una compafiia a otra, sujeto a las variaciones de

asignaciones, deducciones, acumulativos, determinados por la necesidades.

Aguilar y Quero (2007), se define de la siguiente manera:

Una ndmina representa una lista de trabajadores con las
remuneraciones devengadas por ellos para un periodo
determinado, asi como las deducciones que normalmente se le
hacen para obtener por diferencia la remuneracion neta a
pagar para cada uno de ellos. (p.223)

En la contabilidad, el término ndmina indica la cantidad pagada a los empleados y
obreros por el trabajo que han hecho en la empresa durante un periodo determinado
de tiempo, normalmente semanal, quincenal o0 mensual.La ndmina es muy importante
en la contabilidad financiera de una empresa por varias razones.En primer lugar, la
importancia de la ndmina es vital en una empresa dado que éstas y los impuestos
derivados de las mismas afectan significativamente el ingreso neto de la mayoria de
las organizaciones. También son a menudo objeto de numerosas leyes y reglamentos.
La ndémina es también, por supuesto, muy importante para sus destinatarios: los
empleados y obreros. Para un trabajo la percepcion de su némina es esencial para su
bienestar.

Por lo tanto, es necesario que se lleve un control sobre todo lo concerniente al
proceso de nomina, que involucra el calculo de las remuneraciones devengadas por
los trabajadores menos las deducciones para obtener el neto a pagar para cada
trabajador en un tiempo determinado. También forma parte del proceso de némina, el

registro oportuno de dichos célculos para asi poder realizar el pago concerniente a
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cada trabajador, pero antes de elaborar una némina, es necesario conocer los

elementos que la componen, los cuales son los devengados, deducciones y el neto a

pagar.
Devengado: son todas aquellas remuneraciones que percibe el trabajador por
su labor prestada, es decir, el salario semanal, quincenal o mensual
(dependiendo del caso), las horas extraordinarias trabajadas y otras
remuneraciones que de acuerdo con las caracteristicas propias de cada
empresa puede aumentar los beneficios a percibir por cada trabajador y
dentro de estas tenemos: bono de transporte, primas por antigiiedad, bono
por produccion, entre otros.
Deducciones: son todos aquellos descuentos realizados al total devengado
por el trabajador. Dentro de las deducciones encontramos aquellas que son
de caracter legal como lo son: seguro social obligatorio, paro forzoso,
politica habitacional e impuestos sobre la renta, y las contractuales, las
cuales varian dependiendo de cada empresa y dentro de ellas tenemos:
cuotas sindicales, caja de ahorro, préstamos hechos a trabajadores, entre
otros.
Neto a pagar: representa el total de remuneraciones devengadas por cada
trabajador menos todos aquellos descuentos o deducciones antes

mencionados.

Tipos de Némina

Esta se puede describir de la siguiente manera:

Segunsupresentacion:
Nomina manual: Se elabora por célculos enteramente manuales, usadas en
empresas pequefias o de mediana capacidad. Existen en el mercado,

formulariosdisefiados.
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Nomina Computarizada: Se elabora a través de un computador, el cual
permite, generalmente por medio de codificaciones, calcular
automaticamente, tanto los aportes como los descuentos efectuados en el
periodo a pagar. Para operar este tipo de nomina se debe crear el siguiente
tipo de informacién:

Formularios de entrada y codificacion.

Reportes del sistema.

Operacion del sistema.

Archivos del sistema.

Programas del sistema.

Disefios de perforacion o tabulacion.

Segun la Forma de Pago:
Semanal: Para el personal de nomina diaria, cuyo lapso de pago esta
establecido en ese tiempo.
Quincenal: Para empleados cuyo lapso de pago estd establecido en ese

tiempo.

Segun la clasificacién de los empleados
NominaEjecutiva o Mayor: Para directivos y alta gerencia.
(N6minaconfidencial).
Nomina de Empleados: Para el resto del personal empleado.
Nomina de Empleados de Planta: Para personal operativo; a su vez puede ser
dividida, para efectos de costo, en personal de produccion y personal de

mantenimiento.

Ciclo de Némina
Este proceso esta integrado por los siguientes pasos:

Se reclutard y seleccionara al nuevo personal.
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Se contratara al personal.

Se efectuard la induccion del nuevo personal para lo cual se les mostrara las
instalaciones y los procedimientos a que estaran sujetos.

Se realizaré el control de asistencia de los trabajadores a través de hojas de
firma de control de asistencia.

Se autorizaran los préstamos a los trabajadores, en caso de ser autorizados
se realizara el descuento correspondiente en némina.

Se elaborarda, quincenalmente, la hoja de némina a través de los registros de
las hojas de asistencia y descontando los prestamos respectivos.

Se pagara quincenalmente la ndmina, solicitando a cada trabajador el

respectivo recibo de pago de ndmina que se enviara al archivo.

2.2.3 ControlInterno

El control interno se considerd en sus inicios, como una responsabilidad del
auditor. Sin embargo, los descubrimientos de pagos secretos y malversaciones de
fondosllevaronalcontrolinternoalfrenteenunaformaderesponsabilidadcentralde la alta
gerencia. En este sentido, bajo el enfoque tradicional se han desarrollado
muchasteoriasdecontrolinterno,elcualcomprendeelplandelaorganizacién,todos
losmétodosylasmedidasadoptadasenelnegocioparaprotegersusactivos,verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas de la gerencia. Al
respectoagregaCepeda(2014),sobre elcontrolinterno que:

Es un proceso que lleva a cabo la alta direccién de una
organizacionyquedebeestar  disefiadoparadar unaseguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos
previamenteestablecidosenlossiguientes  aspectos  basicos:
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiablidad de
losreportesfinancierosy cumplimientodeleyes,normasy
regulaciones, que enmarcan la actuacion
administrativa.(p.76).
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En consecuencia, el objeto del control interno, es el de ayudar a la
administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque
de excelencia en la prestacion de sus servicios, por lo tanto el control interno debe
lograr confiablidad e integridad de la informacion, permitir el cumplimiento de
politicas, leyes y regulaciones, salvaguardar los bienes, realizar el uso eficiente y
econémico de los recursos, asi como el cumplimiento de los
objetivosestablecidosydemetasde operacionesyprogramas.

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos mas
rutinarios y elementales.Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos
representan la formacién y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien
sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo

una actividad de la empresa.

Objetivos Especificos del Control Interno

De acuerdo a Aguirre (2007:123): “en todo sistema de control interno deben
definirse los alcances dependiendo de las caracteristicas de la empresa”. La
responsabilidad en la dedicacion de estos alcances recae siempre en la direccion en
funcién de sus necesidades y objetivos, actividades de la empresa, tamarfio, volumen
de operaciones, asi como la distribucion geografica de la organizacion.

Por otra parte, Catacora, (2012), define:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estdn protegidos
contra pérdidas por el uso o disposicion no autorizado, y que
las operaciones son realizadas con la autorizacién de la
gerencia, Yy registradas adecuadamente para permitir la
elaboracion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad de aceptacion general. (p.238).
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Los objetivos del control interno, de acuerdo a Cepeda (2014), son:

Proteger los recursos de la organizacion buscando su
adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales
que los puedan afectar.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando
la correcta ejecucién de las funciones y actividades
establecidas en el Control Interno Administrativo.

Velar porgue todas las actividades y recursos permanentes
a la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos previstos.

Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento
de la gestion de la organizacion.

Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de
la informacion y los registros que respaldan la gestion
administrativa de la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar
los riesgos y desviaciones de la organizacion, que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados. (p.84)

Fines del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en
cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables
dependiente e independiente. En cuanto a la aplicacion racional de control interno,
segun Rodriguez (2009), debe fundamentarse en los siguientes fines:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la
organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.
Ninguna persona debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

El trabajo de subordinados sera de complemento y no de
revision.

La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del
departamento de contabilidad. (p.67)
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Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalda el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este sentido,
el control interno se divide en:

Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente

influyen en los registros contables.

Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2013:44): “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”; los
componentes son:

Ambiente de Control:el ambiente de control establece el tono de una
organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento
de todos los demés componentes del control interno, proporcionado disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluye la integridad, los valores
éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia de los administradores y
el estilo de observacion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabilidad, y como organizar y desarrollar a su gente y la atencion y direccién
que le presta el consejo de directores

Valoracion de Riesgos:cada entidad enfrenta una variedad de riesgos

desviados de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion
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previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracién de riesgo es la identidad
y analisis de los riesgos relevante para la consecuencia de los objetivos, formando
una base para la terminacion de como deben administrarse los riesgos dado que las
condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales
asociados con el cambio.

Actividades de Control: son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision de desempefio de
operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.

Informacidn y comunicaciones: los sistemas de informacion y comunicacion
deben identificarse, capturarse y comunicarse informaciones pertinentes en una forma
y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacién produce documentos que contienen informacidn operacional, financiera
y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio.
Ella se relaciona no solo con los datos generados internamente, sino también con la
informacion sobre sucesos, actividades y condiciones extremas necesarias para la
toma de decisiones y la informacién externa del negocio. También debe darse una
comunicacion efectiva en sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la alta
administracion respecto a que las responsabilidades de control deben asumir

seriamente. Ellos deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo
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mismo que como sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas. Ellos también necesitan comunicacion efectiva con la parte externa, tales
como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Monitoreo: los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, en un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema del tiempo. Ello es realizado
mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o en combinacién
de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones, incluye las
actividades regulares de administracién y supervision, asi como otras acciones
personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones.

Las teorias presentadas anteriormente se relacionan con la presente
investigacion, ya que el control interno es un plan en donde se preveran todas las
accionesorientado en la implementaciéon de controles internos en sus procesos del
pago de la nébmina de la empresa Grupo M&G Global Cargo, C.A., con el proposito
de realizarlos registro oportunos, asi como garantizar el cumplimiento de sus pagos
a tiempo. De ahi, que sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con

que cuenta.

2.3. Definicionde Té rminosBasicos
A continuacidn se presentan algunos conceptos basicos que ayudan a una mejor
interpretacion de los temas relacionados.

Empresa: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la
estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

Ejecucion: realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un
proyecto, un encargo o una orden.

Nomina:es la suma de todos los registros financieros de los sueldos de los

empleados, incluyendo los salarios, las bonificaciones y las deducciones.
20



Logistica: conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin
determinado de un proceso complicado.

Pago: es uno de los modos de extinguir las obligaciones, y consiste en el
cumplimiento efectivo de la prestacion debida.

Procedimiento:sucesioncronoldgicadeoperacionesencadenadasentre si,que se
constituyen en una unidad de funcién para la realizacion de una actividad o tarea
especifica dentrodeunambitopredeterminado de aplicacion.

Proceso:esunconjunto deactividadeso eventosqueserealizanosucedenconun
determinado fin.

Riesgo:eslaposibilidaddequesucedaalgoquetendraunimpactonegativosobrelos

objetivosestablecidos. Se cuantifica en términos de consecuencias y probabilidad.
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CAPITULO 111

MARCO METOLOGICO

3.1 Tipoy Disefio dela Investigacion:

Este estudio tuvo un disefio no experimental debido que no se construye una
situacion especifica sino que se observaran los hechos en el contexto real de la
empresa para ser posteriormente analizados. Al respecto, segin Palella y Martins
(2010), refiere:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado, o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto en este disefio no se constituye una situacién
especifica si no que se observa las que existen. (P.87)

Con referencia a lo anterior, se adopta que el disefio no experimental dentro del
campo de estudio adopta a los investigadores argumentar al problema y dificultades
de lo antes planteado, con la finalidad de presentar una estructura organizacional
optima y el alcance de los objetivos para una mejor gestion en el area de control
interno para optimizar el proceso de ndmina de la empresa M&G Global Cargo.Las
conclusiones derivadas al tipo de esta investigacion, se encuentra orientadas hacia
una investigacion de campo debido a que los datos fueron obtenidos por los
investigadores directamente de la realidad de la empresa objeto de estudio, con el
propdsito de disefiar unas estrategias que le permita al grupo M&G Global Cargo dar
cumplimiento a la responsabilidad.

Encuantoalestudiodecampo,explicaArias(2014:48),esaquelque:*“consiste en la
recolecciondedatosdirectamentedelossujetosinvestigadoso delarealidad donde
ocurren los hechos, sin  manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes”, en este



sentido  fuerealizado  elestudio  eneldepartamento  denémina  dondese
recolectoinformacion de tipo primario pararealizareldiagnostico.Estuvoapoyada
enunestudio  documental,elcualbajo  elcriterio  delManualdelaUPEL(2016:6),
expresaque:“seentiendeporinvestigaciondocumental,  elestudio  deproblemascon
proposito deampliarelconocimientodesunaturaleza,conapoyoprincipalmente,en
trabajos previos, informacion y datosdivulgados por medios impresos, audiovisuales
o0 electronicos”, en este sentido lainformacidnrecolectadadetipo secundario estuvo
comprendidaporlosantecedentesy textos,quesustentanelmarcoteorico.

El nivel fue descriptivo, de acuerdo a la Universidad Nacional Abierta
(2015:34), sefalaque:“tratadeobtenerinformacionacercadelfenomenooproceso, para
describir sus implicaciones, sin interesarse mucho o muy poco, en conocer el
origen o causa de la situacion”, por lo tanto, permite dar una vision de cémo se
realiza el proceso del pago de la némina, y evaluar las necesidades mientras se
establecencontrolesinternosenesaarea,parapoderrealizarel registrooportunoy

compromisos contraidosporlaorganizacion, asicomorealizar lospagosatiempo.

3.2 FasesMetodoldgicas:
Seguidamente, se exponen las tres (03) fases metodoldgicas, disefiadas de
acuerdo  alosobjetivosespecificosestablecidos, conlafinalidad depoderdarleuna

solucion viablealproblemaexpuesto,descrito a continuacion:

3.2.1.Fasel:Diagnosticode lasituaciénactual del procedimiento de pago de némina
de los trabajadores del Grupo M&G Global Cargo, C.A
Enestaprimerafase,parapoderrealizarel diagndsticodelasituacionactual se
requirididentificar la poblacion y muestra que suministréinformacion de tipo
primarios sobrelosprocesosdel pago de la némina de la empresa M&G Global Cargo,
C.A.Enestesentido, Tamayo(2016:114),expresaquela:“poblacién eslatotalidad
delfendmeno aestudiarendondelasunidadesdepoblacionposeenuna

caracteristicaencomdn, lacual seestudia y dan origen a los datos de la investigacion”.
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Conrespecto, alapoblacionqueparticipdenlainvestigacionestuvocomprendida por seis
(06) personas que integran a la empresa en estudio.Por su parte, lamuestra,
segunSabino (2012:122), sefialaque:“unamuestra, enunsentido
amplio,noesmasqueunapartedeesetodogquellamamosuniversoy quesirvepara
representarlo”. Es por ello, que para efectos delpresente estudio
lamuestraestuvocomprendida portres(03)personasrelacionadas alprocesode nomina.
En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion que fueronutilizados,han
sidolaobservaciondirectaylaencuesta,apoyadosporlosinstrumentosel cuadrode
observacion y elcuestionario, respectivamente. De acuerdo a Mendez(2011:114),

expresaquees: el usosistematicodenuestrossentidosenlabusquedadedatosque
necesitamospararesolverun problemadeinvestigacion” estatécnicafuedegran
importancia para el investigador por permitirle poder constatar directamente la
realidad de los procesos del pago de la némina en la empresa objeto de estudio,
estandoapoyadadeuncuadrodeobservacion,quedeacuerdoaTamayo(2016:70):“esuninst
rumento enelqueseindicalapresenciacausenciade un aspectoo
conductaaserobservada”.

Seguidamente, fueaplicada la técnica la encuesta, que segin Méndez
(2011:146), expresa ser una herramienta que:“permite el conocimiento de las
motivaciones, lasactitudesyopinionesdelosindividuosconrelacionasuobjeto
deinvestigacion. La encuesta fueinstrumentada a traveés de un cuestionariogue
segunTamayo (2016:181), sefiala que: “es un instrumento consistente en una serie de
preguntas a las que contesta el mismorespondedor”; porlotanto,estuvoconstituido
poronce (11) preguntas cerradasdetipodicotomicas de alternativas respuestassi— no.

Para el analisis de los resultados, se aplicola técnica de la estadistica
descriptiva, cuyatareasegunHerndndez, FernandezyBaptista(2014:343),ladefinen
como:“es describirlosdatos, valoreso puntuacionesobtenidasparacadavariable”, por lo
tanto los resultados obtenidos fueron tabulados, graficados, analizados e
interpretados, a fin de realizar eldiagnostico realde los procesos de cuentas por

pagar, ypoderidentificarlasdebilidadesexistentesdelcontrolinterno enelareade estudio.
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3.2.2 Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta el
procedimiento del control interno con el pago de némina del Grupo M&G
Global Cargo, C.A.

Una vez realizado el diagnostico, mediante los resultados extraidos de
laaplicacion delosinstrumentosderecolecciondeinformacion, seprocedidarealizarla
identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos e control interno,
utilizando como herramienta la MatrizDOFA; en la cualse expusieronlosfactores
internos que intervienen en los procesos del pago de la némina de la empresa M&G
Global Cargo, C.A., con el fin de realizar el cruce de la informacion que permita
obtener las posibles estrategias que le dieronsolucion al problemaplanteado, de

acuerdoalasnecesidadespropiasdelaorganizacion.

3.2.3 Fase Ill: Elaboracion de estrategias de control interno para la
optimizacion del pago de nomina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A.

Enestafase,sepresentalapropuestaqueconsistioenla elaboracion de
estrategiasdelcontrolinternopara laoptimizacion delosprocesosdel pago de némina
en el Grupo M&G Global Cargo, C.A. Para poder establecer los correctivos
necesarios que garanticen elregistro oportuno, capacitacion delpersonal en el caso
que sea necesario, osegregaciondefuncionesencuantoalaemisiondepagos
ylaautorizaciondelosmismos, permitiendo deestamaneraminimizarlosriesgosde
errores, omisiones o fraudequepodrianafectara laorganizacion.. Enestecontexto,
cabesefalar, que aloptimizarsusprocesosdel pago de la ndmina de la empresapodra
fortalecer la credibilidad y su imagen frente a sus trabajadores para conservar el

desempefio y obtener buenos resultados para la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En el presente capitulo se expone el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, con el objeto de realizar un diagnostico sobre la situacion actual de
procedimiento de pago de némina de los trabajadores del Grupo M&G Global Cargo,
C.A., con el propdsito de identificar las debilidades y fortalezas que presenta el
control interno en este proceso para, luego minimizar dichas debilidades a través del
disefio de estrategias de control interno, que le den una solucion viable al problema

planteado.

Fase I.-Diagnosticode lasituacionactual del procedimiento de pago de
némina de los trabajadores del Grupo M&G Global Cargo, C.A

Enestaprimerafase,parapoderrealizarel ~ diagnésticodelasituacion actual — del
procedimiento de pago de nomina de los trabajadores del Grupo M&G Global Cargo,
C.A., se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de la técnica la encuesta,
aplicada a través de un cuestionario, comprendido por once (11) preguntas de
respuestas dicotémicas, cerradas con alternativas Unicas si-no, aplicado a una muestra
comprendida por tres (03) trabajadores del area de recursos humanos, relacionados al
proceso de pago de ndémina, los cuales fueron tabulados y graficados, expuestos
seguidamente, asi como los obtenidos de la aplicacion de la observacion directa
apoyada en un cuadro de observacion, para evaluar los controles internos. En este

sentido a continuacion se exponen los resultados de la encuesta:



1. ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza el calculo y registro

oportuno de la némina?

S| 1
mENO 2

Grafico 1. Calculo y registro oportuno de la némina
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el sesenta y siete por ciento
(67%) de la poblacion expresa que,en la empresa no se realiza el calculo y registro
oportuno de la ndmina, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa
lo contrario. El calculo y registro de la némina debe realizarse en el tiempo oportuno
para poder pagar efectivamente el importe a los trabajadores en el tiempo en que
corresponda el pago de su ndémina, el retraso de la misma genera descontento por
parte de los trabajadores, creando problemas en el clima organizacional, generando
molestia, desmotivacién y descontento. Por lo tanto, deben tomarse la previsiones

necesarias para poder realizarlas a tiempo.
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2. ¢Sabe usted si los desembolsos aprobados como préstamos, anticipos u horas
extras son entregados oportunamente para poder ser pagado en el periodo de la

nomina correspondiente?

=S|I 0
ENO 3

Gréfico 2. Entrega oportuna de los desembolsos aprobados
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Anaélisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresan que los desembolsos aprobados como préstamos, anticipos u
horas extras no son entregados oportunamente para poder ser pagado en el periodo de
la nébmina correspondiente. Esto genera que no se le proporcione al trabajador las
solicitudes efectuadas y deba esperar hasta el proximo periodo de némina para que le
sea pagado, por lo tanto detecta una debilidad significativa en los procesos, en cuanto

a la autorizacion del pago del mismo.
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3. ¢Tiene usted conocimiento si el trabajador realiza la solicitud de anticipos o

préstamos con suficiente anticipacion?

=S| 1
mENO 2

Gréfico 3. Solicitud de anticipos o préstamos con anticipacion
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Anaélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el sesenta 'y
siete por ciento (67%) de la muestra encuestada, expresa que el trabajador no realiza
la solicitud de anticipos o préstamos con suficiente anticipacion, por su parte, el
treinta y tres por ciento (33%) restante respondié afirmativamente. EI no entregarse
las solicitudes a tiempo, generan un retardo en su aprobacion, y por ende no se
pueden incluir en la respectiva ndmina, ya que esto atrasaria que no se paguen los
sueldos y salario en la fecha correspondiente, generando un problema a nivel de todos
los trabajadores. Por lo tanto, es necesario establecer un tiempo de entrega que debe

cumplir el trabajador para garantizar la correcta aprobacién y pago de su solicitud.
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4. ;Sabe usted si se realiza una supervision previa a la ndmina antes de proceder a

su pago?
S| 1
mNO 2
Grafico 4. Supervision de la nGmina previa al pago
Fuente: Acufia y Linares (2018)
Analisis

En el presente gréfico, se puede observar que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados respondié negativamente, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, expresa que si se realiza una supervision previa a la némina
antes de proceder a su pago. Se denota que se requieren normativas para todo el
personal, de manera que se unifique criterios de la nOmina se debe supervisar previo
al pago, para evitar pagar montos incorrectos bien sea a favor o en contra del
trabador, para ello, se deben establecer controles para que cumpla fielmente con la
revision, ya que también se pueden generar fraudes, al incluir personal que ya no
labora en la empresa en la ndémina, o pagar montos no correspondientes al

trabajador.
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5. ¢Considera usted que el proceso de pago de ndmina es efectivo?

S| 1
mENO 2

Grafico 5. Efectividad del proceso de pago de némina
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Analisis

El sesenta y siete por ciento de los encuestados, expresa que proceso de pago de
nomina no es efectivo, por su parte el treinta y tres por ciento restante, sefiala que si
lo es. La efectividad del proceso de pago de ndmina, debe garantizar que se efectlen
todos los célculos a tiempo, que se realicen todos los abonos y deducciones en el
periodo que corresponda de acuerdo a la Ley, y se haga una supervision previa, para

garantizar la efectividad de la misma.
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6. ¢Se lleva en el departamento de recursos humanos, en el &rea de némina un

archivo para cada trabajador?

mSl 3
ENO 0

Grafico 6. Archivo por cada trabajador
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondid ante esta interrogante,
que si se lleva en el departamento de recursos humanos, en el area de némina un
archivo para cada trabajador, lo cual es una fortaleza, ya que esto permite llevar un
control de toda la informacion referente al trabajador, tales como contrato,
documentacidn entregada al momento de la contratacion, para evaluar su desempefio,

y poder estudiar la posibilidad de hacer promociones o0 ascensos.
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7. ¢Considera usted que existe segregacion de funciones entre la persona que
realiza los calculos de nébmina y quien procede a ejecutar el pago?

mSl 3
ENO 0

Grafico 7. Segregacion de funciones
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Analisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa que si existe segregacion de funciones entre la persona que
realiza los calculos de némina y quien procede a ejecutar el pago, identificandose una
fortaleza de control interno en los procesos, ya que de esta manera se evita que se

realicen pagos indebidos en la némina.

33



8. ¢Sabe usted si las horas extras son autorizadas por el coordinador del &rea donde
labora el trabajador?

mS| 1
mENO 2

Grafico 8. Horas extras autorizadas por el coordinador
Fuente: Acufia y Linares (2018)

Analisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados sefiala que las horas
extras no son autorizadas por el coordinador del area donde labora el trabajador, por
su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante expresa que si son autorizadas. La
falta de normativas claras evidencia que no exista una unificacion de criterios en el
personal para la ejecucion de los procesos de aprobacion de horas extras, ya que estas
no deben ser pagada si no es verificado que el trabajador haya laborado realmente
esas horas extras, por lo tanto es el supervisor, quien tiene trato directo con el

trabajador, y es quien puede corroborar y autorizar dicho pago.
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9. (Tiene usted conocimiento si las deducciones son calculadas de acuerdo a las
normativas legales vigentes?

mSlI O
ENO 3

Grafico 9. Deducciones calculadas de acuerdo a la Ley
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa que las deducciones no
son calculadas de acuerdo a las normativas legales vigente, lo cual es un riesgo ya
que si estas no se realizan de manera correcta, pueden aplicarse multas o sanciones a
la empresa, por incumplimiento de la normativa legal, que generarian pérdidas

financieras para la empresa, asi como el deterioro de su imagen.
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10. ¢ Sabe usted si los ajustes y aumentos salariales son debidamente autorizados?

mSl 3
ENO O

Graéfico 10. Ajustes y aumentos salariales autorizados
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Analisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de la
muestra encuestada, sefiala que los ajustes y aumentos salariales son debidamente
autorizados. Esto refleja una fortaleza en cuanto a los controles de autorizaciéon de
pago de aumentos y ajustes de sueldo, el cual solo debe ser aprobado por la gerencia,

esto evita que el personal se aplique incrementos indebidos, en confabulacion con

otros comparieros.
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11. ;Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control se
podra optimizar el proceso de pago de némina de la empresa Grupo M&G
Global Cargo?

mSl 3
ENO O

Graéfico 11.-Factibilidad de la implementacion de la propuesta.
Fuente: Acufiay Linares (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) expresa que, considera que mediante la
implementacién de estrategias de control se podra optimizar el proceso de pago de
nomina de la empresa Grupo M&G Global Cargo, lo que refleja una aceptacién de la
propuesta por parte del personal de recursos humanos, en el area de ndémina,
proporcionandole una factibilidad operativa a la misma. Esto es favorable para la
presente investigacion, ya que es el talento humano el que le da valor agregado al
implantar mejoras que le permitan optimizar su desempefio y lograr los objetivos

establecidos.
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Seguidamente, se presentan los resultados de la técnica la observacién directa,
apoyada un cuadro de observacion aplicado en el departamento de recursos humanos
en el area de ndmina de la empresa Grupo M&G Global Cargo, en el cual se extrae lo
siguiente:

Cuadro de Observacion

Empresa: Grupo M&G Global Cargo
Departamento o area: Recursos Humanos, area de Némina

Fecha de aplicacién del instrumento: Agosto de 2018

ALTERNATIVAS

item Preguntas S| NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos X
en el departamento de némina.

2 Existencia de politicas y normativas de nGmina. X

3 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el X
area de némina.

4 Implementacion de cursos de actualizacion de las X
normativas en materia laboral.

5 Establecimiento de periodos de pago. X

6 Uso de un sistema administrativo computarizado para X
el registro de la némina.

7 Entrega de comprobantes de pago de ndémina a los X
empleados.

8 Pago efectuado a través de transferencias bancarias. X

9 Supervision de los célculos de némina. X

10 | Verificacion que el personal que esta reflejado en la X
nomina esta trabajando en la empresa.

11 Uso de comprobantes para el pago de anticipos, X
préstamos u horas extras a los trabajadores.

12 Informacion sobre el personal autorizado para X
aprobar el pago de anticipos, préstamos u horas
extras a los trabajadores.

Fuente: Acufia y Linares (2018)

Cuentan con politicas definidas en el area de nomina lo cual es una fortaleza,

para determinar el tiempo en que se deben realizar los célculos y pago de la misma.
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Asimismo, tienen establecidos periodos de pago, lo que permite planificar el célculo
de la ndmina con tiempo. Ademas estos procesos estan apoyados, ya que cuentan
con un sistema administrativo que permite procesar con mayor rapidez los calculos
de los importes y deducciones a aplicar, y determinar el monto correcto a ser pagado
por cada trabajador, con mayor exactitud.

Tales pagos, son efectuados mediante transferencias bancarias, no requiriendo
la presencia fisica de un personal de recursos humanos ante la entidad bancaria,
sobre todo cuando en la actualidad se generan largas colas en las por la alta demanda
y disminucion del personal en el banco. Esto es una fortaleza en los procesos de
pagos lo que permite poder planificar el pago de la nébmina a tiempo, sin embargo, la
poca eficiencia del internet y los problemas de energia eléctrica en ocasiones
generan retardo en el proceso de pago.

Tambien se hace una verificacion que el personal que esta reflejado en la
némina esta trabajando en la empresa, lo cual minimiza el riesgo de hacer pagos a
trabajadores que ya no pertenezcan a la empresa. Asimismo, se tienen informacion
en el departamento de recursos humanos sobre el personal autorizado para aprobar el
pago de anticipos, préstamos u horas extras a los trabajadores, de manera que se
tienen identificadas las firmas para evitar pagos fraudulentos o falsificaciones.

Por otro lado, se puede sefialar que no cuentan con la existencia de manuales
de normas y procedimientos en el departamento de némina, por lo tanto no cuentan
con una guia que le permita al personal unifica criterios de la manera en que deben
desarrollarse las operaciones.

No se realiza una adecuada capacitacion del personal al ingresar al cargo en el
area de ndémina, y tampoco se implementan cursos de actualizacion de las
normativas en materia laboral, lo que es desfavorable ya que se pueden cometer
errores al momento de efectuar los calculos de némina.

No se hace entrega de comprobantes de pago de ndmina a los empleados, lo
cual es una debilidad significativa, ya que es obligatorio, entregarle a cada trabajador
en detalle los aportes que se le estan pagando, y las deducciones que se le realicen de
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manera detallada. .

No se hace una supervision de los calculos de nomina, lo que puede generar
gue se puedan estar generando errores en cuanto la aplicacion de las deducciones, o
de los importes pagados, siendo un riesgo para el proceso de pago.

Tampoco se hace uso de comprobantes para el pago de anticipos, préstamos u
horas extras a los trabajadores, lo cual es un riesgo ya que no se deja soporte sobre

esta operacion de manera escrita.

Fase Il: ldentificacion de las fortalezas y debilidades que presenta el
procedimiento del control interno con el pago de nomina del Grupo M&G
Global Cargo, C.A.

Una vez realizado el diagndstico, mediante los resultados extraidos de
laaplicacion delosinstrumentosderecolecciéndeinformacion, seprocedié arealizarla
identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos e control interno,
utilizando como herramienta la MatrizDOFA,; en la cualse expusieron losfactores
internos que intervienen en los procesos del pago de la ndmina de la empresa M&G
Global Cargo, C.A., con el fin de realizar el cruce de la informacion que permita
obtener las posibles estrategias que le dieronsolucion al problemaplanteado, de

acuerdoalasnecesidadespropiasdelaorganizacion, expuestos de la manera siguiente:

Cuadro 2.- Matriz DOFA
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GLOBAL CARGO

EFEBABSE LOEIETICO HELTIRODAL

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Cuenta con un sistema
computarizado administrativo
y contable para el registro y
calculo de la nébmina.

F2 Personal con disposicion
de implementar mejoras en el
area de nomina.
F3  Existen
nomina.

F4 Segregacion de funciones.
F5 Se lleva un registro por
cada trabajador.

F6 Los ajustes y aumentos
salariales son autorizados
debidamente.

F7 Establecimiento de
periodos de pago de ndmina
F8 Uso de transferencias para
el pago de ndmina.

F9  Verificacion que el
personal que estd en némina
esté trabajando en la empresa.
F10 Informacién sobre el
personal autorizado para
aprobar pagos.

politicas de

D1 No se existe manuales de
normas y procedimientos en el
area de némina.

D2 Falta de -capacitacion el
personal al ingresar al cargo.

D3 Falta de capacitacién sobre
nuevas actualizaciones.

D4 No se realiza el célculo
oportuno de némina.

D5 No se aprueban las
solicitudes a tiempo.

D6 El trabajador no hace las
solicitudes a tiempo.

D7 Las horas extras no estan
debidamente autorizadas por el
coordinador.

D8 Las deducciones no son
calculadas de cuerdo a la ley.

D9 No se emiten comprobantes
de pago de ndmina ni de
anticipos o préstamos.

D10 No se considera efectivo el
pago de némina.

D11 No se realiza una revisién
del célculo dela némina previo al

pago.

OPORTUNIDADES (0O)

AMENAZAS (A)

01 Instituciones de capacitacion
que ofrece informacion de
control interno y normativas
laborales.

02 Imprentas para la
elaboracion de formatos.

O3 Empresa en crecimiento y
solides en el mercado.
O4 Existencia de
electrénica para el
némina.

O5.- Uso de los correos
electrénicos para mejorar la

la banca
pago de

comunicacion entre los
trabajadores.

06.- Teorias de controles
internos

Al Riesgo de Multas o
sanciones al momento de una
fiscalizacion laboral.

A2 Economia inestable.

A3 Emigracion masiva del
personal en el pais.

A4 Cambios continuos de leyes
y regulaciones en materia laboral
sin planificacion del Ejecutivo
Nacional.

A5 Incrementos salariales que
afectan la estructura de costo de
la empresa.

Fuente: Acufia y Linares (2018)
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Cuadro 4.- Estrategias de Matriz DOFA

ESTRATEGIAS

MATRIZ
DOFA

ESTRATEGIAS
FORTALEZAS DE LA
OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE LAS
OPORTUNIDADES

F206Elaboracion de estrategias
de control interno para la
optimizacion del pago de
nomina en el Grupo M&G

Global Cargo, C.A.

F40O6Establecer normativas de
segregacion de funciones en los
procesos de  elaboracién,
aprobacién y pago de némina.

F7O4Establecer  tiempo de
calculo y pago de la ndmina

D1106Establecer controles de
verificacion de calculos de
noémina.

D605Implementar tiempos de
entrega de las solicitudes de
préstamos, anticipos, y pago de
horas extras.

D505Establecer tiempo de
aprobacién de  anticipos,
préstamos y horas extras.
D902Fomentar la emision de
comprobantes de pago de
noémina, anticipos y préstamos.

ESTRATEGIAS
FORTALEZAS DE LAS

ESTRATEGIAS
DEBILIDADES DE LAS

AMENAZAS AMENAZAS
D2D3A4A5 Planificar cursos
de capacitacion y de
actualizacién  en material

o laboral
F8FI9F10A1 Emision de D9D10D11A1 Efectuar

reportes de la nomina pagada.

auditorias en el area de némina
y a la documentacion de los
expedientes de los trabajadores.

Fuente: Acufia y Linares (2018)

Fase IlI:

Elaboracion de estrategias de control

interno para la

optimizacion del pago de nomina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A.

Enestafase,sepresentalapropuestaqueconsistio enla elaboracion de
estrategiasdelcontrolinternopara laoptimizacion delosprocesosdel pago de ndmina en
el Grupo M&G Global Cargo, C.A. Para poder establecer los correctivos necesarios
que garanticen elregistro oportuno, capacitacion delpersonal en el caso que sea

necesario, osegregaciondefuncionesencuantoalaemisiéndepagos
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ylaautorizaciondelosmismos, permitiendo deestamaneraminimizarlosriesgosde
errores, omisiones o fraudequepodrianafectara laorganizacion. Enestecontexto,
cabesefialar, que aloptimizarsusprocesosdel pago de la nGmina de la empresapodra
fortalecer la credibilidad y su imagen frente a sus trabajadores para conservar el
desempefio y obtener buenos resultados para la empresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Considerandose la némina para las empresas como la suma de los registros
financieros de los sueldos de los empleados, incluyendo los salarios, bonificaciones y
realizando las respectivas deducciones, para determinar netamente la cantidad que
debe ser pagada, a los empleados por los servicios prestados durante cierto tiempo, en
este sentido, tiene un papel importante, ya que de ello depende cubrir las obligaciones
contraidas con los trabajadores, el cual debe ejecutarse a tiempo, ademas de generar
los impuestos que deben ser declarados y pagados al estado, a causa de las mismas.
En este sentido, es necesario que se realice un adecuado calculo de los importes que
deben ser pagados a los trabajadores, y de los impuestos que deben ser pagados al
estado, ya que estan estipulados en normativas, y que su incumplimiento genera
multas y sanciones al momento de una fiscalizacidn, que perjudican financieramente
a la empresa, asi como a la imagen de la organizacion.

Por otro lado, cabe sefialar que, en virtud que losempleados son muy sensiblesa
los errores en sus pagos o0 a cualquier irregularidad o debilidad, los sistemas de
la némina deben asegurar pagos exactos y oportunos. Este instrumento permite de
manera ordenada, se pueda realizar el pago de sueldos o salarios a los trabajadores,
asi como proporcionar informacién contable y estadistica, tanto para la organizacion,
como para el enteencargado de regular las relaciones laborales.

De acuerdo al tamafio de la organizacién y a la cantidad de personal con que
labore, se debe disefiar el modelo de la nGmina apropiada, sujeta a las variaciones de
asignaciones, deducciones, acumulativos, entre otros. En este sentido, el proceso de
elaboracion de la némina comienza cada vez que se inicia un periodo de pago,
determinados por la necesidad de la empresa, pudiendo realizarse de forma manual o

computarizada, y por lo que, mensualmente o quincenalmente, segin sea elperiodo de



pago acordado, laempresadebe proceder a liquidarsu respectiva ndéminapara
determinar los diferentesconceptos que adeuda al trabajador y que debe descontarle o
deducirle.

El departamento de recursos humanos especificamente el area de ndmina, de la
empresa Grupo M&G Global Cargo, C.A.tiene laresponsabilidad de coordinar,
controlar y realizar los pagos de ndmina, de manera quincenal, el cual debe realizar
los célculos de los aporte y deducciones a ser aplicados a cada trabajador, de acuerdo
a las disposiciones en materia laboral. En el presente estudio, se ha efectuado un
diagndstico de la situacion actual de los procesos de pago ndémina, mediante la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion cuyos resultados fueron
analizados e interpretados, los cuales permitieron identificar un conjunto de
debilidades existentes en el proceso de control del pago de némina.

Entre las debilidades més resaltantes se destacan la falta de efectividad en el
proceso, debido a que no se realiza el calculo y registro oportuno de la némina, ni se
realiza una verificacion de los calculo de némina, asi como de observo que el
personal no recibe la capacitacion adecuada al ingresar en el cargo, ni se le brinda una
capacitacion de las nuevas disposiciones o cambios que emite el ejecutivo sobre la
normativa laboral. No se emiten comprobantes de pago de némina, no se hace la
solicitud de préstamos o anticipos, oportunamente por parte del trabajador, tampoco
son aprobada a tiempo por parte del personal autorizado, no se aprueban
correctamente por parte del coordinador del trabajador las horas extras, las
deducciones no son acordadas de acuerdo a la ley.

Para lograr minimizar las debilidades encontradas, se propone elaborar
estrategias de control interno para la optimizacion del pago de nomina en el Grupo
M&G Global Cargo, C.A.

las colocaciones de los recursos financieros con la finalidad de garantizar una
adecuada administracion de los recursos financieros y operacionales necesarios para
la ejecucion de los programas y proyectos desarrollados por la CVG, a través de

prestacion eficiente de los servicios de
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5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Elaborar estrategias de control interno para la optimizacion del pago de némina
en el Grupo M&G Global Cargo, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Planificar un programa de capacitacion para el personal del area de némina.
Disefar normativas de control para el calculo y pago de la ndmina.
Implementar auditorias al proceso de pago de némina, asi como incentivar la

supervision y el monitoreo en el area de némina.

5.3. Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a que mediante la elaboracion de
estrategias de control interno se lograra la optimizacion del pago de némina en el
Grupo M&G Global Cargo, C.A., permitiendo implementar un programa de
capacitacion el personal del &rea de néGmina para actualizar en materia de la normativa
laboral vigente, asi como de la importancia e implementacion de controles internos en
el area de ndmina, para que se realicen los calculos adecuados, verificacion de la
misma, previo su pago, para minimizar los riesgos de cometer errores u omisiones, y
garantizar que al trabajador se le pague el monto correcto, en el tiempo justo, por el
pago realizado. Ademas, realizar una planificacion adecuada para la solicitud,
aprobacién y pago de préstamos y anticipos, asi como las horas extras, indicando el
tiempo en que deben ser efectuadas las solicitudes y aprobadas, para que sean
pagadas en el respectivo periodo.

Asimismo, se incentivard para la emision de reportes, mantenimiento de los
archivos actualizados, y de los listados del personal aprobar las horas extras,
aumentos o ajustes salariales, asi como otorgar préstamos o anticipos, de esta manera
poder cumplir con el uso de los soportes necesarios de todas las operaciones

efectuadas en el area de ndmina. Finalmente, implementar auditorias trimestrales,
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para verificar que los procedimientos se estén cumpliendo y se pueda detectar
posibles desviaciones a tiempo y establecer los correctivos necesarios, minimizando
los riesgos de fraude. De esta manera, el personal del area n6mina optimizara su
desempefio en las actividades de pago de ndmina, cumpliendo adecuadamente con las
obligaciones contraidas con el trabajador en el tiempo correspondiente, y por el
monto justo, minimizando los riesgos de sufrir multas o sanciones al momento de una

fiscalizacion por parte del ente regulador en materia laboral.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Cabe sefialar, que todo proyecto requiere de un analisis de factibilidad, ya que
éste forma parte del proceso de evaluacion en relacion a la problematica existente en
una organizacion, como es el caso de la empresa Grupo M&G Global Cargo, C. A,
para asi ofrecer una solucion al problema presentado en area de ndémina, sobre el la
implementacion de controles internos en el adecuado registro, calculo y pago de los
importes y deducciones a realizarse a los trabajadores, de acuerdo a la normativa en
materia laboral vigente.Ante estas implicaciones, el presente trabajo propone un
sistema de analisis de factibilidad que es necesario seguir para evaluar el proyecto
como factible, es decir, un proyecto que se puede ejecutar y que dé una solucion a un
problema, en tal sentido a continuacion se realiza un estudio de los recursos técnicos,

operativos y econdmicos que se requieren para realizar dicha investigacion.

5.4.1 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, este estudio es viable, debido a que se cuenta
con las herramientas necesarias para su implementacion, dado que en el area de
nomina, es posible establecer estrategias de control interno para la optimizacion del
pago de némina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A., debido a que la empresa se
encuentra en constante cambio y se adapta de forma rapida, facilitando comodidad y
equipos tecnoldgicos, para que de esta manera, se dé inicio a la propuesta de

aplicacion de correcciones en los procesos que se realizan en el area en estudio, de
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manera que se cumpla con la Ley Orgéanica del Trabajo, el Trabajador y las
Trabajadoras, y se realicen ademas todas las deducciones de acuerdo a las leyes y
normativas vigentes, contandose con un sistema administrativo que permite efectuar
los calculos de manera rapida y precisa, asi como emitir reportes para su verificacion
previa al pago y ejecutar el mismo a través de la banca electrénica y emitir
movimientos de los pagos, para poder detectar a tiempo si se han efectuado aportes

dobles, o que se hayan efectuado de manera correcta.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La siguiente propuesta se considera operativamente factible, ya que la misma
cuenta con el personal necesario en el area de némina, para el desarrollo de la
propuesta. De igual manera, es necesario que exista un elevado nivel de
comunicacion, colaboracién y coordinacién entre las partes involucradas para que se
cumpla de una manera eficiente la propuesta, asi como una capacitacion tanto al
personal del némina, contabilidad y al Administrador para poder implantar procesos
de monitoreo y de auditoria interna, e involucrar al personal autorizado para aprobar
los incrementos o ajustes salariales, otorgar préstamos, anticipos y pagos de horas
extras, con la mayor celeridad posible y dentro de los tiempos establecidos

propuestos.

5.4.3 Factibilidad Economica

En cuanto a la capacidad financiera de la empresa Grupo M&G Global Cargo,
C.A., esta propuesta no genera un costo muy significativo, todo lo contrario, se
traduce en beneficios para la organizacién puesto que es efectiva para la misma, de
ser considerado el analisis propuesto, en materia de cumplimiento de la normativa
laboral, y mejorar las relaciones con sus trabajadores, asi como evitar posibles multas
y sanciones al momento de una fiscalizacion en materia laboral, ya que lo que se
invierta en capacitacion del personal, minimizard el riesgo de las pérdidas que

podrian ser generadas, y de posibles fraudes que podrian cometerse en el proceso de
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pago de némina. Ademas al contar con personal capacitado para lograr los objetivos
organizacionales, la empresa sera mas competitiva, se mejorara el clima

organizacional, y mejorara la imagen de la empresa ante sus trabajadores.

5.5 Desarrollo de la propuesta

Para el logro del objetivo general de la presente investigacion se presenta a
continuacion la elaboracidn de estrategias de control interno para la optimizacién del
pago de némina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A., las cuales han sido disefiadas
de acuerdo a la informacion obtenida de las técnicas de recoleccion aplicadas, con la
finalidad de poder potencializar las fortalezas existentes y minimizar las debilidades
encontradas, permitiendo un desempefio eficiente y eficaz por parte del personal de
nomina para el logro de los objetivos y metas establecidos por la gerencia, en materia
laboral, de esta manera poder lograr el célculo, registro y pago oportuno de las
transacciones realizadas para determinar los importes y las deducciones
correspondientes a la ndmina de los empleados, y poder emitir reportes que sean de
utilidad para la gerencia, permitiendo ademas cumplir ante sus trabadores con el pago
justo de sus sueldos y salarios, y aplicar la normativa en materia laboral vigente.

Seguidamente se presenta la propuesta, del presente estudio:

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DEL
PAGO DE NOMINA EN EL GRUPO M&G GLOBAL CARGO, C.A.

Fuente: Acufia y Linares (2018)
La presente propuesta consiste en elaborar estrategias de control interno para la

optimizacion del pago de némina en el Grupo M&G Global Cargo, C.A., mediante
una programacion de una capacitacion adecuada del personal del area de ndmina, asi

como la implementacion de controles internos y la implementacion de auditorias

49




internas, que permitan garantizar que se cumpla con los controles internos
establecidos, para el calculo, registro y pago de la némina, de acuerdo a la normativa
laboral vigente, y a las politicas establecidas en el departamento en estudio,
garantizando la salvaguarda de los activos de la empresa, asi como detectar posibles
desviaciones que se puedan presentar para implementar correctivos a tiempo, la cual

se desarrolla a continuacion:

Objetivo 1.- Planificacion de un programa de capacitacion para el personal
del &rea de nomina.

El presente objetivo tiene como finalidad efectuar una planificacion de un
programa de capacitacion para el personal del area de ndmina, ya que es el talento
humano y su efectividad en su desempefio el que le da valor agregado a la
organizacion, de esta manera se podra lograr los objetivos y metas trazados en el area
de nomina, permitiendo de esta manera realizar un adecuado calculo, registro y pago
de la némina de los trabajadores de forma correcta, aplicando las deducciones
establecida en la normativa laboral vigente, asi como realizarlo oportunamente. Para
ello se establece lo siguiente:

Se realizard una capacitacion al personal al ingresar al cargo, bien sea de
nuevo ingreso, promociones o rotacion del personal. En este sentido, se le
dara una induccion adecuada, dando a conocer los procedimientos,
normativas y politicas establecidos en el area. Asi como, el manejo del
sistema administrativo, para el célculo de la némina, aplicacion de las
deducciones establecidas en la normativa legal, asi como efectuar el proceso
de pago a través de la banca electronica.

También, se implementardn tallares para dar a conocer las nuevas
normativas en materia laboral vigente, y detalle del célculo de las
deducciones aplicables a los trabajadores, y de los impuestos que se deben

calcular y pagar oportunamente.
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Por otro lado, se dara induccion sobre las politicas de control interno que son
propuestas para lograr una efectividad en los procesos de pago de némina, y

su importancia en minimizar y detectar fraudes, errores u omisiones.

Objetivo 2.- Disefio de normativas de control para el calculo y pago de la
némina.

El presente objetivo tiene como finalidad efectuar el disefio de normativas de
control para el célculo y pago de la ndbmina, de manera que se implementen desde su
calculo, registro y ejecucion del pago, para garantizar la efectividad del proceso,
mejorar el desempefio laboral, y minimizar los riesgos de cometerse errores,
omisiones o fraudes, en esta area, permitiendo una adecuada salvaguarda de los
recursos financieros de la empresa, asi como cumplir con las disposiciones legales en
material labora, logrando ademas, poder satisfacer a los trabajadores, brindandoles la
seguridad de poder percibir el correcto y oportuno pago de sus sueldos y salarios. En
este sentido se establecen las siguientes normativas:

El céalculo para el pago de némina se debera realizar en los tiempos
establecidos en la organizacion con suficiente anticipacion para poder
realizar la correspondiente verificacion de la informacion, donde se
compruebe que se han determinado los aportes y deducciones correctos,
emitiendo reportes, y entregado para ser revisados por el jefe del area de
nomina, y que contenga los correspondientes soportes, en el caso de pago de
solicitudes de préstamos, anticipos, bonificaciones, horas extras, entre otros,
y que estos estén debidamente autorizados.

Se debera contener un listado con todos los nombres del personal que pueda
realizar las aprobaciones de horas extras, préstamos, anticipos, ajustes y
aumentos salariales, con sus respectivas firmas estampadas, para evitar
falsificaciones de las mismas.

Las solicitudes de anticipos y préstamos deberan ser efectuados por parte del
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trabajador, con tres (03) dias de anticipacion al dia de célculo de némina
para que pueda ser incluido en la programacion de célculo y pago de la
misma.

Las solicitudes de anticipos y prestamos deberan ser entregados para ser
aprobadas por parte del personal autorizado el mismo dia de su recepcion, y
deberéa ser aprobada, a mas tardar, el dia siguiente de su recepcion para que
pueda ser incluida en la ndémina correspondiente, se le deberd hacer
seguimiento por parte del departamento de némina.

Las horas extras deberan ser notificadas por parte del coordinador de cada
trabajador y ser entregadas al departamento de némina con dos (02) dias de
anticipacion de la fecha de calculo de la némina establecido en la
organizacion. Las horas extras generadas no comunicadas a tiempo seran
incluidas en la némina del siguiente periodo.

Se debe cumplir que la persona que realiza el calculo de la nébmina, no sea la
misma que ejecute el pago, por lo tanto la ndmina serd calculada por el
analista de némina, y el pago sera efectuado por el jefe de ndmina, quien
debera realizar el proceso de verificacion de los calculos, cumplimiento de
las normativa legal, que contenga los soportes de aprobacion de pago de
anticipos, prestamos, horas extras y su debida autorizacion.

Después de ejecutado el pago de la nébmina, procedera emitir un reporte de
los movimientos bancarios y cotejar que los pagos hayan sido efectuados de
manera correcta, tanto a las cuentas de los trabajadores como el importe
pagado.

Se debera enviar los soportes de los pagos de némina, de manera digitalvia
correo electrénico, para minimizar el uso de documentos impresos, Yy
contribuir con la conservacion del medio ambiente, y resguardar los archivos
correspondientes de las notificaciones, aquellos trabajadores que no posean

correo electronico, se le procedera a imprimir los comprobantes
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correspondientes y archivar una copia escaneada en su correspondiente

archivo digital.

Se deberan hacer soportes quincenales de la informacion sobre los

expedientes de los archivos de los trabajadores.

Objetivo 3.- Implementacion de auditorias al proceso de pago de némina,

asi como incentivar la supervision y el monitoreo en el area de némina.

Este objetivo tiene como finalidad la implementacion de auditorias al proceso

de pago de ndémina, asi como incentivar la supervision y el monitoreo en esta area,

con el proposito de poder garantizar el cumplimiento de detectar a tiempo Para ello,

se establece las siguiente normativas.

Trimestralmente, se realizaran auditorias internas por parte del departamento

de contabilidad, para verificar que:

a)

b)

9)
h)

Los importes pagados de la ndmina corresponda con los reportes de los
registros.

Los aportes y deducciones estén debidamente calculados, de acuerdo a la
normativa legal en materia laboral vigente.

Los aportes patronales hayan sido calculado correctamente.

Se cumpla con el tiempo de pago de la ndmina y de los aportes e
impuestos patronales.

Verificar que el personal al cual se le pag6 la nGmina aun perteneciera a
la empresa en la fecha de pago.

Los pagos de préstamos, anticipos, ajustes o aumentos salariales y las
horas extras estén debidamente soportados y autorizados.

La documentacion soporte esté debidamente archivada.

Se lleve actualizado los expedientes de los trabajadores.

Se efectle la entrega correspondiente de los comprobantes de pago de

némina.
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CONCLUSIONES

Para las empresas es fundamental que se lleve adecuada y oportunamente el
proceso de pago de ndémina a los empleados, ya que se requiere cumplir con las
obligaciones en el tiempo establecido, y realizando los célculos correctos,
cumpliendo con las disposiciones en materia laboral vigente. En este sentido, en el
presente estudio se procedid a realizar un diagndstico de la situaciéon actual del
proceso de pago de ndmina en la empresa, M&G GLOBAL CARGO, C.A,, paraello
se aplicé como instrumento de recoleccion de informacién la técnica la encuesta y la
observacion directa, cuyos resultados fueron analizados e interpretados pudiéndose
detectar las siguientes debilidades en sus proceso de control de pago de ndmina, entre
as cuales se destaca que:

No existen manuales de normas y procedimientos en el departamento de
némina, que sirva de guia para que el trabajador cuente con procedimientos claros y
unifique criterios de como debe realizarse los procesos en el area, para minimizar
errores y omisiones en el calculo y pago de la ndmina. Ademas, no se hace una
capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area de némina, por lo tanto no
cuenta con los conocimientos necesarios para realizar los célculos adecuados, por
otro lado no se implementan cursos de actualizacion de las normativas en materia
laboral.

Esto genera que no se considera efectivo el proceso de pago de némina, ya que
no se realiza el célculo y registro oportuno de la némina, aunado a ello, no se realiza
una supervision de la némina previa al pago, en el cual se puedan detectar posibles
errores antes de su ejecucion, y se verifique que las deducciones no son calculadas de
acuerdo a la Ley. También se pudo detectar que, el trabajador no hace solicitud de
anticipos o préstamos con anticipacién, por lo tanto los pagos no entran en la némina
correspondiente, generandose retraso en su ejecucion, aunado a ello, no se hace

entrega oportuna de los desembolsos aprobados, retrasando ain mas la recepcién del
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e pago al trabajador, generando descontento y desmotivacion ante el personal.

En cuanto a las horas extras no son autorizadas por el coordinador debidamente,
lo cual puede generar riesgo de fraude en cuanto al pago de horas no autorizadas,
adecuadamente. Por otro lado, no se hace entrega de comprobantes de pago de
nomina a los empleados, ni del pago de anticipos, préstamos u horas extras a los
trabajadores, no quedando soporte de que el empleado haya recibido dicho importe.

Se puede concluir, que los controles internos son necesarios en el area de
némina ya que estos garantizan que los procedimientos para el célculo, registro y
pago de la némina se hagan de manera adecuada y oportuna, determinando los
aportes y las deducciones correspondientes, asi como los aportes e impuestos
patronales que deben ser generados y pagados de acuerdo a las disposiciones legales.
Permitiendo ademaés, la salvaguarda de los activos financieros, minimizando el riesgo
de cometerse errores u omisiones, y si se generaran estos poder detectarlos a tiempo
para establecer los correctivos necesarios.

En este sentido se puede sefialar que se cumplid el objetivo principal de la
presente investigacion mediante la elaboracion de estrategias de control para
optimizar el proceso de pago de némina de la empresa Grupo M&G Global Cargo
C.A., que permitan una adecuada capacitacion del personal de recursos humanos en
materia laboral, asi como de la implementacion de controles interno, establecer
normativas de control, asi como planificacion de auditorias internas para garantizar el
cumplimiento de los controles, y garantizar la salvaguarda de los activos de la
empresa, de esta manera se garantiza que el trabajador reciba el pago de por sus
servicios prestados de manera oportuna y por las cantidades correspondientes, asi
como cumplir con la normativa legal vigente, mejorando la imagen de la organizacion
frente a sus trabajadores y minimizando riesgos de sufrir multas o sanciones por parte

del ente fiscalizador.
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RECOMENDACIONES

Para logar la efectividad de las estrategias de control que permitan optimizar los
procesos de pago de ndémina de la empresa Grupo M&G Global Cargo C.A., se
presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer a los directivos de la empresa Grupo M&G Global Cargo
C.A., los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Implementar las estrategias de control para los procesos de pago de némina
y difundir a todo el personal involucrado en el area de némina.

Disefiar manuales de normas y procedimientos que sirvan de guia para la
unificacion de criterios en los procesos de célculo, registro y pago de
ndémina, en el area de estudio, y permitan minimizar los errores u omisiones
de las operaciones.

Realizar supervisiones y monitoreo de las actividades de control propuestas
para garantizar su efectividad y detectar las necesidades de implementar
correctivos a tiempo.

Fomentar la mejora continua en todos los departamentos de la organizacion
en especial en el area de ndmina, que fue objeto del presente estudio.
Mantener planes de capacitacion y actualizacion en material laboral de
acuerdo a las nuevas disposiciones legales emitidas por el Ejecutivo
Nacional.
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ANEXOS



m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
< ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
- CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Grupo M&G Global Cargo, C.A.
Estimado Sefior
Gerente de Recursos Humanos

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
de control interno para la optimizacién del pago de némina en el Grupo M&G Global
Cargo, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcidn que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion



ANEXO A

Cuestionario

ITEM

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Si

NO

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza
el calculo y registro oportuno de la ndmina?

¢Sabe usted si los desembolsos aprobados como
préstamos, anticipos u horas extras son entregados
oportunamente para poder ser pagado en el periodo
de la nébmina correspondiente?

¢ Tiene usted conocimiento si el trabajador realiza la
solicitud de anticipos o préstamos con suficiente
anticipacién?

¢Sabe usted si se realiza una supervision previa a la
nomina antes de proceder a su pago?

¢Considera usted que el proceso de pago de némina
es efectivo?

¢Se lleva en el departamento de recursos humanos,
en el area de nomina un archivo para cada
trabajador?

¢Considera usted que existe segregacion de funciones
entre la persona que realiza los célculos de némina 'y
quien procede a ejecutar el pago?

¢Sabe usted si las horas extras son autorizadas por el
coordinador del area donde labora el trabajador?

¢ Tiene usted conocimiento si las deducciones son
calculadas de acuerdo a las normativas legales
vigentes?

10

¢Sabe usted si los ajustes y aumentos salariales son
debidamente autorizados?

11

¢Considera usted que mediante la implementacién de
estrategias de control se podra optimizar el proceso
de pago de némina de la empresa Grupo M&G
Global Cargo?

Fuente: Acufia y Linares (2018)




ANEXO B
TABLA DE FRECUENCIA

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA /
| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 1 2 33% 67%
2 0 3 0% 100%
3 1 2 33% 67%
4 1 2 33% 67%
5 1 2 33% 67%
6 3 0 100% 0%
7 3 0 100% 0%
8 3 2 60% 40%
9 0 3 0% 100%
10 2 1 67% 33%
11 3 0 100% 0%

Fuente: Acufay Linares (2018)



ANEXO C

Cuadro de Observacion

Empresa:
Departamento o area:
Fecha de aplicacién del instrumento:
ALTERNATIVAS
item Preguntas S| NO
1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
en el departamento de némina.
2 Existencia de politicas y normativas de némina.
3 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el
area de némina.
4 Implementacion de cursos de actualizacion de las
normativas en materia laboral.
5 Establecimiento de periodos de pago.
6 Uso de un sistema administrativo computarizado para
el registro de la ndmina.
7 Entrega de comprobantes de pago de ndémina a los
empleados.
8 Pago efectuado a través de transferencias bancarias.
9 Supervision de los célculos de nomina.
10 | Verificacion que el personal que esta reflejado en la
noémina esté trabajando en la empresa.
11 Uso de comprobantes para el pago de anticipos,
préstamos u horas extras a los trabajadores.
12 Informacion sobre el personal autorizado para
aprobar el pago de anticipos, préstamos u horas
extras a los trabajadores.

Fuente: Acufia y Linares (2018)
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