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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como propdsito estudiar la factibilidad de la
implementacion y que se requiere para que puedan funcionar los Operadores
Moviles Virtuales (OMV) y los efectos que su entrada tendria en el mercado, sobre
la base de la teoria y de la experiencia en diversos paises. Adicionalmente, se
estudiara como se dio el ingreso de este tipo de operadores a los mercados méviles
de diferentes paises donde estos funcionan, y se presentara las modificaciones
normativas que los gobiernos respectivos implementaron para promover su entrada
o permitir su funcionamiento. Sobre la base de ello, se formulard recomendaciones
tecnoldgicas y administrativas sobre los eventuales cambios normativos que seria
necesario implementar para que este tipo de operadores pueda funcionar
adecuadamente en el mercado venezolano. La presente investigacion tiene como
linea de investigacion fundamental “Los Avances Tecnologicos en Tecnologias de
informaciéon y comunicacion”. Teoricamente se consideraron los aportes de
Chirinos (2015), Juarez (2017), Rios (2019), Pirrone (2020), entre otros. La
investigacion se hizo de tipo investigativa “especial” y se identific6 como
descriptiva cuyo disefio es no experimental. Dentro de las técnicas de recoleccion
de datos, como fuente primaria de informacién se acudi6é a documentos y archivos
de toda clase, fuentes gubernamentales y textos citados por profesionales como
fuentes secundarias. Dicho instrumento permitié conocer la situacion actual de las
Operadoras de Telefonia Celular en Venezuela, donde se evidencié debilidad en la
infraestructura, pero presentan una buena intencion de optimizacion de la misma
para prestar nuevos servicios. Asi mismo se acotaron una serie de conclusiones
acerca de la investigacion donde destaca la posibilidad de una futura incorporacion
de tecnologias a las empresas bajo el actual marco regulatorio.

Descriptores: Operador Movil Virtual, Telefonia Movil, Mercado Venezolano.

XV



INTRODUCCION

La industria de las telecomunicaciones crece a pasos agigantados en todo el
mundo, lo cual ha beneficiado enormemente al consumidor, los operadores Moviles
virtuales han sido parte de esta innovacién, son empresas de telefonia movil que no
tienen infraestructura propia, entonces arriendan la red de operadores tradicionales.
Para poder competir los OMV ofrecen un valor agregado a su servicio, buscan
nichos de mercado que no estan siendo atendidos de forma efectiva y proponen
planes y servicios ideados para cubrir sus necesidades.

Desde el punto de vista de los empresarios el modelo OMV permite a
grandes marcas en el mundo tener su propio operador movil, refiriéndonos a marcas
que no estén vinculadas tecnoldégicamente y que ofrecen servicios de telefonias, en
el mundo se crearon los OMV para parcialmente negocios como bancos,
supermercados, tiendas por departamentos, ferreterias, etc. Como es el caso de
Carrefour o Eroski.

Los OMV funcionan actualmente en una gran cantidad de paises en todos
los continentes, destacandose Espafia, el Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Australia, Chile, Colombia, México, Peru, entre otros, presentando un crecimiento
anual que proyecta la incursion de este modelo en el mundo entero.

En el pais actualmente es poco conocido el termino Operador Movil Virtual,
por lo que la presente investigacion propone hacer un estudio de la factibilidad y
buscar el conocimiento de los principales requerimientos para la implementacion
de este modelo en el pais.

Para cumplir con dicho propoésito la investigacion tomara relevancia a
estadisticas y datos de otros mercados donde tengan presencia estos operadores
moviles virtuales alrededor del mundo. Se desarrollard en cuatro capitulos acorde
al disefio y modalidad metodoldgica propuesta por la Universidad José Antonio
Paez y se describen a continuacion:

El Capitulo I, el planteamiento, formulacion del problema, el objetivo
general y especificos del estudio, justificacién de la investigacion y el alcance y

limitacion de la misma.



El Capitulo 11, expone los antecedentes de la investigacion, bases teoricas
y la variable, asi como también como la operacionalizacion de la variable de
estudio.

El Capitulo 111, establece los lineamientos metodoldgicos con relacion al
tipo de investigacion, disefio, poblacion de estudio, técnicas de recoleccion de
datos, validez, andlisis de los datos y procedimientos de la investigacion.

El Capitulo 1V, presenta los resultados finales de la investigacion con su
respectivo andlisis y muestra las posibles soluciones del problema planteado

mediante las fases metodoldgicas y el tipo de recoleccion de datos escogido.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Este capitulo contiene los aspectos que definen el proyecto desarrollado,
iniciando con la descripcidn del objeto de estudio y formulacién del problema.
Seguidos por los objetivos tanto General como Especificos. También se presenta la
justificacion de la investigacién y sus correspondientes limitaciones y alcances
brindando una perspectiva de la situacion planteada.

La presente investigacion tiene como linea de investigacién fundamental
“Los Avances Tecnoldgicos en Tecnologias de informacién y comunicacion”.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad el mundo entero reconoce la importancia de las
comunicaciones moviles y del internet en la revolucion que ha puesto a la
humanidad en un avance acelerado en materia tecnoldgica, cientifica, y social,
convirtiéndose en una necesidad basica para la poblacion. Las Telecomunicaciones
han permitido la globalizacion, les permite a las personas interactuar en tiempo real
con otras personas en cualquier parte del mundo, permitiendo una comunicacion
sin precedentes que cada vez avanza en diferentes formas de transmision y de
informacion.

La comunicacion movil ha permitido a las personas una libertad de
movimiento que no podia ofrecer la telefonia fija, ya no es necesario estar en un
lugar determinado para poder comunicarse, puedes estar en comunicacion en casi
todas partes del mundo, puedes estar viajando de un lugar a otro y estar comunicado,
esto hace posible que las personas puedan hacer varias actividades al mismo tiempo
y vemos un acelerado crecimiento personal y social dentro de un mundo
globalizado.

La telefonia movil no solo ofrece comunicacion por voz y mensajes, Sino
que ha agregado uno de los servicios mas utilizados hoy en dia, como lo es el
internet movil, unido a los teléfonos moviles inteligentes que cada vez agregan
nuevas facilidades, permiten hacer operaciones bancarias, compras en linea,
participar de conciertos, charlas y estar presente en celebraciones familiares al otro

lado del mundo, servicios de camara y video, cursos online, entre otros. Este es un



mundo que cada vez nos sorprende mas con los nuevos avances, miles de empresas
trabajan en este momento para obtener nuevas prestaciones, oportunidades y
aplicaciones en un sector muy atractivo que mueve miles de millones de dolares al
afio.

Este auge de la comunicacion movil ha dado paso a un nuevo modelo de
negocios, que ha traido maltiples beneficios tanto para los usuarios como a los
empresarios que en la mayoria de los casos no tenian negocios dentro del sector
telecomunicaciones y ven en este modelo una oportunidad para entrar en este sector
con baja inversion y sin tener necesariamente experiencia en este campo. Este
modelo de negocios se llama Operador Movil Virtual (OMV), que es una empresa
gue no posee concesion del espectro radioeléctrico, pero presta servicios moviles
utilizando la red y el espectro radioeléctrico de un operador movil tradicional
(OMT), también llamados operadores moviles celulares.

Estas OMV permitiran dinamizar el mercado al ofrecer nuevos planes,
tarifas y servicios adaptados a nichos de mercado especificos, las personas sentiran
gue son tomadas en cuenta por los OMV al ver que son atendidos en una forma mas
personal, se crearan nuevos puestos de trabajo, y esto a su vez traera ganancias
extras a las OMT que les permitira hacer nuevas inversiones a su red.

En cuanto a la situacion actual del sector telecomunicaciones en nuestro pais
podemos afirmar, Segun la pagina digital Datos mundial.com, relata:

“En comparacion con la media mundial, Venezuela experimenta
un ligero retroceso en el desarrollo de las telecomunicaciones. Con el
indicativo del pais +58, habia un total de 21,79 millones de conexiones
en 2020. Entre ellos habia 16,54 millones de teléfonos moviles, lo que
corresponde a un promedio de 0,58 por persona. En todo el mundo, esta
cifra es de 1,1 teléfonos moviles por persona”.

En los ultimos afios la telefonia mévil en el pais, ha sufrido un decrecimiento
en cuanto a cantidad de lineas telefonicas, entre 2008 y 2015 logro cifras de
penetracion que rondaban el 100%, el cuarto trimestre del 2012, se dio el pico mas
alto de penetracion alcanzando un 106.93%, segun conatel (2020), llegando a tener
31.732.781.



Para el cierre del 2019 el nimero de suscriptores era 19.175.004, 12.557.777
menos suscriptores que en el 2012, para una penetracion del 59.60%.

Varios factores pueden haber influido en esta situacion, la crisis economica
experimentada en el pais, genero una hiper inflacion que vulnero los bolsillos de las
personas, impidiendo en muchos casos poder reponer los dispositivos moviles,
dafiados, robados o extraviados. El flujo migratorio que nuestro pais esta
experimentando en afios recientes también podrian explicar la disminucién de
lineas activas.

Segutn el periddico digital “Eldiario”, expuso lo siguiente en cuanto a las
telecomunicaciones en el pais:

“La Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
publicé, con mas de un afio de retraso, las cifras del sector de
telecomunicaciones en el pais al cierre del afio 2020. Elente regulatorio
dividio los informes por trimestres y estimo datos como telefonia movil,
servicio de difusion por suscripcion, servicio de Internet, telefonia fija
local, entre otros. En marzo del afio 2020 se decreto la llegada de la
pandemia por covid-19 en Venezuela y con ello el confinamiento de
gran parte de la poblacion. Ante esta situacion, aumento la demanda de
los servicios de telecomunicaciones entre los usuarios.”

En el afio 2020 en Venezuela habia 16.543.805 lineas celulares activas
durante el Gltimo trimestre de ese afio. Esto representa una reduccién del 10,46%
con respecto al afio 2019.

Con respecto a las operadoras celulares, Movistar es la que concentra el
mayor nimero de usuarios de telefonia mévil en un 49.83%

La compafiia registré un total de 8.24 millones de lineas activas para el afio
2020. Le siguen Digitel y Movilnet con 4.14 y 4.15 millones de lineas activas
respectivamente.

Segun José Pirrone (2020), director de la Escuela de Ingenieria en
Telecomunicaciones de la UCAB, Se le cuestiono bastante sobre el tema en dicha
entrevista, ¢Qué esta pasando con ¢lInternet? ¢ Seguimos teniendo la peor velocidad

del continente? “Con internet tenemos dos problemas. El problema interno proviene



de la poca inversion realizada por los grandes operadores en esta &rea. Esto ha
dejado espacio para que los pequefios crezcan en determinado nicho, por ejemplo,
en el &rea empresarial, donde es mas facil recuperar la inversion. Este desarrollo se
ha realizado con tecnologias inalambricas para redes fijas. En el &rea movil, estos
operadores han hecho algunas inversiones, pero frente a los problemas de la red
fija, estas inversiones apenas hacen algo para reducir el problema, a pesar de los
costos de estos servicios”. ¢Y el segundo problema? Concluyé con estas palabras
“En cuanto a la comparacion con Sudamérica, los ultimos niimeros de la UIT
(Union Internacional de Telecomunicaciones), que datan de 2018, nos colocaban
apenas por encima de Paraguay, en cuanto al ancho de banda para conexion
internacional por usuario. La mayoria de los paises latinoamericanos han crecido
desarrollando las redes moviles, por su rapidez de instalacion comparado con las
redes fijas”

La consejera de la Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones en la
UCAB Francys Hurtado (2020) también comentaba:

“Presentan una vision actual de lo que estamos haciendo y da
visibilidad para mostrar un conjunto de empresas del sector que
contratan a nuestros ingenieros y que luchan dia a dia para el
engrandecimiento de Venezuela. Estas empresas no son los grandes
operadores, pero son empresas que no solo se mantienen, sino que
también crecen y se desarrollan, a pesar del entorno, y nos demuestran
gue vale la pena estar en el sector de las telecomunicaciones”.

De acuerdo a los célculos de Fedecamaras, en el 2021 el sector privado
crecio entre 3.5y 4% y se prevé un mayor crecimiento en el 2022. Hemos visto la
dolarizacion de la economia y la creacidn de pequefios y medianos comercios. Este
crecimiento evidencia un aumento en los ingresos de los habitantes del pais, y la
apertura de la economia con la flexibilizacién cambiaria, crea el escenario para
entre otros el desarrollo del sector de las telecomunicaciones moviles, la instalacion
de un operador mdvil representa una inversion cuantiosa que solo empresas
importantes en el sector tienen la capacidad de hacer. Pero hay otra opcidn, ya desde

hace mas de 15 afios se esta utilizando en paises como Brasil, México, Argentina,



Espafa entre otros, son los operadores moviles virtuales OMV, que son empresas
que con poca inversion entran a dar servicio dentro del sector telecomunicaciones,
alquilan espacios dentro de las redes de comunicacion de los operadores moviles
existentes en el pais, que poseen capacidad ociosa, y entran al mercado como un
operador movil virtual ofreciendo paquetes y servicios que van dirigidos a un sector
especifico. Generalmente estos operadores moviles virtuales son empleados por
empresas que ya son reconocidas en el pais en otros rubros, poseen una red de
tiendas fisicas y un nimero determinado de clientes que seran potenciales usuarios
de su telefonia, por ejemplo: DAKA, HIPERLIDER, EPA, entre otras.

Estas nuevas empresas traen beneficios a los usuarios por la oferta de
servicios personalizados, genera nuevos empleos y genera ganancias extras a los
operadores moviles tradicionales ya existentes.

En este afio 2022 hemos podido ver declaraciones por parte de las dos
Operadoras tradicionales privadas Movistar y Digitel, en los cuales hacen anuncios
de inversiones importantes para sus plataformas de red, para reducir la brecha
tecnoldgica que nos separa de los paises con sistemas de telecomunicaciones
modernos, ya se estan haciendo instalaciones de la red 5G, Digitel presenta los
mayores avances, teniendo hasta la fecha algunas radio bases listas con la
infraestructura para brindar servicios 5G en la gran Caracas.

En base a lo descrito anteriormente esta investigacion tiene como finalidad
realizar un analisis de la factibilidad de la implementacion de un operador moévil
virtual en nuestro pais y los requerimientos necesarios para la operacion, en
busqueda de satisfacer las necesidades de los usuarios cada vez mas exigentes en
un mundo cambiante, al igual que busca mejorar los niveles de ingreso de pequefias,
medianas y grandes empresas, teniendo ofertas especificas que atraigan a los
consumidores por los bajos precios y un desplazamiento hacia internet mévil en pro
de potenciar las ganancias de la industria de telecomunicaciones en Venezuela.
1.2. Formulacién del Problema
De acuerdo a la problematica planteada en esta investigacion, se formula la

siguiente interrogante:



¢Como las empresas en Venezuela pueden ofrecer mejores servicios y
planes de datos a sus usuarios para mejorar la estabilidad en la conectividad?
1.3. Objetivos de la Investigacion
Los objetivos de la investigacion permiten mantener centrado el estudio en
su finalidad, se formulan desde el punto de vista general y especifico.
1.3.1. Objetivo General
Estudiar la factibilidad y los requerimientos de un Operador Movil
Virtual “OMV” en el territorio venezolano para la mejora de los servicios
de comunicaciones con los usuarios a nivel nacional.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar las condiciones de funcionamiento de la capacidad instalada
de los operadores maviles existentes en el pais.
- Seleccionar equipos y software necesarios para el control de las
operaciones.
- Determinar el hardware integrado para la estructuracion del OMV.
- Estudiar la factibilidad técnica, operativa, social y la inversion necesaria
para la instalacién de un OMV.
1.4. Justificacion de la Investigacion
En la actualidad las personas estan en una constante busqueda de mejorar sus
condiciones de vida en todos los aspectos, ya no solo se trata de satisfacer las
necesidades basicas, ya las necesidades van mas alla de lo que se esperaba décadas
atras, en el sector tecnolégico es uno de los mas apreciados y utilizados por la
poblacion, siempre se espera mas de las innovaciones, estas van perfeccionandose
a un ritmo acelerado. Las telecomunicaciones son parte vital de esta sociedad
moderna, cada dia se presentan nuevas tecnologias que nos acerquen mas, aunque
fisicamente estemos lejos, el estar comunicados en tiempo real se ha convertido en
una necesidad bésica tanto personal como social.
En nuestro pais al igual que en el mundo se hace imperativo contar con una
plataforma que nos permita estar comunicados, tener internet mévil en todo
momento que facilite nuestras labores diarias y permita realizarlas con eficiencia

en el menor tiempo. En la actualidad contamos con 3 operadores tradicionales, los



cuales ofrecen muy pocos planes al dia de hoy, hay pocas opciones para escoger,
su oferta no satisface a la mayoria de los usuarios los cuales se sienten insatisfechos,
la plataforma presenta muchas fallas de conexion y es nula en muchas regiones del
pais, debido al deterioro y la obsolescencia de los equipos.

Toda persona tiene el derecho de disponer de la tecnologia, sea donde se
encuentre ubicada y sin importar la raza o etnia social como lo contempla la
constitucion de nuestro pais, por esta razon esta investigacion toma relevancia en el
ambito de los derechos humanos y busca tomar en cuenta a esa porcion de la
comunidad sin acceso actualmente a las telefonias moviles.

La ejecucion de esta investigacion cobra importancia porque se propone la
evaluacion de la factibilidad de implementar la figura del operador movil virtual en
el pais y los principales requerimientos para su adecuado funcionamiento, el cual
traeria una dinamizacion del mercado trayendo nuevos planes de telefonia
adaptados a la actualidad y a las necesidades de los diferentes grupos de
suscriptores.

Cabe destacar que, desde el punto de vista teorico, la investigacion contiene
gran variedad de conceptos de gran relevancia desde diferentes puntos de vista de
diferentes autores, entre los cuales se pueden destacar Chirinos (2015), Batista
(2017), Pirrone (2020), al igual que varias paginas y periodicos digitales como lo
fueron “Datos mundial.com”, “Eldiario.com” y los registros anuales de “Conatel”.
Con la informacion suministrada por lo descrito anteriormente nos permitié la
interpretacion y la toma de decisiones de los resultados.

Desde el punto de vista social, la inclusion de los OMV al mercado permitiria a
los grupos de personas con interese afines acercarse mas o entablar relaciones con
nuevas personas de su grupo afin, alentados por las actividades y planes que las
OMV, que atiendan sus nichos y ofrezcan ofertas creativas, esto atraera a personas
que quizas en este momento no estén utilizando esta tecnologia por no sentirse
cdémodas con lo que se esta ofertando en la actualidad.

Desde el punto de vista practico, la inclusion de OMV permitira a las OMT
tener unos ingresos extras, utilizando y prestando los servicios de la capacidad

instalada ociosa de su plataforma a aquellas empresas interesadas en convertirse en



operadores mdviles virtuales, esto seria un incentivo para la inversion en la
actualizacion de su red, que se convertiria en mejoras dentro del servicio para los
usuarios.

Desde el punto de vista econdmico la inclusién de las OMV diversificara al
mercado de inversionistas con la posibilidad de hacer negocios dentro del sector de

las comunicaciones con una baja inversion y con poco conocimiento del mercado.

1.5. Alcances y Limitaciones

La presente investigacion trata de conceptualizar a profundidad la variable
Operador Mavil Virtual y se realizo un respectivo analisis de la factibilidad que
supondria la posible implementacion a nivel nacional. Se desarrolld a partir del mes
de marzo y se plantea extender el plazo de realizacion hasta el mes de octubre del
presente afio 2022. El estudio se realizd sobre las comunicaciones alrededor del pais
abarcando el territorio venezolano incluyendo sus 23 estados, el Distrito Capital (24
estados correspondientes) y se incluyen también las Dependencias Federales y los
Territorios Federales. Se pudo apreciar un problema en materia de comunicaciones
y conectividad en la poblacién del territorio y se propone una solucion en el area

especifica limitada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el sustento tedrico necesario para el progreso
de la investigacion, presentando algunos estudios anteriores y los aportes al
presente estudio; asi como también las bases tedricas y el sistema de variables
desarrollado para dar respuesta a los objetivos trazados previamente.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

Toda investigacion toma como referencia otros estudios, en este sentido se
presenta el trabajo presentado por Martinez (2020) titulado: “Analisis del tipo de
mercado en la comercializacion de telefonia mévil en Colombia 2015-2019”,
fue realizado en la Universidad Antonio Narifio (UAN), para optar a la maestria en
Comercio Internacional. Este tuvo como proposito analizar el tipo de
comercializacion de telefonia movil en Colombia y parte del estado Zulia del
territorio venezolano durante el periodo en cuestion. Para determinar algunos
aspectos relevantes de este medio de comunicacion, como lo son, el tipo de mercado
en el que se vio envuelto durante esos cinco afos, las formas de regulacion mediante
las cuales funciono y lo relacionado a ventas de equipos celulares.

Como se observa en esta investigacion no tiene a priori la idea de formular
una propuesta o un estudio previo para la inclusion de un nuevo OMV. Sin embargo,
el analisis y la determinacion de mercados de telefonia movil de otros paises que
poseen actualmente Operadores Moviles Virtuales son de relevancia para este
trabajo de investigacion para entender como funcionan y como podrian dinamizar
estos Operadores particulares en nuestro mercado a nivel nacional.

Asi mismo la investigacion realizada por Rios (2019) titulada:
“Investigacion del mercado y comportamiento de los consumidores de
telefonia mavil via internet en Chile” realizado desde Barcelona Espafia, dicha
investigacion fue realizada en la Universitat de Barcelona, para optar a la maestria
en Marketing e Investigacién de Mercado. Tuvo como objetivo principal estudiar y
analizar el mercado de telefonia mdvil en Chile y el comportamiento de los
consumidores para posteriormente evaluar la viabilidad de proponer la inclusion de

un operador movil via internet (online) en dicho pais con la ayuda de empresas y



comercios en el territorio chileno, dicha investigacion fue realizada bajo un
paradigma mixto (cualitativo y cuantitativo) bajo la metodologia descriptiva, a
través de la cual se busco profundizar sobre el objeto de estudio.

Actualmente en el mercado espariol ya existen los mencionados operadores
moviles virtuales (online) y su poblacién hace uso de todos los servicios que estos
proporcionan, con la investigacion se analizé en su momento si el mercado chileno
era un mercado donde existieran posibilidades para que pudiera desarrollarse un
Operador Moévil Virtual. Ademas, se analizé la cadena de valor y su relacién directa
con el tipo de OMV que una empresa puede implementar al igual que las posibles
estrategias que deberian seguir que deseen ingresar a este mercado, estrategias
basadas en precios con descuentos agresivos y un enfoque masivo o estrategias
basadas en servicios con mas cantidad de opciones.

De esta manera, el trabajo propuesto por Slepoy (2013) titulada:
“Desarrollo de Operadores Moviles Virtuales (MVNOSs) en Argentina”, dicha
investigacion fue realizada en la Universidad de San Andrés, para optar por el titulo
de Ingeniero Electronico. Esta tuvo como objetivo principal el de evaluar la
viabilidad del desarrollo del modelo de negocios de Operadores Mdviles en
Argentina, dicha investigacion fue realizada bajo un paradigma mixto (cualitativo
y cuantitativo) bajo la metodologia descriptiva, a través de la cual se busco
profundizar sobre el objeto de estudio.

En la investigacion se analizo si el mercado argentino es un mercado donde
existan posibilidades para que pueda desarrollarse un Operador Movil Virtual.
Ademas, se analizo la cadena de valor y su relacion directa con el tipo de OMV que
una empresa puede implementar al igual que las posibles estrategias que deberian
seguir que deseen ingresar a este mercado, estrategias basadas en precios con
descuentos agresivos y un enfogue masivo o estrategias basadas en servicios con
mas cantidad de opciones.

La relevancia de esta investigacion radica en el estudio de la variable
Operador Movil Virtual, siendo su aporte principal a nivel metodolégico, por

cuanto permite disefiar un instrumento de recoleccion de datos para medir este
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constructor, con el fin de relacionarlo con el campo de las telecomunicaciones y sus
avances tecnoldgicos.

De igual manera, el trabajo presentado por Chirinos (2015), titulado:
“Operador Movil Virtual como alternativa de telefonia celular en Venezuela”
realizado en Maracaibo, fue realizado en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin,
para optar al grado de Magister Scientiarum en Telemaética. Este tuvo como
proposito proponer la inclusion de un Operador Movil Virtual como alternativa de
telefonia celular en Venezuela, asi como también considera investigar sus
requerimientos operacionales para funcionar en el pais, identificando las
regulaciones legales establecidas para su implantacion e igualmente el realizar un
analisis de factibilidad.

En cuanto al aporte de este antecedente para nuestra investigacion radica en
la conclusion a la que llega el autor, donde indica que los operadores moviles
virtuales son una alternativa viable de mejoras en las comunicaciones, ya
conociendo el estado actual de la misma, busc6 mejorarlas a través de mejores
propuestas de innovaciones y nuevas tecnologias.

Ahora abordando un poco en telecomunicaciones, se presenta la
investigacion realizada por Delgado (2016), titulada: “Plan de mejora continua de
telecomunicaciones en pro de la calidad de servicio en PDVSA” en el estado
Carabobo, fue realizado en la Universidad de Carabobo, para optar al postgrado en
Gerencia de Calidad y Productividad. Esta investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un plan de mejora continua en materia de telecomunicaciones para la
empresa PDVSA, Para ello se realizd un diagnostico de la situacion actual del
sistema de radioenlaces que soporta las telecomunicaciones de la empresa. El
estudio se enmarco dentro de la modalidad de proyecto factible, apoyado en los
tipos de investigacion de campo, documental y estudio de caso. La poblacion la
conformé diez (10) equipos de radio de la red de baja capacidad de PDVSA region
Centro-Occidente, de los cuales cuatro (04) correspondieron a la red secundaria
(40%) vy seis (06) a la red terciaria, de los cuales se tomo su totalidad, lo que

representd un muestreo censal donde se analizaron todas las unidades de estudio.
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Los antecedentes mencionados, presentan similitud con la presente
investigacion, por cuanto sus bases tedricas estuvieron referidas a dinamizar el
mercado de telefonia movil utilizando la telefonia movil virtual, y en ese sentido
mostrando dentro de su contexto el aporte tedrico que permitié dar respuestas a los
objetivos especificos. A tal efecto; los aportes de las investigaciones proporcionan
correlacion que existe entre la factibilidad como sustento para la inclusion de un
nuevo elemento en el &mbito de las telecomunicaciones que permita dinamizar el
mercado y la modalidad del mismo, siendo esta la telefonia mévil virtual. De nuevo
mencionando asi la variable de estudio.

Después de estudiar todos los antecedentes propuestos, se concluyo que las
comunicaciones recibidas por los clientes son de facil comprension, asi como sus
requerimientos, asi mismo, existen condiciones minimas de seguridad en las
empresas de telefonia movil, sin embargo, como aporte, una de las conclusiones
fueron el problema que representa que las empresas al tener mucha demanda de
estos servicios presenten algunas inquietudes al proporcionar los dispositivos en el
mercado y no satisfacer la demanda total que existe. También nos deja buenas
conclusiones, como la notoria y constantes ideas para la mejora continua de los
servicios telefonicos y facil manejo de los Operadores Moviles Virtuales en los
respectivos mercados.

En Venezuela como se sabe no existen o no hay hasta la fecha propuestas
de mejoras en los servicios telefénicos para la poblacion, esto viene anudado a
varios problemas que se vienen presentando de hace varios afios atras. La telefonia
en la region se ha visto retrasada en comparacion de los demas paises
Sudamericanos por dichos problemas. En opinion personal, las grandes empresas
de telecomunicaciones en el territorio como son Movilnet, Movistar y Digitel
deberian proponer algunas propuestas para el mejoramiento de la comunicacion
nacional, ya sea en infraestructura, mantenimiento de sus respectivas antenas de
comunicacion movil e invertir en nueva tecnologia para mejorar la sefial telefonica
incorporando loT (internet de las cosas) o la nueva tecnologia 5G para moviles
(siendo esta ya evaluada por las compafiias de Movistar y Digitel), entre otras, para

en un futuro ayudar en cuestién econdmica y tecnoldgica al crecimiento del pais. A
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su vez ayudaria para el estudio de la factibilidad para la inclusion de un OMV en el
mercado que es la finalidad de este proyecto.
2.2. Bases Tedricas

La base tedrica constituye: “Un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado”. Se dirige a explicar y conceptualizar el problema
que se esta planteando.

Las bases teoricas segin Sampieri (2008) sefiala que un Marco Tedrico es
“un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda
a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.

2.2.1. Operador de Red Movil

Segun Gomez (2016), Un Operador de Red Movil (ORM) (Mobile Network
Operator — MNO, en ingles) es un proveedor de servicios cuyo principal objetivo
es brindar una comunicacion movil entre varios usuarios dentro de un espacio
territorial, en ese sentido, los mismos pueden establecer una comunicacion en
cualquier parte de la region mientras esta se encuentre dentro del area de cobertura
de dicho operador, esta comunicacion suele hacerse via radio.

El proceso de convertirse en un operador de telefonia movil en un pais
normalmente comienza con la adquisicion de una licencia sobre utilizacion del
espectro radioeléctrico al Gobierno. La parte del espectro asignada dependera de la
disponibilidad existente y del tipo de tecnologia de telefonia mévil que el operador
intenta suministrar. Por ejemplo, un mdvil GSM requerird una frecuencia
correspondiente a GSM. Otra categoria de operadores de telefonia mévil emergente
en algunos mercados. Son los operadores moviles virtuales (OMV). Desde el punto
de vista del cliente, parecen idénticos a los operadores normales. La diferencia
radica en que no poseen la infraestructura de red, sino que la alquilan a otro

operador.
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2.2.1.1. Caracteristicas de un Operador de Red Mdvil

Un Operador de Red Movil debe cumplir con algunas caracteristicas o
requerimientos para prestar servicios de telecomunicaciones, los mismos que se
enumeran a continuacion:

- Arquitectura de Red: Para proporcionar comunicaciones inaldmbricas
dentro de una region particular geografica, se debe emplear una red
integrada de estaciones base para proporcionar la suficiente cobertura de
radio a todos los usuarios moviles.

- Espectro Radioeléctrico: A parte de poseer la infraestructura necesaria para
brindar servicios de telefonia movil, se necesita que el operador cuente con
el debido permiso del gobierno, sea este una concesion o cualquier titulo
habilitante para que una empresa pueda operar en cualquiera de las
diferentes bandas de frecuencia destinadas para brindar un servicio de
telefonia movil celular (ver figura 1).

2.2.2. Principios Basicos de los Sistemas Moviles Celulares

figura 1: Esquema del funcionamiento basico de un operador movil.
Fuente Gomez (2016)
Los OMT necesitan algunos elementos fisicos los cuales se pueden observar

en la figura 1. Entre los mas importantes se encuentran el Centro de Conmutacion
maévil o Mobile Switching Center (MSC) y las Estaciones Base o Base Station (BS).
- Centro de Conmutacion Movil (MSC — Mobile Switching Center): es la

parte central de la red y esta destinado a realizar las funciones de
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conmutacion y control para establecer y mantener las comunicaciones que
se hacen en un area de cobertura establecida. EI MSC tiene interfaces que
la conectan con otras redes publicas como la PSTN.

- [Estaciones Base (BS — Base Station): es un conjunto de transmisores /
receptores y equipamientos de radio que posibilitan el intercambio de
sefiales entre las estaciones méviles que se encuentran en una celda con la
red fisica del operador, a través del enlace de radio. Las estaciones base se
encuentran conectados al MSC.

- Estaciéon Movil: (MS — Mobile Station): es un dispositivo usado para
comunicarse a traves de la red. Esta formado basicamente por una unidad
de control, un transceptor de radio y una antena. El transceptor permite
transmision y recepcion full-daplex entre la estacion movil y una estacion
base.

- Red de Telefonia Conmutada: (PSTN - Public Switched Telephone
Network): es una red de comunicacion de circuitos tradicional disefiada
primordialmente para la transmision de voz, aunque también puede
transportar datos.

2.2.3. Clientes

Segun Kendall (2007), los clientes son las personas 0 empresas receptoras de

un bien, servicio, producto o idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor. Por
lo que en este particular un cliente se refiere a la persona y/o consumidor que utiliza
el servicio prestado por una compafiia de telefonia movil.

Para la investigacion se tomaran como clientes las diferentes empresas en otros

rubros interesadas en adquirir los servicios que traera consigo los OMV.

2.2.4. Costos

Para Garcia (2008), el costo se refiere al valor monetario de los consumos de

factores que supone el ejercicio de una actividad econdmica destinada a la
produccién de un bien o servicio. En ese sentido, el costo estd asociado con el
desembolso por el disfrute de los servicios brindado por la compafiia de telefonia

mévil.
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2.2.5. Software para Telefonia Celular

El término Teléfono Inteligente se dirige a los teléfonos celulares que son
capaces de realizar més funciones que un celular cotidiano; lo que es posible
mediante un software (aplicacién) que se adquiere en forma gratuita. En un
principio, este término abarcaba a una gama muy reducida de equipos telefénicos,
pero al pasar los afios y al hacerse mas comunes las tecnologias, los “smartphones”
dejaron de ser un producto de prestigio para ser cada vez mas accesibles. Dentro de
2 afios mas del 70% de los celulares seran inteligentes. Debido a la gran popularidad
que estd adquiriendo esta clase de teléfonos, las empresas de software mas
importantes de la actualidad, Apple y Android, han construido mercados virtuales
masivos en los cuales se adquieren aplicaciones de todo tipo.

Los teléfonos ejecutan un sistema operativo como plataforma para proporcionar
servicios a las aplicaciones. Para esta investigacion se seleccionara un software en
comun con los equipos necesarios para llevar a cabo la inclusion del OMV.

2.2.6. Hardware Integrado en los Equipos Mdviles

El hardware son aquellos elementos fisicos 0 materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico. Es decir, son aquellas partes fisicas de un
sistema operativo tales como sus componentes eléctricos, electrénicos,
electromecanicos, mecanicos y cualquier elemento fisico que esté involucrado. Para
que funcione correctamente el hardware, se necesita un software, donde se
encuentra la parte electronica. Con la combinacion de software y hardware el
ordenador puede funcionar a la perfeccion.

Para esta investigacion se seleccionara un hardware adecuado a las necesidades
que tenga el publico al que va dirigido que, serian las diferentes empresas en el
mercado venezolano, con su respectiva memoria RAM, tarjeta madre, fuente de
alimentacion, Memoria ROM, entre otras.

2.2.7. Descripcion Basica de los Estandares Tecnoldgicos Utilizados por
Operadores Moviles

2.2.7.1. Primera Generacion (1G):
Los sistemas moviles de primera generacion, o 1G, se caracterizaban por ser

analdgicos y estrictamente para voz. La calidad de los enlaces de voz era muy baja,
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la transferencia entre celdas era muy imprecisa, la seguridad en las comunicaciones
no existia y tenia baja capacidad de usuarios en un determinado rango de frecuencia
gestionado, ya que esta generacion utilizaba como método de acceso multiple al
medio FDMA (Frequency Division Multiple Access).

2.2.7.2. Segunda Generacion (2G) GSM

Es el sistema digital mévil de origen europeo adaptado a voz y datos
digitales (SMS, MMS), correspondiente a la tecnologia 2G, que supuso una serie
de mejoras respecto a los sistemas anal6gicos anteriores: mayor eficiencia
en el uso del espectro y mejor calidad del servicio, y preveia la posibilidad de
transmitir datos hasta 9,6 Kbps. Una de las ampliaciones del estandar GSM es el
servicio de empaquetamiento de datos GPRS que permite velocidades de datos de
56 kbps en recepcion y 40 kbps en transmision.

Los sistemas moviles de segunda generacidon, o 2G, son sistemas que
emplean tecnologias digitales para la transmision de tanto sefializacion, como de
vOz y no Unicamente para la sefalizacion con las radios base como lo hacian los
sistemas previos. Las bandas de 900 MHz y 1800 MHz son las armonizadas a nivel

europeo para dar este tipo de servicios, (ver figura 2).
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Notes: Throughput rates are peak theoretical network rates. Radio channel bandwidths indicated.
Dates refer to expected initial commercial network deployment except 2008 which shows available technologies that year.
No operator commitments for UMB.

Source: EDGE, HSPA & LTE Broadband Innovation, Rysavy Research September 2008

figura 2: La Evolucion de los Estandares de Tecnologias Mdviles.
Fuente: Marcelo (2009)
2.2.7.3. Tercera Generacion (3G) UMTS

Es el sistema empleado por los méviles y dispositivos de acceso de tercera

generacion que mejord sustancialmente las prestaciones del sistema GSM en
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transmision de datos, permitiendo una mayor eficiencia y una velocidad méxima de
transmision de datos por usuario de 384 Kbps. La tecnologia 3G ha cambiado
radicalmente la concepcidn del mévil, que ha pasado a ser un terminal compatible
con todo tipo de servicios multimedia en movilidad interactivos y nuevas
aplicaciones de banda ancha, tales como servicios de video conferencia o los
servicios de acceso a Internet.

Las tecnologias 3G se implantaron en una nueva banda a nivel mundial (2,1
GHz) y se clasifican dentro de un Unico estandar global IMT-2000 de la UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones).

2.2.7.4. Cuarta Generacion (4G) LTE

Las redes de cuarta generacion representan la evolucion de las actuales
tecnologias 3G e implican mejoras considerables en los servicios de banda ancha
movil, son basados en el protocolo IP, que se alcanza gracias a la convergencia
entre las redes de cables e inalambricas. La principal diferencia con las
generaciones predecesoras es la capacidad para proveer velocidades de acceso
mayores de 100 Mbit/s en movimiento y 1 Gbit/s en reposo, manteniendo una
calidad de servicio (QoS), una menor latencia y es compatible con los Gltimos
avances de tecnologia.

Actualmente en Venezuela, esta es la tecnologia mas reciente que se ha
implantado en la mayoria de los dispositivos que usamos y que encontramos en el
mercado nacional. Préximamente segun fuentes gubernamentales se espera que
para los proximos afos empiecen los primeros prototipos de dispositivos con la
Gltima actualizacion en tecnologia movil o quinta generacion 5G, mayormente
encontrada en paises europeos y algunos latinoamericanos.

2.2.7.5. Quinta Generacion (5G)

Las tecnologias moviles de quinta generacion (5G) conectan a personas,
cosas, datos, aplicaciones, sistemas de transporte y ciudades en entornos de redes
de comunicaciones inteligentes. Las redes transportan un ingente volumen de datos
con mucha mas rapidez, conecta de manera fiable un gran nimero de dispositivos
y procesa voliumenes sumamente grandes de datos con el minimo retardo. Las

tecnologias 5G dan soporte a aplicaciones tales como edificios y hogares
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inteligentes, ciudades inteligentes, video 3D, trabajo y juegos en la nube, servicios
médicos a distancia, realidad virtual y aumentada y comunicaciones masivas de
maquina a maquina para la automatizacion de la industria.

En Latinoamérica se han desarrollado avances tecnoldgicos en la
telecomunicacion y en la aplicacion de energias renovables. Venezuela es uno de
los pocos paises que ha quedado relegado de esa evolucion que vive la region, pero
podria reincorporarse a finales de la década si se definen politicas publicas para la
inversion. El profesor de la UCAB José Pirrone, experto en tecnologia 5G, y Luis
Angel Ramirez, ingeniero de la Universidad Simén Bolivar con especializacion en
energias alternativas, explican como podrian recuperarse. Explican “En las
naciones en donde se ha implementado esta tecnologia se han hecho inversiones en
infraestructura, como fibra Optica, y tambien alianzas para probar y desarrollar

nuevas aplicaciones que permitan expandir la cobertura de esta red”, (ver figura 3).

168 | 268 | 366G | 46[E | 56

Sélo voz Vozy SMS Yoz y datos Datos Datos
Protocolo analogico Estandares digitales Multimedia Protocolo IP Banda Ancha Movil
o (J

Figura 3: La Evolucion de las Tecnologias G en Dispositivos Electronicos.
Fuente: Elaboracion Propia.
2.2.8. Operador Movil Virtual (OMV)

Segun Bracho (2016), un Operador Movil Virtual es un proveedor de
servicios de redes moviles el cual opera su red a través de una red de
telecomunicaciones alquilada. Este OMV puede obtener acceso a servicios de red
tales como; espectros de radio, nodos backhaul, entre otros a un precio al por mayor

basado en el acuerdo comercial con un Operador de Red Movil.
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Segln La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se puede
definir como una compafiia que provee a los usuarios servicios moviles sin su
propia licencia para ancho de banda otorgada por el gobierno.

Adicionalmente, establece que en general, el Operador Mévil Virtual tiene
su propio codigo de red y en muchos casos dependiendo del tipo que sea emite su
propia tarjeta SIM.

- Movil: hace referencia a que estos operadores ofrecen sus servicios en el
mercado movil.

- Operador: hace alusién a que el OMV se muestra a los clientes como un
operador independiente, y no como un eje que usa la red de alguien mas.

- Virtual: significa que un operador de este tipo no cuenta con una licencia o
espectro asignado, sino que lo debe tener de otros operadores moviles
(Operador Anfitrion).

2.2.8.1. Tipos de Operadores Moviles Virtuales

Segun Matin (2016), en funcion de su estrategia de entrada al mercado, el

operador movil virtual podra asumir méas procesos dentro de la cadena de valor de
telefonia movil, originandose por asi decirlo diferentes tipos de OMV’s, los cuales
se detallan a continuacion:

e Revendedor: Estos operadores utilizan su marca para revender servicios de
terceros. Casi no poseen infraestructura. Su propuesta de valor es muy
limitada, ya que dependen por completo del proveedor de red para la
tarificacion y planes de precios, por lo que su Unica apuesta para sus
ganancias suele ser el precio.

e Proveedor de Servicios: A diferencia del revendedor, el proveedor de
servicios asume los procesos tanto de facturacién, como de atencion al
cliente y gestion de SIMs propias.

e Proveedor de Servicios Avanzados: Estos proveedores distribuyen SIM’s
propias, lo que les da un mayor control sobre el cliente. Sin embargo, su
oferta es completamente dependiente del operador de red.

e Operador mdvil virtual completo: EI Operador Movil Virtual completo

asume tanto la gestiébn de una red de conmutacion propia como la
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responsabilidad de disponer de numeracion propia y hasta codigo de
operador. Solo se distinguen de los Operadores de Red en la licencia del
espectro radioeléctrico.

Con la teoria expuesta en este proyecto vamos a considerar los OMV
proveedores de servicios, ya que es una alternativa que requiere una inversion baja
y puede ser atractiva para empresas de otros rubros que deseen incursionar en las
telecomunicaciones. Desde el cliente hasta las capacidades de red; el rol de los
operadores virtuales segin su posicionamiento en la cadena de valor se podria

esquematizar como se muestra en la siguiente figura, (ver figura 4):

ED ) e D D D Y

Figura 4: Tipos de Operador Mavil Virtual
Fuente: Gomez (2015)
2.2.9. Operadoras de Telefonia Movil en Venezuela

En Venezuela actualmente existen tres operadoras de telefonia mévil celular
con cobertura nacional, las cuales se encuentran en una competencia muy fuerte por
captar nuevos clientes y por mantener sus clientes actuales, estos operadores son
Movistar (antiguamente filial de Telefonica Moviles), Movilnet (que forma parte
de la corporacion CANTYV) y la corporacion Digitel. Afiadiendo que el pais cuenta
con 3.300 estaciones radio bases con tecnologias GSM, UMTS y LTE. El trafico de
minutos de los operadores utilizados en el pais a su vez se ha visto una variacion
con respectos a los afios anteriores tomados en la ultima grafica publicada por

Conatel.
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Las mencionadas operadoras moviles se reparten la cantidad de 21.683.578
millones de suscriptores de Telefonia Mévil segun cifras de CONATEL en Informe
del IV trimestre del 2020 donde Movistar se encontraba como lider con 49.83% del
mercado, Movilnet lo seguia con 25.14% del mercado y en lo referente a Digitel se
queda con 25.03% del mercado, como se muestra en el siguiente grafico, (ver
grafico 1):

Distribucion del mercado de
telefonia movil por operador

25,03%
49,83%

25,14%

& TELEFONICA s MOVILNET s DIGITEL

Grafico 1: Distribucion del Mercado de Telefonia Mévil en Venezuela
Fuente: Conatel (2020)
Como se menciond anteriormente, se muestra la grafica del trafico de

minutos, (ver grafico 2):
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Fuente: Conatel

Grafico 2: Trafico de minutos en VVenezuela. Fuente:
Conatel (2019)
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2.3. Bases Legales

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOTEL) Publicada en Gaceta
Oficial N° 39.610 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Caracas, lunes 7 de
febrero de 2011, no establece dentro de su marco regulatorio la figura del Operador
Movil Virtual, no obstante, tampoco la prohibe.

De conformidad con el articulo 2, 116, 129 y Disposiciones Finales
(Séptima) de la LOTEL se exponen las condiciones de competencia entre los
operadores de servicio, la portabilidad numérica, la obligatoriedad de interconexion
y, el derecho de los operadores a revender la capacidad de sus sistemas, asi como
el alquiler de circuitos, respectivamente.

Articulo 2. Los objetivos generales de esta Ley son:

3% Procurar las condiciones de competencia entre los operadores de

Servicios.

7°. Hacer posible el uso efectivo, eficiente y pacifico de los recursos

limitados de telecomunicaciones tales como la numeracion y el espectro

radioeléctrico, asi como la adecuada proteccion de este ultimo.

“Articulo 116.-...se establece como obligacion minima que deben

satisfacer los operadores de redes de telecomunicaciones, la conservacion

de los nimeros telefonicos de los contratantes de servicio cuando éstos
decidan cambiar de operador o de ubicacion fisica en una misma
localidad...”

“Articulo 129.- Los operadores de redes de telecomunicaciones tienen la

obligacibn de interconectarse con otras redes publicas de

telecomunicaciones con el objetivo de establecer entre los usuarios de sus
servicios, comunicaciones interoperativas y continuas en el tiempo...”

Disposiciones Finales

“Seéptima. - Los operadores de telecomunicaciones podran alquilar circuitos

o revender capacidad en sus sistemas, siempre que lo hagan en términos

transparentes y en condiciones no discriminatorias ni lesivas de la libre

competencia...”

2.4. Definicion de Términos
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Comunicacion Movil

Se utiliza el término "comunicacion movil" o "comunicacion al movil" para
referirse a la comunicacion dirigida que las empresas mandan a los celulares de sus
clientes. También puede aplicar para organizaciones que envian comunicacién al
movil a sus afiliados, o para gobiernos que se comunican con los ciudadanos.
Implementacion

La implementacion constituye la realizacion de determinados procesos y
estructuras en un sistema. Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso de
una capa abstracta a una capa mas concreta.
Radio Base

Es una estacion de transmision y recepcion situada en un lugar fijo, compuesta
de una 0 méas antenas de recepcion/transmision, una antena de microondas, y un
conjunto de circuitos electronicos, y utilizada para manejar el trafico telefénico.
Dispositivos Electronicos

son todos aquellos dispositivos que, para funcionar, necesitan alimentacion
mediante corriente eléctrica 0 campos electromagneticos, destinados a ser
utilizados con una tensién nominal no superior a 1.000 V en corriente alterna y
1.500 V en corriente continua.
Radio Frecuencia

El término espectro de radiofrecuencia, o RF, se aplica a la porcidn del espectro
electromagnético en el que se pueden generar ondas electromagnéticas aplicando
corriente alterna a una antena.
Tarjeta SIM

Es una pequefia tarjeta de plastico que tiene un chip insertado a ella, y a su vez
insertarla a tu teléfono movil o smartphone. En este chip, almacena de manera
segura tu numero de teléfono, asi como las claves de acceso de un usuario concreto
en una operadora de telefonia.
CRM CRM significa Customer Relationship Management o Gestion de Relaciones
con el Cliente, este contribuye a mejorar la calidad de las interacciones con los
clientes, debido a que brinda informacion minuciosa sobre ellos. Dependiendo del

tipo de uso que le demos puede ser una herramienta, software o mecanismo.
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2.5. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Las variables de la investigacion, presentan un concepto de vital importancia
dentro de un proyecto. En este sentido, las variables son los conceptos que forman
enunciados de un tipo particular denominado hipdtesis. Para los efectos de la
investigacion la variable se sistematiza en funcion de las dimensiones y los
indicadores que serdn medidos, para ello se ubican en un cuadro que permitira su
posterior analisis.

Para los efectos de la presente investigacion la variable a utilizar es:
Operador Mdvil Virtual, esta se definira de manera conceptual y operacional. Esta
variable sera medida a traves de dimensiones e indicadores tal como se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo de la | Estudiar la factibilidad y los requerimientos de un Operador
investigacion | Movil Virtual “OMV” en el territorio venezolano para la
mejora de los servicios de comunicaciones con los usuarios a
nivel nacional
Variable Definicion | Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
Se trata de | Capacidad -Ndmero de
compafiias | Instalada de Suscriptores
de los Operadores | -Infraestructura
telefonia | Moviles -Tecnologias
movil que | Existentes Moviles
no tienen | Equipos y -Facturacién
Operador ninguna Software -CRM
;. concesion | necesarios para | -Computadores | Documentos,
Movil de el Control (Plintron) Archivos,
Virtual espectro Hardware -sIMdelomT | Fuentes
de integrado para | con etiqueta Gubernament
frecuencia. | la propia ales y Textos
Por lo Estructuracion citados  por
tanto, al [ Factibilidad | -Costos Expertos.
no tener su | Técnica, Clientes
propia red | Operativa, -Regulaciones
se la Social y la -Tecnologia
alquilana | Inversion existente en el
otras necesaria pais
operadoras
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se encuentra de manera sistematica los pasos que se
aplicaron para llevar a cabo el proyecto, para conocer su tipo de investigacion, al
igual que su metodologia para el desarrollo de la misma.
Segun la cita textual de Tashakkori y Teddlie (2003, citado por Barrantes,
2014, p. 100) El enfoque mixto puede ser comprendido como:

“(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio”.
Partiendo del aporte mencionado, la presente investigacion tendra como
enfoque principal un enfoque mixto.
3.1. Tipo de Investigacion

La metodologia de estudio se basa en ubicar el tipo de investigacion
dependiendo del problema que se plantea, tomando en cuenta todos los aspectos
que hayan establecido anteriormente y la disponibilidad de los recursos con que se
cuenta para poder determinar con mayor precision el tipo de investigacion.

Desde esta perspectiva, los proyectos Factibles segun Balestrini (2002, p.9),

“son aquellos proyectos o investigaciones que proponen la
formulacion de modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una
realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con
anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer.”

Pues bien, la investigacion documental segun Sampieri (2000), la define

como:

“Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales
que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo
que puedan ser utiles para los propositos de estudios”.
Segun el aporte de los autores citados, se puede sefialar que la presente

investigacion segun el método de investigacidn es de tipo factible y segn el manejo
de informacion es de tipo documental, por cuanto consiste en el estudio de la
factibilidad y los principales requisitos para implementar un Operador Movil
Virtual (OMV) en el territorio venezolano para la mejora de la conexiones y
servicios con los usuarios a nivel nacional con motivo de dinamizar el mercado de
las telecomunicaciones. Tiene como objetivo la identificacion precisa del objeto de
estudio, observa la situacion actual de los Operadores Mdviles Virtuales haciendo

una numeracion detallada, clasificando la informacion obtenida y determinando sus



caracteristicas comunes y busca establecer nuevos tipos de servicios a los clientes,
lo que permitird incorporar métodos innovadores que promuevan la actualizacion
tecnoldgica y el avance de la sociedad en general.
3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo basica, segun el nivel del manejo
0 uso de la variable es no experimental, transicional exploratoria, en tal sentido
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expresan:

“los disefios no experimentales se aplican al estudio que se
realizan sin manipulacion deliberada de variables y solo se observan los
fendmenos naturales para después analizarlos.”

En ese sentido, y tomando como referencia lo sefialado anteriormente en el

concepto antes mencionado se puede decir que la investigacion es de caracter no
experimental debido a que no se manipulo la variable objeto de estudio.

Siguiendo la logica del estudio, la presente investigacion segun el nivel de
profundidad serd de caracter exploratorio, conceptualizando que: EIl alcance
exploratorio se refiere a un nivel de profundidad que, si bien es basico, implica
contar con una buena base de conocimiento previo acerca del tema y fenGmeno de
estudio.

3.3. Nivel de la Investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que:

“los estudios documentales son una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacién por medio de la lecturay critica
de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas,
centros de documentacion e informacion, que proporciona la base del
estudio con material escrito y grabado™.

Asi mismo, el autor Fidias G. Arias (2012), define:

“La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto”.

Con el aporte de los conceptos de los autores citados, la presente
investigacion tiene como nivel de conocimiento en base a investigacion documental
y esta también orientada a una investigacion explicativa por que se busca las
relaciones causal y efectiva para lograr el cumplimiento del estudio previo para
implementar un operador mévil virtual en el pais.

3.4. Poblacion y Muestra
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3.4.1. Poblacion

La poblacion del estudio permite establecer la totalidad de individuos en los
espacios donde se llevé a cabo el estudio. De acuerdo con Arias (2006), la
poblacién:

“Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”.

Partiendo de la teoria descrita por Arias, la poblacion que abordara la
presente investigacion seran todas las empresas de los diferentes sectores
econdmicos del pais que estén interesadas en invertir en el negocio de la telefonia
virtual dentro de las telecomunicaciones convirtiéndose en operadores moéviles
virtuales, estas podran ser contactadas por los diferentes canales de comunicacion
existentes entre estas estan: e-mail, teléfono, radio, prensa y television.

3.4.2. Muestra

Ahora atendiendo a la muestra se propuso las empresas del sector alimento,
construccion y comercio con sedes en el estado Carabobo y presencia en diferentes
estados del pais como lo son: DAKA, EPA, Kromi Market, MultiMax, Empresas
Polar, CLX Samsung, Farmatodo, Cines Unidos. Esto se plantea como un ejemplo
de empresas que podrian convertirse en grandes operadores virtuales si desean
invertir en este mercado.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, entre los cuales se destacan la entrevista, la encuesta, el
cuestionario, la observacion y la recopilacion documental. La presente
investigacion tuvo como objetivo general el estudio de la factibilidad para la
implementacion un operador movil virtual “OMV” en el territorio venezolano para
la mejora de los servicios de comunicaciones a nivel nacional.

3.5.1. Técnica de Recoleccion Documental

De acuerdo al concepto descrito, la investigacion tendrd como técnica
principal la recoleccion o recopilacion documental. Segun Hernandez (2000)

eXpreso.

30



“la técnica de recoleccion de informacion consiste en detectar,
obtener y consultar biografias, bibliografias y otros materiales que
reparten otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente en cualquier realidad, de modo que puedan ser Utiles
para los propositos del estudio.”

La investigacion tomo como principales fuentes de recoleccion de datos los

autores reconocidos en telecomunicaciones a nivel nacional, autores
internacionales, documentos publicados y opiniones generales.

3.5.2. Instrumentos

Segun Arias (2006), relata:

“las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién”. Son ejemplos de técnicas,
observaciones directas, encuestas, entrevistas, analisis documental,
entre otras.

En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que: “son

los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién”
como ejemplo de ellos tenemos: formatos de cuestionario y guias de entrevistas. La
eleccion de un instrumento adecuado es dificil sin una buena comprension del
proceso por el que pasa la investigacion.
3.5.3. Instrumento a Utilizar
El instrumento basico a utilizar para la elaboracién de la presente
investigacion fue principalmente los documentos escritos y publicados
digitalmente, textos conceptuales citados por expertos y fuentes gubernamentales.
Asi de esta manera se encontro la suficiente informacion relevante para llevar a
cabo la investigacién y se encontrara factible su realizacion.
3.6. Fases Metodoldgicas
Las etapas para el desarrollo de la investigacidn se describen a continuacion:
Fase I. Diagnosticar las condiciones de funcionamiento de la capacidad
instalada de los operadores moviles tradicionales.
Una vez definido el tema se comenzd a diagnosticar las condiciones y
funcionamiento de la capacidad instalada de los diferentes operadores
moviles del pais (Movilnet, Movistar y Digitel), iniciando por sus
estructuras, equipos instalados, sus radio bases respectivas y el personal
capacitado para el manejo de los equipos. Posteriormente se hizo una

investigacion de las empresas presentes en el pais con sucursales en varios
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estados y con una clientela que les permita convertirse en un OMV si desean
incursionar en el sector.

Fase Il. Seleccion de equipos y software para el control de las
operaciones.

Se indago en paginas web especializadas  (www.ift.com,
WWW.0openaccess.com, www.centum.com) y documentos informativos en
OMV, concluyendo que se necesita computadores, software especializado
en CRM para operacion de atencion a los usuarios
(www.grupolanka.com.ve). se buscé informacién de los modelos y marcas
mas usados por los OMV presentes en Latinoameérica
(www.revistaempresarial.com). se localizé la pagina web del integrador
mas usado en américa latina con todos los aspectos necesarios para el
control de OMVs y se tomaron las especificaciones técnicas.

Fase I11. Determinar el hardware integrado para la estructuracion del
OMV.

Luego de haber consultado los distintos métodos para recolectar
informacion acerca de los equipos necesarios. Se determiné que se
necesitara una tarjeta Sim (SIM Card) propia para cada OMV dependiendo
Unicamente de la empresa que posea los servicios, por lo cual se procedio a
ubicar los distintos proveedores especializados que puedan suministrarla
tanto nacional como internacional.

Fase IV. Evaluacion de la factibilidad técnica, operativa, social y la
inversion para la instalacion del OMV.

Se realiz6 una investigacion basandose en la experiencia de los OMYV en los
mercados de otros paises latinoamericanos (Perd, México, Argentina,
Colombia, Brasil, entre otros) y la tecnologia presente actualmente en el
territorio para determinar la factibilidad técnica, operativa, social y la
estimacion de la inversion necesaria tomando como referencia el mercado
internacional para la instalacion de un OMV, el pais con mayor referencia e

impacto en este apartado de la investigacion fue México.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Resultados Investigados

La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa que
se encarga de recolectar y seleccionar informacion a través de la lectura de
documentos, libros, archivos, periddicos, bibliografias, entre otros. Para esta
investigacion se recopilo y selecciono informacion de las fuentes primarias
impresas y digitales de la actualidad y el mercado de los operadores moéviles
virtuales para su posterior implementacion en el pais. Definido eso se abordaran las
diferentes dimensiones e indicadores de la variable Operador Movil Virtual
mediante documentos e investigaciones previas para recoger un analisis exhaustivo
del trabajo y conseguir la conclusion adecuada.

Operador Movil Virtual para la Mejora de los Servicios de Comunicaciones y
Conectividad Con Los Usuarios a Nivel Nacional

Con base en su disefio, resulta conveniente a los MVNOs (Mobile Virtual
Network Operator) enfocarse en segmentos o en nichos de mercado muy
especificos, dado que no cuentan con todos los elementos para competir
frontalmente con operadores establecidos. Asi estos mencionados nichos pueden
ser atendidos correctamente satisfaciendo sus necesidades de comunicaciones y
telecomunicaciones alrededor del pais.

Desplegar la operacion de una empresa de servicios celulares es un proyecto
que varias compafiias han intentado a lo largo de los afios en el pais, pero con poco
éxito siendo la principal causa la fuerte inversion inicial que esta necesita para
prosperar en un futuro cercano, siendo las mas exitosas las ya mundialmente
conocidas Movilnet, Movistar y Digitel. Hoy en dia, observando el éxito que tienen
los Operadores Moviles Virtuales en los diferentes paises vecinos, las personas,
organizaciones y/o empresas presentes en Venezuela quieren incursionar en este
mercado y conocer el porqué de ese éxito.

Las grandes compariias actualmente no mantienen una conexién estable con
sus clientes o usuarios mas alla que den a conocer sus productos y servicios a traves
de las redes sociales mas conocidas. Siguiendo con el contexto, dichas empresas

suben contenido mas no intentan escuchar sugerencias de las personas consiguiendo



una desconexidn con parte del publico (denominado nicho) a los que quieren llegar,
la solucion méas viable para estas empresas seria implementar un OMV como
alternativa para establecer una comunicacion mas directa con esos clientes
insatisfechos, también tener esa alternativa de promocionar mas facilmente sus
productos y servicios por esta plataforma virtual y recibir las peticiones de sus
usuarios, todo esto siendo posible con la creacion e implementacion de un chip
caracteristico de la empresa.

4.1.1. Fase I: Diagnosticar las condiciones de funcionamiento de la

capacidad instalada de los operadores moviles tradicionales

El derecho a la comunicacidn, en su sentido amplio, incluye la libertad para
las personas de expresar ideas y pensamientos de toda indole y ofrecer garantias a
todas las personas para buscar, recibir y difundir informacion y el tener acceso a los
medios, canales y tecnologias que permitan y faciliten los actos de comunicacion e
interaccion. Pero no basta con que se ofrezcan servicios de telecomunicaciones.
Estos deben reunir estdndares minimos de calidad, que garanticen su Optimo
funcionamiento. También es importante que se garantice el mantenimiento y
adecuacion de la infraestructura de telecomunicaciones y se procure el acceso
universal a las mismas.

- Numero de Suscriptores

La telefonia movil en Venezuela es tal vez el éarea del sector
telecomunicaciones que ha padecido el decrecimiento mas repentino en los ultimos
afios. Entre 2008 y 2015 lleg6 a alcanzar cifras que rondaban o superaban el 100 %
de penetracion. El cuarto trimestre de 2012 fue el momento de mayor crecimiento,
cuando el numero de suscriptores se ubicd por encima de los datos de poblacion,
llegando a ubicarse en 31.732.813 con una penetracion de 106,93%. (Conatel,
2020). Es decir, que habia 106 suscriptores de telefonia mévil por cada 100
habitantes. En otras palabras, en Venezuela habia mas lineas de telefonia celular
que habitantes.

Para el cierre de 2019 el nimero de suscriptores de telefonia celular se ubico
en 19.175.004 (12.557.777 suscriptores menos que en 2012), para una penetracion
de 59,60 %.
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Entre 2018 y 2019 se produjo una de las caidas més notables en el nimero
de usuarios de telefonia celular con lineas activas que superd los 7 millones,
pasando de 20.731.169 en diciembre de 2018 a 13.476.287 para diciembre de 2019
(Conatel, 2020), (ver gréfico 3):

Penetracion de telefonia celular en Venezuela
2009-2019
(lineas activas)

Grafico 3: Penetracion de telefonia celular en Venezuela 2009-2019
Fuente: Conatel (2020)
Los indicadores presentados por la Conatel en el mes de septiembre, dan a

conocer que en 2019 Venezuela tuvo el registro mas bajo en la penetracion de la
telefonia basica en los Gltimos 10 afios. Esto debido a diferentes factores politicos
y econdmicos que a través de los afios se ha ido incrementando en el pais como lo
es la migracion de los ciudadanos, la falta de inversion en las compafias de
telecomunicaciones nacionales, el descuido de los entes oficiales encargados de las
empresas de Movilnet, Movistar, Digitel y Cantv en su infraestructura y equipos
por no tener el capital, entre otras.
- Infraestructura

Anudado al tema de la migracion de la poblacién venezolana, han dejado de
lado muchas de las lineas telefonicas, siendo otro factor que demuestra que las
lineas mdviles en el pais no estan pasando un buen momento. La inclusién de un
OMV en el pais no ayudaria a solucionar estos problemas de desconexién nacional
por no ser la funcién principal de este operador, en condiciones comunes con estas

empresas funcionando plenamente con todas sus respectivas radiobases y las
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altimas tecnologias moviles estables (4G, 4G+, 5G préximamente), el OMV
prestaria el servicio necesario para aquellos negocios y empresas en busca de una
alternativa para llegar a méas personas y posiblemente conseguir mas clientes en el
mercado, teniendo en cuenta que muchos de los clientes de las empresas nacionales
ya no se encuentran en el pais y los que permanecen estan en constante busqueda
de nuevos servicios llamativos de interés personal. En el siguiente grafico se
muestra la variacion de la cantidad de lineas moviles segun el tipo de tecnologia
utilizada. (ver gréfico 4):

Venezuela: lineas moviles por tipo de tecnologia

SM 10M 15M 20M 25M 30M 35M

Millones

CDMA @® GSM - UMTS/HSPA LTE

Grafico 4: Lineas moviles por tipo de tecnologia en Venezuela
Fuente: Conatel (2020)

e Movilnet

Movilnet es una empresa venezolana que emplea la mayor parte de sus
funciones a la tecnologia CDMA. Hoy en dia, ofrece el servicio 4G en las bandas 4
del espectro radioeléctrico. Asimismo, en enero de 2017 fue conocido como
GMAX, denominado comercialmente como banda 1700/2100 MHz. Esta banda 4
también es conocida como AWS, ya que proporciona servicios inalambricos
avanzados. Inicialmente su cobertura de red 4G LTE inici6é en varios estados del
pais como lo son Distrito Capital (Caracas), Miranda, Carabobo y Zulia.

- NuUmero de suscriptores

El colapso de Movilnet impulsé una caida de 7 millones de lineas méviles

activas en un afio. El deterioro continuado de los servicios ofrecidos por la estatal
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de telecomunicaciones Movilnet, filial de Cantv, ha traido consigo una debacle en
el campo de la telefonia movil a lo largo de la tltima década. Cifras publicadas por
la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) en su reporte
correspondiente al Gltimo trimestre de 2019, revelaron que Venezuela perdié 35%
de sus lineas activas de ese afio correspondiente. A dia de hoy del afio 2022 no se
encuentran cifras oficiales por parte de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones de suscriptores activos, anteriormente ya mencionado solo se
encuentran registros de finales del cuarto trimestre de 2019 con un total de
13.476.287 lineas activas con una caida de 7.254.882 lineas durante ese afio.

Esta pérdida masiva corresponde casi unicamente a Movilnet. La empresa
publica cerrd 2018 con una penetracion de 42,7% del mercado de telefonia movil
nacional, pero al término de 2019 esta proporcion se habia reducido a tan solo
10,68% de presencia. Movilnet paso de ser la empresa con mayor cantidad de lineas,
a ser la dltima con mucha diferencia.

- Infraestructura

A mediados de 2019, el presidente del Sindicato de Trabajadores de Cantv, Juan
Veliz, denunciaba que tanto la estatal como su filial Movilnet contaban con una
tecnologia obsoleta, ademas de ser victimas del desmantelamiento de equipos y de
la pérdida de profesionales capacitados, pues mas de 6.000 trabajadores habian
abandonado la empresa para esa fecha.

Juan Veliz comentaba,

“Como resultado, los servicios de Movilnet se deterioraron.
No solo su sefial perdio progresivamente intensidad y amplitud
en el territorio nacional, sino que incluso han fallado en
adaptarse a las nuevas tendencias.” Veliz, presidente del
sindicato de Cantv (2020)

Conjunto a lo relacionado en la plataforma, las recargas de saldo en las otras
operadoras suelen realizarse de forma sencilla a través de cuentas bancarias via
online. Sin embargo, en caso de Movilnet este servicio solo esta disponible en las
plataformas de los bancos Venezuela, Bicentenario, Del Tesoro, Fondo Comun,
100% Banco y Banesco. Aunque Banco de Venezuela y Banesco arropan a una gran
cantidad de clientes, el servicio de recarga a Movilnet rara vez es eficiente. A

diferencia de Movistar y Digitel que poseen un abanico de opciones para efectuar
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recargas via cuentas bancarias y sus plataformas procesan los pagos de manera
inmediata.

Otro factor del desvanecimiento de gran parte de sus suscriptores y el
abandono de sus infraestructuras fue causado por la pandemia iniciada a principios
del 2020, afio donde la mayoria de sus trabajadores y expertos relativos
abandonaron las instalaciones por normativas gubernamentales y de prevencion. En
la actualidad con toda la situacion normalizada, los trabajadores con todo el tiempo
de espera en ese momento se dedicaron a otras ocupaciones y dejaron de un lado
retomar sus respectivos empleos en las distintas operadoras desperdiciando toda la
informacion que estos poseen, sin mencionar que otros de estos expertos decidieron
probar suerte en otros paises.

- Tecnologias Moviles

Actualmente, la empresa Movilnet cuenta con las tecnologias partiendo de 3G,
4G y 4G+ (UMTS y LTE), donde estas se reparten en 600 radiobases LTE y 120
radiobases UMTS estas ultimas se han ido apagando con el paso de los afios para
que los clientes de esta tecnologia se actualicen adquiriendo la tecnologia mas
reciente.

Movilnet anuncio la expansion de su cobertura LTE en 2017 respectivamente
en enero de ese afo, donde inicialmente cubrio seis estados y poco a poco se fueron
agregando estados hasta llegar a 18 estados con posibilidad de esta tecnologia a
inicios de 2019. Ya en la actualidad Movilnet brinda servicios LTE a los 23 estados
que corresponde al territorio venezolano. Entre los principales estados se
encontraban Distrito Federal, Aragua, Anzoategui, Carabobo, Miranda y Zulia
después de agregaron Barinas, Apure, Bolivar, Cojedes, Guarico, Lara, Mérida,
Portuguesa, Sucre, Tachira, Trujillo y Yaracuy.

Ofrecia tres planes para esta tecnologia: 4G MAX 1GB, 4G MAX 1.5 GB y 4G
MAX 3.5 GB. Todos incluyen 1.200 mensajes de texto y minutos libres para llamar
a usuarios Movilnet y de otros operadores. Hoy en dia estos planes y servicios
siguen existiendo con menor porcentaje en paquete de datos para mensaje y minutos
y con un costo mas elevado, cosa que no satisface a gran parte de los clientes
suscriptos a sus planes y mantienen un cierto descontento por tener otras

preferencias para futuros planes que otras empresas podrian complacer si deciden
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invertir en la implementacion de un OMV e intervenir en el mercado de las

telecomunicaciones.

e Movistar

Movistar (legalmente conocida como Telefonica Venezolana C.A.) es una
empresa venezolana proveedora de servicios de telecomunicaciones subsidiaria del
grupo espafiol Telefénica. Su nombre empresarial en Venezuela es Telefonica
Venezolana, C.A. que nacid el 6 de abril de 2005 tras la compra de los activos de
BellSouth en Venezuela (antiguamente llamada Telcel Venezuela) por parte de
Movistar Moviles y cuenta con mas de 300 puntos de atencion al cliente.

- Numero de Suscriptores

Datos investigados apuntan que Venezuela es el pais de América Latina que
mas consume el servicio de datos moviles, de acuerdo a BBC News Venezuela
consume tres veces mas que Argentina y Brasil, y cinco veces mas que México por
decir algunos ejemplos, eso es lo que, en promedio, consume de datos moviles el
territorio nacional.

Estas cifras son de Telefdnica, la empresa de telefonia propietaria de Movistar,
y parecen confirmar que los venezolanos son adictos a internet. Mayormente
adictos a mandar mensajes de texto, chatear y estar pendiente de las distintas redes
sociales, postear cosas y enviar fotos y videos desde el teléfono inteligente. Segun
la pagina oficial de Producto.com.ve redacta la informacidn extraida de Conatel. En
lo relativo a la participacion de las compafiias de telefonia movil, el informe sefiala
que al cierre de 2019 Telefénica Movistar acaparaba 62,68% del mercado, con
aproximadamente unos 8 millones 800 mil clientes; dejando 26,64% para Digitel
con cerca de 3 millones 700 mil clientes, y s6lo 10, 68% a Movilnet, con alrededor
de 1 millon 500 mil usuarios, cifra esta ultima que muestra un descenso de 32,02%
en la telefonica del Estado, en relacién al 42,70% (cerca de 8 millones 850 mil
suscriptores) que mantenia al cierre de 2018. Esta baja podria estar relacionada con
el precario servicio que brinda la operadora estatal, si se toman como referencia las
incesantes quejas de los usuarios a través de las redes sociales. A continuacion, se

muestra dicha distribucion del mercado de telefonia. (Ver gréfico 5):
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Distribucion del mercado de
telefonia movil
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Grafico 5: Distribucion del mercado de telefonia movil en Venezuela (actualizado).
Fuente: Conatel (2021)
Al comparar el consumo de datos moviles desde el 2018, cuyo cierre promedio

mensual fue de aproximadamente 3 mil 979 MB, unos 3,2 gigabytes por linea
activa, los mismos se incrementaron a 4 mil 792 MB al término de 2019, lo que se
traduce en 4,78 gigabytes por linea aproximadamente. Este aumento puede
responder a los cambios en equipos, ya sea por encontrarse obsoletos o por robos,
y que han sido sustituidos por los de tecnologia 4G y LTE, lo que permite una mayor
estabilidad y rapidez en la conexion de internet frente a la antigua 3G. Segun el
informe de Conatel, para el afio 2018, los usuarios de la tecnologia 4G y LTE
alcanzaron 18,61%, cifra que se incremento a 35,13% al término de 2019.

- Infraestructura

En cuanto a la infraestructura tecnologica de la empresa Movistar no es mucha
la diferencia en consideracion con las otras grandes empresas de
telecomunicaciones existentes en el pais, el deterioro y la poca inversidn en esta
area especifica por parte de los entes reguladores y publico en general a producido
que tanto las radiobases como el manejo de las mismas se hayan desacelerado con
respecto a los afios anteriores. Cabe mencionar que entre los tres operadores
moviles tradicionales (OMT) del territorio el que en mejor condicion esta es
Movistar, sigue promocionando algunas promociones y servicios ajustados para el

publico en general que resulta atractivo y otras operadoras no son capaces de
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competir a dia de hoy, se puede observar anteriormente en la grafica ya expuesta de

los suscriptores que poseen cada una de las operadoras. (Ver tabla 1):

Tecnologia y
Operador Propietario % de mercado
Espectro

GSM 850 MHz ;
Telefonia y Banda UMTS/HSPA 1900
Movilnet Estado 10,7
ancha Mavil MHz; LTE 1700/2100
MHz

GSM UMTS/HSPA
Telefonia y Banda

Digitel Corporacion Digitel 900 MHz: LTE 1800 24,6
ancha Mavil
MHz
GSM 850 MHz;
Telefonia y Banda UMTS/HSPA 1900
Mavistar Telefdnica 62,7
ancha Mavil MHz; LTE 1700/2100

MHz y 2600 MHz

Tabla 1: Propiedades de la telefonia mévil en Venezuela.
Fuente: TeleSemana (2020)
Cabe destacar que las infraestructuras de las diferentes empresas de

telecomunicaciones nacionales han sido victimas de multiples robos e intentos de
dafios a lo largo de los afios, estos robos van desde los equipos de las diferentes
centrales alrededor del pais, el cableado interno que estas poseen, como el intento
de adquisicion de las radiobases distribuidas para otros fines ajenos a su proposito
inicial. Estos propdsitos unidos también ocasionan gran parte del deterioro y la falta
de interés en reinvertir en estas estructuras e infraestructuras.

- Tecnologias Moviles

La empresa Movistar cuenta con una red completamente digital de méas de 3500
km, compuesta por sistemas de microondas, fibra optica y el cable Panamericano
del cual es socio.

En redes moviles utiliza las tecnologias: GSM/GPRS/EDGE Class 10 en la
banda de 850 MHz; 3G+ UMTS(HSDPA/HSUPA) en la banda 1900 MHz y con
LTE en la banda 4 (1700/2100 MHz), o banda AWS y en la banda 7 (2600 MHz).

En television por satélite utiliza el sistema DVB-S con Encriptacion
Nagravision 2 y 3 en el satélite Amazonas 1/2 y posee una estacion terrestre de

acceso satelital.
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e Digitel

Digitel es una de las principales empresas de servicios de telecomunicaciones
en Venezuela, cuya sede principal esta ubicada en la ciudad de Caracas. Cuenta con
45 Centros de Atencién (CDA) y Centros de Atencion Express, y mas de 280
Agentes Autorizados (AA) en todo el pais. Es la segunda operadora en nimero de
usuarios (en orden descendente, entre Movistar y Movilnet), concentrando el
26,64% del total.

- Ndmero de suscriptores

Como se ha mencionado anteriormente en los apartados de Movilnet y
Movistar, La empresa Digitel representa la segunda jerarquia de manera decreciente
en el mercado de telefonia movil, esta posee el 26,64% del publico en general con
cerca de 3 millones 700 mil clientes, al igual que Movistar esta empresa a dia de
hoy sigue publicando promociones y servicios muy recomendados para la gran
parte del publico que disponga con la linea Digitel. Aparte fue la primera empresa
de telecomunicaciones en implementar la red 4G en el pais.

Digitel actualmente posee 3 servicios con los que buscan recuperar parte de los
clientes del mercado que tuvieron algunos afios atras, los servicios o planes de
activacion son: Radicall Plus (basico), seguido por el Plan Inteligente Plus 500 MB
y, por ultimo, Plan Inteligente Plus 1.1 GB.

- Infraestructura

La operadora continda trabajando para brindar la mejor comunicacion a los
clientes, por ello estudia el comportamiento de la red y estratégicamente ubica
nuevos sitios, de acuerdo a la infraestructura disponible. La Corporacion,
comprometida en llevar la mejor tecnologia mayormente a la capital Caracas,
realizé la puesta en servicio de dos nuevos Nodos B para la optimizacion de su red
4G LTE, incrementando la calidad de transmision de voz y datos, expandiendo la
cobertura, mejorando la velocidad de la transmisién de datos y brindando una
mayor continuidad en la comunicacion en el este del litoral central.

La ampliacion de la capacidad para la transmision de voz y de datos en Vargas,
permite dinamizar la comunicacién de un total aproximado de 28.000 habitantes,
quienes gracias a los beneficios que aporta Digitel pueden navegar, hablar o enviar

mensajes donde quiera que se encuentren.
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José Luis Fernandez, Director Comercial de Digitel expreso:

“se estan ejecutando acciones que ofrezcan los mejores
privilegios no solo a los habitantes de Vargas, sino a la mayor
cantidad de poblados a nivel nacional”. Ademas, coment6 que
“el objetivo es contar con una red robusta, que ain con las
limitaciones que tenemos, nos permita seguir satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes y ofreciéndoles las mejores
alternativas de comunicacion”.

Con esta implementacion, Digitel ratifica el compromiso de brindar a sus
clientes las mejores opciones de comunicacion del mercado de las
telecomunicaciones en Venezuela, ofreciéndoles la posibilidad de recibir la sefial
de cuarta generacion.

Como se puede apreciar en los datos recopilados, Digitel es una de las empresas
de telecomunicaciones que actualmente sigue brindando telefonia mévil de manera
estable y econémicamente regular si a precio nos referimos. Esta posee una
infraestructura tecnolégicamente adecuada para el territorio y con su plan de datos
4G LTE en 6ptimo funcionamiento, solo se ve superada por Movistar con ingresos

realmente buenos por sus socios y clientes especificos. (ver figura 5):

Figura 5: Infraestructura de Radio Base para Red 4G LTE en Caracas
Fuente: Digitel (2021)

- Tecnologias Moviles

Digitel actualmente tiene a disposicion en sus planes de datos las tecnologias
de banda 2G B8 (900), 3G B8 (900), 4G B3 (1800) y 4G LTE respectivamente,

aungue tomando en cuenta que para este afio 2022 la banda de 2G ya no existe en
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su totalidad y solamente un par de rezagados la poseen, para la banda 3G ya hace
varios afios Digitel a estado desinstalando sus respectivas radio bases para asi
obligar a sus usuarios y clientes en mudarse a la banda méas actualizada. Al igual
que las otras operadoras nacionales Digitel tiene el plan a futuro de instalar radio
bases de 5G modernas y mejoradas para poder asi brindar mas servicios y planes de
datos competitivos a la poblacion més exigente del mercado.

4.1.2. Fase Il: Seleccién de equipos y software necesarios para el control

de las operaciones.

La implementacion de un OMV demanda el establecimiento de un nicho de
mercado en el que se desea incursionar, asi como analizar los servicios que se
desean brindar para este nicho. Empresas con o sin experiencia en el sector de las
telecomunicaciones cuentan con la oportunidad de entrar en el mercado al
apalancarse de su marca y considerar el servicio movil como un nuevo producto.
Por ello, cuando se desea implementar una OMV es necesario que se defina qué
tipo de OMV se va a implementar.

El presente trabajo de grado esta orientado a un Operador Movil virtual
Proveedor de Servicios, en este caso el OMV implementa su red a través de los
servicios de un MVNE (Mobile virtual network enabler).
¢En qué consiste el MVNE?

Un habilitador de red virtual movil es una empresa que proporciona
infraestructura de red y servicios relacionados, como sistemas de soporte comercial,
administracion y sistemas de soporte de operaciones a un operador de red virtual
movil.

En esencia, es un intermediario que posee una plataforma tecnoldgica
(MVNE), y que ha celebrado un acuerdo comercial con un operador de red (MNO).
Posee ademas una licencia de concesion Unica, la cual le permite vender a un
usuario final (B2C) y a otros OMVs (B2B), con lo cual un OMV celebra un solo
contrato con el agregador sin necesidad de celebrar dos contratos al mismo tiempo,

teniendo ahorros de hasta un 80% en los costos de entrada. (ver figura 6):
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Figura 6: Proceso de Asignaciones correspondientes al OMV y al MVNE.
Fuente: Docplayer (2015)

Su principal labor es ofrecer todo el soporte operativo a los OMV. Los OMV
tendrdn acceso gracias a su MVNE, a un sistema de informacion (OSS).
Permitiendo a los OMV solicitar y facturar servicios. De hecho, la facturacion de
las comunicaciones moviles es un tanto complicada (voz, SMS, datos, roaming).
Por tanto, necesitan ser estructurados y guiados.

Para ofrecer sus productos y servicios, el OMV necesita dos cosas, un
acceso a una red movil y un sistema para gestionar los productos y los abonados.
El MVNE facilita ambas cosas. La especialidad de los MVNE es la planificacion,
implementacion y gestion de los servicios moviles.

Cuando un OMV cae bajo el paraguas de un MVNE, puede empezar a
funcionar rapidamente, con unos costes de puesta en marcha minimos y unos costes
de tiempo de emision reducidos, ya que el MVNE aloja a varios OMV en una Unica
plataforma, con el fin de ofrecer una reduccién de costes. EIl MVNE proporciona
plataformas de aprovisionamiento y configuracion de SIM, facturacion de clientes,
CRM vy servicios de valor afiadido.

EI MVNE permite al OMV externalizar la integracion al OMT, asi como la
gestion de las operaciones comerciales y técnicas, reduciendo asi sustancialmente
la cantidad de personal necesario.

El uso de un MVNE mantiene las operaciones simples y centradas, reduce el riesgo
para la nueva empresa, hace que el OMV entre en el mercado més rapidamente. El

MVNE ofrece los servicios de:
Vv Facturacioén
v Administracién
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v Operaciones
v Sistemas de soporte para negocios
v Sistemas de soporte para operaciones

v Provision de elementos tecnoldgicos y de red para la adecuada prestacion
del servicio
v CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente)

Como también cabe mencionar algunos de los MVNE maés destacados a
nivel internacional son:
v Visage Mobile y Ztar Mobile en Estados Unidos.
v Effortel y Materna en Europa.

v ComTel (anteriormente conocido como Commoditel) en Australia.

En el pais se necesitaria la entrada de un MVNE para que sea posible y
factible la implementacion del OMV, lo que no seria problema, siempre que se
cuente con la aprobacion del gobierno, ya que existen varias MVNE interesadas en
establecerse en la regidn, una de ellas es:

PLINTRON quien actualmente es el proveedor mas grande del mundo de
soluciones MVNE, La compafiia lleva 13 afios en el mercado en los cuales ha
lanzado mas de 140 operadores moviles virtuales en los 29 paises donde hace
presencia, incluyendo Brasil, México, Colombia y Argentina. Entre otros paises
Latinoamericanos.

Plintron seria una buena opcion para dar apoyo a las OMV que se formaran
en el pais, debido a su amplia trayectoria y su conocimiento del negocio, aunado a

sus planes de expansion para Latinoamérica. (ver figura 7):
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Figura 7: Equipos y Estructura Suministrada y Habilitada por Plintron en

Colombia.
Fuente: Impactotic y SmartPR (2022)

4.1.3. Fase Ill: Determinar el hardware integrado para la
estructuracion del OMV

Para comenzar a desglosar este objetivo muy importante en la presente
investigacion, debemos definir que es el hardware, como este se constituye y sus
principales componentes caracteristicos. EI Hardware es la parte fisica de un
ordenador o sistema informatico. Esta formado por los componentes eléctricos,
electronicos, electromecanicos y mecanicos, tales como circuitos de cables y luz,
placas, memorias, discos duros, dispositivos periféricos y cualquier otro material
en estado fisico que sea necesario para hacer que el equipo funcione. En la
actualidad, hardware también hace referencia a la parte fisica de equipos de diversa
naturaleza, como electrodomésticos, automdviles, teléfonos inteligentes, tablets,
camaras fotogréficas, equipos electrénicos o piezas mecéanicas.

Cabe mencionar que todo teléfono inteligente o Smart phones en ingles
necesitan un hardware especializado para que este pueda funcionar en 6ptimas
condiciones. Por lo tanto, el OMV también necesita de este término para que pueda

brindar la ayuda en conexidn entre sociedad/empresa.
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Los OMV, a diferencia de sus hermanos anteriores (en referencia a los OMT
“Operadores Mdviles Tradicionales”) que como ejemplo se tienen a AT&T, Sprint
y T-Mobile, como pequefios operadores méviles que alquilan la cobertura celular y
el ancho de banda de datos a un miembro de los grandes operadores, o lo comparten,
y luego lo revenden. En realidad, los OMV no son propietarios de ninguin hardware;
son los grandes operadores los que lo poseen, lo operan y le prestan ese servicio a
los OMV para su distribucidn.

- Tarjeta SIM o Chip con etiqueta propia

Como ya se ha mencionado anteriormente, los OMV buscan ofrecer propuestas
de valor personalizadas para segmentos de clientes especificos. Esto les permite
ampliar la base de suscriptores trayendo nuevos segmentos sin diluir el enfoque de
marca de la red del operador anfitrion o principal. Para que esto se lleve a cabo, la
marca o gerentes del nuevo OMV necesitan una tarjeta SIM para poder ofrecer esas
propuestas o0 servicios para que los usuarios puedan hacerse con estos servicios
especializados.

En latarjeta SIM se almacena de manera segura tu nimero de teléfono, asi como
las claves de acceso de un usuario concreto en una operadora de telefonia, a su vez
esta ofrece disponibilidad inmediata de la informacion, intercambio instantaneo de
los resultados, Rapidez en la toma de decisiones y actualizacidon constante de la
Base de Datos.

El mundo como los dispositivos electronicos estan en constante evolucion para
poder prosperar con el pasar de los afos y las tarjetas SIM no son la excepcion.
Hace no mucho se fue integrando al mercado internacional un nuevo modelo de
tarjeta SIM haciendo de estas virtuales (e-SIM), gracias a la e-SIM, es posible
realizar la contratacion de un plan de datos y utilizarlo de forma inmediata, sin
necesidad de esperar la llegada de la tarjeta fisica. Ademas, puedes tener maltiples
lineas, de distintos operadores y del pais que quieras.

Basicamente, eSIM tiene el mismo fin que la SIM card el cual es autentificar la
identidad del cliente y proponerles acceso a los servicios de su compafiia de
telecomunicaciones. No obstante, hay otra diferencia importante; por ser parte
inseparable del dispositivo su configuracion es remota, incluso es reprogramable al

mismo tiempo. El desarrollo de las comunicaciones 10T M2M permite el control de
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diversos dispositivos remotos mediante el movil y otros terminales. Por estas
razones, la SIM card tradicional debia evolucionar a un sistema mas diminuto y mas
seguro para el usuario.

Los operadores moviles virtuales en los diferentes paises que lo contienen en su
mercado (como ejemplo: Virgin Mobile, Mévil Exito, Flash, Altcel y FreedomPop
respectivamente en Colombia y México) trabajan o funcionan con cualquiera de las
dos tarjetas SIM.

Las tarjetas SIM son algo parecido al DNI de nuestro teléfono movil, el
documento identificador que permite al teléfono acceder a las redes para llamar,
para enviar SMS o para conectarse a internet. Y hasta hace muy poco tiempo, su
existencia era meramente fisica. Pero al igual que ahora podemos tener el DNI en
formato digital, las tarjetas SIM también funcionan en formato electronico,
viviendo dentro de un chip programable.

Pero éste no es mas que el Gltimo paso en una larga y lenta evolucion que partio
desde las tarjetas SIM que tenian el tamafio de una tarjeta de crédito y que
acompafiaron a los primeros teléfonos moviles en llegar al mercado. Desde
entonces, las SIM han experimentado cambios de aspecto y de construccién interna
al pasar de los ultimos afios. En la siguiente figura se observa como esta tarjeta

evoluciona y se hace mas accesible y eficiente. (ver Figura 8):

i

SIM Mini SIM Micro SIM Nano SIM eSIM

Figura 8: La tarjeta eSIM y evolucién de las tarjetas SIM tradicionales

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Entrando un poco en la historia de las tarjetas SIMs, las primeras tarjetas
gigantes (las originales tarjetas SIM) salieron al mercado en la década de los 90
exactamente en 1991. La siguiente generacion de tarjetas fue anunciada poco
después de las primeras (las llamadas Mini SIM), para ser mas exactos en el afio
1996. Siguiendo con la evolucidn generacional llegaron las tarjetas Micro SIM, una
tarjeta ain mas reducida que la Mini evidencidndose en el plastico que recubre el
chip, estas llegaron al mercado a finales de 2010 sin antes ser aprobadas ya un
tiempo atras en el 2003. Pasamos a la penultima evolucion y es la tarjeta Nano SIM
con el grosor alin mas diminuto que aterrizaron en el 2012, para asi llegar a la tltima
y mas moderna eSIM ya descrita anteriormente y lanzada en el afio 2016,
actualmente pocos dispositivos poseen este chip, como ejemplo se tienen los
altimos y mas recientes modelos de IPhone en el mercado.

4.1.4. Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad técnica, operativa, social y la

inversion para la instalacion del OMV

- Evaluacion Técnica
Previamente en el Objetivo 1 titulado: “Diagnostico de las condiciones de
funcionamiento de la capacidad instalada de los operadores moviles tradicionales™.
Se hizo un andlisis de la situacion actual de las tres operadoras mdviles tradicionales
establecidas en el pais, detallando en cada una la cantidad de suscriptores, cantidad
de radiobases y capacidad instalada, concluyendo que las mismas presentan fallas
en sus sistemas por la falta de inversion, pero también pudimos observar que en este
afio 2022, Movistar y Digitel, las dos operadoras privadas, ya han hecho publico un
plan de inversion para optimizar sus plataformas, incluso incorporar la tecnologia
5G, en cuanto a Movilnet, la operadora publica del pais, no hay pronunciamiento
oficial en cuanto a inversiones, pudiendo concluir que el sector privado prevé un
crecimiento en el mercado y adecua su plataforma para ello, por lo cual
técnicamente podemos concluir que las condiciones estan dadas para la entrada de
los operadores méviles al pais.
Consideramos que esta entrada de los OMVs debe ir de la mano de un
MVNE, los cuales proporcionan infraestructura tecnoldgica y los servicios

tecnolégicos necesarios para que una OMV ingrese al mercado y opere sin
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necesidad de conocimientos tecnolégicos y con él supondria un bajo costo de
entrada.

Actualmente en el mundo hay un auge con los MVNE que estan interesados en
abrir operaciones en mercados latinoamericanos, por lo que no seria dificil la
incursion de estas empresas en el pais.

Esta incorporacion sera un gran acierto por parte de las grandes empresas
nacionales, ya que investigaciones previas arrojan que los OMVs en los diferentes
paises de américa latina a dia de hoy son todo un éxito tanto en el ambito financiero
como social, la demanda de nuevas innovaciones tecnolégicas en materia de
telecomunicaciones nacionales es cada dia mas exigente por parte del publico y las
empresas pueden ayudar a solucionar esas peticiones incorporando a sus planes de
negocio estos operadores virtuales, siendo completamente factible esta
incorporacion.

- Evaluacién Operativa

La factibilidad operativa en estos momentos no es posible, motivado a que la
ley organica de telecomunicaciones en el pais, no contempla un marco juridico para
la creacion y operacion de operadores moviles virtuales, situacion que puede ser
revertida por el gobierno al tener la facultad para incluir los articulos necesarios
para permitir el ingreso de los OMVs, podemos tomar como referencia las
regulaciones incluidas por los paises latinoamericanos y europeos que Yya
contemplan la figura del OMV.

Igualmente, también debe ser incorporado la portabilidad de los nUmeros para
permitir que las personas puedan migrar entre operadoras de telefonia llevando
consigo su numero telefénico. Como ejemplo tenemos:

Las medidas regulatorias como la reduccion de las tarifas de terminacién movil
y la eliminacién de las diferencias de precio entre el trafico de voz “off-net” y “on-
net” son un instrumento regulatorio eficaz para reducir las barreras de entrada,
incentivar la competencia y proponer ofertas mas atractivas al usuario final. Junto
a otras medidas, como la portabilidad de los nameros moviles y la obligacién de los
operadores de vender teléfonos moviles desblogqueados, han impactado
positivamente en la competencia de los mercados mdviles y facilitan la entrada de

OMVs al mercado. En algunos paises las actividades de los OMVs no estan sujetas
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a regulaciones especificas y unicamente requieren de una autorizacion del ente
regulador y un acuerdo comercial con un operador tradicional de redes moviles para
empezar a operar, como ocurrio en Reino Unido, donde los operadores tradicionales
voluntariamente abrieron sus redes a los OMVs. Sim embargo, la mayoria de los
reguladores y los responsables de la politica estan adoptando un papel méas activo
promoviendo una regulacion especifica y facilitando la entrada de este tipo de
operadores. Europa ha proporcionado un entorno propicio para el negocio de los
OMV a través de medidas a favor de la competencia y asegurando el acceso
mayorista. Por ejemplo, algunos estados miembros de la Union Europea como
Alemania, Irlanda, Republica Checa y Francia han incluido obligaciones de acceso
mayorista en los procedimientos de asignacion del espectro radioeléctrico
estableciendo condiciones favorables para el desarrollo de los OMVs. Los cuales
se destacan:

e La capacidad de cambiar de proveedor de red.

e Hacer uso de multiples proveedores de red en paralelo.

e Autonomia comercial en los mercados minoristas y redes de distribucion.

e Areas de cobertura idénticas al operador tradicional.

e Sean propietarios de su base de clientes.
Por otro lado, se establecen también condiciones para los operadores tradicionales:

e No discriminacién técnica ni tecnoldgica.

e Que un OMV completo pueda operar con su propia red central y sus

interconexiones.

e Que tengan condiciones econdmicas razonables.

- Evaluacion Social

Las telecomunicaciones cambiaron al mundo, dinamizaron la banca, las ventas,
las relaciones humanas, el trabajo, entre otras, no hay aspecto de la sociedad que no
haya sido impactado por las telecomunicaciones, ya no se puede concebir una
sociedad sin estos adelantos, los OMVs forman parte de esta innovacion,
permitiendo alcanzar a mas personas con el servicio de telefonia movil, ofreciendo
soluciones personalizadas a nichos especificos de mercado.

En Venezuela la oferta de planes y servicios ha sido muy escasa en la Gltima

década, no se adecua a las necesidades de la poblacién, ha habido un alejamiento
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entre los operadores tradicionales y los usuarios, siendo este el caso, los usuarios
no se sienten identificados con estas empresas. La llegada de los OMVs que
ofrecerian planes y servicios dirigidos a nichos de mercado, con estrategias
publicitarias para acercarse a sus usuarios, actividades de interés para sus nichos,
esto revolucionaria la forma en que se da la interaccion de los usuarios y las
compafiias que ofrecen el servicio, daria un valor personal mas alla de la tecnologia,
el hacer sentir incluido a las personas dentro de sus grupos de interés, permitira
aumentar las interacciones entre los usuarios y les permitira desarrollar sus intereses
en una forma mas sencilla y natural.

La llegada de los OMVs incentivara la competencia, haciendo mas creativa la
oferta y obteniendo mejoras en los precios de los servicios.

La instalacion de estas nuevas empresas traera nuevos puestos de trabajo, y
permitira a las empresas ya instaladas en el pais incursionar en el mercado de las
telecomunicaciones diversificando sus ingresos.

Existen muchas razones que hacen que la entrada de las OMVs al pais repercuta
positivamente en nuestra sociedad, como lo ha hecho en los paises del mundo que
han acogido esta forma de negocio.

- Evaluacion Financiera

Segun Rafael Jiménez, fundador de ABC Telecom México, existen tres
modelos de inversion para ofrecer servicios de revendedor de servicios a través de
un intermediario hacia el operador de red.

Primeramente, una inversion de 2.500 USD, el cual ofrece una reventa de
servicios y paquetes fijos, solamente colocando el nombre de la marca
caracteristica.

Luego tenemos una inversion de 10.000 USD (dolares), esta permite al OMV
su posicionamiento de marca y ofertas personalizadas siempre dirigidas hacia el
usuario final.

Una inversion de 25.000 USD, la cual ademas de permitir el posicionamiento
de marca y oferta personalizada, da la posibilidad de crear multimarcas (atender a
diferentes nichos de mercado).

La inversidn para crear un proveedor de servicios avanzados es un poco mas

alta y puede estar alrededor de los 500 mil dolares. En este modelo, el OMV debe
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tener una infraestructura de BSS integrada con el operador de red. Entre las
plataformas que debe contar el proveedor de servicios avanzados se encuentran:

e Plataforma de Charging: Permite realizar ofertas y controlar la cantidad de

datos, minutos de voz y mensajes de texto para cada usuario final.

e PCREF: Este permite controlar la velocidad de los datos del plan, basados en

umbrales que sean definidos.

e CRM (Call Center): Ya anteriormente descrito es una plataforma de

atencion al cliente, para brindar un mejor servicio a los usuarios.

e Plataforma de Recarga: Permite crear promociones de recargas para

incrementar el ingreso de la compafiia.

e Plataforma de Ventas: Permite activar, recargar y asignar planes para ventas

en los sitios especializados.

En general para recuperar una inversion de 500 mil USD, se debe contar con
una base de 40 mil usuarios, por ejemplo, que generen un ingreso neto (después de
gastos) de 1 dolar en dos afios. ElI problema que enfrentan nuestros paises
latinoamericanos, es que la inflacion hace que ese dolar en moneda local se vaya
disminuyendo, haciendo mas dificil la recuperacion de la inversion. A continuacion,
se presenta una tabla comparando cada operador con la inversion inicial estimada

al inicio de las operaciones (ver tabla 2):

Operador Moévil Virtual como Revendedor o Proveedor de Servicios a través de un
intermediario hacia el operador de red

Inversion Inicial Propésito
2.500 USD Ofrece una reventa de servicios y
paguetes fijos
10.000 USD Permite al OMV su posicionamiento de
marca y ofertas personalizadas
25.000 USD Ademas de permitir el posicionamiento

de marca y oferta personalizada, da la
posibilidad de crear multimarcas.
500.000 USD Ademas de contar con todo lo
anteriormente mencionado, en este

modelo el OMV debe tener una

infraestructura de BSS integrada con el

operador de red.
Tabla 2: Inversién inicial y Propdsitos del Operador como Revendedor o proveedor

de servicios
Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos y en base a los documentos investigados
se formulan las siguientes conclusiones en referencia a los objetivos establecidos:

Para el objetivo denominado “Diagnostico de las condiciones de
funcionamiento de la capacidad instalada de los operadores moviles
tradicionales” se evidencio que existe una debilidad en cuanto a infraestructura
debido a que actualmente las operadoras no han hecho inversiones necesarias para
el mantenimiento de las radiobases correspondientes y no cuentan con el suficiente
personal capacitado para una futura integracion del OMV.

En relacion al objetivo “Seleccidon de equipos y software necesarios para
el control de las operaciones” se concluye argumentando que para una empresa
interesada en un OMV de tipo proveedor de servicios es necesario que esta posea
un software encargado de la facturacion, call center (CRM), equipos Yy sistemas de
gestion. Se determind a Plintron como ese ente encargado para todo el proceso de
gestion.

Por su parte para el objetivo de “Determinar el hardware integrado para
la estructuracion del OMV” se concluye que es necesario por parte de dichas
empresas interesadas en incursionar en el mercado de las telecomunicaciones por
medio del OMV, la adquisicion de tarjetas SIM con su etiqueta caracteristica, aparte
de todas las condiciones que debe tener la empresa para hacerse con este tipo de
operador mévil. No se toma en cuenta otros aspectos relacionados con el hardware
por ser el OMV de tipo proveedor de servicios.

Finalmente, para el Objetivo de “Evaluacion de la factibilidad técnica,
operativa, social y la inversion para la instalacion del OMV” se realiz6 una
evaluacion sobre todos los aspectos determinantes de los demas objetivos
consiguiendo una evaluacion técnica un tanto desfavorable pero con mucho margen
de mejora para los proximos afios, una evaluacion operativa presentando algunas
regulaciones presentes en diferentes paises para conseguir el mayor provecho de
estos operadores méviles mediante el integrador MVNE, una evaluacion social
bastante positiva y alentadora para las empresas interesadas de una manera creativa
y por ultimo una evaluacién financiera que nos ensefia a detalle las inversiones

necesarias para entrar al mercado como OMV revendedor o proveedor de servicios.
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RECOMENDACIONES
En este apartado se plantean algunas recomendaciones para aquellas
empresas y publico en general que deseen convertirse en operadores moviles
virtuales en el futuro cercano. A continuacion, se presentan las siguientes
recomendaciones:

e Enrelacion a la futura incursion de un OMV, se debe realizar una evaluacion
acerca de los gustos y/o intereses de la poblacién en general para de esta
manera crear segmentos e identificar cual seria el o los servicios mas
adecuados a ofrecer

e Investigar acerca de nuevas maneras de migrar servicios a la nube, para de
esta forma abaratar costos de operacion y hacer mas rentable la prestacion
del servicio de telecomunicaciones para el OMV.

e Incentivar la competencia a través de un OMV que invierta esfuerzos en
atender a segmentos especificos de la poblacion que se encuentren buscando
nuevas opciones de telefonia o actualmente descontentos con las operadoras

tradicionales y sus servicios ofrecidos.
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