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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se lleva a cabo en la Empresa High Tech Trading Company
C.A la cual se dedica a prestar sus servicios a empresas filiales petroleras en area de
mantenimiento preventivo utilizando técnicas catodicas y corrosivas en el area de
ensayo no destructivo. El propoésito de esta investigacion es realizar Estrategias para la
Planificacion y Control de los Costos de los Servicios de Inspeccion, para garantizar,
la planificacion y estrategias que permitan la mejora continua en el proyecto factible,
en este caso atacar la mala planificacidn que presenta los servicios desde su nacimiento.
Las técnicas de recoleccion de datos la encuesta a través de cuestionario contenido de
5 preguntas dicotomicas cerradas (si-no) aplicada a la poblacion (25) empleados del
area del departamento de servicio de inspeccion y la observacion directa a través de un
cuadro de informaciones, y finalmente se expondran los recursos a utilizar para el
desarrollo de la propuesta que es establecer un plan de estrategias para la planificacion
y control de los costos de los servicios de inspeccion.

Descriptores: Estrategia, planificacion y control de los costos de servicios.



INTRODUCCION

En los actuales momentos, se esta presentando una crisis inflacionaria ocasionada
por el aumento paulatino del costo aunado a la devaluacion del Bolivar lo que ha traido
como consecuencia que las empresas sufran un incremento en los costos en el momento
de presentar sus servicios.

Si bien es cierto para evitar esto es necesario tomar medidas que mejores la
relacion costos beneficios, sin que se vea afectado el aumento en los precios,
igualmente no debe olvidarse que la inflacion es el deterioro del ingreso de esta realidad
no escapa la empresa High Tech Trading Company C.A.

En la siguiente investigacion disefiare en capitulos ordenados en forma creciente
el aporte en los costos en los servicios de inspeccion de la empresa High Tech trading
Company C.A.

Capitulo I, este capitulo estara estructurado con el planteamiento del problema,
donde se encuentra el propdsito del estudio y los objetivos generales, los objetivos
especificos y la justificacion.

Capitulo 1, en este capitulo se establecerd un mejor conocimiento del problema
en antecedentes y bases tedricas, definicion de términos.

Capitulo 111, en este capitulo indicare el disefio de la instigacion, y se determinara
el tipo de poblacion y muestras para estudio.

Capitulo 1V, en este capitulo se estableceran los recursos con los que contara la
investigacion los cuales seran clasificados en Recursos Humanos, Recursos
Organizacionales, Recursos Materiales y el Tiempo estimado en la realizacion de la

presente investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

En Venezuela desde 1993 hasta los actuales momentos, se ha enfrentado a una
crisis inflacionaria ocasionada por el aumento paulatino del gasto publico aunado a la
baja de los precios de la cesta petrolera y la devaluacion de la moneda lo que ha traido
como consecuencia que las empresas incrementen sus costos a la hora de prestar sus

servicios.

En otras palabras la crisis Venezolana se incrementa por la presencia de diversos
factores que incluyen directamente sobre los distintos sectores que la componen,
especialmente el sector privado, es por ello que el desarrollo de las empresas depende
de la aplicabilidad de un seguimiento y control de los procedimientos a nivel interno

sistematizado y programados ya estandarizados que faciliten el manejo adecuado.

Al mismo tiempo, la situacion inflacionaria que atraviesa el pais en estos
momentos, conlleva a las empresas a mantener los precios no alejados a la realidad, ya
que esto causaria perdidas en sus actividades, lo cual perjudica los ingresos y por ende

la utilidad de estas.

Para evitar esto es necesario tomar medidas que mejoren la relacién costo
beneficio, sin que esto represente un aumento en los precios, igualmente no debe
olvidarse que la inflacion es el deterioro del ingreso real, es decir menor capacidad
adquisitiva, y es de esperar, como ya ocurre, que afecta las operaciones que llevan a

cabo las empresas.



De esta realidad no escapa la empresa HIGH TECH TRADING COMPANY C.A
ubicada en la ciudad de Valencia en la Urbanizacion Prebo C.C. Lalin dedicada a la
Inspeccion Especializada, Proteccion Catddica, Analisis de Fallas y Control y
Aseguramiento de Calidad; ofreciendo asi, una rapida y efectiva respuesta a sus clientes
mediante la aplicacion de las técnicas mas recientes en el area de Inspeccion rutinaria
y especializada.

El motivo principal de esta empresa es ofrecer un mercado que esta focalizado
hacia el area de la industria petroleray afines, siendo algunos de nuestros clientes Pdvsa
Petréleo S.A Pdvsa Gas S.A, Bariven, Pequiven, Pdvsa Cied, Pdvsa Intervep,
Fertinitro, Sincor , Canal de Panama y Petrozuata entre otros.

Esta es una empresa joven que ofrece soluciones a nuestros clientes aplicando
tecnologia de punta de la mas alta calidad, colocandose en corto tiempo entre las
mejores empresas de Venezuela por la capacidad multidisciplinaria en las areas de
ingeniera especializada ofreciendo asi una rapida y efectiva respuesta mediante la
aplicacion de las técnicas mas recientes en el area de inspeccion rutinaria y
especializada garantizando el aumento del valor de la empresa.

El problema que actualmente se presenta en la empresa consiste en los excesivos
costos que implica la prestacion del servicio de HIGH TECH TRADING COMPANY
C.A. asus clientes como equipos, materiales consumibles, mano de obra calificada asi
como tecnologia de punta y otros gastos de caracter administrativos, lo que se presenta
desde el mismo momento de la aceptacion del servicio por parte de la empresa.

A su vez la empresa no cuenta con una cartera de proveedores que le permitan
seleccionar el insumo a costo mas bajo manteniendo su calidad, y la recuperacion de
materiales que pueden ser utilizados en proyectos futuros, lo que por supuesto ocasiona
premura al momento de la adquisicion de dichos insumos.

El problema planteado estd enfocado en cdmo lograr prevenir los costos que
implican dichos servicios con recursos materiales, econémicos y mano de obra
calificada de forma efectiva y eficiente para lograr la calidad del servicio exigido por

lo tanto es urgente para la empresa realizar, Estrategias para la Planificacion y Control



de los Costos de los Servicios de Inspeccion de la empresa HIGH TECH TRADING
COMPANY C.

1.1.1. Formulacién del problema.
¢ Qué estrategias para la planificacion y control de los costos de los servicios de

inspeccion, de la Empresa High Tech Trading Company C.A se deben garantizar para

una buena eficiencia, que permita la mejora continua en el proceso de los costos?

1.2.  Objetivo de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General

Estrategias para la planificacién y Control de los Costos de los Servicios de

Inspeccidon de la Empresa High Tech Trading Company C.A
1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual en cuanto a la planificacion y control de costos
de los servicios de inspeccion de la Empresa High Tech Trading Company C.A

- Identificar la factibilidad técnica y econémica de las Estrategias para la
Planificacion y Control de los Costos de los Servicios de Inspeccion de la Empresa

High Tech Trading Company C.A

- Disefar de Estrategias para la planificacion y Control de Costos de los Servicios
de Inspeccidn de la Empresa High Tech Trading Company C.A

1.3. Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion, su fundamenta en la necesidad que tiene el
departamento de servicios de inspeccion de la empresa HIGH TECH TRADING
COMPANY C.A de hacer cambios en sus Estrategias para la planificacion y control de

costos de servicios.



La adaptacién de estos cambios depende en gran medida de la capacidad de su
gerencia en entender que las decisiones dependen de una buena planificacion por lo
cual es necesario tener un instrumento por medio del cual se puedan detectar fallas y
no tomar decisiones que puedan afectar la calidad del servicio.

Con lo anterior se quiere decir que con una buena de Estrategias para la
planificacion y Control de los Costos de los Servicios de Inspeccion, la empresa
contaria con un plan capaz de minimizar los costos de los servicios de inspeccion,
donde se buscaria encausar la reduccion llegando la finalidad de los mismos, ello
significaria que la empresa dispondria de un conjunto de pautas y normas para lograr
los objetivos que permitan flexibilidad en el manejo de los costos y la permanencia en
el mercado nacional y extranjero.

Con la aplicacion de Estrategias para la planificacion y Control de los Costos de
los Servicios de Inspeccion la empresa lograra fomentar, prevenir y evaluar la calidad
de sus servicios, para asi cumplir con la reducciones de costos, mostrar los avances y
los inconvenientes econdmicos presentados en el mercado interno y externo y lograr
alcanzar una mayor competitividad comercial e industrial, la cual traera como beneficio
mayores, ingresos reales al invertir en mejoramiento tecnoldgico y de igual manera
aplicar los conocimientos del recurso humano mediante adiestramiento de alto nivel.

De acuerdo a todo lo antes expuesto, la empresa HIGH TECH TRADING
COMPANY C.A necesita realizar Estrategias para la Planificacién y Control de los

Costos de Servicios de Inspeccion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En toda investigacion, es necesario que el objeto del estudio y la correspondencia
que se establece entre sus elementos, la teoria, el proceso de investigacion y la realidad
del entorno estén correlacionados teéricamente; el Marco Tedrico o Conceptual es:”

Un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten
abordar el problema, dentro de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordendndolos de modo tal que resulten
utiles en nuestra investigacion.

En consecuencia, el marco teorico es la ubicacion del tema de estudio dentro de
un conjunto de conocimientos tedricos, conceptualizaciones y antecedentes solidos,
que permitieron a través de la revision bibliografica abordar el tema y orientar la
busqueda, a fin de que contribuyan a afianzar el conocimiento y sirvan de base para dar
inicio al desarrollo de la presente investigacion. A continuacion se presentan los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y sistema de variables.  Las
sociedades siempre han necesitado de todo tipo de productos o servicios y las
organizaciones modernas deben adoptar sistemas que garanticen la calidad de los
procesos y servicios en la basqueda de un mejoramiento continuo. En este sentido las
estrategias y procedimientos orientados, con el objetivo de ofrecer una atencion
eficiente y répida.

La finalidad de un control de departamento de servicio es llegar a un costo
general de los trabajos a ejecutarse en cuanto al tipo de trabajo que se va a realizar para
si llevar un control administrativo de dichos costos y la evaluacion para determinar en

forma cuantitativa la inversion realizada a la hora de realizar sus servicios.



El capital de la empresa no es el Unico factor a considerar, pero muchas de sus
estrategias deben manifestarse como dinero. Si se enfoca el trabajo, cada esfuerzo que

haya para mejorar los procesos y controles.

2.1. Antecedentes

A continuacion se presenta segun lo planteado y luego de haber reducido el
problema a términos precisos y explicitos, es decir, restringido y delimitado a una
dimensién manejable, se procedié a darle un enfoque lo suficientemente amplio para
comprender con mayor exactitud la problematica planteada, se considerd pertinente y
necesario situar el marco tedrico o referencial que orienta el estudio en todos sus
aspectos, la fundamentacion  teorica, segun lo planteado. Los antecedentes de la
investigacion estan representados por investigaciones que tienen relacién con el tema
y que servirdn como informacién que permitiran obtener y analizar resultados y datos
obtenidos durante la investigacion, realizado por y para diversas universidades del pais,
con el firme propdsito de sustentar y presentar un contexto teérico adecuado al estudio,
para ampliar y profundizar en términos investigativos todo lo relativo al analisis
presentado. A continuacién se presentan los trabajos previos consultados que tienen

relacion directa con el tema en estudio:

Gbémez D.y Torres. C (2014), bajo el tema de “Procedimientos para el control
de los costos de la actividades en el area de servicio de la empresa Reparaservitex,
C.A” Valencia Instituto Universitario Tecnologico Juan Pablos Pérez Alfonso
(IUTEPAL), plantea como objetivo tener un manual de procedimientos para tener un
control efectivo en actividades administrativas que se lleva a cabo en el area de
servicios tales como facturacion, para lo cual fue necesario el establecer
procedimientos que facilitaran el desenvolvimiento de las operaciones y tener un
control de actividades administrativas en el departamento de servicios.

Este trabajo de grado contribuye con la presente investigacion ya que la empresa
High Tech Trading Company C.A amerita tener en cuenta que el control del



departamento es indispensable para lograr tener los beneficios alcanzados en sus

servicios.

Rojas M. (2014), en su trabajo titulado: “Plan de Control de los Costos de
Mantenimiento Preventivo para la Maquina Knapp en la empresa Farven
C.A”Aragua. Esta Investigacion tuvo como objetivo principal proponer un plan de
control de los costos de mantenimiento preventivo para la maquina Knapp , con el
objeto de disminuir el nimero de fallas y controlar las pérdidas ocasionadas al sistema
productivo. El estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto factible, apoyado en
una investigacion de campo de caracter descriptivo con apoyo bibliografico. En tal
sentido, esta investigacion pudo ofrecer una orientacion con respecto al desarrollo de
los aspectos tedricos, asi como en lo relativo al procedimiento utilizado para la
recoleccion de la informacion, el disefio de los instrumentos y su analisis respectivo

para obtener un diagndstico de la situacion del departamento de servicios.

Mora A. y Guevara S. (2013), en su trabajo de grado titulado *“Disefio de un
control de gastos operacionales de las unidades en el departamento de
coordinacion de medicién de la empresa Eleoccidente C.A” Zona Carabobo de la
Unidad José Antonio Paez su propuesta basada en la necesidad de establecer
lineamientos especificos como controlar los gastos y mejorar el desempefio del
personal que elabora en el departamento de coordinacion de medicion.

Esta investigacion guarda una estrecha relacién con el tema expuesto porque
resulta de gran utilidad debido a que se basa en la terminacién del control de los gastos
operativos satisfaciendo las necesidades a los clientes y previniendo posibles costos

operacionales para un futuro.

Sosa M. (2.011), presento su trabajo de grado como un “Sistema de Control
para los costos de Produccion” que permitan determinar mediante ordenes
especificas para la empresa Arte & Decoraciones Reveron C.A. del Instituto

Universitario de tecnologia para la Informatica (IUTEPI), describe en su estudio la



necesidad de un control que permita determinar con exactitud razonable los costos de
produccion, ya que, no se mantiene los registros adecuados.

Por consiguiente este trabajo es un aporte para la presente investigacion ya que
los problemas planteados se relacionan por el descontrol que existe a la hora de llevar
a cabo los servicios y ambas investigaciones basan su estudio en como buscar la

eficiencia en el control de los costos.

Sarache J. (2.011), En su trabajo de especializacion “El proceso de
planificacion, programacion y control en relacién a los costos en fabricacion del
distrito del Cauca” Universidad Nacional de Colombia, del Instituto Universitario de
tecnologia para la Informatica (IUTEPI) realizado bajo el enfoque jerarquico de la
planificacion, programacion y control de la produccion presenta la perspectiva mas
completa en el desarrollo de las tareas que abarcan esta funcion.

Concluye Sarache José, que dentro del proceso de planificacion, programacion y
control las fases que son aplicables a cualquier tipo de empresa y por las que debe
transitar el administrador de operaciones son: planificacion estratégica a largo plazo,
programacion maestra, programacion de componentes ejecucion y control, donde el
desarrollo de dichas fases dependeran del tipo de empresa y de la complejidad de sus
operaciones, pues solo a través de ella la organizacion se acercara a mejorar niveles de
competitividad y productividad.

La presente investigacion guarda estrecha relacion con el trabajo en investigacion
ya que la planificacion estratégica, programacion y control es una fase por la que debe

transcurrir una empresa para llevar a cabo sus proyectos a corto o largo plazo.

2.2. Bases Teobricas

Las bases teoricas estan formadas por: “un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado. Las bases tedricas son aquellas que
permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente



entonces, la revision necesaria de teorias, paradigmas, estudios, etc., vinculados al tema
para posteriormente construir una posicion frente a la problematica que se pretende
abordar.

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente

investigacion.
2.2.1. El Servicio.

Segun Harovitz J. (1997). Pag. 3. “Define el servicio” como el conjunto de
presentaciones que el cliente espera, ademas del producto o del servicio basico, como
consecuencia del precio, la imagen y la reputacion del mismo; esta teoria guarda
relacion con la presente investigacion ya que la empresa HIGH TECH TRADING
COMPANY C.A. es una empresa de servicio la cual aporta un tipo de bien econémico,
constituye lo que denomina el sector terciario, todo el trabajo y no produce bienes se

supone que produce servicios.

2.2.2. Teoria de la Planificacién.

Segun Ferry G. & Franklin S. (1994), “Teorias y procesos de la
Administracion” pag. 5 la planeacion es seleccionar informacidn y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar y lograr
alcanzar los objetivo organizacionales trazados por una empresa sin importar el tipo o
tamafio, orientadas al crecimiento y desarrollo, enfocada en el futuro de la empresa.
Se basa en destinar pensamientos y tiempo ahora para una inversion en el futuro
algunos la han expresado como el descubrimiento de nuevas cosas hoy para poder tener
un mejor mafana.

En muchas empresas, especialmente en la creadas en las Gltimas décadas existen
actividades complejas, en donde se haya involucrada la innovacion y mas tecnologia;
esta es una de las razones por lo cual cada vez hay méas personas que desean estar

informadas y participar en lo que se va hacer, para poder capacitarse y crecer



personalmente y profesionalmente para estar preparados a los cambios y futuras
innovaciones que puedan surgir, para que una empresa pueda mantenerse
competitivamente en cuanto a la variedad de productos y servicios que presten, la
planificacion se ha convertido en una necesidad.

La relacion que tiene esta teoria con el presente estudio es la importancia de
programar y forma actividades necesarias para lograr alcanzar los objetivos

organizacionales trazados por una empresa sin importar el tipo o tamafio de esta.

2.2.3. Principios de la Planificacion Estratégica.

Segun Michael E. (1996). Pag. 65 Comenta que en la planificacion estratégica
existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo
de un mercado o de algin segmento de este. La idea es que la corporacién debe evaluar

sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. El mercado o el segmento no
son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear
por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para

apoderarse de una porcion del mercado.

La rivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas dificil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy
bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues
constantemente estaran enfrentadas a guerras de precios, campafias publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento del mercado
no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamario del

pedido. La situacion serd aun mas complicada si los insumos que suministran son
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claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion seréa
aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrase hacia adelante.
Poder de negociacion de los compradores. Un mercado 0 segmento no sera
atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios o
muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente,
lo permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra una
disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si ala las

organizaciones de compradores les conviene estratégicamente integrase hacia atras.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos. Un mercado o segmento no es atractivo si
existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los
sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los mérgenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

Estos principios guardan estrecha relacion con el trabajo en investigacion ya que
la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a una buena relacion a largo

plazo en el mercado competitivo.

2.2.4. Teoria de Costos.

Segun Polimeni R. (2007). 3ra Edicion, Capitulo. | padg.19 “La contabilidad
general de los costos” en carga aplicada es un campo de estudio diferente, donde los
conceptos basicos las definiciones y las clasificaciones con el fin de suministrar una
base conceptual del tema que cubre la siguiente investigacion.

En efecto el termino, costo contribuye el fundamento para el costo de los
productos evaluaciones y desempefios para la toma de decisiones gerenciales,
sacrificando para adquirir bienes y servicios que se midan en monedas, mediante la

reduccion de activos o al incurrir en pasivo en el momento en que tiene los beneficios.
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Esta teoria guarda relacion con el tema en estudio porgue sirve de gran aporte en
lo que al termino de costo se refiere y da una mayor claridad de lo que esta tratando,
evaluar y buscar el desempefio de las gerencia ademas de conocer el precio del producto

y las acciones que incurren, en el para asi dar el precio de ventas al cliente.
2.2.5. Teoria de Control.

Segun Stoney F. (1996). 6ta Edicion, Capitulo 20. pag. 610 Sefiala que “El
control administrativo™ es el proceso que permite garantizar que las actividades reales
se ajustan a las actividades  proyectadas. Por ello el control es un proceso sistematico
con el establecimiento de objetivos y normas de desempefio de retroalimentacion que
permite la comparacion de resultados reales con las normad preventivas establecidas,
con el proposito de determinar si existen desviaciones.

Lo que ofrece la oportunidad de medir su importancia, ademas, favorecen el
proceso de aplicar las soluciones o medidas que se necesitan y garantizar la eficiencia
en funcién de lograr los objetivos y metas, tanto de la organizacion como del
departamento donde se aplica.

Esta teoria es de mucha ayuda con respecto al tema que se esta tratando porque
nos ayuda en nuestro trabajo de investigacidn a detectar y corregir los resultados de los
costo entre otras actividades plateadas de la empresa.

2.2.6. Teoria de Administracion.

Segun Galicia F. (2007), Capitulo Il. pag. 27, “La administracion es un arte”
basada en un entendimiento general de la ciencia que los fundamenta; Es una ciencia
social compuesta de principios, técnicas y practicas, aplicadas a un conjunto de
humanos permitiendo establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a traves
de las cuales se pueden alcanzar propésitos comunes, que individualmente no es
factible lograr, y para ello se utilizan procesos encaminados a racionalizar recursos

aplicados al logro de dichos objetivos.
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Esta teoria guarda relacion con el tema de investigacion ya que toda organizacion
debe fundamentarse por principios para luego llegar a un fin en los objetivos planteados

donde se podré establecer sistemas racionales de trabajo.
2.2.7. Teoria de la Organizacion.

Segln Sheldon A. (1998), parte Il, pagina 134,” El proceso de combinar el
trabajo que los individuos o grupos deben efectuar”, con los elementos necesarios
para su ejecucion, de tal manera que las labores que asi se ejecutan, sean los mejores
medios para la aplicacién eficiente, sistematica, positiva y coordinada del esfuerzo
disponible.

Esta teoria guarda mucha relacion con el siguiente trabajo ya que la organizacion
permite que la empresa tenga un mejor manejo a la hora de combinar todo el trabajo
con los grupos de individuos que en ella se encuentran de una manera jerarquica y

coordinada.
2.2.8. Teoria del Proceso Administrativo.

Segun Petersen E. y Plouman G. (1998). “Administracion de Empresa”
Segunda parte pag. 167, Estas cuatro funciones funcionales (Planeacion,
Organizacion, Ejecucién y Control) constituye el proceso de la administracion. Son los
medios por los cuales se el gerente se distingue del no gerente. Una expresion sumaria
de estas funciones fundamentales de la administracion, es Planeacion, para determinar
los objetivos y los cursos de accion que van a seguirse; la organizacion para distribuir
el trabajo entre los mismos del grupo y para establecer y conocer las relaciones
necesarias; la ejecucion; por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo y el control de las actividades que conformen con

los planes.
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Estas cuatros funciones realmente aportan mucha ayuda en el tema de
investigacion ya que toda empresa se rige por los siguientes fundamentos; para asi

Ilevar una buena coordinacion y poder implantar un sistema administrativo.
2.3. Definicion de términos Basicos

Administrativo: Para Larouse (1998), es una accion de administrar los bienes o
servicios de otras personas.

Control: Para Roger (1992), es una accidn en proceso y decir cuando y como se activa,
este requiere juicio y astucia.

Costo: Segun Alvarez (1993), valor seguido por una entidad para el servicio, el costo
de proceso de fabricacion de un producto incluye el costo de la materia prima, la mano
de obra y gastos indirectos.

Corrosién: Para Larouse (1983), ataque y deterioro de un metal a consecuencia de una
reaccion quimica o electroquimica con su medio ambiente.

Competitividad: Para Chiavenato (1999), capacidad de competir para la consecuencia
de un fin.

Eficiencia: Segun Larouse (1998), es la accion de poder y facultar para obtener un
efecto determinado.

Estrategia: Segun Larouse (1998), es el arte de dirigir un conjunto de disposiciones
para alcanzar un objetivo.

Experiencia: Larouse (1998), Conocimiento que se adquiere con la préctica, que es
aprendido por los sentidos contribuye la materia del conocimiento.

Factibilidad: Larouse (1998), Accion que se puede realizar originando un resultado.
Inflacionario: Larouse (1998), Desequilibrio econdémico caracteristico por la subida
general de precios y que proviene del aumento del papel moneda.

Inspeccion: Larouse (1998), accion y efecto de inspeccionar y reconocer atentamente

una cosa.
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Mantenimiento: Larouse (1998), Es la accion de reparar, mantener o conservar en
buen estado el material y las instalaciones de edificios, equipos.

Planificacion: Larouse (1998), establecimiento de programas econdémicos con
indicacion del objetivo propuesto de las diversas etapas que hay que seguir como la
estructuracion de organismos adecuados para esta realizacion.

Preventivo: Segun Manolo (1998), tomar las medidas precisas 0 necesarias para
prever, evitar o remediar falla alguna.

Servicio: Larouse (1998), es la accion de servir organizacion y personas destinados
cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o de una entidad oficial o privada.
Técnica: Larouse (1998), es el conjunto de procedimientos y métodos de una ciencia,

arte u oficio.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Con esta investigacion, se busca proponer estrategias para la planificacion y
control de los costos de los servicios de inspeccion de la empresa High Tech Trading
Company C.A, ubicada en valencia, estado Carabobo, para obtener los procedimientos
reales en el control de los costos del departamento de inspeccién dandole confiabilidad

a las finanzas y a la gerencia.

La metodologia que se implementara para la siguiente investigacion de acuerdo
a Ramirez (2007) “incluye el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion” (p.26), permitiendo definir como se
realizara el estudio para responder al problema planteado, por lo tanto, la finalidad de
este capitulo consiste en explicar los aspectos metodoldgicos que se emplearan para
desarrollar cada una de las fases del estudio.

3.1 Tipos y Disefios de la Investigacion.

De acuerdo a las normas de la Universidad Santa Maria (2000), el proyecto
factible “consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion
documental o de campo” (p82); esto se relaciona directamente con esta investigacion,
ya que la propuesta es un modelo operativo y viable donde se requiere el estudio de
una poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presenta la

empresa High Tech Trading Company C.A.

Esta investigacion estara apoyada por un disefio de campo que constituye un
proceso sistematico riguroso y racional de recoleccion, tratamientos, analisis y

presentacion de datos, basado en una estrategia de observaciones directas y tomadas de



la realidad de la informacidn necesaria para ejecutarse. Al respecto, Arias (2006) indica

que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variables alguna, es decir el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes (p.31)

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, al respecto sefiala Sabino, C (2007)
“Que la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada”. (Pag. 52) con relacion a lo indicado por el autor, la investigacién
tiene como propdsito de describir, analizar y emitir las conclusiones acerca de la
problematica existente en cuanto a la necesidad de establecer estrategias para la
planificacion y control de los costos del departamento de servicios de inspeccion en la

empresa en estudio.

Segun Bavaresco (2007), la investigacion documental es aquella que se apoya en
los distintos tipos, de notas de contenidos, informacion general, parafrasees, textos, lo
que significa que se escogié como investigacion. La investigacion que se ha llevado a
cabo es de tipo documental ya que posee diversas bases bibliogréaficas de donde se ha
extraido gran parte de la informacion que se presenta con el proposito de aumentar el
nivel informativo de nuestra investigacion, ya que con la base bibliografica se refuerza

el desarrollo de la misma.

A fin de dar respuesta al problema planteado de una manera practica y concreta

e igualmente alcanzar los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion que se
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realiza, se adoptara una investigacion de campo la cual se relaciona directamente con

dicha investigacion.

La investigacién de campo segin Ander Egg (2008), cuarta edicién péag. 89
define la investigacion de campo como una técnica para obtener informacion acerca de
casos determinados y conocer caracteristicas del fendmeno para descubrir sus
implicaciones de tal manera que la misma ayudara a encontrar los factores

determinantes que estd ocasionando la problematica.

En este proyecto se realiza la recoleccion de datos directamente del &rea de
servicios de la empresa HIGH TECH TRADING COMPANY C.A. toda investigacion
en general también es descriptiva segun Salazar (2008), describe cada uno de los

aspectos que permitira presentar la propuesta planteada.

Por consiguiente el presente estudio se sustenta en los siguientes tipos de
investigacion de campo, descriptivos y documenta. Y adoptara la metodologia de un
proyecto factible, apoyado en una modalidad de campo; la poblacion objeto de estudio
quedo constituida por un total de veinticinco (25) trabajadores de area del departamento
de inspeccion y la muestra fue de tipo censal quedando integrada por el total de la
poblacion. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion directa y la

encuesta a través del instrumento.

La empresa High Tech trading Company C.A, presenta importante deficiencias
en su gestion del departamento de inspeccion. Tras el analisis de los resultados, de los
costos en los servicios concluyendo que al personal del departamento de inspeccion le
hace falta procedimientos y formatos que le ayuden a mejorar la contribucion de este
departamento, situacion que fue solventada con el objetivos de una estrategia para la

panificacion del control de los costos.
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La relacion de este trabajo con la presente investigacion, es que en ella se presenta
estrategias para mejorar la gestion en el servicio de inspeccion, area en la cual se

encuentra enmarcada la problematica de la empresa en estudio.
3.2. Fases Metodologicas.

Para la elaboracion de la presente investigacion; se tomara en consideracion tres
(03) fases metodologicas, las cuales se desarrollaran en base a los objetivos especificos

planteados en el capitulo I, las cuales se detallan continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la planificacién y control
de los costos de los servicios de inspeccion de la empresa High Tech Trading

Company C.A.

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagnéstico
adecuado sobre la situacion actual de la gestién del departamento de inspeccién de la
empresa High Tech Trading Company C.A., y donde se esta presentando las fallas, por
medio de las técnicas de recoleccion de datos, predominando la observacion directa y

la encuesta.

Por su parte, Tamayo (2003), define la observacion directa como “aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”
(p.22). Para desarrollar la técnica de observacion directa que segun los mismos autores
antes mencionados” es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de

un aspecto o conducta a ser observada” (p.70).

En este mismo orden de ideas, la encuesta sera aplicada a través del instrumento
el cuestionario, acerca de las encuestas, Arias (2006), define la encuesta “como una
técnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular” (p.96).
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Asimismo, se realizara la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario, que
contendra preguntas cerradas de tipo dicotomicas con opciones de respuesta (si/no)
distribuidas en cinco (5) items. En este sentido Hernandez y Bastidas (2004), opinan al
respecto de las preguntas dicotdbmicas que “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y
ellos deben circunscribirse a ellas” (p.277). El cuestionario, segun Tamayo y Tamayo
(2003) “es un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con
la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la

investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular” (p.122).

Con referencia a la poblacion Palella y Martins (2006), indican que “es el
conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y sobre las que van a
generar conclusiones” (p.91). De alli que, la poblacion del presente estudio es pequefia
y finita, la muestra a tomar en cuenta para la aplicacion de los instrumentos va a ser la
misma cantidad de la poblacion, ya que es un namero muy limitado conformado por
veinticinco (25) personas que trabajan en el area de inspeccion en la empresa High
Tech Trading Company C.A., a la cual se aplicara el instrumento de recoleccion de

datos antes mencionado.

Una vez empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos seran agrupados
en una tabla de distribucion de frecuencias, graficados y posteriormente analizados,

utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva.

3.2.2. Fase Il: Identificar la factibilidad técnica y economica de las estrategias
para la planificacion y control de los costos de los servicios de inspeccion de la

empresa High Tech Trading Company C.A.

Esta fase es primordial, debido a que a través de ellas se podra hacer énfasis y
tomar las caracteristicas mas importantes en los procesos, para el establecimiento de

estrategias para la planificacion en lo que realmente se va proponer, ya que si se logra
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obtener el diagnostico real del area en estudio, se podria atacar la factibilidad técnicay

econémica.

Para el desarrollo de esta segunda fase sera necesaria la extraccion, del analisis
de los resultados que se obtendran de las herramientas la observacion directa y la
encuesta, donde se evidenciaran las fallas econdémicas en el control de los costos que
permitan brindar informacidn importante para la elaboracion de estrategias que daran
sustento al plan a ser propuesto. Por lo tanto, se aplicara la técnica de analisis de
contenido, el cual segun Balestrini (2006), consiste en “el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar

algunos resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion” (p.156).

Se disefiara factibilidad técnica considerando que se posea el personal con la
experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema
propuesto. Si el personal no tiene esta experiencia, puede entrenarsele o pueden
emplearse nuevos o consultores que la tengan. Sin embargo, una falta de experiencia

técnica dentro de la organizacion puede llevar al rechazo de una alternativa particular.

Algunos costos y beneficios pueden cuantificarse facilmente. Los beneficios que
pueden cuantificarse con facilidad son de dos tipos generales: Ahorros en costos, tales

como una disminucién en costos de operacion y aumentos en las utilidades directas.

3.2.3. Fase I11: Disenar de estrategias para la planificacion y control de los costos

de los servicios de inspeccion de la empresa High Tech Trading Company C.A.

Una vez desarrolladas las fases anteriormente y analizados los resultados
obtenidos, se elaborara una propuesta para establecer un plan estratégico para mejorar
la gestion de los servicios de inspeccion de la empresa High Tech Trading Company
C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo , a fin de contribuir a mejorar los

procedimientos de los requerimientos de los servicios y las obligaciones, de tal manera
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que, se pueda evitar la presencia de diferentes cifras presentadas en los costos de los
Servicios.

Todo esto, con la finalidad de poder dirigir los costos, y no duplicar sus
solicitudes o actividades para en mejor logro, de tal manera que el personal del area de
servicios pueda desempefiar a cabalidad y de una manera eficaz y eficiente sus
funciones. Es necesario, obtener la informacion veraz y oportuna para asi poder contar

con la liquidez necesaria, para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Es fundamental contar con informacion suficiente y necesaria para minimizar los
costos, aumentar la utilidad y mantener un nivel de servicios optimo, con la liquidez
necesaria para nuevos servicios, y para poder cubrir con puntualidad sus obligaciones
con los clientes. Para establecer estrategias para la planificacion y control de los costos
de los servicios de inspeccion de la empresa High Tech Trading Company C.A., se

elaborara una propuesta estructurada de la manera siguiente:

1. Presentacion de la propuesta.
2.0bjetivo de la propuesta.

3. Justificacion de la Propuesta.
4. Factibilidad de la Propuesta.
5. Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV
RECURSOS

4.1. Recurso Humanos

El recurso humano que conforma la presente investigacién, esta
representado por veinticinco (25) trabajadores del departamento de inspeccidn
de la empresa High Tech trading C.A., quienes brindaran su apoyo al suministrar
informacion a través de los instrumentos de recoleccion de datos a aplicarse por
parte de las investigadora ademas por todas las personas que intervienen en el
proceso de la investigacion.

Asi mismo, los tutores academicos y metodoldgicos de la Universidad
José Antonio Paez, quienes daran lineamientos para la realizacion de la presente
investigacién; el personal del departamento de coordinacién de pasantia y
trabajo de grado, de la Facultad de Ciencias Sociales, las personas que colaboran
y sirven de apoyo a la investigacion, como el area de reproduccion y fotocopiado
de la presente Universidad, y de la Biblioteca, asi mismo la autora la cual
realizara el presente trabajo y que aplicara las técnicas e instrumentos de
investigacién y finalmente desarrollara la propuesta para solventar la

problematica existente.

4.2. Recursos Institucionales

En referencia al apoyo institucional para el desarrollo de la presente
investigacion, se consideran la Biblioteca de la Universidad José Antonio Paez
en la cual se pudo indagar y obtener informacion relevante para los antecedentes
que conforman el marco tedrico, entre los cuales se destacan informes de

pasantias y trabajos de grado, asi como otros documentos necesarios para



conformar la base tedricas y las definiciones de términos basicos. Ademas, del acceso
a las computadoras que se encuentran disponibles para el uso de los estudiantes de esta
distinguida casa de estudios, en el cual se pudieron hacer citas electronicas de otras
tesis y trabajos de grados de la misma universidad, asi como la consulta de péginas
electronicas que permitiran el desarrollo de la presente investigacion, como la
Universidad Tecnoldgica IUTEPI. También, la empresa en estudio suministrara

informacidn para el desarrollo del presente trabajo.
4.3. Recursos Materiales

En cuanto a los recursos materiales se pueden mencionar como material
bibliografico los textos, trabajos de grados e informes de pasantias, que tienen relacion
a la problematica planteada. Asi como el material necesario para la elaboracién e
impresion de los capitulos para su respectiva revision por parte de los tutores, como su

presentacion encuadernada y empastada detalladas a continuacion:

Tabla 1. Cuadro de Materiales a utilizar en la investigacion

Cant. Descripcion Materiales Marca
1 Computador Portatil Vit
1 Impresora Laser Samsung
2 Impresora tinta Hp
2 Resma de papel Bond

Fuente: Correa .R. (2016)

4.4. Tiempo

Con relacién a las actividades a realizar en el tiempo del desarrollo de la presente
investigacion, se considera (2) semestres académicos que equivalen a (8) mes para la
elaboracion de la presente investigacion, la cual serd con un cronograma de las

actividades detalladas donde se podra evidenciar los pasos a tomar en la misma.
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Tabla N° 2 Cronograma de Actividades

Tiempo 2 Semestres Regulares
Primer Semestre

Actividades
Mayo | Junio 2016 | Julio 2016 | Agosto | Septiembre | Total en Semanas
2016 2016 2016
Planteamiento y 4
Formulacién del
Problema Existente
Revision Documental 4
para la elaboracion del
Marco Teérico y del
Marco Metodolégico
Exposicion de Recursos 2
Revision ~ Tutorial y 6
metodologia. Correccién
final de Tesis |
Total Semanas 16
Actividades Segundo Semestre
Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Total en Semanas
2016 2016 2016 2017 2017
Elaboracion y prueba de 2
instrumento
Aplicacion del 1
instrumento
Recoleccion de los datos 2
Analisis e interpretacion 3
de los datos recabados
Desarrollo de la 4
propuesta
Conclusion y 1
Recomendaciones
Revision  Tutorial vy 1
correccion final de Tesis
1l
Presentacion Tutorial y 1
correccion  finales de
Tesis Il
Presentacion  Final vy 1
defensa de la
Investigacion
Total Semanas 16

Fuente: Correa. R. (2016)
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