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RESUMEN
La responsabilidad patrimonial del Estado es un principio inmerso en el Estado
de Derecho venezolano que esta consagrado en la constitucion en el articulo 140
donde se establece la obligacién del Estado de responder por dafos causados a los
bienes y servicios de los ciudadanos. La situacion que confronta el pueblo
Venezolano en materia de energia eléctrica con profundas repercusiones negativas,
ha conllevado a plantear este trabajo de grado. Siendo el objetivo analizar la
responsabilidad patrimonial del Estado Venezolano en materia de deficiencia en la
prestacion del servicio eléctrico, con los objetivos especificos: Enunciar los
fundamentos del principio de responsabilidad patrimonial del Estado, describir el
derecho a la calidad en el servicio publico y relacionar la responsabilidad patrimonial
del Estado y la situacion de la prestacion del sistema eléctrico Venezolano.
Investigacién de tipo documental descriptiva y bajo el método de la dogmética
juridica, se llegd a la conclusién de reformar la Ley Orgéanica de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa e incorporar el llamado derecho prestacional obligatorio
que asegure los medios apropiados a los ciudadanos en su accionar contra el propio

Estado. O en tal sentido la desjudicializacion de los reclamos.

Palaras claves: Responsabilidad patrimonial, Servicio publico, Derecho

prestacional, Desjudicializacion.
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INTRODUCCION

La sociedad mundial avanza sostenidamente en las luchas y conquistas
sociales, en que los derechos humanos van a la par afianzando las garantias
y principios que los Estados van asumiendo desde el ambito de los Tratados
y Acuerdos Internacionales y asumidos en sus normativas internas; es el
caso de Venezuela, que constitucionalmente asume la preeminencia de los
derechos humanos, y consagra entre otros que todos los ciudadanos tendran
derecho a bienes y servicios de calidad y cuando ello no ocurra y cause
dafos, el Estado respondera patrimonialmente siempre y cuando esa causa
sea imputable al propio Estado, tal como lo describe el articulo 140
Constitucional.

A pesar de las consideraciones expresadas, la situacion de la prestacion
del servicio de energia eléctrica, no corresponde con la satisfaccion de los
estdndares de calidad hacia los usuarios, ante las continuas fallas,
ineficiencia y hasta inexistencia en muchos lugares del pais; lo cual ha
afectado en alto grado a la poblacion Venezolana, por su continua
persistencia y al ser este un servicio basico prestacional, brindado
exclusivamente por el Estado a través de la Corporacion Eléctrica Nacional,
en contravencion de lo estipulado en el articulo 117 constitucional y
amparados en lo establecido en la Ley Orgénica de la Jurisdiccion
Contencioso  Administrativa, surgen entonces los supuestos de
responsabilidad patrimonial que se investiga en este trabajo.

Esta investigacion, tiene como objetivo estudiar analizar la
responsabilidad patrimonial del Estado Venezolano en materia de prestacion
del servicio eléctrico, desde una doble 6ptica. Por una parte, el reclamo por
deficiente prestacion previsto en la LOJCA de 2010 y por la otra el
planteamiento constitucional del Contencioso Administrativo de los Servicios

Pudblicos, que dimana del articulo 259 Constitucional. Colocaremos el acento,



por sus repercusiones hacia los usuarios en el esquema judicializado de la
LOJCA. A tales efectos, la investigacion esta estructurada bajo una
tipologia de la dogmatica juridica, documental, con la revision de textos
doctrinales, leyes vigentes, jurisprudencia constitucional que permitieron
abordar la tematica planteada, resultando cuatro capitulos cuyo contenido se

especifica a continuacion:

Capitulo |
El Problema: en el cual se encuentran contenidos el planteamiento del

problema, los objetivos, la justificacion del estudio.

Capitulo 1l
Marco Teorico: en el cual se identifican los antecedentes de la investigacion,

asi como las bases tedricas y legales y la definicién de términos basicos.

Capitulo I
Marco Metodoldgico: en el cual se contempla el tipo de investigacion; los

métodos, técnicas de investigacion juridica; y las fases metodoldgicas.

Capitulo IV
Resultados, Conclusiones y Recomendaciones.

Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La sociedad mundial ha avanzado vertiginosamente en la lucha por las
conquistas de los derechos humanos; lo que ha de regirse primeramente por
la aprobacién y defensa de los mismos por los Estados, siendo que para ello
el llamado Estado de Derecho se constituye en la proteccion juridica de los
ciudadanos y que ha de estar consagrado en el ordenamiento juridico con
nivel de supremacia, tal como lo establece la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 2 al reconocerse como un Estado
Democratico y Social de Derecho y de Justicia; donde unos de sus principios
es el de responsabilidad patrimonial imputable al propio Estado por dafios
que sufran los particulares en cualquiera de sus bienes y derechos en la
prestacion de servicios publicos, actividades administrativas, judiciales y
otros.

Desde estas perspectivas, la trilogia de los principios de legalidad,
separacion de poderes y responsabilidad patrimonial del Estado, enmarcan
el sometimiento del Estado al imperio de la ley; en el caso de este ultimo
principio representa la obligacion de reparacion de los dafios que causado
por la actuacion de los entes y o6rganos que contravienen las normas
juridicas, fundamentalmente lo pautado en articulos 6 y 140 de la Carta
Magna de 1999 como el pilar fundamental de ese sistema de responsabilidad
objetiva del Estado. Tal como determiné la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo de Justicia, en sentencia N° 02130 de fecha 09 de Octubre
del 2001.

Ahora bien, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela establecido de una manera expresa y sin necesidad de recurrir a

interpretacion alguna, la responsabilidad patrimonial de la Administracion



Pudblica por los dafios que sufran los administrados como consecuencia de
su actividad. En efecto, la autonomia de la responsabilidad del Estado deriva
entre otras de las disposiciones constitucionales contenidas en los articulos
3, 21, 30, 133, 140, 259 y 316.

En este sentido, el Estado venezolano ha de desarrollar su conducta
hacia la existencia de de las condiciones minimas para el ejercié de los
derechos y garantias de todos los ciudadanos, fundamentalmente en las
actividades prestacionales de servicios publicos y que ante ese
incumplimientos, se puedan presentar los reclamos que se susciten en las
diversas actividades publicas; siendo que ese sistema de responsabilidad
patrimonial del estado es del conocimiento y competencia de la jurisdiccién
contencioso administrativa, sin embargo, en la Ley Organica de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa (2010) se plasmo en forma
inconstitucional que la reclamacion por la “omisién, demora o deficiente
prestacion de los servicios publicos” no llevaria aparejada peticiones
patrimoniales (articulo 65), lo que inequivocamente es una restriccion del
acceso a la justicia por una parte y por la otra, no existiendo en Venezuela
texto legislativo alguno, que desarrolle el Proceso de Reclamo por
Responsabilidad Patrimonial del Estado y sus lapsos, nos genera una grave
disyuntiva.

Los llamados en el Derecho Comparado servicios publicos domiciliarios,
diferenciacion que no hizo el legislador del 2010 se reclaman ante un Juez
de Municipio, que per se ya tiene otras competencias como las civiles,
mercantiles y no es especialista en la materia y el denominado Contencioso
de los Servicios Publicos de grandes magnitudes, es conocido por el Juez
Superior Contencioso Administrativo en Primera Instancia, con una Alzada
en los Juzgados Nacionales Contenciosos-Administrativos, con sede en
Caracas, Regién Capital. He aqui la problemética. Para servicios publicos de
uso colectivo: energia eléctrica, gas, teléfono, agua y otros el Juez de
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Municipios que no es Juez de plena jurisdiccibn y para otros eventos
dafiosos originados por mal funcionamiento de los mismos servicios publicos,
el Juez Superior Contencioso-Administrativo, dependiendo de las cuantias de
la reclamacion. Indudablemente una tematica que debe resolverse de cara al
futuro. Por afadidura, es inevitable referir la situacion que confronta el pueblo
venezolano con los servicios de energia eléctrica; en el cual el patrimonio de
generacion es competencia del Estado, y que durante el afio 2018 y 2019 ha
registrado interrupciones y ajustes del servicio eléctrico con profundas
repercusiones sobre la poblacion, empresas, y la sociedad en general,
siendo que las causas de tan acentuadas van en deterioro de la estabilidad y
desarrollo del pais. Han sido diversas las afirmaciones del gobierno, como
que es producto de ataque cibernético o hackeo, deforestaciones que
afectan los cableados, o cualquier otra. Y por otra parte, especialistas en la
materia que sostienen que la falta de mantenimiento de equipos necesarios
para garantizar el buen funcionamiento del sistema eléctrico interconectado y
de los complejos hidroeléctricos y termoeléctricos a nivel municipal, regional,
nacional es el asunto central del problema.

La situacion descrita ocasiona en los ciudadanos dafios que bien pueden
ser atribuidos al Estado, entre otras razones por los continuos apagones con
pérdidas de alimentos, artefactos eléctricos y en mayor gravedad pérdidas de
vidas humanas al no contar con los servicios de salud adecuados para la
atencion meédica en quirdéfanos y emergencias hospitalarias, lo cual puede

resumirse asi:
Gbomez E. (2019). Consecuencias del apagdn masivo. El Nacional, p.7.

Venezuela sigue enfrentando las consecuencias del masivo apagén que
ocurrié el 7 de marzo, pues desde entonces se registré una secuencia
de fallos eléctricos que dejaron al pais en una oscuridad que hoy se
mantiene, al menos cuatro horas diarias, en 20 estados a causa del
racionamiento de luz. EI mega apagén afectd a casi todo el pais durante
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cinco dias paralizando sus actividades. Actualmente, 20 de los 23
estados del pais, en los que no esta incluida la capital venezolana, se
guedan seis dias a la semana sin luz al menos cuatro horas, en
diferentes horarios, debido a que las autoridades aplican un
racionamiento eléctrico. Por los fallos del servicio eléctrico se vieron
afectados las comunicaciones, el transporte, los comercios y el
suministro de agua, los comercios, por su parte, intentan continuar con
sus labores, pero se ven perjudicados por el racionamiento. Sin
embargo, destacO que por el masivo apagon del dia 7 se estima que
hubo pérdidas diarias de 200 millones de ddélares. Asegurd, en ese
sentido, que las pérdidas por los apagones que se registraron en la
tltima semana de marzo son «mas dificiles» de calcular debido a la
intermitencia del servicio. El racionamiento eléctrico esta afectando adn
mas la produccién y con ello el abastecimiento de los alimentos, que se
ha visto perjudicado desde hace unos cinco afios por la severa crisis
econoémica que vive el pais.

Visto de esta forma, es evidente, publico, notorio y comunicacional la
realidad vivencial de los venezolanos ante la crisis eléctrica que viene
padeciendo y donde el Estado tiene la obligatoriedad constitucional de
resarcir a los ciudadanos, los dafios causados por dicha problematica, y
con el agravante de la inexistencia de un marco regulatorio de los
servicios publico, donde los usuarios y consumidores exijan la calidad y
eficiencia de los mismos de conformidad a lo consagrado en la carta

magna, y con base lo referido se plantea la siguiente interrogante:

1.2 Formulacién del Problema
¢,Como debe formularse la responsabilidad patrimonial del Estado
venezolano ante la situacion que confrontan los ciudadanos con el servicio

eléctrico?

12



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar la responsabilidad patrimonial del Estado venezolano, en
materia del servicio eléctrico.
1.3.2 Objetivos Especificos
Enunciar los fundamentos del principio de responsabilidad
patrimonial del Estado
Describir los derechos prestacionales que debe el Estado a los
ciudadanos.
Proponer formulas para encauzar la responsabilidad patrimonial
del estado y la situacion de la prestacion del sistema eléctrico

venezolano.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

El Estado de Derecho se ha caracterizado por ser fundamental para
garantizar la seguridad juridica de los ciudadanos y de la estabilidad politica,
social y econ6mica de un pais;y por el sometimiento del propio Estado y sus
Organos e Instituciones al imperio de la ley y de esta forma todos los
ciudadanos se muevan dentro de un marco de legalidad, con igual libertad y
autonomia para desarrollar su vida en sociedad.

Por otra parte, dentro del Estado de Derecho se consagra como un
principio esencial la responsabilidad patrimonial del Estado; para resarcir
dafios cuando por causas imputables al Estado, no se satisfagan las
necesidades y exigencias de los ciudadanos ya sea por la prestacion de los
servicios basicos o por cualquier otra situacion que los afecte. El tema
tratado es de gran importancia, ya que en la actualidad se hace referencia a

la situacion problematica que confronta la sociedad venezolana por la crisis
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del sector de energia eléctrica que ha generado pérdidas de vidas humanas,
alimentos, artefactos eléctricos, maquinarias y desestabilizacién industrial.

La investigacibn contribuye al ambito académico, ya que las
Universidades donde se imparte la Carrera de Derecho, podran aportar
desde el ambito del derecho constitucional y administrativo mecanismos o
procedimientos expeditos para canalizar las demandas planteadas por los
ciudadanos ante el poder del Estado

De significativa importancia, es el aporte de esta investigacion; ya que
pretende en un futuro establecer los lineamientos del derecho prestacional
obligatorio, como herramienta juridica esencial para que los ciudadanos
realicen los reclamos ante la prestacion de servicios pubicos que no se
adecuen a las necesidad y calidad de vida y todo ello en correspondencia a
los derechos consagrados en la constitucion y las leyes. Dicho en términos
mas sencillos, el investigador cree pertinente “desjudicializar” los reclamos
por deficiente prestacion de servicios publicos, transfiriendo la regulacién de
omision y fallas a la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada,
para que funcionen mas cerca del ciudadano, en areas de la calidad de los
servicios publicos prestacionales y a largo plazo que el o6rgano
correspondiente legisle sobre una agenda pendiente en Venezuela, desde
mas de cuarenta afios: La Ley que regule la Reclamacién Patrimonial frente
al Estado, sus lapsos de prescripcidbn o caducidad y sus caracteristicas
fundamentales.

Es un aporte a los futuros profesionales del Derecho, en obtener mayor
conocimiento sobre el Estado de Derecho, Responsabilidad patrimonial del
Estado, Derecho Administrativo y su aplicacion practica ante la situacion

planteada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El planteamiento de una investigacion no puede realizarse si no se hace
explicito aquello que nos proponemos conocer. es siempre necesario
distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema
para definir claramente el problema que se va a investigar. El correcto
planteamiento de un problema de investigacion permite definir sus objetivos
generales y especificos, como asi también la delimitacion del objeto de

estudio. Segun Sabino (2016) afirma que:

El marco tedrico, marco referencial tiene el propésito de dar
a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. Se trata de integrar al problema dentro de un
ambito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de
modo tal que resulten util a nuestra tarea. El fin es el de
situar al problema dentro de un conjunto de conocimientos,
que permita orientar nuestra busqueda y nos ofrezca una
conceptualizacibn adecuada de los términos que
utilizaremos. (p.67)
Con base a los objetivos planteados en la investigacion se formulan los

antecedentes

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Balestrini (2016:p44) sefala que todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado,
constituye los antecedentes del problema. Establecer los antecedentes del
problema, de ninguna manera es hacer un recuento histérico del mismo, sino
se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones y trabajos

realizados sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque
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metodolégico de la misma investigacion. En la presente investigacion se

presentan los siguientes interrogantes:

Garcia, G (2015); en su tesis titulada: La probleméatica de la prueba de
la responsabilidad patrimonial en el proceso contencioso
administrativo. Andlisis especial de la regla res Ipsa loquitur.
Presentada para optar al titulo de Doctor en la Universidad de Alicante
Espafa. Parti6 de la premisa de que la responsabilidad patrimonial de la
administracion publica es uno de los pilares del Derecho Administrativo, y
que tiene como fin reparar objetivamente las lesiones que, indefectiblemente,
provoca la actuacién de la administracién, en su conjunto o a través de sus
agentes publicos, y cuyas victimas no tienen la obligacion de soportar, ha
sufrido  un movimiento pendular, pasando de concebir la practica
irresponsable del estado, a conceder a ésta como el responsable de todos
los males de los ciudadanos.

De igual manera, consider6 el investigador que la responsabilidad
patrimonial por ser directa y objetiva, abarca los supuestos de
funcionamiento tanto normal como anormal de los servicios publicos y que se
requiere de un dafio efectivo y antijuridico, y un enlace preciso y directo entre
la actuaciéon de la administracion y el dafio producido. Su configuracion legal
comporta la facultad de repetir contra el agente causante del dafio, aunque
en la practica, no se aplica, lo que conduce a la irresponsabilidad de los
agentes publicos que causan los dafios en la administracion publica. La
investigacion se desarroll6 bajo la modalidad documental descriptiva, con
revision de diversas fuentes bibliogréaficas y con el método del analisis critico
descriptivo, lo cual permitid concluir que el principio de la reparacion del
dafio es una configuracion constitucional y legal y que se debe fortalecer la
posicién de los ciudadanos en cumplimiento de la concepcién fundamental

de Estado de Derecho.
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El aporte a la presente investigacion fue de suma importancia, ya que
permiti6 conocer el derecho comparado en materia de responsabilidad
patrimonial del Estado y los diversos enfoques que los juristas atribuyen a
este principio fundamental del Estado de derecho.

Ghazzaoui, R (2014), en su trabajo de investigacion: El supuesto
sistema de responsabilidad patrimonial objetiva de la administraciéon
publica, realidad jurisprudencial de la responsabilidad patrimonial
extracontractual en Venezuela, presentado como ascenso en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, el autor establecié un andlisis de las
diversas sentencias que han interpretado el sistema de responsabilidad
patrimonial de la Administracion, criticando la ausencia de criterios estables
en esta materia; ya que a pesar del avance doctrinal y jurisprudencial en
materia de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Puablica; ese
avance en la materia ha convertido en verdaderos retrocesos en la
jurisprudencia patria, haciendo de la misma un verdadero péndulo
jurisprudencial, en el cual el sistema de responsabilidad patrimonial objetiva
de la Administracion Publica establecido constitucionalmente (Articulo 140,
entre otros) es un vaivén que a la final no se sabe a ciencia cierta si existe o
no, ya que su aplicacion jurisprudencial preferente y definitiva va de la mano,
o de la casuistica propia de la institucion de la Responsabilidad Patrimonial
del Estado, de las cuantias demandadas contra la Administracion en el
contencioso de la Responsabilidad o del obsceno capricho “socialista” o de
ideas semejantes de ciertos magistrados genuflexos ante el Poder ejecutivo
en franca reverencia y sumision al mismo.

La investigacion referida fue pertinente, se trata de tema similar al
investigado y mediante la revision de la jurisprudencia patria, permitié

establecer criterios para presentar las conclusiones y recomendaciones, a la
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luz de lo plasmado por el investigador, aunado a ello se utilizo6 similar

método de investigacion es decir el analisis critico reflexivo.

Finalmente, Zambrano, C (2015) present6 su tesis de grado: Evolucion
de la responsabilidad patrimonial del Estado venezolano, paro optar al
titulo de Abogado en la Universidad Experimental Rémulo Gallegos,
investigacion se desarroll6 con la modalidad de la dogmatica juridica y con
la técnica de investigacion documental analitica, con revision de diversas
fuentes bibliograficas tanto nacionales como internacionales. Planteo, que el
desarrollo de la responsabilidad patrimonial se ha llevado a cabo en tres
etapa, donde la primera se caracterizd por la irresponsabilidad del poder
soberano del Estado, la segunda relacionada solo aplicable a los
funcionarios publicos, y la ultima con fundamento constitucional asociada a
las faltas imputables a la administracién publica en la prestacion de servicios
y que causan dafio a los ciudadanos y que se constituye en una garantia del
Estado de Derecho y la sujecion del propio Estado al cumplimiento de la Ley.

El aporte a la investigacion es significativo, permitido conocer el desarrollo
evolutivo del principio de responsabilidad patrimonial del Estado y las
caracteristicas y efectos que ha generado a lo largo del tiempo en Venezuela
y de esta manera comprender su aplicabilidad desde el ambito de la

jurisdiccion contencioso administrativa.

2.2 Bases Tedoricas

Desde el ambito de la investigacion, las bases tedricas representan la
ubicacion del problema de estudio en torno a una serie de conocimientos
sélidos y confiables, cuya finalidad es orientar hacia la conceptualizacion
adecuada en concordancia con los objetivos formulados, en tal sentido

considera Bavaresco (2016)
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Las bases teéricas tiene que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de
estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los enfoques
descriptivos, experimentales, documentales, historicos, etnogréficos,
predictivos u otros donde la existencia de marcos referenciales son
fundamentales y los cuales animan al estudioso a buscar conexién con
las teorias precedentes o bien a la busqueda de nuevas teorias como
producto del nuevo conocimiento. (p.44)

Dentro de este orden de ideas, se desarrollan las bases teéricas en

relacion con los objetivos especificos, entre ellos:

Responsabilidad Patrimonial del Estado

La dinamica de sociedad moderna, esta profundamente enraizada en el
Estado de derecho y, que entrelazados los principios de separacion de
poderes, legalidad y responsabilidad patrimonial conforman la modernidad
de dicho Estado; siendo que el ultimo de los referidos principios es de
reciente creacion; anteriormente se consideraba al Estado como
irresponsable, ya que ante dafios de los actos en ejercicio de la soberania no
daban lugar a indemnizacion, ni compensacion alguna y cuyo fundamento es
la frase “El Rey no comete errores y, por tanto, no podia ser responsable”.
En el devenir del tiempo, la responsabilidad patrimonial ha tenido sus
origenes en algunos paises como producto de la creacién de la norma
juridica y en otros por la via jurisdiccional lo que ha permitido el desarrollo y
evolucion del derecho administrativo.

Debe sefialarse que en Venezuela; desde 1811 se establecio el principio
de responsabilidad del Estado (el origen no es el objeto del presente trabajo),
a través de normas de competencias jurisdiccionales y a partir de la

Constitucion de 1830 se establecio el principio de que el gobierno “es y sera

19



siempre republicano, popular, representativo, responsable y alternativo”
criterios que se mantuvieron en todas las constituciones hasta la de 1961;
siendo que la novedosa Constitucion de 1999, reconoce de manera expresa
la responsabilidad patrimonial del Estado; ademas de establecer la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa en el articulo 259 y dentro de sus
competencia esta conocer la reparacion de dafios y perjuicios originados en
responsabilidad de la Administracion; conocer de reclamos por la prestacion
de servicios publicos.

En tal sentido, Basile (2014, 67), considera que

A tal efecto, en lineas generales podemos afirmar que en lo
gue respecta a la disposicion antes transcrita, en consonancia
con los articulos 21, 133 y 316 de la Constitucion, se ha
interpretado que la responsabilidad patrimonial del Estado se
configura por cualquier actuacion u omision por parte del
Estado, sin importar el tipo de funcién —legislativa, judicial y
administrativa, y ocurre tanto por el funcionamiento anormal y
normal, es decir sin culpa. En atencién a lo expresado
anteriormente, se concatena con lo sefialado por Bouffard
(2007, 1):

La responsabilidad patrimonial del Estado es una instituciéon
juridica incuestionable y por qué no decirlo, ineludible en todo
Estado de Derecho. Venezuela no es una excepcion, no soélo
por ser una institucién inherente a -como indicamos- cualquier
Estado de Derecho, sino que la misma estd consagrada con
rango Constitucional. En efecto, nuestra Constituciéon Nacional
en un numero nada despreciable de articulos y de una forma
gue tampoco tiene nada que envidiarle a otros paises mas
desarrollados - a nivel jurisprudencial y doctrinal - en la materia,
consagra de manera clara e inequivoca la responsabilidad
patrimonial de la Administracion Publica, siendo éste el sistema
por medio del cual los particulares pueden reclamar y obtener
indemnizaciones por los dafios patrimoniales que les sean
ocasionados por los entes publicos
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Dentro de este orden de ideas, se concibe a la responsabilidad del Estado
como una garantia constitucionalmente consagrada, en que los ciudadanos
puedan accionar ante dafios de bienes y derechos lesionados por causas
imputables al funcionamiento de la administracién publica.; por ello mas que
una garantia, representa uno de los principios fundamentales en que debe
regirse la actuacion del estado venezolano; ademas de constituirse en
garantia esencial del estado de derecho. A pesar de ello, existe carencia de
regulacién especifica que determine dicha responsabilidad; es decir un
marco normativo que estipule los principios de la responsabilidad patrimonial
del Estado, y que su aplicacion se ha basado en los criterios

jurisprudenciales emanados del maximo Tribunal de la Republica.

Caracteristicas de la responsabilidad patrimonial
El sistema de responsabilidad patrimonial del Estado tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Es general, desde que incluye todos érganos y actividades del Estado y se
extiende a todos los dafios ocasionados por el Estado, en ejercicio de la
funcién publica, ejecutada a través de actos, hechos o contratos.

2. Es un sistema de responsabilidad directa y objetiva en el que la nocion de
culpa no resulta determinante; se precisa solo que se verifique el dafio por
actividad licita o ilicita imputable a la Administracion, para que nazca en el
particular el derecho a ser indemnizado.

3. Es un sistema mixto, que comprende la responsabilidad por falta o
funcionamiento anormal del servicio y la responsabilidad sin falta o por
sacrificio particular o por riesgo creado.

4. Es un sistema gque tiene fundamento en el patrimonial principio de la inte-
gridad, conforme al cual el particular tiene derecho a no soportar sin

indemnizacién el dafio sufrido. La responsabilidad cubre cualquier tipo de
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bienes o derechos y el dafio o lesién susceptible de reparaciéon podra ser

material o moral.

Derecho a servicios de calidad

La concepcion de desarrollo humano en la actualidad esta directamente
relacionada con los derechos humanos fundamentales y que comprende un
variedad de derechos que los Estados deben garantizar para establecer las
condiciones de vida minimas a todos los ciudadanos; asi como brindarles el
accesos a los mismos sin ningun tipo de discriminacion, que en el caso de la
republica de Venezuela se consagra en el articulo 117 constitucional “Todas
las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad...”
En tal sentido, los servicios publicos como agua, energia eléctrica, salud,
educacion, cultura, deporte entre otros, son fundamentales para garantizar el
desarrollo humano; por ello la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
(resolucion 41/128, 04/12/1986) se proclamd que “el derecho al desarrollo es
un derecho humano inalienable” y que los Estados “garantizaran, entre otras
cosas, la igualdad de oportunidades para todos en cuanto al acceso a los
recursos basicos, la educacion, los servicios de salud, los alimentos, la
vivienda, el empleo y la justa distribucién de los ingresos”

En otras palabras, la consagracion constitucional va tanto en un derecho
particular como colectivo para toda la poblacion y como un mecanismo de
prestacional por parte del Estado pata lograr un nivel de vida adecuado que
contribuya a lo ya mencionado, de permitir el desarrollo fisico, psiquico y
emocional de las personas y la sociedad en general; aunado a ello se va
hacia la progresividad del alcance de los derechos.

Nocién de Servicio Publico
Los servicios publicos se constituyen en elementos de vital importancia

en la organizacion socioecondmica de un pais, ya que los mismos marcan la
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orientacion en la calidad de vida de la poblacion y en avance hacia
desarrollo econémico y social; por lo cual han de estar sujetos a la
regulacion del Estado en pro de la proteccion y alcance del interés publico.
A pesar de ello, no existe una definicion taxativa de los mismos en virtud de
los cambios de criterios en variados ordenamientos juridicos y se hace
fundamental para establecer las acciones o demandas vinculadas con los
reclamos de su prestacion, asi estipulados en la Ley Orgénica de la
jurisdiccion Contencioso Administrativa; de alli que autores como Leon
Duguit y Gaston Jéze, dan la nocion que el servicio publico se constituye en
la principal actividad de la Administracion Publica.

Por otra parte, se le considera como una herramienta fundamental para
lograr los fines del Estado bajo la connotacion del llamado Estado Social y
es asumido por muchas legislaciones del mundo entre ellos la venezolana;
dando asi respuesta a los ciudadanos a través de las actuaciones
prestacionales en sus exigencias y necesidades individuales y colectivas
donde le Estado ha de dar respuesta a las mismas y en caso de su
incumplimiento, ya sea por dafos, fallas y omisién podria demandarse en
areas de resarcir los efectos negativos causados.

Desde esta optica Useche (2015,5) considera que:

El Estado venezolano encuadrado en la Teoria del Estado Social
de Derecho, esta obligado constitucionalmente a satisfacer las
necesidades publicas de la poblacién; esto es a amparar la
dignidad humana (entendida ésta en su acepcion mas amplia), a
prestar asistencia, seguridad, educacién, en fin debe garantizar
el bienestar del pueblo en general y la seguridad social. Por otra
parte, los servicios publicos que debe prestar el Estado no
solamente dependen de éste, sino también de los particulares en
su cualidad de contribuyentes; en la medida que éstos cumplan
con sus obligaciones tributarias, estaran ayudando al Estado a
financiar los gastos que estos ocasionan y coadyuvaran a la
prestacion de un mejor servicio publico, al mismo tiempo nace
para éste un derecho subjetivo, es decir, el derecho de exigir al
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Estado que cumpla con sus obligaciones, so pena de incurrir en
responsabilidad.

Del andlisis precedente, la investigadora reitera el caracter obligatorio del
Estado en satisfacer las necesidades de los ciudadanos en cumplimiento de

la concepcién del Estado Social de Derecho.

Caracteristicas de servicios publicos

Categoria juridica que representa actividades de caracter general
prestacional para facilitar el derecho a tener una vida digna.

Son esenciales para la calidad de vida individual y colectiva y constituyen la
base del desarrollo econémico y social.

Su accesibilidad permite desarrollarse suficiente y dignamente.

Son de imperiosa necesidad regulatoria por parte del Estado.

Deben estar sometidos a un régimen juridico especial por parte del Estado

Son de interés publico y social.

La visidon de los derechos prestacionales

La concepcion del Estado Social de Derecho, asumido por una gran
mayoria de paises del mundo, es esencial para garantizar los derechos
humanos fundamentales; entre ellos los llamados derecho econdmicos,
sociales, culturales entre otros, y que éstos son complemento de los
derechos individuales que enriquecen la dignidad y el desarrollo pleno de la
persona; por ello se establecen en las disposiciones constitucionales como
principios, todo cual tiene por objeto procurar por parte del Estado una mejor
calidad de vida para todos los ciudadanos. Desde esta Optica, el Estado ha
de ser un promotor del bien comun y regulador de las prestaciones de los

servicios que satisfagan las exigencias de la poblacion; lo que amerita que
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esta vision de Estado social conlleva a prestar un minimo basico de bienestar

(salud, educacion, agua, aseo urbano, energia eléctrica, alimentacion).

Para Nogueira (2014)

La concepcion de Estado Social de Derecho en la actualidad
no es unicamente aquel en que la Constituciébn en forma
expresa y solemne determina en una de sus disposiciones la
proclamacién de un Estado Social, como ocurre con
Alemania, Espafia, Colombia o Venezuela. La esencia esta
en la dignidad de la persona humana, dada por el Estado a
través de los derechos y deberes que le aseguren a todos
bienes y servicios que contribuyan a garantizarles las
condiciones para una vida saludable, ademas de promover
su participacion activa en los destinos del pais y de su propia
existencia y de la vida en comun en sociedad. P14

Derecho Prestacional obligatorio

La sociedad mundial ha venido ganado espacios en sus conquistas
sociales, todo ello por el alcance de los ciudadanos de los derechos
humanos y la aceptacion de los Estado en el otorgamiento de garantias para
el cumplimiento de los mismos, siempre por via de las normativas aprobadas
en el seno interno del pais que permiten avanzar hacia el poder alcanzar la
justicia, libertad, bien comun seguridad ciudadana entre otros, y aunado a
ello que los Estados ofrezcan la oportunidad de que la poblacion pueda
acceder a los bienes y servicios, derechos y prestaciones que den respuesta
a las exigentes necesidades de la poblacion y ésta sea de la satisfaccion de
todos.
En tal sentido considera Rosales (2018)

Los Derechos Humanos (DDHH) son una edificacion moral
universal, reconocidos y reconstruidos a partir de diversos
tratados, convenciones, declaraciones, entre otros; que
sirven como los valores probatorios para medir la legitimidad
del Estado. También, se debe observar que los DDHH son
obligatorios e intrinsecos, no requieren de leyes adjetivas
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para que puedan ser solicitados y cumplimentados. No
necesitan una legislacion organica para su operacion, ni
consideran la capacidad econdmica ni la infraestructura del
Estado para hacerlos efectivos. (p.366)

Desde esta Optica, los Estados estan llamados a dar cumplimiento de los
derechos humanos, y ellos estan fundamentados en la prestacion de
servicios a los ciudadanos de toda indole, sean estos administrativos,
judiciales, basicos tales como salud, educacion, cultura, energia eléctrica,
recreacion entre otros, y a su vez sean efectivos y eficaces en su cantidad y
calidad.

Vale destacar que, por prestacion se entiende aquel servicio o bien que
una autoridad, o en su caso un contratante, sirve o le pide a otro y en
referencia al Estado esta obligado a brindar por medio de sus 6érganos, entes
y funcionarios que garanticen bienes y servicios para mejorar la calidad de
vida de todos los ciudadanos, alli se evidencia el llamado Estado Social de
derecho entendido como la forma en que el propio Estrado mediante
legislacidbn asume la responsabilidad de proteger y promover el bienestar
béasico de todos sus miembros.

Por ello, Rosales (2018), plantea:

Por regla general, los derechos de prestacion son derechos
programaticos, debido a que los derechos de prestacion
exigen un esfuerzo presupuestal y logistico del Estado que
solo se puede realizar con la debida planeacion y arbitrio de
recursos mediante el procedimiento fijado por la Constitucion
y las leyes orgéanicas. Gradualmente, a los derechos de
prestacion se les van dando condiciones de eficacia, que
hace posible que emane un derecho subjetivo. Por eso, a
nivel tedrico, en efecto, el estado inicial de un derecho de
prestacion es su condicion programatica, que luego tiende a
convertirse en un derecho subjetivo. Los derechos
prestacional, en determinadas situaciones generan un
derecho subjetivo, esto quiere decir que el titular del derecho
puede exigir su ejecucion a través de las vias judiciales. En
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otras ocasiones, los derechos de prestacion tienen contenido
programético, o sea, su efectividad no puede ser exigida a
través de los mecanismos judiciales. En este ultimo caso, en
realidad mas que derecho son principios orientadores de la
funcién publica, simples metas de la gestion estatal.

Los derechos de prestacion con contenido programatico
tienen tal entidad porque precisamente son solo un programa
de accion estatal, una intencion institucional. (p.367)

Esta este analisis conlleva a referenciar a Avila, Correa (2017)

La concepcién del Estado social y democratico de derecho y
justicia implica importantes consecuencias, dentro de las
cuales destaca la disposicion, responsabilidad, atribucion y
competencias del Estado para la construccion y promocion
de un nuevo orden social que tenga como fines principales el
desarrollo pleno de la persona humana y el respeto a su
dignidad, lo cual se plasma en el articulo 3 del texto
fundamental. En pocas palabras, el Estado al servicio del
hombre y no viceversa. (p. 126)

La demanda patrimonial en Venezuela

Las demandas patrimoniales en Venezuela, se encuentran
establecidas en la Ley Organica de la Jurisdiccion Contenciosos
Administrativa, en el Capitulo Il titulado Procedimiento en Primera Instancia.
Seccion Primera: Demandas de contenido patrimonial y que comprende
como pretension la condena al pago de cantidades de dinero, por
responsabilidad patrimonial, contractual o extracontractual. Estipulandose en
el articulo 33 los requisitos formales para intentar la accion, Urosa (2014)
establece que en las demandas de patrimoniales en su ambito adjetivo en los
requisitos de la demanda se debe considerar:
Objeto: Cuale es la pretension: ausencia o deficiencia de servicios publicos;
es decir, la pretension de condena al cumplimiento efectivo del servicio
publico determinado. Por ende, debe tratarse siempre del cumplimiento en
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especie del servicio debido y no la condena a indemnizacién por los dafios
causados ante la falta de prestacion del servicio publico.

Procedimiento: La LOJCA, regul6 un procedimiento breve a fin de tramitar la
demanda de prestacion de servicios publicos, el mismo que se aplica para la
tramitacion de la demanda por inactividad y la demanda contra vias de
hecho. Se trata de un procedimiento sumamente corto, basado en el principio
de concentracion, oralidad y conciliacién, dotado de una audiencia oral en la
cual las partes plantean sus argumentos y presentan sus pruebas y cuya
sentencia estara sujeta a apelacion en un solo efecto.

Lapso: Si se diese cumplimiento estricto a la letra de la Ley, el juicio deberia
estarse decidiendo, en primera instancia, en escasos 3 dias de despacho
aproximadamente, lo que demuestra la intencion del legislador de dar
tramitacion breve y urgente a este procedimiento.

Concatenado esos argumentos tedricos, la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo se justicia, sentencia N° 608 de fecha 11 de Octubre de
2017, establecié que:

Adicionalmente, resulta  pertinente  destacar que al respecto
la jurisprudencia de esta Sala ha establecido que *“el principio de
responsabilidad patrimonial del Estado supone la obligacion de reparar un
dafio o un interés protegido, causado por una accién u omision del 6rgano o
ente publico, independientemente de que tales actuaciones sean
desplegadas conforme a derecho o contraviniendo normas juridicas, con lo
cual resulta necesario que dicho hecho dafioso sea atribuible a la
Administracion y exista una relacién de causalidad”. (Vid. Sentencia -entre
otras- Nro. 01072 del 3 de noviembre de 2012).En igual linea argumentativa,
importa sefalar que para que tenga lugar la responsabilidad patrimonial del
Estado debe constatarse la concurrencia de tres (3) condiciones, las cuales

han de ser probadas fehacientemente, ellas son:
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i) La existencia de un dafio constituido por una afeccion a un bien o a
un derecho tutelado por el ordenamiento juridico o una disminucion
patrimonial.

i) Una actuacion u omision atribuible a la Administracion Publica.

iii) La verificacion de la relacion de causalidad entre la actuacion u
omisién de la parte demandada y la produccion del dafio que
se denuncia o reclama.

Es importante sefialar que, a pesar de lo referido tedricamente, la Ley
Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, restringe o limita el
acceso a la dicha jurisdiccion y que no permite acumular al reclamo por
deficiente prestacion de servicios, reclamos por dafios, que se debe realizar
en demanda aparte

Criterios jurisprudenciales sobre derechos prestacional

1. Sentencia N° 85 Sala Constitucional de fecha 24 de Enero del 2002
Los derechos prestacionales

Por otra parte, la Sala debe puntualizar que la férmula: Estado
Social de Derecho tiene caracter juridico, convirtiéndose en uno
de los principios del actual orden constitucional, pero de ella
(aislada) no se deducen pretensiones juridicas inmediatas por
parte de los ciudadanos, sino criterios interpretativos para quien
aplica las normas constitucionales o las de rango inferior al
Constitucional, asi como pautas de orientacién de la actividad de
los poderes publicos.

Dada la corresponsabilidad social entre el Estado y los
particulares es un deber de todos dentro de un Estado Social de
Derecho, abogar por la armonia o paz social, sobre todo en
materias de interés social, y este criterio debe privar al
interpretarse los derechos sociales, entendidos éstos en extenso
(no solo los denominados asi por la Constitucion, sino también los
econdmicos, los culturales y los ambientales).

Ahora bien, como ya lo apunté la Sala, el Estado Social
desarrolla Derechos Sociales, los cuales son derechos de
prestacidon, que persiguen bdasicamente actos positivos a
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cumplirse. Este tipo de derechos otorga a los ciudadanos una
directa o indirecta prestacion por parte de quien los debe, en
funcidn de la participacion de los beneficios de la vida en
sociedad, o de la actuacion del principio de igualdad.

La Sala repite, una vez mas, que las normas que crean los
derechos prestacionales no son de caracter programatico,
muchas tienen limites difusos o son indeterminadas, pero el Juez
Constitucional para mantener la supremacia constitucional tiene el
deber de aplicarlas y darles contenido mientras la legislacion
particular con relacién a ellas se emite.

En un Estado responsable y agente del proceso productivo y de
las decisiones de politica econdmica, los derechos sociales se
vinculan a normas que prescriben un fin o declaran un valor, sin
especificar los medios para su consecucion o las situaciones en
que debe ser realizado, y asi lo que para los poderes estatales o
los obligados es una norma juridica, para los ciudadanos se
convierte en garantia de transformacion de obligaciones juridicas
del Estado en derechos subjetivos del individuo.

Entre los derechos sociales los hay que implican una prestacion
determinada, dentro de una relacion juridica que crea vinculos
concretos, como los contemplados -por ejemplo- en los articulos
89, 90 06 91 constitucionales.

Hay otros que implican una prestacion indeterminada hacia
personas concretas o grupos individualizados, pero de posible
cumplimiento por quien la debe, ya que lo que se exige es una
minima actividad en ese sentido. El articulo 99 constitucional
seria un ejemplo de ellos.

Otros  derechos  prestacionales resultan con  mayor
indeterminacién, tanto en lo debido como en quienes son sus
titulares, y su cumplimiento depende de que surjan determinadas
condiciones; solo si ellas existen podran cumplirse, como seria el
caso del derecho consagrado en el articulo 82 constitucional.
Ahora bien, en muchos casos la Constitucion establece como
derechos de prestacion a figuras de imposible cumplimiento (por
lo indeterminado) sin un debido respaldo legal; en estos
supuestos, mientras no surja el desarrollo legislativo, no se esta
ante verdaderos derechos, sino frente a politicas constitucionales
gue requieren de otros complementos para su aplicacion. Este
tipo de norma, al contrario de las anteriores, no genera derechos
subjetivos y muchas de ellas lo que aportan son principios.

El cumplimiento de los derechos de prestacion pueden ser
accionados por quienes se consideren sus titulares, pero las
formas de accionar son variables. Una de estas son las acciones
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por derechos e intereses difusos; y para lograr el cumplimiento de
los derechos prestacionales la jurisdiccion constitucional tiene que
dar cabida a variantes del derecho de accion, ya que de no ser asi
los derechos prestacionales podrian quedar sin efectividad.

El Estado debe cumplir a la poblacion en las areas de interés
social, de acuerdo a lo que la Constitucion y las Leyes pauten,
sobre todo cuando al Estado le corresponde la vigilancia y el
control de determinadas actividades propias o de los
particulares. Si esa funcion falla, los ciudadanos tienen el
derecho de exigirle al Estado que cumpla, pero muchas veces el
incumplimiento proviene de la omision de actividades propias de
la administracion o de actos administrativos que por su naturaleza
causan dafnos individuales minimos, casi imperceptibles, motivo
por el cual no son reclamados por los ciudadanos (permisos
ilegales, sanciones minimas, autorizaciones, entre otros.), ya que
individualmente no contraen un perjuicio que amerita acudir a la
jurisdiccion, o que de hacerlo resultaria muy oneroso para el
demandante, pero que si se suman 0 se contemplan como un
universo, agravan las necesidades sociales, como -por ejemplo-
cuando con minimos cobros ilegitimos, el cobrador obtiene un
lucro desproporcionado a la prestacion debida o a su calidad. Se
trata de incumplimientos que aislados pueden crear dafios leves
que no vale la pena reclamarlos individualmente, pero que
observados desde una sumatoria de los mismos resultan lesiones
graves para la sociedad o partes de ella.

Pretender que la via para obtener la reparacién de estos dafios
son las clasicas demandas por nulidad de los actos
administrativos es una irrealidad, ya que es la conducta emisiva o
ilegal del Estado, o de los particulares deudores de la prestacion
social, la que en bloque produce los actos dafiosos a la actividad,
y en criterio de esta Sala, esa desviacion de poder continuada,
producto de una falta en la actividad estatal o de su colusién con
los particulares, permite a las victimas acciones por derechos o
intereses difusos, o0 de otra naturaleza, cuando la prestacion
incumplida total o parcialmente atenta contra el débil juridico y
rompe la armonia que debe existir entre grupos, clases o sectores
de poblacion, potenciando a unos pocos a costas del bien comun.
El restablecimiento o mejora de la calidad de la vida se convierte
en el objeto de las acciones por derechos o intereses difuso o
colectivo, mas que la soluciébn de un problema particular en
concreto.

La explotacion de actividades de trascendencia social, que realiza
o permite el Estado, crea en quienes las practican un conjunto de
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deberes y obligaciones sefialados en la ley, pero establecidos en
atencién a valores o intereses de la colectividad; es decir, en
razon a la finalidad o utilidad social que cada categoria de bienes
o actividades estd llamada a cumplir. Por ello, los derechos
subjetivos o los intereses individuales que tras estos subyacen,
deben incluir la necesaria referencia a la funcién social, como
parte integrante del derecho mismo. Los derechos del Estado o
de los particulares en estas areas deben unir: utilidad individual y
funcidn social sobre cada categoria de utilizacion y explotacion de
bienes o servicios de trascendencia social. De alli que los
derechos que nacen a favor del Estado o de los particulares que
ocupen su puesto, 0 que actian en areas de interés social, no
pueden ser absolutos, sino que estan limitados sus beneficios en
funcion de que no perjudiqguen razonablemente a los débiles;
sobre todo teniendo en cuenta que los particulares que alli obren,
al revés del Estado, persiguen fines de lucro. Este es el status de
los derechos de los particulares concesionarios o autorizados
para obrar en areas de interés social.

El gran control de una democracia participativa, en materia de
derechos de prestacion y en otros que los complementan, radica
en que ante la jurisdiccion puede exigirse la prestacion contra los
deudores, a fin de exigirles el cumplimiento de manera general, no
atado a las concretas demandas de nulidad de actos
administrativos, y esta es la situacion que se ha presentado en
este caso, cuando se demanda en particular a entes publicos.

La referida sentencia marca un hito en el ordenamiento juridico
venezolano, ya que da la orientacion y sentido de los efectos de Estado
Social de Derecho sobre el imperio de la autonomia de la voluntad de los
particulares y el deber del Estado de proteger los intereses de los débiles
juridicos mediante el establecimiento y reconocimiento de las limitaciones a
la voluntad contractual, lo que conlleva a que el poder judicial cumpla con su
funcién de tutelar al débil como valor juridico y establece el rol prestacional
del Estado.

2. Sentencia N° 4993 Sala Constitucional de fecha 15 de Diciembre 2005
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En consecuencia, la asuncion de toda reclamacion invocando la
afectacion del derecho a la colectivizacion por la anormal
prestacion o no prestacion de un servicio publico derivada del
ente operador, de la Administracién o de un particular, implicaria
una clausula derogatoria de la jurisdiccion contencioso
administrativa, a través del contencioso de los servicios publicos.

De lo expuesto debe resaltarse lo dispuesto en el articulo 259 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual
expresamente consagra la existencia de un contencioso de los
servicios publicos, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 259. La jurisdiccion contencioso administrativa corresponde al
Tribunal Supremo de Justicia y a los demas tribunales que determine la
ley. Los oOrganos de la jurisdiccibn contencioso administrativa son
competentes para anular los actos administrativos generales o
individuales contrarios a derecho, incluso por desviaciébn de poder;
condenar al pago de sumas de dinero y a la reparacion de dafios y
perjuicios originados en responsabilidad de la Administracion; conocer
de reclamos por la prestacion de servicios publicos; y disponer lo
necesario para el restablecimiento de las situaciones juridicas
subjetivas lesionadas por la actividad administrativa”.

Con fundamento en el referido articulo, se consagra
constitucionalmente la existencia de una jurisdiccion especializada
para el enjuiciamiento del reclamo para la prestacion de servicios
publicos, correspondiéndole en este sentido, al juez contencioso
administrativo determinar cuando una determinada pretension
debe comprenderse dentro de dicha reclamacion no
restringiéndose la misma a la nocidon tradicional del servicio
publico, constituyéndose este Ultimo aspecto en el punto principal
y previo del juez contencioso administrativo para establecer si una
demanda especifica debe ser o no competencia del contencioso
administrativo.

Asi pues, determinado ello, corresponde en el presente caso
determinar si estamos en presencia de una actividad de servicio
publico o una actividad de interés general que afecte de alguna
manera la prestacion de un servicio publico o el correcto
desenvolvimiento de una actividad de interés general o de servicio
universal, actividad la cual debe entenderse comprendida dentro
del contencioso de los servicios publicos.
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En este sentido, encontrdndose inmerso dentro de dicha
competencia —contencioso administrativa- la concepcion
tradicional de la nocion de servicio publico, prestado por la
Administracion Publica o por los particulares mediante la via de la
concesion, en un régimen de sector no liberalizado o mediante la
reserva de dicha actividad, a través de la publificacion de dicha
actividad —elemento esencial segun la doctrina y la jurisprudencia
para la calificacion de una determinada actividad como servicio
publico-, debemos concentrarnos en tratar de dilucidar lo que
debe entenderse por actividad de interés general, concepcion la
cual no es producto de la modernidad juridica, ya que tiene sus
antecedentes en la Edad Media (Vid. MONTERO PASCUAL, Juan
José; “Titularidad privada de los servicios de interés general -
Origenes de la regulacion economica de servicio publico en los
Estados Unidos. El caso de las telecomunicaciones”-, Revista
Espafola de Derecho Administrativo N. 92/1996).

Sin embargo, como se expuso anteriormente debe afirmarse que no toda
actividad que se encuentre fuertemente regulada debe ser entendida como
de interés general, sino aquella actividad que por si solo el mercado no daria
satisfaccion por su propio funcionamiento, en virtud de que su consumo se
ha tornado en indispensable para la sociedad y forma parte de sus
condiciones minimas de existencia, razén por la cual entra a regirla mediante
Su autorizacion para la entrada y su regulacién en cuanto a su operatividad y
aseguramiento en la prestacion del servicio (Vgr. Servicio de telefonia
bésica).

Aunado a ello, debe resaltarse que dicha concepcion es casuistica y no
sustantiva, es decir, como tal no podriamos afirmar cudles actividades son de
interés general, ya que el mismo es un concepto mutable que puede
constituirse como tal dentro de una determinada sociedad un servicio en
desuso (Internet dial up) por su modernizacion (sistema de banda ancha) o
un servicio anacrénico en un Estado o en un momento determinado y para

otro forma parte de esas condiciones minimas del ciudadano, razén por la
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cual debe el juez contencioso establecer en el momento si una determinada
actividad debe ser encuadrada como tal o no.

En ejemplificacion de lo expuesto, podriamos afirmar que para nuestra
sociedad actual el servicio de telefonia basica constituye una actividad de
interés general mas no la telefonia movil o el internet, lo cual no obsta para
qgue en un futuro sea dicha actividad imprescindible y de necesario resguardo
para el Estado por razones econOmicas o0 geogréficas, igual aseveracion,
habria que realizar en un supuesto retrograda, ya que para una determinada
sociedad el uso del telégrafo podria ser el servicio universal.

Asi pues, debemos destacar que por servicio de interés
general debemos entender aquellos servicios cuya prestacion se
garantiza para todos los usuarios finales con independencia de
su localizacion geogréfica, con una calidad determinada y a un
precio asequible, dentro de los cuales los poderes publicos
deberan velar por la garantia en la prestacion de estos servicios
bajo unos estandares minimos de calidad y seguridad en el
desarrollo continuo del mismo y, deberan velar a su vez para
que el mercado exista alli donde sea posible. (Vid. ARINO
ORTIZ, Gaspar, “Principios de Derecho  Publico
Econdmico”, Editorial Comares, pp. 631).

En este orden de ideas, debe destacarse que dentro del contencioso de
los servicios publicos, habiendo aclarado previamente la actividad
susceptible del contencioso administrativo, debe incluirse ademas de las
qguejas interpuestas por los particulares contra la Administracién o el ente
prestador del servicio publico o la actividad de interés general por la anormal,
deficiente o desigualdad en la prestacion de servicio, no constituyen por si
solos las acciones competencias dentro de la jurisdiccion contencioso
administrativa.

Dentro de estas acciones debe incluirse también las acciones
interpuestas contra los particulares por la perturbacion o impedimento en la

prestacion normal del servicio publico, ya que la anormal prestacion o no
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prestacion del servicio o actividad de interés general afectan de manera
refleja a la colectividad usufructuaria de la referida actividad bajo unos
estandares minimos de calidad.

Ahora bien, dicho lo anterior, procede esta Sala a determinar si la
prestacion de la actividad cuestionada, puede ser atraida o no por el fuero
especial antes aludido, en cuyo caso, correspondera a quienes deciden,
circunscribir, precisamente, qué debe entenderse en puridad como servicio
publico en sentido estricto, como nocién capaz de atribuir al conocimiento de
la jurisdiccion contencioso administrativa cualquier reclamo sobre la
prestacion de un servicio in genere.

Con lo cual, la nocion que antes era vista de forma lejana dentro de las
actividades de un Estado, a la vuelta de algunos afios, fue considerado el
pilar y elemento unificador de la actividad de la Administracion Publica; al
extremo tal de que, en sus comienzos, la nocidn de acto administrativo se
encontraba plenamente identificada con la prestacion de un servicio publico.

La sentencia descrita, pone en énfasis que el juez contencioso puede
condenar por mal funcionamiento de los servicios publicos; pero cosa distinta
del reclamo por deficiente prestacion de cualquier servicio publico que es
inmediatamente cercano al ciudadano; por ello la Sala reiteradamente
establece que la jurisdiccion competente para conocer reclamos por la

prestacion de servicios publicos es la contenciosa

Sistema de energia eléctrica en Venezuela

El sistema de energia eléctrica venezolano, es un holding propiedad del
Estado, con capacidad instada de generacion de 24.000 megavatios, de las
cuales 65% son hidroeléctricos y un 35% térmicos y esta regido por la
Corporacion  Eléctrica Nacional Corpoelec quien dirige las politicas y
directrices del sector eléctrico. Es de tal su importancia, que es fuente de
progreso y bienestar en el desarrollo econdmico y social del pais. De este
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modo, es un servicio basico prestacional para los ciudadanos, empresas,
Instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Dentro de este orden de ideas, es necesario hacer referencia a la
situacion de caos que presenta el servicio de energia eléctrica en la
actualidad; cuyas consecuencias van en deterioro de la calidad de vida y
retroceso en los planes y programas de crecimiento econémico y social,
siendo que estos casos encuentran potenciales demandas por prestacion por
los servicios publicos ante los dafios patrimoniales causados a los
ciudadanos y otros entes, con evidente imputacion a la administracion del
Estado.

2.3 Bases Legales

Constitucion Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democratico y social
de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el
pluralismo politico

Articulo 19. El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio
de progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos.
Su respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder
Publico de conformidad con la Constitucion, los tratados sobre derechos
humanos suscritos y ratificados por la Republica y las leyes que los
desarrollen

Articulo 26. Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de
administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decisién correspondiente.
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El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea,
transparente, autonoma, independiente, responsable, equitativa y
expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones
inatiles.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes
y servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo
y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar
esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los daflos ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violaciéon de estos derechos.

Articulo 140 El Estado respondera patrimonialmente por los dafios que
sufran los o las particulares en cualquiera de sus bienes y derechos,
siempre que la lesibn sea imputable al funcionamiento de la
administracion publica.

Articulo 259. La jurisdiccion contencioso administrativa corresponde al
Tribunal Supremo de Justicia y a los demas tribunales que determine la
ley. Los oOrganos de la jurisdiccion contencioso administrativa son
competentes para anular los actos administrativos generales o
individuales contrarios a derecho, incluso por desviacion de poder;
condenar al pago de sumas de dinero y a la reparacion de dafios y
perjuicios originados en responsabilidad de la Administracion; conocer
de reclamos por la prestacion de servicios publicos; y disponer lo
necesario para el restablecimiento de las situaciones juridicas
subjetivas lesionadas por la actividad administrativa

Ley Organica de Jurisdiccion Contencioso Administrativa

ARTICULO 7 Entes y érganos controlados
Estan sujetos al control de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa:

1. Los 6rganos que componen la Administracion Publica;

2. Los odrganos que ejercen el Poder Publico, en sus diferentes
manifestaciones, en cualquier ambito territorial o institucional;
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3. Los institutos autbnomos, corporaciones, fundaciones, sociedades,
empresas, asociaciones y otras formas organicas o asociativas de
derecho publico o privado donde el Estado tenga participacion decisiva;

4. Los consejos comunales y otras entidades o manifestaciones
populares de planificacion, control, ejecucion de politicas y servicios
publicos, cuando actien en funcién administrativa;

5. Las entidades prestadoras de servicios publicos en su actividad
prestacional; y

6. Cualquier sujeto distinto a los mencionados anteriormente, que
dicte actos de autoridad o actie en funcién administrativa.

ARTICULO 33 Requisitos de la demanda
El escrito de la demanda debera expresar:

1. Identificacién del tribunal ante el cual se interpone.

2. Nombre, apellido y domicilio de las partes, caracter con que actdan,
su domicilio procesal y correo electrénico, si lo tuviere.

3. Si alguna de las partes fuese persona juridica debera indicar la
denominacion o razon social y los datos relativos a su creacion o
registro.

4. La relacion de los hechos y los fundamentos de derecho con sus
respectivas conclusiones.

5. Si lo que se pretende es la indemnizacion de dafios y perjuicios,
debera indicarse el fundamento del reclamo y su estimacion.

6. Los instrumentos de los cuales se derive el derecho reclamado, los
gue deberan producirse con el escrito de la demanda.

7. ldentificacion del apoderado y la consignacion del poder.

En casos justificados podra presentarse la demanda en forma oral ante
el tribunal, el cual ordenara su trascripcion. La negativa a aceptar la
presentacion oral debera estar motivada por escrito

ARTICULO 56 Supuestos de procedencia

El procedimiento regulado en esta seccion regira la tramitacion de las
demandas de contenido patrimonial en las que sean partes los sujetos
enunciados en el articulo 7 de esta Ley.
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Las previsiones de esta seccion tendran caracter supletorio en los
demas procedimientos.

Ley Orgéanica del Sistemay Servicio Eléctrico

Declaratorias de acceso universal y de servicio publico Articulo 6.
Interpretando el espiritu de la Constitucién de la Republica, se reconoce
el acceso universal al servicio eléctrico, el cual sera garantizado por el
Estado a todas las personas, quienes tienen el deber de hacer uso
racional y eficiente del mismo. Se declaran como servicio publico las
actividades de generacion, transmision, despacho del sistema eléctrico,
distribucion y comercializacion.

2.4 Definicién de términos béasicos

Sistema de suministro eléctrico: comprende el conjunto de medios y
elementos Utiles para la generacion, eltransportey la distribucion de
la energia eléctrica. Este conjunto esta dotado de mecanismos de control,
seguridad y proteccién. Constituye un sistema integrado que ademas de
disponer de sistemas de control distribuido, esta regulado por un sistema de
control centralizado que garantiza una explotacion racional de los recursos
de generacion y una calidad de servicio acorde con la demanda de los
usuarios, compensando las posibles incidencias y fallas producidas

Estado de Derecho: Es laforma de organizacion politica en la que se
encuentra sujeta la vida social, que por medio de un marco juridico ejecuta
un conjunto de reglamentos a fin de garantizar el principio de legalidad y los
derechos fundamentales de todos los ciudadanos.

Responsabilidad patrimonial: Es la obligacion que tiene el Estado de
reparar o de responder por el dafio causado por el funcionamiento de bienes

y servicios prestado por entes de la administracion publica.
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Derecho prestacional: Es el compromiso que ese establece entre dos
personas, donde una de ellas debe de obtener un servicio y la otra brindarlo
con eficiencia y calidad.

Ley Organica de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa: Es aquella
que se encarga de la regulacién de los principios que gobiernan el proceso
administrativo de los érganos del Estado, es decir la administracién publica.
Derecho a los servicios de calidad: son aquellos que garantizan a los
ciudadanos el desarrollo pleno de satisfaccion de sus necesidades y

contribuyen a afianzar la calidad de vida.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El capitulo a continuacion contempla el conjunto de procedimientos que
tienen como propdsito descubrir y analizar los supuestos de estudios a
través de los conceptos tedricos y precisar con los métodos y técnicas que
den sustento a los objetivos planteados en la investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion delimita el ambito y los alcances del trabajo, es
por ello que investigar se constituye en un factor de contrastar el ser con €l
deber ser, de alli que el rigor cientifico marca la pauta del conocimiento, por
eso la aplicacion del método cientifico, bajo la concepcion de la objetividad,
método y aplicacion permite la generalizacion de la realidad, es por ello que
esta investigacion esta bajo el enfoque documental; ya que se basé en la
observacion y analisis de fuentes bibliogréaficas tales como libros, tesis, leyes

etc.
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3.2 Métodos y Técnicas de Investigacion

Los métodos y técnicas se definen como la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado en el estudio, el presente
se fundamenta en una investigacion documental, ya que se concentra
exclusivamente en la recopilacién de informacién de diversas fuentes, indaga
sobre el tema en documentos escritos, doctrinas, jurisprudencias y leyes, en
este sentido la investigacion esta basada en la revision documental, ya que
se apoyara en todos los documentos referidos. En tal sentido, Witker (1995,
Pag. 66): “Es el propio de los aplicadores del derecho via exegesis,
sistematizacion o finalidad de significado y sentido del orden normativo
(I6gico- deductivo). Buscan demostrar problemas y, por tanto, su hipétesis se
plantea al interior de leyes, cédigos, etc.”.

El método aplicado fue el del analisis juridico ya que recopila una serie de
doctrinas, jurisprudencias y otras fuentes del derecho para dar sentido y

respuestas a los objetivos formulados en la investigacion.

3.3 Fases de la Investigacion

Fase |. Enunciar los fundamentos del principio de responsabilidad
patrimonial del Estado. En el desarrollo de esta fase, se inicia con la
blusqueda sistematica de fuentes bibliograficas de doctrinarios especialistas
en materia Constitucional y Administrativo y por los resimenes criticos se
plasma la vision de ellos al respecto, y de esa forma se da sustento a las
bases tedricas que enriquecen la investigacion.

Fase Il: Describir los derechos prestacionales que debe el Estado a los
ciudadanos. La responsabilidad patrimonial del Estado, consagrada en el
articulo 140 Constitucional, esta referido a los dafios causados imputados al
Estado ante que sufran los o las particulares en cualquiera de sus bienes y

derecho, siendo que el servicio eléctrico es adosado exclusivamente a la
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administracion publica venezolana; por tano fue necesario determinar la
concepcion de los derechos de servicios de calidad; ya que la diversas
nociones cambian sentido a los mismos, no es similar servicio publico al
privado ni la aplicabilidad de LOJCA

Fase Ill: Proponer férmulas para encauzar la responsabilidad patrimonial
del estado y la situacion de la prestacion del sistema eléctrico venezolano. La
fase se inicia con la premisa de los principios y garantias constitucionales de
brindar servicios de calidad a todos los ciudadanos y en caso contrario ante
dafios el papel del Estado de responder patrimonialmente ante ellos,
situacion que se evidencia con los problemas generados en el sistema
eléctrico y que publica y notoriamente han afectado al pueblo venezolano. Se

utilizé la busqueda de informacion documental especializada.

CAPITULO IV
RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Resultados

Fase I. Enunciar los fundamentos del principio de responsabilidad
patrimonial del Estado

La investigacioén llevada a cabo permitié establecer que la responsabilidad
patrimonial del Estado en un principio fundamental de Estado de Derecho y
se constituye en un factor de modernidad del propio Estado; y en el caso de
Venezuela su consagracion constitucional es de gran avance y significancia
no solo como garantia para los ciudadanos; sino ademas de establecer la
jurisdiccién contencioso administrativa para conocer de los casos de
reparacion de dafos y perjuicios originados en responsabilidad de la

Administracion; conocer de reclamos por la prestacion de servicios publicos;
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ademas ser aplicable a la funcion legislativa, judicial, administrativa por el
funcionamiento de los érganos de la administracion publica,

Por otra parte, al consagrase la responsabilidad patrimonial, los
ciudadanos alcanzan un mayor nivel en cuanto a los derechos humanos, ya
que pueden reclamar y exigir sus derechos por los dafios patrimoniales que
les sean ocasionados por los entes publicos; sin embargo, a pesar de estos
aspectos positivos no existe una regulacién especifica que determine la
responsabilidad, tal como un derecho prestacional obligatorio que estipule las
normas, principios y aplicabilidad de manera expedita y explicita.

Fase Il: Describir los derechos prestacionales que debe el Estado a los
ciudadanos.

Dentro de la variedad de garantias constitucionales que el Estado ha de
promover y propiciar a los ciudadanos, el derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad; lo que contribuye a generar una mayor y mejor calidad
de vida con profunda repercusion en el desarrollo humano; es decir el Estado
debe garantizar esas condiciones minimas en materia de salud, educacion,
alimentacion, energia eléctrica entre otros; es la actividad prestacional del
Estado de los servicios béasicos. Ademas, cuando esto se materializa de
manera eficiente se avanza hacia el desarrollo de la sociedad y de la nacién;
por ello el servicio publico de calidad se ha de constituir en la principal
actividad del a administracion publica.

El derecho a la calidad del servicio publico, va entonces a representa el
llamado estado social por las respuestas a los ciudadanos ante sus
necesidades individuales y colectivas y cuando no se cumplen o son
inexistentes o ineficientes; se cuente con los instrumentos constitucionales y
legales para hacer vales los derechos. Es valido destacar, que la existencia
del llamado derecho prestacional obligatorio contribuye al cumplimiento de lo
consagrado en la Constitucion en esta materia de servicios y es una forma

de que el Estado mediante norma juridica especializada asume la
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responsabilidad de proteger y promover el bienestar basico de tos
ciudadanos.

Fase Ill: Proponer férmulas para encauzar la responsabilidad patrimonial
del estado y la situacion de la prestacion del sistema eléctrico venezolano.
Analizada la situacion actual venezolana del servicio de energia eléctrica,
que ha generado repercusiones en la ciudadania que van desde pérdidas
humanas, maquinarias y equipos electrodomésticos, alimentos, paro laboral
entre otros, esta accion se corresponde plenamente con lo estipulado en el
art 140 constitucional de que el Estado debe responder por estas
circunstancias; es decir son dafios imputables directamente al Estado y que
se cuenta con el ordenamiento juridico para materializar la demanda, segun

lo previsto en la Ley Orgénica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

4.2 Conclusiones

Fase I: Enunciar los fundamentos del principio de responsabilidad
patrimonial del Estado. La concepcion del estado venezolano: democratico
y social de derecho y de responsabilidad social con preeminencia de los
derechos humanos, con fundamentacion de Estado de Derecho, es decir
sometido al imperio de la Ley, asume constitucionalmente el principio de
responsabilidad patrimonial del Estado y consagra ademés la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa con competencia para conocer de los reclamos
por la prestacion de los servicios publicos. La importancia para la ciudadania,
es que pude ejercer sus derechos ante la falta, ineficiencias, inexistencia o
mal funcionamiento de los servicios publicos, reclamando por funcionamiento
de dichos servicios que le causen un dafo, teniendo el Estado la obligacion

de resarcirlos mediante un procedimiento que esta establecido en la LOJCA.
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Fase II: Describir los derechos prestacionales que debe el Estado a
los ciudadanos. La nocion perenemente es que los servicios publicos son
todos aquellos que tienen por objeto satisfacer necesidades colectivas,
mediante las prestaciones dirigidas directa e inmediatamente a los
ciudadanos; de esencial valoracion en la organizacion socioecondémica y se
constituyen ademas en la principal actividad de la administracion publica; ya
que como Estado Social de Derecho, se debe orientar hacia el logra del
progreso y bienes de la poblacion y ello se evidencia por la calidad de vida

de todos, sin distincion de ninguna indole.

Fase Ill.: Proponer férmulas para encauzar la responsabilidad
patrimonial del estado y la situacién de la prestacion del sistema
eléctrico venezolano. La consagracion constitucional del principio de
responsabilidad patrimonial, es que el Estado tiene la obligacion de resarcir a
los ciudadanos por los dafios causaos en sus bienes y derechos por causas
imputables al propio Estado, situacion que se relaciona directamente con la
crisis del servicio eléctrico; cuyas consecuencias son publicas, notorias y
comunicacionales; de alli la accion de demandar ante los Tribunales
competentes ante los referidos incumplimientos de brindar servicios de

calidad tal como se refiere en la Constitucion.

Fase IV: Sugerir la desjudicializacion de reclamos por prestacion
de servicios publicos. Para transferirlos a 6rganos administrativos, en modo
alguno negamos la Responsabilidad del Estado por mal funcionamiento de
servicios publicos, en aquellos casos catastréficos como accidentes laborales
o electrocuciones consecuencia del mal funcionamiento del servicio publico
de electricidad, precedente de 2007 que podemos observar como muestra en
la sentencia de la Sala Politico-Administrativo N0.1968 del 05.12.2007
mucho antes de la vigencia de la LOJCA 2010."

46



4.3 Recomendaciones

Se propone un modelo de administracion prestacional de servicios publicos
de calidad, donde el Estado asegure los medios apropiados a los ciudadanos
en su accionar contra el propio Estado. Todo ello, en virtud, de que no se
viene cumpliendo con las demandas por responsabilidad patrimonial.
Reformar la Ley Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa e
incorporar en ella el llamado derecho prestacional obligatorio, con lo cual se
ejercera un control jurisdiccional eficiente y efectivo en las pretensiones
planteados por los ciudadanos en el libelo de demanda.

Las reclamaciones de deficiencia, ineficiencia u inexistencias de servicios
publicos, tan cercanos a los ciudadanos, deberian ser llevados por ellos y
Sus organizaciones vecinales e instituciones no gubernamentales para que

sean mas expeditas sus solicitudes ante los entes competentes.

El derecho prestacional obligatorio o derecho regulatorio de servicios
auténomos existentes en paises Argentina, Chile, Espafia entre otros, evita
el exceso de poder del Estado y genera mayor eficiencia administrativa; en
otras palabras, las demandas de prestacion de servicios basicos va a dar
respuesta al obligacién del Estado de responder por dafios ocasionados en

los particulares, tal como prevé el articulo 140 constitucional.

Proponer la desjudializaciéon de los reclamos; ya que estos obstruyen la
accion de los ciudadanos de sus reclamos, y que la jurisdiccién contencioso
administrativa se aboque aquellos de mayor trascendencia como los de

interés publico.
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