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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal proponer estrategias para
el control interno en el area de inventario en la Clinica Odontoldgica Dental
Solutions, CA; en vista que el control de gestion es importante en todo tipo de
organizaciones debido a que son herramientas basicas para el seguimiento y revision
de la empresa logrando asi forma mas adecuada el cumplimiento de los objetivos
Para el desarrollo del mismo se utilizara como tipo de investigacion el Proyecto
Factible en vista que se identifica un problema y se pretende brindar una solucion al
mismo; en cuanto al disefio de la investigacion se apoyara en una investigacion de
campo, ya que los autores interactian con el problema planteado, y el disefio de la
investigacion es de tipo descriptivo en vista que se realiza una descripcion tanto del
diagnostico del problema como de su posible solucion. Para darle respuesta a esta
problematica se plantean tres fases metodoldgicas; la Fase | busca diagnosticar la
situacion actual del proceso de control y manejo de inventarios de Materiales y
Suministros de la Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C. A, en cuanto a la Fase I,
identificar las debilidades y fortalezas del proceso operacional en cuanto al manejo de
inventario dentro de la Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C.A; y finalmente la
Fase I11, pretende Disefiar estratégicas para la optimizacion del Control Interno en el
Area de Inventario en la Clinica Odontolégica Dental Solutions, C.A., a fin de
optimizar la gestion de la clinica sujeta a estudio.

Descriptores: Plan Estratégico, Control, Inventario, NIC, VEN- NIF

INTRODUCCION:

xii



La contabilidad es un sistema informativo que emite datos estructurados y
relevantes de los distintos entes que componen la realidad econémica, como son las
familias, las empresas, el sector publico y la nacidn. Estos datos, tras ser analizados e
interpretados, son empleados por los sujetos econdmicos para controlar los recursos
con los que cuentan y tomar las medidas oportunas para hacerlos mas fructiferos y en
todo caso, para evitar una situacion deficitaria que pondria en peligro su

supervivencia.

Hoy en dia, gracias a los continuos avances en la contabilidad, los organismos
competentes han creado, las Normas Internacionales De Informacién Financiera
(NIIF), que sirven para reforzar las normas Contables Internacionales e incrementar

la confianza de los usuarios de los estados financieros.

Sin embargo en Venezuela estas normas fueron incorporadas por la Federacion
Nacional de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV), donde establecen la
importancia del Control Interno para el funcionamiento y aplicacion de las politicas

contables, financieras y administrativas de una organizacion.

Debido a esto la Clinica Odontoldgica Dental Solutions C.A, necesita
implementar estrategias que permitan optimizar el control interno, ya que las
utilizadas hasta los momentos no cuentan con los procedimientos adecuados, por lo
tanto no permite que el departamento de inventarios fusione dentro de la

organizacion; lo que ha ocasionado un desequilibrio econémico para la empresa.

Por lo que es necesario implementar lo antes descrito para mejorar los niveles
de inventario, de esta manera incrementar la confiabilidad de los movimientos de
almacenamiento de los materiales y suministros y asi poder reducir costos logrando

ofrecer un mejor servicio a los pacientes

Xiii



Por lo descrito anteriormente la presente investigacion pretende disefiar un plan
estratégico que ayude a la entidad en estudio optimizar el control interno con la
finalidad de mejorar la presentacion de sus Estados Financieros Para ello la
investigacion cuenta con un cuerpo conformado por seis capitulos las cuales se

detallan a continuacion:

Capitulo I: conformado por el Planteamiento del problema, Formulacién del

problema, Objetivos de la investigacion: y Justificacion.

Capitulo 11: se basa en estudios realizado por autores anteriores que tienen
relacion con el estudio, en este capitulo se desarrolla las bases teoricas, bases legales,

y la definicion de los términos basicos.

Capitulo I1I: lo integra el marco metodolégico de la investigacion que se
distribuye de la siguiente manera por el tipo de investigacion, disefio de la

investigacion nivel de investigacion y estrategia metodologica a utilizar.

Capitulo 1V: denominado recursos en este capitulo describe, los recursos
materiales, humanos, institucionales, y financieros que se implementaron para la

ejecucion de dicha investigacion.
Finalmente se presentan las referencias bibliograficas, que sirvieron para dar

sustento a la investigacion, cabe destacar que se utilizaron consultas tanto

bibliograficas como electronicas.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento delProblema

Actualmente la economia crece a pasos agigantados y muchas empresas llegan a
convertirse en verdaderos titanes industriales. Esto ha originado que los altos
ejecutivos busquen la manera de controlar mejor las empresas que dirigen, lo que ha
generado la necesidad de implementar controles internos que permitan detectar
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidas por la
empresa y minimizar riesgos; es por ello que se han creado las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC y con ellas las Normas Internacionales
deinformacién financiera NIIF las cuales hacen parte del conjunto de NIIF o
IFRS,cuyo objetivo es regular y controlar los procedimientos a través de los
principios y lineamientos basicos establecidos con la finalidad de velar tanto por el
buen funcionamiento de las actividades econémicas asi como también por la

comprension de los sistemas de contabilidad y su control interno.

Hoy en dia el organismo que emite las Normas Internacionales de informaciéon
financiera NIlIFes 1ASB.International AccountingStandardsBoard, estas normas han
sido productos de grandes estudios y esfuerzo de diferentes entidades educativas,
financieras y profesionales del area contable a nivel mundial, son mas de 80 paises
que han contribuido al proceso riguroso que ayuda al desarrollo de estas normas

proporcionando estandares de alta calidad para el interés publico de forma



Transparente, eficiente y de forma efectiva logrando asi la uniformidad en las

practicas al rededor del mundo.

Sin embargo en Venezuela estas normas fueron incorporadas por la Federacion
Nacional de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV), en el afio 2004 pero no fue
hasta el 2007 a través de las ven- nif (boletines de aplicacion) donde se comienza
oficialmente la adopcion. Pero las méas recientes modificaciones hacen hincapié a la
importancia que tiene Control Interno para el funcionamiento y aplicacion de las

politicas contables, financieras y administrativas de una organizacion.

Es por ello que la empresa Dental Solutions, C.A; ubicada en la ciudad de
Naguanagua Estado Carabobo, dedicada a brindar servicios odontolégicos de mas alta
calidad, con el fin de ser participes del desarrollo de la odontologia en Venezuela y
generar salud y bienestar a quienes requieren sus servicios, necesita implementar
dichas normas de control interno ya que no cuentan con los procedimientos
adecuados que permitan regular los procedimientos en el departamento de inventarios
lo que ha ocasionado un desequilibrio econémico para la empresa y diferencias en los
inventarios de materiales teoricos que al compararlos con los inventarios fisicos

arrojan  una  informacion que no es  correcta, afectando @ a:

A la alta gerencia, ya que debido a la mala gestion del departamento no tienen
conocimiento de la existencia sobrante o faltante de las materiales y
suministros, lo que trae como consecuencia la no planificacion de las
decisiones, pues cuando se necesita de algun producto es de caracter urgente y
no estan prevenidos para los costos de los mismos.

Los empleados, en este caso los odont6logos, ya que estan expuestos a
trabajar con los pocos materiales y suministros que se encuentran,

ocasionando inestabilidad emocional pues no trabajan con eficiencia.



Los pacientes, pues muchas veces deben de irse a otras clinicas, para recibir

una mejor atencién con calidad de servicio y respuesta.

No obstante, este desequilibrio econdémico y diferencia de inventario de
materiales de la empresa Dental Solutions, C.A., requiere de una atencion inmediata a
fin de evitar el descontrol total de sus operaciones generando ademas errores en los
procedimientos contables, lo que implicaria no poder verificar con exactitud y

veracidad lo emitido en sus estados financieros.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cuales son los procedimientos que se deben tomar en cuenta para la elaboracion
de estrategias para la optimizacion del control interno de inventarios de la Clinica
Dental Solutions, C.A.?

1.2 Objet

ivos de la Investigacion:

1.2.1 Objet

ivo General:

Proponer estrategias para el control interno en el area de Inventario en La

Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C A.



1.2.2 Objet
ivos Especificos:

Diagn
osticar la situacion actual del proceso de control y manejo de inventarios de

Materiales y Suministros de la Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C. A

Identi
ficar las debilidades y fortalezas del proceso operacional en cuanto al manejo de

inventario dentro de la Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C.A.

Diseri
ar estratégicas para la optimizacion del Control Interno en el Area de Inventario en la

Clinica Odontoldgica Dental Solutions, C. A.

1.3 Justif

icacion:

Actualmente las empresas se han visto en la necesidad de aplicar a las
Normas de control interno, como un proceso que permite establecer los

procedimientos adecuados para salvaguardar y controlar sus recursos.

La optimizacion del control interno en la empresa Dental Solutions, C.A; es de
vital importancia; ya que, como es una empresa familiar, ubicada en la ciudad de

Naguanagua estado Carabobo, dedicada a brindar servicios odontoldgicos de mas alta



calidad, con el fin de ser participes del desarrollo de la odontologia en Venezuela y
generar salud y bienestar a quienes requieren sus servicios, se ve en la necesidad de
implementar estrategias que permitan establecer las normas para el area de control
interno especificamente en el departamento de inventarios ya que no cuenta con una
optimizacion de sus recursos promoviendo la inestabilidad economia y calidad en

Sus operaciones.

Finalmente esta investigacion representara de gran importancia no solo para los
investigadores un beneficio por cuanto lograr adquirir conocimiento que
posteriormente se pondra en practica en el ejercio de las funciones, sino también es
de vital importancia para muchas personas involucradas que depende de ellas para su

trabajo tales como:

Los propietarios de la empresa en primer lugar, para conocer la evolucion del
negocio y si este es rentable, de igual manerala administracion para conocer en que
necesita mejorar, permitiendo a la alta gerencia poder tomar decisiones adecuadas
para el mejoramiento y calidad sus servicio, por otra parte permitird a la empresa
llevar un inventario méas confiable, en cuanto a la mercancia que se encuentra en el
almacén, especificamente del inventario de materiales y suministros, ofreciéndoles
una serie de medidas que garanticen las mejoras en sus procesos de control interno
con la finalidad de determinar sus debilidades asi como también sus fortalezas para

optimizar sus operaciones.

Debido a la problematica expuesta, se hace indispensable proponer estrategias
para controlar el inventario de materiales y suministros, ya que esta requiere mejorar
los procesos que involucren cambios positivos y adaptaciones, proporcionando
beneficios a la empresa, siendo una alternativa para mejorar sus actividades en los
almacenes, el cual facilitara un mejor registro de las entradas y salidas del inventario

de materiales y suministros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema:

Los antecedentes de la investigacion se refieren a la revision de trabajos previos
sobre el tema en estudio. A continuacion se muestran algunas de las investigaciones

relacionadas directamente con el tema de estudio.

(Pefia F., 2014) en su investigacion denominado “Propuesta de un Sistema de
Control de Gestion para las Contralorias Municipales del Estado Carabobo”.
Trabajo de grado no publicado, realizado para optar al titulo de Maestria en

Ciencias Contables de la Universidad de Carabobo. Este trabajo destaco:

Que el control de gestion es importante en todo tipo de organizaciones ya
que su funcion principal se orienta a lograr un mayor conocimiento de las
tareas que se desarrollan y sus resultados, lo cual, por otra parte, permite
de una forma mas adecuada el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Se realiz6 una investigacion enmarcada como un proyecto factible, de
campo, no experimental, cuya poblacién fueron los 14 municipios del
estado Carabobo, concluyendo que el control adolece de deficiencias en la
aplicacion de normas tecnicas, lo que mengua su trascendencia en la
gestion, determinando falta de confiabilidad de quienes hacen uso de la
informacion institucional.



Sin embargo, en una primera aproximacion a la situacion de las Contraloria
de los Municipio del estado Carabobo, las cuales son 6rganos adscritos a la
Contraloria General de la Republica pudo conocerse, que se han venido
Presentando algunas dificultades a la falta de articulaciéon y armonizacion
en los sistemas, la incorporacion a las funciones gerenciales, sin
fundamentarse en las teorias, conceptos administrativos y modelos de
gestion de las tendencias mundiales de administracion; y la no
consideracién de las caracteristicas propias del contexto en el cual se
aplican a la implementacion del control de gestion tal y como establece la
Contraloria General de la Republica.

El equipo investigador decidio incluir este trabajo especial de grado, ya que; se
plantea evaluar la situacién del sistema de control de gestidn, utilizando herramientas
gerenciales metodoldgicas y sistematicas modernas, que permita elaborar una propuesta
para disefiar un nuevo modelo de sistema de control de gestién adaptado a la estructura

organizativa que se esta llevando a cabo en estos momentos.

En este sentido, (Gaspar, M 2014), en su Trabajo Especial de Grado titulado
“Disefio de Estrategias que Permitan el Fortalecimiento del Control Interno de
Inventarios en las Cooperativas, Caso de estudio Cooperativa La Salina”, Trabajo
de grado no publicado, realizado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria

Publica en la Universidad de Carabobo, mostré como objetivo principal fue:

Disefio de estrategias con el propoésito de controlar el inventario y a la vez reducir
la pérdida de mercancia a fin de mejorar la calidad y el control en forma oportuna y

eficiente para el beneficio de la cooperativa.

La investigacion fue de tipo descriptiva, basada en un disefio de campo.
Como resultado a esa investigacion, los autores pudieron concluir que los
trabajadores de la empresa no tienen conocimiento de los controles internos
de existencias en el almacén, también pudieron observar que no se realiza
planificacion en las compras de materiales y tampoco existe personal



encargado de llevar el control del almacén, lo que significa una debilidad en
las pautas establecidas por la organizacion.

Este trabajo de grado se encuentra estrechamente relacionado con el actual, ya que
cuenta con los mismos parametros de investigacion por lo que resalta la importancia del
control interno en las organizaciones para lograr la eficiencia, eficacia y transparencia
de sus operaciones, por ende la necesidad de optimizar el mismo de tal manera que

permitan mejorar los procesos contables dentro del area de inventario.

En el mismo orden de ideas se encuentra Calvetti, Espinoza y Véliz (2013), el
cual describen en su investigaciéon denominada “Manual de Control Interno en el
Area de Inventario, Ventas, Cuentas por Cobrar-Cobros de la Empresa
Manufacturera Otto Schirmer, C.A, Trabajo de grado no publicado, presentado en
el area de pregrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de licenciadas en
Contaduria Publica.

La investigacion estuvo orientada bajo la necesidad de proponer manual de
control interno para el area de inventario, en virtud a los problemas presentados en la
empresa debido a que no se tenian definidos parametros necesarios para ejecutar las

actividades organizacionales.

El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado
en el tipo de investigacion de campo y documental con un nivel descriptivo.
En sus conclusiones pudieron resaltar la inexistencia de controles internos
necesarios para administrar adecuadamente el almacén de materiales y
suministros, cumplir con los requerimientos de obras oportunamente y
suministrar datos fiables que influyen en la informacion financiera; también
se obtuvo como resultado la falta de una distribucion adecuada de funciones
y que las mismas no estan distribuidas de acuerdo a la estructura
organizacional de la empresa
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Por lo antes descrito, se considerd introducir esta investigacion porque al igual
que la Clinica Odontologica Dental Solutions C.A. cuentan con procedimiento contables
pero carecen de un desempefio apropiado que conlleva a limitar el desarrollo de los
objetivos establecidos. Por lo que proponer mejoras en las politicas y procedimientos
seran de gran utilidad, permitiendo de manera practica y oportuna el buen

funcionamiento la entidad.

Al respecto (Fernandes J. 2012), en su trabajo de grado titulado “Disefio de un
Sistema de Control de Inventario para la Empresa Comercial Vinverca, C.A.”.,
Trabajo de grado no publicado, realizado bajo el Programa de Especializacion
Gerencia de Calidad y Productividad Convenio IUTI-Universidad de Carabobo; el cual
tuvo como objetivo general proponer el disefio de Sistemas de Control de Inventarios en
el Almacén para la empresa Comercial Vinverca, C.A.

Empresa dedicada a la comercializacion al mayor y detal de articulos de ferreteria
y quincalleria. Este estudio contiene el andlisis de las actividades del almacén, manejo
de materiales, el control del inventario que se maneja en la empresa y la generacion de
soluciones en aquellos puntos u operaciones que se observe una situacion con posibles

mejoras.

En esta investigacion se plante6 como solucion disefiar un sistema de
control de inventario y la adquisicion de un software para introducir y
mantener sistematicamente toda la informacion sobre los productos, su
ubicacion en el almacén, cantidad y toda la informacion necesaria para
ofrecerles a los clientes una respuesta eficaz y -eficientesobre su
requerimiento, para lograr asi, la satisfaccion del mismo.

Este trabajo de grado guarda estrecha relacion con el tema planteado, debido a que

se aplican herramientas que permiten disminuir las pérdidas de tiempo y dinero, ademas
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de un mejor control interno y mejor organizacion de todos los procesos que la empresa
realiza.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas sonfuentesdeinformaciénescrita,con la finalidad de recaudar

los aspectos masimportantesparalaelaboracidndeltrabajo de investigacion.

Al respecto (Balestrini 2002, p. 62), explica que las bases teoricas
Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o
problema planteado. Asi, las bases tedricas constituyen el corazon del
trabajo de investigacion, pues es sobre ésta que se construye todo el trabajo.
Para la presente investigacion se consideraron:

2.2.1 Control

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

Segun (Aldave, H 2005, p.123), sefiala que el control es una etapa
primordial en la administracion, aungue una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuales la situacion real de la
organizacion si no existe un objetivo

De igual forma (Lorenzi, 1997, p.99), refiere al término como, la funcion

fundamental de la ingenieria cuyo mayor propoésito es medir, evaluar y corregir las
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operaciones del proceso, maquina o sistema bajo condiciones dinamicas para lograr los

objetivos deseados dentro de las especificaciones de costo y seguridad

Dentro de este contexto, (Robbins 2004, p. 205), sefialo: es el proceso de vigilar
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa, alli radica su importancia.

2.2.2 Importancia del Control

El control, es el enlace final en la cadena funcional de las actividades de
administracion y es la unica forma como los gerentes pueden saber si las
metas organizacionales se estan cumpliendo 0 no y por qué si o por qué no.
El valor especifico de la funcién de control, sin embargo, radica en su
relacion con la planificacion y delegacion de actividades (Aldave, H 2005,
p. 105).

El control es un proceso por medio del cual se modifica algun aspecto de un
sistema para que se alcance el desempefio deseado en el mismo. La finalidad del
proceso de control es hacer que el sistema se encamine completamente hacia sus
objetivos.

En relacion a los elementos del control, (Aldave, H (2005), sefiala que el
establecimiento de los criterios de medicion pasa por la fijacion de los
objetivos y su cuantificacion; por determinar las &reas criticas de la
actividad en la organizacion relacionadas con las acciones necesarias para
la consecucion de los objetivos y por el establecimiento de criterios
cuantitativos de evaluacion de las acciones en tales areas y sus
repercusiones en los objetivos marcados (p.108). Sin embargo, uno de los
aspectos mas importantes que ha de caracterizar al control como proceso,
lo constituye el hecho de que el mismo se disefie con un enfoque
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sistémico, por lo que resulta de gran importancia esclarecer los conceptos a
él asociados.

2.2.3 Tipos de control

Existen segun la literatura varios tipos de control entre ellos se encuentran:

Control Estratégico: se basa en la planificacion estratégica, por consiguiente es a
largo plazo y se centra en los aspectos ligados a la adaptacion al entorno,
comercializacion, mercados, recursos productivos, tecnologia, recursos financieros,
etc.

Control de Gestion: se basa en la realizacion de presupuestos, planificacion
presupuestaria a corto plazo (menos de un afo), intenta asegurar que la empresa, asi
como cada departamento de forma individual logren sus objetivos.

Control Operativo: Dirige su accion hacia la planificacion operativa, es decir, que
asegura que las areas realizadas en cada puesto de trabajo dia a dia se realicen

correctamente y requiere de unos pasos a seguir.

2.2.4 Control Interno Contable:

El control interno contable es un proceso que esta alineado a la proteccion de los
recursos y a la confiabilidad de los registro de las operaciones presupuestarias y
financieras. Esta comprendido por normas y mecanismos, disefiados para proporcionar
una seguridad razonable de que las operaciones contables se ejecuten de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion, se registren las operaciones como

sean necesarias para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
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los principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio

aplicable a dichos estados, y mantener la contabilidad de los activos.

2.2.5 Responsables del control interno

(La comisién Treadway 1987 P, 16) Elcompromiso del control interno
abarca a todos los trabajadores de la empresa, independientemente del nivel
jerérquico en el que se encuentren., quienes tuvieron un gran impacto de la
evolucion del control interno publicaron un Marco Integrado del Control
Interno llamado C.0.S.0 en él se demuestra de manera muy especifica la
participacion que tiene cada persona en la entidad para asegurar la
efectividad y eficiencia del control interno.

Entre estos personajes, se pueden mencionar los siguientes:

Director Ejecutivo: Tiene la responsabilidad global sobre los sistemas de
control interno, asegurandose que todos los componentes del sistema se

encuentren en su lugar.

Gerencia: Se encarga de establecer los procedimientos de control mas

especificos, monitorear e informar sobre la efectividad de los controles.

Gerente Financiero: Tiene la responsabilidad por disefiar y monitorear el

sistema de informacién financiera.

Comité de Auditoria: Son los encargados de proporcionar las guias para

vigilar las actividades realizadas por la gerencia.

Auditor Interno: Evalla los controles aplicados y luego de diagnosticar las
irregularidades, proporciona mejoras con el objetivo de dar fe de que los
procedimientos se estan realizando de la manera correcta o si ameritan algun

ajuste.
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Otras personas: Son las personas que deben realizar las actividades e

informar a la autoridad cualquier ocurrencia en las operaciones.

Hay que considerar que los sistemas de control interno no protegen los activos en
su totalidad y tampoco brindan una confiabilidad de informacion financiera de manera
absoluta. Por este motivo, es importante saber que las empresas se benefician
unicamente de los controles internos que estan estructurados adecuadamente; entre los
procedimientos mas relevantes que debe poseer un sistema de control interno se
encuentra la segregacion de las funciones y procedimientos a seguir en base al grado de
responsabilidad que tenga cada persona.

2.2.6Componente del Control Interno

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender a los riesgos que
amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones. Segun (Fonseca, O 2011), en
su libro denominado Sistema de Control Interno para Organizaciones indica los
componentes del control interno segun el C.0.S.0.

Estos componentes son cinco y se definen de la siguiente manera:

El Ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a toda la
organizacioén, en cuyo interior se funden: atributos individuales; integridad y valores
éticos; competencias; y otros factores que las personas requieren para cumplir con sus

responsabilidades de control.

En este sentido, el ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad
de los procedimientos de controles especificos, por eso es recomendable la
implementacién de cddigos de conducta y otras politicas relacionadas con
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el fin de regular el comportamiento del personal, la asignacion de
responsabilidades, delegacién de autoridad y la suficiencia de los controles
y procedimientos conexos al control interno, estas disciplinas se adoptan ya
que pueden surgir provocaciones que afecten la integridad individual y
aumentar la capacidad de riesgos. (Fonseca, P. 51)

Factores de riesgos que se pueden percibir en una empresa llamado Valoracion de
Riesgos 6 como lo define Fonseca, Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos en
el C.0.S.0. comprende la identificacién y analisis de los riesgos de los errores
materiales en los estados financieros, y de las fallas que podrian presentarse en las

actividades de control.

La observacion y comprension de los riesgos procedentes de las actividades
es muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes. Se debe ser
consciente y enfrentarlos y de esta forma se hara posible identificar los tipos
de potenciales representaciones erréneas de importancia relativa que
pudieran ocurrir 'y considerar factores que afectan el riesgo de
representaciones erroneas sustanciales. Los procesos de identificacion de los
riesgos se desarrollan a través de acciones que se repiten de forma continua
en la entidad. (Fonseca, p.77).

Actividades de control, representado por dos elementos principales; politicas y
procedimientos, es decir, lineas generales de accion para la toma de las decisiones mejor
acertadas. Este elemento ayuda a asegurar que se estén ejecutando las acciones
necesarias para la administracion de los riesgos en la consecucién de los objetivos de la
entidad

Son muchos los procedimientos que se puede llevar a cabo cuando se trata
de actividades que necesitan control para que se obtenga un desempefio
adecuado. Algunas de estas actividades se enfocan en prevenir errores,
basados en acciones de control que tienen como objetivo anticiparse antes
que ocurra el evento, por lo tanto evitan a la organizacién a incurrir en
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costos por correccion; asi como otras actividades estan disefiadas para
identificar los errores después que han ocurrido las operaciones,
encargados de medir la efectividad de los controles preventivos, revisar,
comparar y evaluar el desempefio, con el propdsito de detectar los errores
que no fueron observados anteriormente Informacién y Comunicacién, es
como se identifica el cuarto componente del control interno que juega un
papel muy importante en la busqueda de resultados de calidad. . (Fonseca
p.59).

La informacion, es esencial tanto para el personal de alta administracion como
para el personal de tercera linea, en sentido amplio todo el personal necesita una
comunicacion efectiva, clara y concisa, a fin de que todos puedan cumplir con las

expectativas de los individuos y de los grupos.

Ciertamente, es importante que la administracion comunique los mensajes de la
forma adecuada y posea una buena voluntad para escuchar a los trabajadores ya que
ellos atienden directamente a los clientes y pueden observar las necesidades y
exigencias que estos tengan, asi como comunicar los problemas e intereses sobre el

funcionamiento de las operaciones en la entidad.

Por dltimo, pero no menos importante se encuentra el Monitoreo como quinto
componente. Este proceso garantiza que los controles operan de forma positiva. En
provecho a la informacion que ofrece el C.0.S.0., proporciona un concepto muy
concreto sobre el monitoreo, el cual expresa lo siguiente: EI Monitoreo asegura que el
control interno continta operando efectivamente. Este proceso implica la valoracion,
por parte del personal apropiado, del disefio y de la operacién de los controles en una

adecuada base de tiempo, y realizando las acciones necesarias.
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Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser revisados de
forma continua y de esta manera valorar la calidad del desempefio. El seguimiento de
las recomendaciones que se obtienen del monitoreo es una accion que deberia realizar la
alta gerencia para asegurar que las acciones adoptadas por las personas responsables
corrijan las deficiencias de control interno identificadas. EI monitoreo puede ser
realizado de dos modos, un forma es mediante actividades ongoing, de esta manera el
sistema puede ir cambiando a medida que las situaciones lo amerite y la otra forma es
por medio de evaluaciones separadas, ya que se realizan luego de que los hechos fueron
ocurridos (ver figura N°.1).

Figura N° 01.
Componentes del Control Interno.

Ambiente de
Controf

Valoracion de
Riesgos.

Fuente: (Fonseca, O 2011).
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2.2.7 Control Interno de Inventarios

Para (Perdomo, A.2004 P. 201), el control de inventarios es un procedimiento a

seguir, y lo define con sus palabras de la siguiente manera:

El plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
trabajadores y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener
informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima, productos
en proceso y productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad
inmediata, que en el curso normal de operaciones estan destinados a la venta
ya sea en su estado original de compra después de transformados.

El control de inventarios son normas o planes que posee la empresa y que
proporciona informacion financiera confiable en un momento determinado de los
activos que se poseen en el stock, ejecutandolo de la manera correcta se puede
desarrollar procedimientos que rijan todas las actividades que surgen en este rubro de
una entidad comercializadora. Para que un control interno de inventario funcione de la
forma adecuada se debe incluir ciertos elementos, que constan desde realizar conteos
fisicos de inventarios periédicamente hasta el almacenamiento correcto para protegerlo
contra robos, dafios, entre otras fallas que pudieran afectar la integridad de los

productos.

2.2.8 Inventario
Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una

empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es vital

ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
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variaciones de la demanda, establece condiciones econdémicas, determina las Optimas

secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva.

(Perdomo, A. 2009, P.74).), conceptualiza los inventarios como un conjunto de
bienes, tangibles y en existencias, propios y de disponibilidad inmediata para su
consumo (materia prima), transformacion (productos en proceso) y venta (mercancia y
productos terminados)

Los Inventarios como parte de un renglén tan vital en los activos de la empresa,
requieren mayor enfasis en aspectos tales como la concepcién de lo que es un
inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real importancia, los diferentes
tipos de inventario que existen o pueden aplicarse, la utilidad que se deriva al aplicarlos
correctamente y con la rigurosidad requerida para cada caso particular

2.2.9 Sistema de Registro de Inventario.

(Horngren, 2003 P.52), plantea que los dos principales sistemas de registro de

inventario son el sistema fisico o periddico y el sistema continuo o perpetuo ademas

Sistema de inventario fisico o periodico:Al utilizarlo la empresa no
mantiene un registro continuo de las mercancias en existencia. En lugar de
ello, al finalizar el periodo se hace un conteo fisico de las mercancias en
existencia y aplica los costos unitarios apropiados para determinar el costo
del inventario final. Se utiliza para contabilizar partidas de inventario de
bajo costo unitario.

El autor menciona que este inventario también es conocido como sistema
fisico, ya que se apoya en el conteo fisico real del inventario realizado al
final del ejercicio econdmico, por lo que no se mantiene un registro
continuo del inventario disponible debido al alto costo que representa su
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realizacion, es generalmente utilizado para contabilizar la mercancia con
costos unitarios bajos.

Por su parte el Sistema de inventario continuo o perpetuo: Al utilizarlo, la
empresa mantiene un registro continuo de cada articulo en inventario, de
esta forma los registros muestran las mercancias disponibles en todo
momento. Los registros perpetuos son Utiles para preparar estados
financieros mensuales, trimestrales u otros estados intermedios. La
empresa puede determinar el costo del inventario final y el costo de las
mercancias vendidas directamente de las cuentas, sin tener un conteo fisico
de las mercancias.

Segln lo que describe el autor en el inventario perpetuo, mantiene un registro
continuo de las operaciones relacionadas con el inventario, porque las cuentas muestran
el inventario disponible ofreciendo un alto grado de control ya que los registros de la
mercancia estan actualizados, permitiendo una mejor toma de decisiones en lo que se

refiere a cantidades a comprar, precios y términos de venta a ofrecer.

2.2.10 Inventarios y la Norma Internacional de Contabilidad 2.

Considerando que la valoracién de los inventarios elaborados por la empresa para
la determinacion de utilidades es tematica de total inherencia de la contabilidad de
costos, es necesario abordar los métodos y procedimientos para la valoracion y
presentacion de los mismos; asi como para la determinacion y presentacion de
resultados establecidos por las NIIF (Morillo M. 2010). Para valorar inventarios
destinados a preparar estados financieros ajustados a las NIIF es inevitable consultar la
Norma de Informacién Contable NIC 2, la cual presenta desde las definiciones y
formulas a aplicar para la determinacion de los costos de dichos inventarios, hasta la
proporcidn de éstos que debe reconocerse como activo o gasto (costo del periodo). Esta

norma sefiala en su objeto lo siguiente:

22



El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del
costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

En cuanto a la definicion, la NIC 2 en su parrafo 6, precisa a las existencias como
activos, al igual que la NIC 1; estos activos pueden ser los que posee la entidad para ser
vendidos, en el curso normal de explotacion, para continuar siendo procesados
(haciendo referencia a los bienes que se encuentran en proceso de elaboracion) y a los
que permanecen en forma de materiales y suministros para ser utilizados en el proceso

productivo o en la prestacion del servicio.

En este sentido, Alexander y Archer (2005), incluyen dentro de esta partida una
gran diversidad de bienes como los comprados listos para la reventa, las reservas de
combustibles, las materias primas, y demas componentes a ser incorporados en los
productos para la venta, los productos y servicios en etapas intermedias y acabados para
la venta. La mayor parte de estas alternativas corresponden a los inventarios que
usualmente maneja la contabilidad de costos, en la red de flujo de costos, para registrar
y acumular los costos en las operaciones de fabrica (inventario de productos terminados,

inventario de productos en proceso e inventario de materiales y suministros).

Sin embargo, del alcance de la NIC 2 se excluyen a los trabajos en proceso
surgido por contrato de construccion, instrumentos financieros, activos bioldgicos de la
actividad agricola o en periodo de cosecha o recoleccidn, productos forestales y de

explotaciones extractivas (NIC, 2005; Archer y Alexander).
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En este sentido el objetivo de esta Norma (NIC 2), es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios
es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable; ademas, suministra directrices sobre

las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea
menor. La norma sefiala que el Valor neto realizable es el precio estimado de venta de
un activo en el curso normal de la operacién menos los costos estimados para terminar
su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. Por su parte, el costo de los
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicién y transformacion,
asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacién
actuales. El costo de los inventarios serd asignado siguiendo el método de primera

entrada primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado.

La entidad utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo también diferentes.
El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre
si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinard a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.
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2.3 Bases Legales.

A fin de sustentar legalmente lo desarrollado en esta investigacion, se menciona lo
que sefiala en primer lugar la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453; marzo de 2000), el cual sefiala en su articulo

112 lo siguiente:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El
estado promoverd la iniciativa privada garantizando la creacién y justa
distribucion de la riqueza, asi como de la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, industria, sin prejuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar, y regular la economia o impulsar el desarrollo
integral del pais(p.85).

Este articulo hace referencia a la importancia de establecer una actividad
econdmica dentro de una sociedad, en virtud de los beneficios que le pueda llegar a
brindar. En este sentido y con frecuencia las pequefias empresas son mas vulnerables a
fracasar por la existencia de grandes entidades a su alrededor, pero en base a este

articulo, el estado tendra la iniciativa de garantizar la estabilidad de las mismas.

Por su parte el Codigo de Comercio, segun Gaceta N° 475. Extraordinaria del 21
de diciembre de 1.955; presenta en sus articulos una serie de obligaciones que deben ser
Ilevadas a cabo por las personas se dedique a la comercializacion dentro de la Republica

Bolivariana de Venezuela. Estos articulos mencionan los siguientes deberes:

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro de Diario, el
libro de Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libro
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auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones. (p.10).

Este articulo refleja el deber que tiene toda persona encargada de un
negocio, establecimiento o entidad en llevar los libros correspondientes a la
contabilidad, s6lo en idioma castellano. Por otra parte, el articulo nimero 33,
resalta la importancia de la presentacion de los libros de contabilidad ante el
Tribunal:

Articulo 33: El libro Diario y el de Inventario no pueden ponerse en uso sin
que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la mayor
categoria en la localidad donde no existen aquellos funcionarios, a fin de
poner en primer folio de libre no de las que tuviere, fechada y firmada por el
juez y su secretario o por el registrador mercantil. (p.10).

En analisis a este articulo establecido por la legislacién venezolana, los
establecimientos deben presentar los libros ante el registrador mercantil previo a realizar
los registros de sus operaciones, a fin de que los mismos sean aprobados. Ademas el

articulo 35 de la misma ley, menciona lo siguiente, especificamente con los libros de

inventario

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio,
hara en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus
bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y
pasivos, vinculados o0 no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el
balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con
evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara
mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacién de la
respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacion. (p.11).
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Este articulo establece claramente que a final de cada ejercicio econdmico, los
inventarios deben cerrase con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas. Al igual,
deberan hacer una estimacion de la cantidad de bienes que posee la entidad, vinculados

0 no al comercio.

2.4 Definicion de Términos Basicos.

Activo: Conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre lo que tienen

propiedad.

Controles: Planes de organizacién, métodos y procedimientos cuya mision es la

salvaguarda de los bienes activos existentes en una empresa.

Coso: (Comité de Organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway):
Documento que contiene las principales directrices en implantacion, gestion y
control del sistema de control interno, proporcionando un foco mas robusto y

extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.
Eficacia: Es aquella que determina el cumplimiento de los objetivos del servicio.

Indicadores de Impacto: Mide la contribucion de la actividad o proyecto al

cambio en los indicadores de diagndstico como resultado de su operacion.

Indicadores de Eficiencia: Es la relacion entre los bienes o servicios producidos
y el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su

obtencion.

Indicadores de Economia: Los Indicadores de Economia miden el uso oportuno
de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con
relacion a los programas de la organizacion y con las condiciones y opciones que

presenta el mercado.
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Materiales: Elementos agrupados en un conjunto los cuales, o puede ser, usado

con algun fin especifico.

Mercancia: Productos de trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad de

hombre.

Sistema de Control Interno: Elementos organizacionales interrelacionados e
interdependientes, buscan sinergias y armdnicamente alcanzar los objetivos y

politicas.

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y

los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable: Refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y

debidamente informados.
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CAPITULO Il

MARCOMETODOLOGICO

Lafinalidaddeésta seccion, esestablecerelniveldeprofundidadquesebusca
medianteelconocimientopropuesto,asicomolaformadeacceder a la informacién
referentealestudio.Paracumplircontalfin, se exponen los métodoseinstrumentos que
se valieron en la investigacion; enlacualseencuentraeltipodeestudiorealizado,eldisefio
y nivel de la investigacion, asi como las fases de la investigacion. Porconsiguiente,
(Balestrini, 2002, P. 65),define el Marco Metodologico como:

Lainstanciareferidaa losmétodos,lasdiversas reglas, registros,
técnicas yprotocolos con
loscualesunateoriaysumétodocalculanlasmagnitudesdeloreal.
Deallipues,quese ~ debera  plantear  elconjunto  de
operacionestécnicasgueseincorporanen
eldesplieguedelainvestigacion en el proceso deobtencionde los
datos.

Esta metodologia facilita los cambios positivos que ejercen
rentabilidad en la clinica, eficiencia en los odontdlogos y satisfaccion de sus

pacientes, ya que podemos cuantificar y cualificar los resultados.
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3.1 Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2002, P. 108) definen, que el tipo
deinvestigacion serefiere al
Planoestrategiaconcebidapararesponderalaspreguntasdelainvestigacion.
Esimportantesefialarenestemomento,queunbuenestudio
defactibilidaddebeconunabisquedadehechosydeterminarclaramente
laproblematicaexistenteconlafinalidadde presentarlasolucion.

Enelpresente trabajo de grado estd disefiado bajo la modalidad de proyecto

factible, ya que permite el enfoque adecuado para la elaboracion de una solucion

viable al problema presentado en la empresa sujeta a estudio, es por ello que se

pretende mejorar el proceso de inventario a traveés de un plan estratégico para

control interno en la Clinica Odontolégica Dental Solutions, C.A

3.2

En tal sentido, el Manual de Trabajos de Grado de Investigacion,
Maestrias y Tesis Doctorales de la (UPEL, 2011., P. 18) define
proyecto Factible: La elaboracién de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema tipo practico,
para satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La
propuesta debe tener apoyo, bien sea de una investigacion de campo,
0 una investigacion de tipo documental; y puede referirse a la
formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

Disefio de lalnvestigacion:

Deacuerdoalosobjetivosplanteadosenlainvestigacionéstaseubicadentrodeun

disefiodecampo.Estedisefiodeinvestigacionpermitelarecolecciondelosdatosclaramente

delarealidad,dondeelinvestigadorpodratomarencuenta,quelosdatosnohansidomanipul

adosenningln momento. En este sentido sefiala en cuanto a la investigacion de

campo:
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(UPEL, 2011., P. 48), Como aquellaquese
refierealosmodelosaemplearcuandolosdatosde interésse
recogenenformadirectadelarealidad, duranteeltrabajo concretodel
investigadorysusequipos.Estosdatos obtenidosdirectamentedela
experienciareal,denominacion quealudeelhecho quesondatosdeprimera,
originales, productosde
unainvestigacidnencurso,sinlaintermediaciondeninguna naturaleza.

Este disefio se adapta a la investigacion presentada en vista que se pretende
realizar un plan estratégico para la optimizacion del Control Interno en el area de
Inventario de la Clinica Odontolédgica Dental Solutions, C.A., a fin de mejorar su

proceso.

3.3 Nivel de la Investigacion.

Elniveldeprofundidad de la presente investigacion es Descriptiva, la cual es
definida por (Arias F., 2012, p. 25), la Investigacién Descriptiva consiste en la
tipificacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

Por lo tanto, el estudio descriptivo ademas identifica caracteristica del universo
de investigacion, sefialas formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociaciéon entre
variables de investigacion. En tal sentido se pretende describir la realidad de los
hechos estudiados asi como las caracteristicas y comportamientos de los
involucrados que en este caso son la empresa Dental Solutions, C.A.
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3.4 Estrategia Metodoldgica

Para llegar a cabo la presente investigacion, la misma estara estructurada en

fases, desarrolladas de la siguiente manera:

3.4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de control y manejo
de inventarios de Materiales y Suministros de la Clinica Odontologica Dental
Solutions, C. A.

En esta fase se aplicaran las técnicas e instrumentos de recoleccion datos el
cual permitird conocer el nivel informacion que manejaba en relacion al tema en
estudio. Es necesario establecer la poblacion que servira de apoyo para el desarrollo
de la investigacion.

Al respecto (Arias, F. 2012 p. 81) indica que la poblacion desde el
punto de vista metodolégico Es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio.

En este sentido, la poblacion estara constituida para esta investigacion por el
personal que labora en la Clinica Odontologica Dental Solutions, C. A., la cual esta

representada por 10 personas.
Por su parte, de esta poblacién debe seleccionarse una muestra representativa,

la cual el autor antes sefialado (Arias, F.2012. p. 83) sefiala: Es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.
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Para su seleccién es necesario determinar el tipo de muestreo; que para esta
investigacion se utilizara el probabilistico y censal, debido a que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado, observando ademas que
la poblacion es pequefia y que todos estan relacionados directamente con el tema
aqui desarrollado como es los inventarios, por tal motivo la muestra sera la misma

poblacion antes identificada.

En cuanto a la recoleccion de datos, ésta se aplica con la finalidad de obtener
informacion para su posterior analisis, esto se hace a través de técnicas e

instrumentos.

Para (Arias F., 2012, p, 67). ) la técnica es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion Es por ello que en esta
investigacion se utilizard como técnica la encuesta, el cual el mismo autor
la describe como técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular

En relacién al instrumento, (Arias F. 2012, p. 69) la define como cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el cuestionario, el
cual el autor antes sefialado puntualiza que es la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas; segun el autor, se le denomina cuestionario auto administrativo porque

debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador.
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El mismo involucra 10 preguntas, de tipo cerradas con opcién de respuesta
“Si” 0 “No”, el cual sera aplicado a una muestra de 10 trabajadores de la Clinica
Odontologica Dental Solutions, C. A. Ademas de la recoleccion de esta
informacidn a fin de diagnosticar el grado de conocimiento y actividades por parte
del personal de la clinica antes identificada, también se realiza una revision
documental para determinar cuales son las pautas establecidas en el control interno
existente y que informacion es considerada en los inventarios de la clinica

Odontoldgica sujeto a estudio.

Por su parte, este instrumento utilizado se corroborara a través de la prueba de
confiablidad y validez del instrumento, en relacion a esto Sabino (2007), plantea: “la
validez indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las cuales han
sido construidas, es decir; cuando verdaderamente mide lo que desea medir”, (p.131),
Este instrumento ha sido validado a través de la técnica y juicio de los expertos, a
efectos de garantizar que el mismo este bien construido, del este modo se obtuvo que
la aplicacion de las preguntas si tienen relacion con los objetivos planteados por lo

que esta investigacion es medible y confiable,

No obstante; (Hernandez, 2006. P. 42 ), sefiala que “la confiabilidad del
instrumento de medicién se refiere al grado en el cual su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto, procede igual resultad. Por lo tanto el instrumento aplicado
se considera confiable, ya que reprodujeron los mismos resultados al momento de

aplicar las preguntas al conjunto de personas que laboran en la empresa en estudio.
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3.8.2 Fase Il: Identificacion las debilidades y fortalezas del proceso operacional

en cuanto al manejo de inventario dentro de la Clinica

En esta fase las investigadoras determinardn los factores internos y externos
que la empresa sometida a estudio y serdn analizados a través de la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), herramienta utilizada para
definir y establecer los objetivos estratégicos de una organizacion, orientados

alcanzar el éxito del negocio.

Al respecto (Camison. 2009 p. 159) sefiala que la matriz FODA *“obliga a los
dirigentes de la entidad a analizar sisteméaticamente la situacién de su organizacion y
por lo tanto a planear estrategias, tacticas y acciones para alcanzar la efectividad
deseada

Este analisis, ofrece datos de salida para conocer la situacién real en que se
encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que existen en el mercado y

que afectan directamente al funcionamiento del negocio.

Segun el autor, el analisis se realiza observando y describiendo las caracteristicas
del negocio y del mercado en el cual se encuentra la organizacion, permitiendo
detectar las Fortalezas de la organizacién, las Oportunidades del mercado, las
Debilidades internas de la empresa y las Amenazas en el entorno. En cuanto a este

analisis el autor sefala:

Analisis Interno de la organizacion comprende:
Fortalezas: Describe los recursos y las destrezas que ha adquirido la

empresa, ¢en que nos diferenciamos de la competencia?, ;Qué sabemos
hacer mejor
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Debilidades: Describe los factores en los cuales poseemos una posicion
desfavorable respecto a la competencia.

Para realizar el andlisis interno se han de considerar el analisis de recursos,
de actividades y de riesgos.

- Andlisis Externo de la organizacion comprende:

Oportunidades: Describen los posibles mercados, nichos de negocio...
que estan a la vista de todos, pero si no son reconocidas a tiempo significa
una pérdida de ventaja competitiva.

Amenazas: Describen los factores que pueden poner en peligro la
supervivencia de la organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a
tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades

3.8.3 Fase Il1: Disefio estratégicas para la optimizacion del Control Interno en

el Area de Inventario en la Clinica Odontoldgica Dental Solutions, CA.

En esta fase representa el desarrollo de la propuesta la cual pretende en esta
investigacion disefiar un plan estratégico que le permita a la Clinica Odontologica
Dental Solutions, C.A., poder optimizar y controlar sus inventarios a través de la
aplicacion de normas de control interno de este modo poder a mejorar no solo sus
procesos sino la gestion como negocio de la clinica, sino también poder tomar
decisiones precisas y efectivas que ayuden a la entidad tener mejor rentabilidad y

estabilidad econdmica.

Para la ejecucion de esta propuesta se tomara en cuenta los resultados y el
analisis de las dos primeras fases, de esta manera se podra evidenciar las debilidades
que presente la clinica, y se determinara la elaboracion de las estrategias adecuadas

para el control interno del mismo.

36



CAPITULO IV

RESULTADOS

En la presente investigacion este capitulo determina el andlisis de los datos
arrojados por la aplicacion de las fases las cuales tienen como objetivo descubrir el
comportamiento de la muestra en estudio a través de una encuesta profunda y con la
finalidad de revelar la cantidad y calidad de informacion, que posee los entrevistados

sobre el problema planteado.

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados.

Para la elaboracion del instrumento que se empled en esta investigacion se
utilizé diez (10) preguntas con respuestas dicotdmicas (SI-NO), se tomd como
muestra la cantidad de diez (10) las cual laboran actualmente en la Clinica
Odontoldgica Dental Solutions C.A.

Los datos obtenidos se clasificaron segun las alternativas de respuesta del
cuestionario presentado, para posteriormente organizarlos en cuadro de distribucién y
graficar mediante diagramas de tortas. Obtenido un andlisis cualitativo y cuantitativo

del estudio.



4.1.2 Fase |: Diagnostico de la situacién actual del proceso de control y
manejo de inventarios de Materiales y Suministros de la Clinica Odontoldgica
Dental Solutions, C.A.

ftem N° 1 g tiene usted algin conocimiento sobre las Normas

Internacionales de Contabilidad?

Cuadro N° 1:

Conocimiento sobre las Normas Internacionales de Contabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello G.; Saavedra A. (2017)

Grafico N° 1:
Conocimiento sobre las Normas Internacionales de Contabilidad

30 %

asi

[ mNO

70 %

Fuente: Cuello G.; Saavedra A. (2017)

38



Andlisis: Se puede observar claramente que existe una falta de conocimiento
acerca de las Normas Internacionales de auditoria quedando evidenciado que no
tienen idea de como llevar acabo los procedimientos adecuados para el manejo del

control interno.

items N° 2 ¢Actualmente la Clinica Odontolégica Dental Solutions C.A
lleva el manejo de inventario de acuerdo a las Normas Internacionales de
Contabilidad?

Cuadro N° 2:

Manejo De Inventario Bajo Normas Internacionales de Contabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Grafica N° 2:
Manejo De Inventario Bajo Normas Internacionales de Contabilidad

mNO
100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)
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Anélisis: se puede ver en el grafico n° 2 que el 100 por ciento de las personas
encuestadas afirmaron que efectivamente la clinica odontologica no utiliza las
Normas Internacionales de Contabilidad para el control de su inventario lo que

implica que esta sea la causa principal del descontrol del mismo.

items N° 3 ;Mantiene la empresa algin registro que proporcione

informacidn en cuanto a la existencia de materiales y suministros?

Cuadro N° 3:
Registro de la existencia de materiales y suministros
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Gréfico N° 3:

Registro de la existencia de materiales y suministros

osl
100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Analisis: En base a las respuesta se detecté que todos los empleados aseguran

que no existe ningun registro que proporcione cuanto Material se utiliza, lo que ha
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generado, que a la hora de utilizar los mismos con algin paciente no hayan en

existencia.

Items N° 4;considera usted que exista algin tipo de planificacion para la

adquisicion de inventario en la entidad?

Cuadro N° 4:
Planificacion de adquisicién de inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Gréfico N° 4:

Planificacion de adquisicién de inventario

mNO

60%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Analisis: Un amplio porcentaje de personas aseguran que si existe planificacién
para la adquisicion de los materiales, puesto que se lleva contablemente las compras

41



realizadas, pero al no llevar un control interno del uso de los mismos caen en la
problematica de no tener la informacion sobre la existencia de los materiales a la hora
de trabajar con pacientes por lo que ven en la necesidad de realizar compras con

urgencia, lo que ocasiona deterioro de su imagen y costos elevados de adquisicion.

items N° 5 ¢la Clinica Dental Solutions posee entre sus trabajadores

personal capacitado que lleve adecuadamente el control de los inventarios?

Cuadro N°5:
Personal capacitado para el control de los inventarios
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017.

Gréfico N° 5:

Personal capacitado para el Control de los

asl

mNO

100%

inventarios.
Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Anélisis: El 100 por ciento de los encuestados considera que a pesar que la

clinica cuenta con profesionales altamente calificados en el area de odontologia no
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cuentan con un personal adecuado para llevar en control de los materiales y

suministros, lo que ha perjudicado las actividades diarias del médico.

Items N° 6: ;considera usted que una de las causas de pérdida de clientes se

deba al mal manejo del control interno de inventarios?

Cuadro N° 6:
Causas de la pérdida de clientes por mal manejo de control interno
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Gréafico N° 6:

Causas de la pérdida de clientes por mal manejo de control interno

20%
asl

mNO

80%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Analisis: la gran mayoria de las personas encuestadas aseguran que debido la

falta de un control adecuado que maneje los materiales y suministro a utilizar,
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impiden la realizacion diaria de las actividades lo que implica que a la hora de atender
pacientes que requieran de los mismo, la clinica no cuenta con esos materiales, razon

por la cual los clientes optan por ir a otras clinicas.

Items N° 7 ¢existe algun registro de requisicion de material a utilizar?

Cuadro N° 7

Registro de requisicién de materiales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

GraficoN° 7
Registro de requisicion de

materiales.

50%

msl
50% mNO

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Analisis: se puede evidenciar en el grafico n° 7 que existe una equivalencia
entre los empleados que utilizan los materiales y suministros ya que a pesar de que se

lleva una hoja de requisicion de inventario no la utilizan adecuadamente ya que no
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suministrara informacidn necesaria de la cantidad que se utiliza o de la que queda en

el inventario

Items N° 8 ¢Piensa usted que la falta de inventario de materiales y

suministros se deba a la mala utilizacion por parte de los odont6logos?

Cuadro N° 8
Causa de la falta y/o pérdida del material por parte de los odonto6logos.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Gréafico N° 8

Causa de la falta y/o pérdida del material por parte de los odont6logos

40%

60% asl

ENO

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Analisis: la mayor parte de los encuestadosdeducen que es probable de la falta

y/o perdida de material, es causado por los mismos odont6logos que prestan sus
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servicios dentro de la clinica, ya que de no existir un control adecuado de la cantidad
de material que debe usar en los paciente permitiéndoles a los odontélogos gastar
material mas de lo debido

Items 9 ¢Piensa usted que es necesario tener una persona que se encargue
de dispensar el material a utilizar en el tratamiento con el fin de disminuir la

pérdida o llevar un mejor control?

Cuadro N°9
Necesidad de una persona que se encargue de la entrega de los materiales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Grafico N° 9

Necesidad de una persona que se encargue de la entrega de los materiales

20%

80% muo

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Analisis: Se puedeevidenciar que un numero significativo de personas

encuestas certifican que es necesario tener una persona que preste el apoyo en cuanto
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al suministro de materiales e insumos en la clinica con la finalidad de poder Ilevar un
control mas preciso por paciente y poder un inventario de los materiales en uso,

disponibilidad y faltantes de los mismaos.

Items 10: ¢Piensa usted que es necesario implementar medidas estratégicas

gue ayuden a controlar adecuadamente el area de inventario?

Cuadro N° 10
Implementacion de medidas estratégicas para ayudar a controlar el inventario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuello, Saavedra 2017

Grafico N° 10
Implementacion de medidas estratégicas para ayudar a controlar el inventario.

asi

mNO

100%

Fuente: Cuello, Saavedra (2017)

Analisis: el total de los encuestados estan de acuerdo que en la empresa debe
implementar medidas estratégicas que ayuden al control de los materiales y

suministros utilizados, ya que esto ayudaria a minimizar los riesgos existentes.
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4.2 Fase Il: Identificacion las debilidades y fortalezas del proceso
operacional en cuanto al manejo de inventario dentro de la Clinica Odontoldgica
Dental Solutions, C.A:

En esta fase se determind los factores internos y externos de La Clinica
Odontolégica Dental Solutions C.A, analizados a través de la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la cual se establecieron de
acuerdo a lo extraido del andlisis implementado mediante la encuesta a los

trabajadores de la entidad.

La matriz FODA es de vital importancia para esta investigacion ya que ella dara
a conocer cuales son los factores que afectan interna y externamente a la entidad,
permitiendo establecer oportunamente las estrategias adecuadas para el implemento
de las Normas Internacionales de contabilidad en el area de control interno de

inventario de la empresa.

Las debilidades y amenazas son significativas y afectan en la pérdida del
inventario de materiales y suministros de la empresa Dental Solutions, C.A. las cuales
deben ser efectivas a través de una serie de acciones, de forma tal, que sirvan para
disminuir la intensidad del problema, reforzando las fortalezas y aprovechando las

oportunidades del entorno.

Cuadro No 11: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Odontologos altamente capacitados y - Crecimiento en la demanda de
responsables. tratamientos de pacientes.
Campana publicitaria via redes sociales, | -  Expansion a través de consultorios
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vallas publicitarias, volantes.

Alto transito de personas por estar
ubicada en un centro comercial.
instalacion del nuevo sistema de gestion
administrativo contable.

pequefios en zonas necesitadas.
Convenios con diversas empresas en
tratamientos especiales para sus
trabajadores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No llevar un control adecuado sobre los
materiales y suministros a utilizar

El aumento constante de los materiales
y suministros impiden garantizar
precios que sean accesibles para la

Perdida constantemente de la clientela
Competencia de otras clinicas cercanas

Constante aumento y cambio de precios
de los materiales de reposicion

Desequilibrio e inestabilidad econémica

comunidad.

Falta de materiales y suministros para
los trabajos a realzar en pacientes
Ausencia de soporte que faciliten la
entrada y salida de los materiales y
suministros

Continuidad del negocio

Fuente: Cuello, G.; Saavedra, A. (2017)

Andlisis Interno:

En la empresa se presentan debilidades en relacién a la gestidn en el control del
inventario, ya que las normas y procedimientos no estan definidos para la realizacion
de dicha actividad, asi como también la requisicion del inventario, ni bajo qué
caracteristicas y condiciones seran realizados. Asimismo, el personal no se encuentra
capacitado en cuanto a las formas de llevar el control de sus materiales y suministros
odontoldgicos. Sin embargo, se presentan fortalezas que deben ser aprovechadas para
mejorar el control del inventario y su uso. Entre las cuales estan la instalacion del
sistema administrativo y de gestion odontoldgica en la empresa, para ejecutar los
procesos con control, celeridad y la disposicion de la gerencia y de los colaboradores
para asumir los cambios que se puedan generar en el disefio de procedimientos que

permitan optimizar el area de inventarios de materiales y suministros.
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Andlisis Externo:

En este aspecto, se presentan las oportunidades que presenta la empresa;
observandose que la organizacion se encuentra ubicada estratégicamente. Asimismo,
se debe considerar la plantilla de especialistas y profesionales que prestan sus
servicios en la clinica ademéas de la presencia y convenios que tiene la clinica con
empresas cercanas de la zona para la atencién de sus colaboradores. Es importante
mencionar que con la instalacion del nuevo sistema de gestion administrativo
contable servira para contrarrestar las amenazas que se presentan, tales como entorno
la perdida de material y a su vez te pacientes por carecer de un proceso de control y

gestion administrativo eficiente.

Los resultados obtenidos sirven de marco de referencia para disefar los
procedimientos de gestién que permitan la optimizacién del area de inventarios por
cobrar en la empresa Dental Solutions, C.A. En tal sentido, se tomaron las estrategias
que mas se adaptan a la problematica de la empresa. El cruce de las estrategias dio
como resultado la capacitacion en el area de administrativa, asi como el disefio de un
plan de control de inventario con la finalidad de mantener actualizado el stock y de

elaborar procedimientos para superar las debilidades en la gestion de los inventarios.
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CAPITULOV

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta esta dirigida fundamentalmente a formular lineamientos
para la optimizacion del control interno del inventario en la Clinica Odontologica
Dental Solutions, C. A., describiendo las funciones y mejoras del control interno,
para fomentar la eficiencia y eficacia en las operaciones diarias de la organizacion;
proponiendo una serie de procedimientospara determinar las funciones que cumplen
el personal que esta vinculado al area de inventarios dentro de la clinica, por lo que
se explicara en forma clara, sencilla, cada uno de los pasos que se deben cumplir, esto
se basa en la situacion actual de la clinica, buscando las posibles mejoras en el control
interno de los inventarios debido a las deficiencias detectadas.

La implementacion de un plan estratégico en el area de inventario conlleva a tener
control, uniformidad, seguridad y la estabilidad de las acciones desarrolladas en el
area. Ademas de brindarle a los nuevos empleados una idea méas clara de los
procedimientos de la clinica sirviendo para comunicar detalladamente los pasos a

seguir al momento de aplicar el proceso de la clinica.

En este sentido, la propuesta que se presenta a continuacion constituye un plan

estratégico enfocados a la solucion de la problematica presentada por esta



organizacion en el manejo de sus actividades ademés manifiesta una serie de acciones
y estrategias Factibles de ser ejecutadas por la clinica, siendo las mismas de facil
Comprensidn, aplicacion y elaboracion, considerando los rasgos particulares de la

organizacion.

5.2 Obijetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la optimizacion del control interno en el area de

inventario en la clinica odontoldgica dental Solutions, C.A

5.2.2 Objetivos Especificos

Disefar estrategias de control interno que describan los pasos a seguir para

optimizar el proceso de los inventarios

Elaborar politicas de control interno para mejorar los procesos en el area de

inventarios

Implementar lineamientos de control interno para el seguimiento y medicion

que garanticen el proceso.

52



5.3. Justificacion de la Propuesta

Muchas veces se escapa de las manos de los empleados, que cualquier empresa
u organizacion pretenda alcanzar los niveles més altos de calidad en sus productos o
servicios y por supuesto obtener un funcionamiento Optimo de las actividades
realizadas en cada uno de los departamentos involucrados. Resulta vital para toda
entidad u organizacion contar con métodos y procedimiento estructurados que

proporcionen seguridad y el buen manejo de resultados.

La incorporacion del proceso logistico posicionara a la organizacion a la
vanguardia al momento de prestar un servicio gracias a las herramientas de
seguimiento y control con la cual se puede mejorar las dificultades que ésta presente
y a su vez aumenta Con la propuesta de un plan estratégico para la optimizacion del
control interno del inventario en la clinica odontoldgica Dental Solutions, C. A. se
obtendran datos precisos y confiables, ya que la informacion estara organizada de una
mejor forma y sera accesible facilmente contribuyendo a la toma de decisiones
oportuna, ademas promueve la eficiencia y eficacia del control de interno, la
evaluacion de las actividades facilitando las operaciones, cuidando que se realice con
documentos comprobatorios Yy justificativos originales y vigilando las debidas

normas y reglamentos aplicables.

Siendo asi, se espera que la presente investigacién proporcione apoyo a la clinica
odontoldgica Dental Solutions y a todos sus empleados, para que logre la
optimizacion en los procesos mediante la estructura y el buen cumplimiento de
funciones de sus procedimientos con las mejores herramientas para lograr resultados

mejores y eficaces. Por consiguiente, la investigacion podria ser importante ya que
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posee aportes de ambito social, educativo e implementando un procedimiento
logistico mediante la estructura operativa de la clinica.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

A continuacion se presenta la factibilidad de la propuesta donde se desarrollan
tanto los aspectos técnicos, econdmicos y operativos para observar la posibilidad de

que la propuesta sea utilizada por la clinica

5.4.1. Aspectos Econdmicos

La clinica cuenta con recursos economicos, financieros y materiales que hace
factible la implementacion de la propuesta, debido a que la inversién no es
significativa destacando que los gastos generados en esta propuesta se basan en
levantamiento de informacién y designacion de cargos, lineamientos y mejoras en los
procedimientos, en la implementacion de tecnologia como computadoras e impresora
son insignificante porque se utilizaran las de la clinica, en cuanto a un gasto adicional

seria la capacitacion o adiestramiento del personal

5.4.1. Aspectos Operativo

A nivel operativo, la clinica cuenta con los recursos necesarios para la
implementacién de la propuesta ademéas que tiene toda la receptividad y aceptacion
por parte del personal involucrado, destacando que se tomd en cuenta todas las
opiniones e inquietudes de los mismos, por lo que la induccién y/o capacitacion al

personal que laborara sera idonea.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Disefiar estrategias de control interno que describan los pasos a

seguir para optimizar el proceso de los inventarios.

El control interno de inventarios es de vital importancia para toda
organizacion, ya que son herramientas disefiadas que le permiten a los ejecutivos
rastrear y evaluar todas y cada una de las operaciones realizada, logrando asi

minimizar cualquier tipo de riesgo.

Para logar optimizar el control interno en el area de inventarios la Clinica
Odontoldgica Dental Solutions C.A es necesario que el de Control Interno funcione
de tal forma que permita obtener la informacion sobre la existencia (faltante o
sobrante) de cualquiera de los materiales y suministros que utiliza, y asi determinar
las acciones necesarias para poder llevar acabo con eficiencia y eficacia las metas

trazadas de la organizacion.

Las estrategias de control interno que ayuden a optimizar el proceso de

control interno son:

Control de responsabilidad: La clinica dental debera determinar un personal
calificado el cual serd el maximo responsable de detectar las necesidades llevar a
cabo y el proceso de control, estableciendo de forma clara y concisa las
responsabilidades de cada uno de los empleados de la Clinica Odontolégica
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Dental Solutions. Estructurando entonces el organigrama de la clinica, con las

principales lineas de mando.

Figura N° 2 Organigrama

d

Supervisor
|
|

Director del
Almacen

[
Administrador

Analista de
datos

Odontologo da Analista de
guardia almacen

Analistas de

= D o

cradito v  C JJ[I:[HL‘I'[,J |
residente
cobranza
Auxiliar " »
contable/ Auxiliar en M Auxiliar de
mecanica dental almacen
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Fuente: Cuello, G.; Saavedra, A. (2017)

Control de almacenamiento: Se establece un método de almacenamiento que
garantice la correcta identificacion y rapida localizacion de los productos
favoreciendo el consumo de los mas antiguos. Para ello se propone una serie de
pautas para la codificacion de la estanteria del almacén y los materiales; para
poder llevar a cabo la debida organizacion, clasificacion y manipulacion de los

insumos, de tal, manera que a continuacion se realiza la siguiente descripcion:
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FiguraN° 3

Codificacion y Ubicacién de producto
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material 1 1 1

Control del Sistema documental: La clinica dental debera llevar un registro de
control de todas las entradas y salidas de los materiales dentales adquiridos por
fecha ya que se deben utilizar en orden inverso de su adquisicion, asi evitaremos

el vencimiento de algunos articulos.

Control de requisicion de materiales y suministros: a su vez todo personal
debera solicitar y firmar cada requisicion y el responsable de almacén debera
mantener actualizada la documentacion. de este modo podran tener informacion
exacta, que serd Gtil para abastecer los producto sin excesos y sin faltantes, ya
gue conoceremos a ciencia cierta las fluctuaciones de las existencias, de este
modo sus clientes percibiran el buen ambiente ya que no faltaran productos y las

consultas se realizaran con total fluidez.

Control y monitoreo interno de calidad: finalmentela clinica debera monitorear

constantemente las acciones antes implementadas, de esta manera podra
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determinar si lo realizado se ejecuta efectivamente conforme las exigencias
establecidas por la entidad.
Objetivo 2: Establecer politicas de control interno para mejorar los

procesos en el area de inventarios

Una de las principales premisas que garantizan en correcto funcionamiento del
inventario en cuanto a control interno respecta, es el acceso que los empleados tienen
a este, es importante resaltar que mientras menos personas puedan acceder a la
mercancia que se encuentra almacenada, es mucho mas probable que el control
interno funcione a cabalidad, adicionalmente para ello se proponen una seria de
formularios que permitirdn mantener el orden y el control tanto del inventario como

del almacén en el que se encuentra resguardado.

Pasos para solicitar productos al almacén:

1.  El solicitante debera revisar diariamente los insumos disponibles en sus puestos
de trabajo, ya que con esto verificara que se encuentren lo necesario para poder
atender al publico sin ninguna novedad. Para ejecutar el trabajo de una manera
precisa el solicitante tendra a su disposicion formatos que ledaran al momento las
cantidades exactas con lo que cuenta, por ejemplo: HOJA DE CONTROL DE
EXISTENCIAS. En ella podra ver el movimiento de los insumos disponible al

inicio de la jornada
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Cuadro No. 12 Control de Existencias

> JDentall

Formato: Lab CED.01.F01

solutions

CONTROL DE EXISTENCIA DIARIO DEL PUESTO DE TRABAJO

EstacionDipto. Pacha

: Cantidad Cantidad Total en
Tte Durseripio Cindi
i X e - B . Actual . Consumida .| Existencia -
1 0
2 o]
3 1]
4 0
5 ]
Olbsarvacionss
Elaborads Aprobads Procesado

Fuente: Cuello, G; Saavedra, A. (2017)

Una vez que el solicitante verifique las cantidades en existencias del puesto de
trabajo, y se requiera reponer los insumos por tener cantidades por debajo de lo
necesario, se procede a llenar la HOJA DE REQUISICION DE
MATERIALES. EI solicitante debera completar los campos indicados en el
formato para proceder a la reposicion de los insumos necesarios. Dicha planilla
es entregada al analista de almacén para su verificacion y aprobacién. Una vez
revisado, firmada y sellada por el analista del almacén, el analista la entrega al

auxiliar del almacén para buscar el pedido requerido, en la planilla de
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requisicion de materiales el auxiliar encontrara la descripcion del material con

su numero de parte y la ubicacion dentro del almacén.

Cuadro No. 13 Requisicion de Materiales

Formato: Lab-CED-02-F02
i N° 00-0001
[IDental! | | REQUISICION DE
FECHA:
SOIUTIONS MATERIALES
SOLICITANTE:
MOTHD: DEPARTAMENTO:
CANTIDAD N * CODIGO DE MERCANCLA
TEM DESCRIPCION NUMERD De
REQIUERIDA
MATERIAL ESTANTE FILA
FIRMA DEL SOLICTANTE: SUMMNISTRADO POR: FECHA CANTIDAD
ENTREGADA:
MOKWBRE % FIRMA DEL AMALISTA DE ALMACEN : RECIBIDD POR: FECHA:

Fuente: Cuello, G.; Saavedra, A. (2017)

3. El auxiliar debera ubicar los insumos para su posterior preparacion y entrega al
solicitante. Una vez completado el pedido el analista llena el formato de Orden de
Entrega con la descripcion, el codigo del material y la cantidad de items a
entregar y procede a darle la pestafia de la Orden de Entrega al solicitante, la cual
debe ser aprobada por el para respaldar la conformidad del pedido. Es importante
acotar que dichos productos deben estar ubicados en condiciones dptimas para
que estén en buen estado y organizados de manera funcional que cuando sean
requeridos puedan ser ubicados de manera asertiva y en la brevedad posible. Para

ello es necesario una correcta codificacion que permita archivar y organizar los
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productos en el almacén. Ya preparado y listo los insumos se entrega al
solicitante. Posteriormente el auxiliar archiva numéricamente la planilla original

de Orden de Entrega.
Cuadro No. 14 Orden de Entrega

@De nial?
Solutions
RECIBO RECIBOD
ORDEN DE ENTREGA ORDEN DE ENTREGA
Estacion Dpto.:
Fecha
item Descripcion Codigo Cantidad Codigo Cantidad
1
4
5
[Fhearvacionss: Dbdsnacanes
Elaborada Aprobado Procesado
Formato: Lab-CED-03-F03

Fuente: Cuello, G.; Saavedra, A. (2017

4. En el caso de no poseer lo solicitado o encontrarse en el punto de reorden. El
analista procede a ingresar la solicitud en el Sistema De Inventarios, el cual arroja
el formato de Solicitud De Compras, en donde se indica el cddigo, descripcion,
unidad de medida y cantidad sugerida a comprar. Cabe destacar que este formato
es revisado y aprobado por el supervisor para las revisiones mensuales con la

gerencia y la administracion para la toma de decision para posterior colocacion de
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orden de compra. Nota General: (bajo ninguna circunstancia se debe esperar a

ultimas instancias para pedir el material al proveedor, ya que no seria posible

prestar el servicio eficientemente).

Cuadro No. 15 Solicitud de Compra

Formato: Lab-CED-04-F04

@DenToI%

SOLICITUD DE

ND

FECHA:

REQUERIDA

Solutiens COMPRA
SIRVASE COMPRAR LO SIGUIENTE
KMOTNVG: DEPARTAMENTO:
CODIGO CANTIDAD UMIDAD DESCRIPCION DEL MATERIAL

SOLICTADO POR:

NO EXISTE EN STOCK

OTRO, ESPECIFIQUE

NOMBRE * FIRMA DEL SUPERVISOR :

SELLO

Fuente: Cuello, G.; Saavedra, A. (2017)

Objetivo 3:

Implementar lineamientos de control

seguimiento y medicién que garanticen el proceso.

Lineamientos De Control Interno.

Ambiente de control.

62

interno para el



Realizar procesos de reconocimiento continuo a los miembros del equipo de

trabajo por logros con el objetivo de mejorar la moral del departamento.

Establecer los valores éticos y de buena conducta, durante el desempefio de

las actividades de los individuos de la clinica

Se deben crear, comunicar y fortalecer de manera correcta como esta

conformado la clinica y los niveles de responsabilidad de cada empleado.

Comunicar a la gerencia de todas las actividades ejecutada y los resultados de

manera oportuna y continua.

Designar responsabilidad acorde a la estructura Organizacional.

Establecer un comité de auditoria o mecanismo de evaluacién de control

interno

Hacer énfasis y divulgacion de la misién y vision de la organizacion,

plasmados para el desarrollo de las diferentes actividades.

Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con
charlas y con cursos sobre solucién de problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se

refiere y sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organizacion.

Evaluacion de Riesgo
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Al momento de realizar las compras se tiene que considerar la fluidez de las
ventas, ya que pueden hacerse compras innecesarias y no cubriendo las

verdaderas necesidades de la clinica.

Desarrollar indicadores que permitan determinar los factores de riesgos

internos y externos para tener cuenta a la hora de una toma de decisiones.

Tener como eje principal de trabajo las normas y politicas de la manipulacion

de la mercancia para evitar un mal manejo y pérdidas del mismo.

El correcto control de los insumos y mercancia de manera oportuna previene
el hecho de la obsolescencias, ya que al no tener en cuenta el vencimiento de
los productos y falta de rotacion de productos de poco uso hace que los

mismos se dafien y generan pérdidas al laboratorio.

Disponer de implementos que ayuden al manejo de los insumos y mercancias
propias de la clinica, para maximizar la seguridad del mismo para evitar que

se dafien.

Destinar espacios para la colacién de los productos en sus condiciones,
garantiza la duracion de los mismos y su buen funcionamiento, productos que

deben estar refrigerados en sus neveras correspondientes.

Actividades de Control

Realizar conteos periddicos y continuos de los inventarios

Centralizar las politicas en un documento de consulta, para la administraciéon y

mitigacion de los riegos que se pueden presentar.
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Realizar seguimientos y dar a conocer a los empleados las politicas y normas

de la clinica en el proceso de inventario.

Supervisar las entradas y salidas de los insumos.

Realizar planes de capacitacion y reforzar la cultura organizacional

Comunicacion

Elaborar de forma clara y sencilla la informacién en todos los niveles para el

cumplimiento de los objetivos y tomas de decisiones.

Proporcionar al personal los datos e informacion oportuna para que asi

puedan participar en el control interno de la organizacion.

Mantener carteleras informativas para que los trabajadores pueden estar
atentos a cualquier conocimiento que le sea util para el manejo de los

insumos.

Reuniones que permitan adiestrar e informar al personal constantemente,
permite que realicen el trabajo correctamente y funciona de control para saber

cualquier novedad que pueda estar ocurriendo por parte de los trabajadores.

Supervisién

Realizar diariamente la supervision y monitoreo de las entradas y salidas de

mercancia.

Establecer indicadores de gestion y operativos para la evolucion y

cumplimiento de la administracion del personal y el proceso

65



La supervision oportuna permite detectar fallas y debilidades en los procesos
de funcionamiento del almacén, teniendo en cuenta esto permite un control de
los movimientos que se haga de material (Entrada/Salida) y corregir con el

personal lo que se deba mejorar o informar a la gerencia de ser necesario.

Delegar funciones ayuda a mejorar el proceso cuanto a la recepcion,
manipulacion y la entrega de los insumos. Incentivar al personal con sentido
de pertenencia mejora notablemente la calidad del trabajo para cumplir con el

objetivo comun: excelentes resultados.

Obsolescencias
Controlar las entradas y salidas del inventario segun la demanda de material
Revisiones constantes en las fechas de caducidad de sus productos

Mejor administracion del ciclo de vida de los productos, para determinar los

insumos que son de lentes movimientos con fecha de caducidad cercana.

Reduccion de costos a traves de la optimizacion de los espacios en el almacén.
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CONCLUSIONES

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, brindando una confianza razonable de que los estados financieros
han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos.

La realizacion de este proyecto, permitio elaborar estrategias para optimizar el
control interno del inventario, en la Clinica Odontoldgica Dental Solutions C.A, el

cual fue desarrollado para darle solucion la problematica planteada

debido a esto se pudo determinar que los métodos utilizados para llevar el
manejo de control interno en la clinica,no son las adecuados quedando evidenciado
las fuertes debilidades que existen dentro del departamento, proporcionando
amenazas para la misma a tal grado que si no se ejecuta las medidas pertinentes

podria ocurrir el cierre de la misma

En conclusién la elaboracion y ejecucion de esta propuesta es la Unica via que
tiene la Empresa para poder proteger sus recursos de esta manera podra garantizar no
solo la eficacia y eficiencia de los que laboran en la clinica,sino también la
satisfaccion de sus pacientes generando mayor rentabilidad y estabilidad econémica
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RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo las estrategias que conduzcan a optimizar la ejecucion exitosa
de la propuesta, Es necesario que la Clinica Odontoldgica Dental Solutions tome en

consideracién las siguientes recomendaciones:

Realiza un inventario de los materiales y suministros,ejecutando el conteo
fisico de lo que se encuentra en existencia para poder clasificar y reorganizar
el departamento.

Clasificar los materiales y suministros, de acuerdo al Estante fila y Nivel de

esta manera se podra llevar mejor la ubicacion de los mismos.

Automatizar el inventario, se debe arrojar la informacion en una base de datos

para su respectivo registro.

Normalizar los procesos.

Crear formatos para la entrada, salida y solicitud de requisicion de materiales

y suministros de esta manera contribuir a la fluidez de los mismos
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Capacitar al personal sobre los procesos, que se familiaricen con los
procedimientos cumpliendo siempre con los conocimientos y capacidad para

administrar y controlar el departamento

Indicar los deberes y obligaciones de los encargados del departamento,
delegando funciones y permitiendo que la ausencia de alguno de ellos no se
note, de esta manera todos trabajaran en equipo.

Restringir el acceso en el &rea de almacén a personal no autorizado asi evitar

que los materiales y suministros se extravien.

Generan reportes mensuales

Monitorear reportes
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