UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO
DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA
FUNMETAL C.A. UBICADA EN EL MUNICIPIO
MARIARA, ESTADO CARABOBO

Autores: Angela Da Silva
C.1.21.118.620

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
< ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
: = CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
PAGAR DE LA EMPRESA FUNMETAL C.A. UBICADA EN EL MUNICIPIO
MARIARA, ESTADO CARABOBO

Proyecto de Trabajo de Grado para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Publica

Autores: Angela Da Silva
C.1.21.118.620

Tutor: Licdo. Anthony Torcates

San Diego, Octubre del 2017



L-u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Bw FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DL GRADO

ACTA N° 0D0S0-2-2017

San Diepo, 13 de Octubre de 2017

Ciudadana
Angela Virginia Da Silva De Stefano
C.1.21.118.620

Cumplo con informarle que la Comisidn de Trabajo de Grado de la Facultnd de Ciencias
Sociales de la Universidad José Antonio Paez, acordd aprobar ¢l Proyecto de Trabajo de
Grado, presentado por usted titulado: “Lineamientos para el Conirol Interno de Ins
Cuentas por Pagar de la Empresa FUNMETAL CA ubicada eén ¢l Municipio
Mariara, Estado Carabobo.,” como requisite para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica.

Sin otro particular, se suscribe de usted,

Atentamente,




ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Licdo. Anthony Torcates, portador de la cédula de identidad N°
,en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por la ciudadana Angela Da
Silva Portadora de la cédula de identidad N° 21.118.620 titulado LINEAMIENTOS
PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA FUNMETAL C.A. UBICADA EN MARIARA, ESTADO CARABOBO
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, considero que dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacién publica y evaluacion por parte del jurado examinador que

se designe.

En San Diego, a los dias del mes de del afio 2017

Nombre
C.I:



INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS
RESUMEN INFORMATIVO
INTRODUCCION

CAPITULO
| EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Formulacion del Problema
1.3. Objetivos de la Investigacion

CAPITULO
I MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.2. Bases Teoricas
2.3. Definicion de Términos Basicos

CAPITULO
Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacién
3.2. Fases Metodoldgicas
3.2.1 Fase | Diagnostico de la situacion actual
3.2.2 Fase Il Identificacion de debilidades y fortalezas
3.2.4 Fase Il Disefio de lineamientos para el control interno
CAPITULO
v RESULTADOS
4.1. Anélisis y Presentacion de los Resultados
4.2. Andlisis del Cuestionario
4.3. Andlisis de la Lista de Cotejo

V LA PROPUESTA

5.1. Presentacién de la propuesta
5.2. Justificacion de la Propuesta
5.3. Objetivos de la Propuesta
5.4. Factibilidad de la Propuesta
5.5. Desarrollo de la propuesta
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

pag

Vi

oo~

16
32

34
35
35
37
37

39
40
45

46
46
47
47
48
55
58
61



LISTA DE CUADROS

CONTENIDO
CUADRO

Proceso de cuentas por pagar
informacion y Gestion
Control Interno

Lista de Cotejo

A wWwPNPE

pag

40
41
42
44



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Em FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
~ ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA
FUNMETAL C.A. UBICADA EN MARIARA,

ESTADO CARABOBO

) San Diego, Octubre de 2017
Autores: Angela Da Silva

Tutor: Licdo. Anthony Torcates
RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se baso en el disefio de lineamientos para el control interno
de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A. ubicada en el Municipio
Mariara, Estado Carabobo, con la finalidad de optimizar la gestion de cuentas por pagar
y pagos, permitiendo la cancelacion de las obligaciones de manera correcta y oportuna,
asi como presentar en sus estados financieros una informacion fiable y oportuna para
la toma de decisiones por parte de la gerencia. En cuanto a la metodologia, la
investigacion es de tipo factible con disefio de campo, la poblacion estara conformada
por cuatro (04) personas involucradas en el proceso de cuentas por pagar, por lo que la
muestra estara representada por la misma poblacion, ya que, los informantes
seleccionados seran los indicados para suministrar la informacién que requiere la
investigacion. Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos a aplicar sera la encuesta
a través del cuestionario con preguntas dicotomicas cerradas. Con los resultados que
obtenidos se identificaran las debilidades y fortalezas del control interno de los
procesos de las cuentas por pagar presentados a través de una matriz DOFA, en el cual
se van a reflejar los factores internos y externos que afectan los procesos en el area de
estudio, y se aplicard un andlisis de los mismos, que permitird proporcionar la
informacion requerida presentandola mediante gréaficos circulares, estableciendo luego
los lineamientos necesarios que pudieran cubrir los objetivos propuestos.

Descriptores: Lineamientos, control interno, cuentas por pagar.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las organizaciones, han sufrido grandes transformaciones
debido a la coaccion producida por factores externos que afectan en torno a las
empresas, entre dichos factores se encuentran la globalizacion y los avances
tecnoldgicos, razon por la cual la gerencia se ve en la necesidad de contar con
herramientas adecuadas que permitan la optimizacion de los procesos para la
asignacion de recursos, el empleo, la distribucién de los ingresos, entre otras;
atravesando actualmente una crisis global que se intenta superar, es por ello, que las
entidades deben adoptar medidas que le permitan lograr mejoras en sus actividades
administrativas y contables, con la finalidad de alcanzar la eficiencia en su gestiony a
su vez garantizar una correcta toma de decisiones en pro al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Es por ello, que es imprescindible hoy en dia que las empresas cuenten con
controles internos que regulen el desempefio de sus actividades en todos los
departamentos de esta, con la finalidad de resguardar los activos y optimizar la gestion
de los procesos que se llevan a cabo, asi como buscar la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de estas. Por consiguiente, deben estar definidos de manera formal las
normas y procedimientos que serén guia para el buen funcionamiento de las labores de
cada trabajador, a través de los cuales se obtendrd una unificacion de criterios,
segregacion de funciones y supervision constante durante todo el proceso.

Una de las areas de mayor importancia, es el area de cuentas por pagar, debido a
que en esta se encuentran todas aquellas obligaciones contraidas necesarias para el
funcionamiento de la entidad, de igual manera, cabe resaltar que esta area es susceptible
a posibles fraudes y de la informacion financiera que se revele depende la toma de

decisiones para adquirir nuevos compromisos a través de las compras, contratacion de



servicios o inversiones que considere pertinente la gerencia, por tal razén, debe existir
un sistema de control interno eficiente en los procesos que se lleven a cabo en las
cuentas por pagar.

Asimismo, de la eficiencia de la gestion de cuentas por pagar dependen las
relaciones con los proveedores, ya que la acumulacion de facturas vencidas puede
ocasionar la disminucion o perdida de créditos futuros, asi como causar intereses de
mora o pérdida de descuentos, por otra parte, el registro incorrecto o atrasado de los
pasivos adquiridos o pagos realizados, puede comprometer a la empresa en una
situacion critica, ya que es necesario contar con informacion financiera fiable y
oportuna para una adecuada toma de decisiones.

En este orden de ideas, el presente trabajo de grado esta dirigido a analizar la
problematica existente en la empresa FUNMETAL C.A., ubicada en el Municipio
Mariara, Estado Carabobo, dedicada a la produccion de plomo puro, aleaciones
especial no ferrosas, aleaciones de plomo y plastico paletizado, la cual presenta
debilidades en sus procesos de manejo de las cuentas por pagar, debido a la carencia
de controles y de procedimientos formalmente establecidos para la ejecucion de los
procesos por parte del personal que labora en esta area, por lo que se plantea como
objetivo principal proponer lineamientos para el control interno de las cuentas por
pagar de la empresa en estudio.

Por otra parte, cabe resaltar que la investigacion relne las caracteristicas de un
proyecto factible, con disefio de campo, ya que los investigadores proponen una
solucion viable a un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades y
expectativas de la empresa en estudio.

Este trabajo de grado se encuentra estructurado en cuatro (04) capitulos, los
cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, que contiene el planteamiento del problema, donde se describen las

causas Yy las consecuencias de la situacion de la empresa. También se incluyen la



formulacidn, objetivos y justificacion de la investigacion.

Capitulo 1l, corresponde al marco tedrico, en el cual se muestran
investigaciones que se tomaron como referencia en el desarrollo de este caso de estudio.
Con respecto a las bases teoricas se consultaron diferentes tipos de fuentes vinculadas
con la contabilidad y la auditoria.

Capitulo 111, constituye una descripcién del proceso de investigacion llevado a
cabo para cumplir con los objetivos propuestos, mediante la recoleccion,
procesamiento y analisis de los datos.

Capitulo 1V, Resultados: contiene el andlisis y presentacion de los resultados,
tales como el analisis del cuestionario y de la lista de cotejo

capitulo V: La Propuesta: se especifica la presentacion, justificacion, objetivos,
factibilidad y factibilidad de la propuesta

Referencias: Bibliogréaficas y electronicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente proyecto

de trabajo de grado y los anexos



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El éxito de una organizacion depende no de sus ventas si no de la eficiencia en
sus procesos internos, debido a que el buen funcionamiento de todas las actividades
dentro de la entidad seran el resultado de un mejoramiento continuo repercutiendo de
manera sistematica en las operaciones, ofreciendo un mejor producto o servicio a sus
clientes, contribuyendo con un ambiente organizacional agradable y a su vez con
buenas relaciones con los proveedores.

Es por ello que, las empresas hoy en dia se encuentran coaccionadas a la
optimizacion de sus procesos y mejoramiento continuos, para asi mantenerse
competitivas en el mercado a través del tiempo, por tal razén, es necesario contar con
herramientas eficientes que velen por el buen funcionamiento de las operaciones de la
empresa, lo cual en principio se creia poder alcanzar a través del control directo por
parte de la gerencia, sin embargo, el nivel de complejidad y volumen de las actividades
que se llevan a cabo en el presente son muchas para efectuar una supervision continua,
por lo que es necesario la implementacion de normas y procedimientos de control
interno que realice dicha gestion.

En este orden de ideas, el control interno es un proceso llevado a cabo por las
personas de una organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad “razonable” para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes
categorias: eficiencia y eficacia de la operatividad, fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Por tal razoén, las

empresas deben contar con mecanismos de control interno eficientes que salvaguarden



sus activos y busquen la mejora continua, para ello es necesario implementar a través
de lineamientos las normas y procedimientos que van a ser guia en el desarrollo de los
procesos internos de la organizacién, asi como unificar criterios para garantizar un
funcionamiento adecuado.

Uno de los procesos que juega un papel relevante dentro de la empresa, son los
desarrollados en el area de cuentas por pagar, debido a que a través de estos se realizan
los procedimientos administrativos y contables que inician con el registro de la
obligacion, pasando por su manejo, analisis hasta finalizar con el pago de la deuda.
Asimismo, cabe sefialar que actualmente la mayoria de las entidades obtienen su
rentabilidad, a través de las compras a credito y ventas de contado, utilizando el crédito
como una financiacion para obtener sus ingresos.

Por consiguiente, una gestion eficiente de las cuentas por pagar garantiza el
mantenimiento de las buenas relaciones con los proveedores, quienes son el pilar para
el funcionamiento operativo de las empresas. Asimismo, este rubro es muy susceptible
a posibles fraudes, por lo que las organizaciones deben contar con mecanismos que
velen por la fiabilidad de las operaciones. Otro aspecto fundamental de este rubro, es
su relevancia en la presentacion de los estados financieros, ya que las empresas deben
contar con una informacién confiable y oportuna de su situacion financiera ante las
obligaciones contraidas, ya que el error u omision de una partida puede comprometer
la continuidad de la organizacion a causa de una decision tomada de forma errdnea.

No obstante, aun cuando es de conocimiento general en el ambito empresarial la
necesidad de contar con herramientas que coadyuven a la optimizacion de los procesos
en las distintas areas de la organizacion, siguen existiendo entidades que carecen de
estas, tal es el caso de laempresa FUNMETAL C.A., ubicada en el Municipio Mariara,
Estado Carabobo, dedicada a la produccion de plomo puro, aleaciones especial no
ferrosas, aleaciones de plomo y plastico paletizado, la cual presenta debilidades en sus
procesos de manejo de las cuentas por pagar, debido a que no se realiza el
correspondiente analisis de vencimiento, generando pagos de manera tardia, causando

molestias a los proveedores, asi como intereses de mora que afectan financieramente a



la empresa, asi como el riesgo de perder créditos significativos.

Basandose en las premisas anteriores, la empresa en comento requiere el
establecimiento de lineamientos de control interno que permitan servir como guia al
personal para el manejo de las operaciones en el area de estudio, asi como la unificacion
de criterios para el cumplimiento de las politicas y normativas establecidas, con la
finalidad de lograr los objetivos organizacionales de manera eficaz, eficiente y efectiva,

asi como mejorar la imagen de la empresa frente a sus proveedores.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales serian los lineamientos adecuados para el control interno de las cuentas
por pagar de la empresa FUNMETAL C.A. ubicada en el Municipio Mariara, Estado

Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de la
empresa FUNMETAL C.A. ubicada en el Municipio Mariara, Estado Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

U Diagnosticar la situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar de la
empresa FUNMETAL C.A.

i3 Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos de
las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

U Disefiar lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de la



empresa FUNMETAL C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El control interno busca asegurar los activos de la empresa y resguardar sus
intereses, para ello es necesario la existencia de todos los componentes del mismo, con
la finalidad de garantizar a las organizaciones la optimizacion de sus procesos, asi como
la eficiencia en su gestion de administracion para poder alcanzar los objetivos
organizacionales y a su vez mantenerse competitivo en el mercado. En este sentido,
uno de los rubros que amerita la existencia de controles internos en sus procesos son
las cuentas por pagar, ya que a través de estas la entidad conoce las cifras reales de sus
obligaciones pendientes de pago, mediante la cual proyecta su flujo de caja asi como
genera la toma de decisiones de los accionistas e incluso de terceros, de igual manera,
una buena gestién de pagos genera confianza en los proveedores y mantiene en buen
estado las relaciones con estos para futuros crédito.

En este orden de ideas, el presente trabajo de grado se justifica debido a que la
empresa FUNMETAL C.A. presenta debilidades en sus procesos de cuentas por pagar,
por lo que amerita la implementacion de controles internos a través del disefio de
lineamientos que van a unificar los criterios en el departamento, asi como asegurar del
buen funcionamiento y desempefio de las actividades del personal del area en estudio,
con el objeto de optimizar los procesos de las cuentas por pagar y alcanzar la eficiencia
en la gestion de pagos, asi como salvaguardar los bienes de la empresa y evitar posibles
fraudes y errores en los procesos administrativos y contables del area.

Por tal razon, a través del presente estudio se pretende beneficiar en gran medida
a todas las personas involucradas en los procedimientos administrativos y contables,
para llevar a cabo una actividad transparente y de esta manera seguir implementando

en todas las &reas del departamento en estudio, los controles internos respectivos.



Proporcionando de esta manera, un mejoramiento continuo de la imagen de la entidad
ante sus proveedores, garantizando la optimizacion de los procesos realizados, cuya
implementacién serd una herramienta gerencial para el fortalecimiento y mejoramiento
de la gestion de control de los egresos y el flujo de efectivo, permitiendo ademas la
obtencion de informacion confiable y oportuna, que contribuya a mejorar la toma de
decisiones gerenciales.

Por otro lado, los lineamientos que se van a proponer podra servir como medio
para evaluar el desempefio del personal, permitiéndole mejorar su capacidad, con el fin
de ser mas eficientes y eficaces para el logro de los objetivos departamentales, y por
ende de la organizacion. Es menester resaltar, el beneficio que alcanzara obtener
la Universidad José Antonio Paez con presente trabajo de grado, ya que sera un aporte
bibliografico en el &rea de ciencias sociales; que servird como referencia a
investigadores que aborden temas a fines, debido a que la teméatica es de gran
relevancia, puesto que el volumen de las operaciones en las organizaciones, crece
aceleradamente, y en consecuencia surge la necesidad de indagar lineamientos que
promuevan la eficiencia de sus actividades.

Finalmente, con la presente investigacion se espera lograr aprender sobre
actividades concernientes al area de cuentas por pagar, y por ende a la carrera de
Contaduria Pablica, involucrandose con el trabajo en equipo, quedando cubiertas las
expectativas de cumplir una meta personal, ademas de suministrar a la Institucion parte
de los conocimientos académicos y profesionales obtenidos durante la carrera, por parte

de los autores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla la informacion necesaria para el sustento del
presente estudio, conformado por los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de
términos basicos. De acuerdo a Hurtado y Toro (2007: 83), el marco tedrico tiene como
finalidad “revisar la mayor cantidad posible de informacién sobre el problema que se

va a investigar, para evitar cometer errores ya superados o repetir estudios realizados”

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se tomaron como base de referencia algunas investigaciones que representan un
aporte para soportar el contenido tedrico de la presente investigacion, asimismo, estas
brindaran posibles soluciones que puedan ayudar a resolver la problematica existente
de la empresa en estudio, ampliando las propuestas que se consideren insuficientes y
disefiando estrategias diferentes, de manera que permitan lograr una mayor eficiencia
de los procesos en el departamento de cuentas por pagar. De acuerdo a Tamayo y
Tamayo (2014:45), los antecedentes de la investigacion constituyen “una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos formulados sobre el tema formulado”. Por
tal razon, a continuacion se presentan los trabajos que se encuentran relacionados con
el presente estudio:

Primeramente, Duran (2017), presento un trabajo de grado titulado
“lineamientos de control interno para mejorar los procesos de compras y cuentas
por pagar de la empresa Multiservicios Sacha C.A., ubicada en Valencia, Estado

Carabobo”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en



Contaduria Publica. La investigacion consistié en proponer lineamientos de control
interno para mejorar los procesos de compras y cuentas por pagar de la empresa
Multiservicios Sacha C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo, con el fin de
establecer acciones para mejorar los procedimientos de las actividades que desarrolla
el personal que alli labora, y lograr cumplir con los objetivos organizacionales.

En cuanto a la metodologia que se utilizo para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo integrada por cinco (05) personas involucradas en los procesos de los
departamentos en estudio. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados fueron la encuesta a través del cuestionario conformado de diez (10)
preguntas dicotomicas cerradas con respuestas (si-no). Con la informacién obtenida, se
procedio a presentar el andlisis de los resultados, con el fin de establecer las pautas al
desarrollo de la propuesta, para lograr mejorar las actividades de los departamentos en
estudio, lo cual ayudo al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucién del
problema existente.

La autora concluye en su investigacion, que el fortalecimiento de la capacidad
financiera, serd consecuencia de la constancia de la actividad de control que mantenga
alineados todos los procesos, hacia la consolidacion de resultados que garanticen la
minimizacién de los costos y la maximizacion de la rentabilidad, sobre todo aquellos
que estén directamente relacionados con los egresos e ingresos de la organizacion.
Ademas se pudo evidenciar en la empresa en estudio que, en el area de cuentas por
pagar y compras no existen procedimientos de control interno, razén por la cual se
evidencia una debilidad, debido a que esta area es susceptible a fraude, por lo que es
necesario la implementacion de controle internos que monitoreen y regulen este
proceso. Desde el punto de vista financiero, el control interno permite identificar en los
procesos las debilidades o desviaciones que puedan presentar, con la finalidad de

realizar las operaciones de manera eficiente para el buen funcionamiento de cada area.
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Este antecedente se tomd como referencia, ya que aporta informacion sobre cémo
se debe llevar un el control interno de las cuentas por pagar en las organizaciones, con
la finalidad de priorizar los pagos al momento de realizar la planificacion de estos,
ademas de servir como herramienta para la toma de decisiones, por lo tanto, sirve de
referencia para la propuesta de pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

De igual forma, Hernandez y Hernandez, (2017), presentaron un trabajo de grado
titulado “Plan estratégico para mejorar los procesos contables de cuentas por
pagar de la empresa Focus Import, C.A.”, en la Universidad José Antonio Péaez, para
optar el titulo de Licenciadas en Contaduria Pabica. El estudio tuvo como objetivo
proponer un plan estratégico para mejorar los procesos contables de cuentas por pagar
de la empresa Focus Import, C.A., con la finalidad de realizar de manera adecuada, las
cuentas por pagar y su cancelacién, asi como emitir informacion financiera confiable y
oportuna a la gerencia para la planificacion del flujo de caja y realizar el pago en los
lapsos establecidos de sus obligaciones.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo conformada por seis (06) trabajadores involucrados en el proceso
correspondientes al departamento en estudio. Por otro lado, los instrumentos de
recoleccion de datos a aplicar son la encuesta a través de del cuestionario con once (11)
preguntas dicotémicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacién directa a través
de una lista de cotejo. Con la informacion obtenida, se procedio a presentar el analisis
de los resultados, con el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para
lograr la mejora de proceso contables de las cuentas por pagar, lo cual ayudara al
incremento de la eficiencia organizacional y a la solucion del problema existente,
cumpliéndose el objetivo general.

Las autoras concluyen en su investigacion, que la misma se basé en evaluar los

procesos contables de las cuentas por pagar, en la cual se pudo conocer que la no posee
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un sistema de control interno para el desarrollo de sus operaciones en el area de cuentas
por pagar. Por lo que, se evidencia una debilidad en la entidad, ya que es necesario
establecer sistemas de control interno en los procesos de toda organizacion, con la
finalidad de unificar criterios y velar que estos se estén llevando a cabo correctamente,
ademas de ser til para alcanzar la eficiencia de la gestion de pagos.

Este antecedente, se relaciona con el presente estudio, porque aporta informacion
acerca de la planificacién estratégica para mejorar los procesos contables de cuentas
por pagar, mediante un control sistematizado y ordenado que determine dichos
procesos, lo cual sirve de referencia para la elaboracion de la propuesta en la empresa
en estudio

Seguidamente, el trabajo de grado presentado por Alberto y Gonzélez, (2015),
titulado “Propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras -
cuentas por pagar — pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply C.A” ubicada
en Valencia, Edo. Carabobo”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo principal
elaborar una propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras —
cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R. Industrial Supply C.A. con el fin de
lograr la optimizacion del proceso y practicas administrativas y contables, que les
permitan ser mas eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, y de

esta manera lograr la exitosa consecucion de sus metas y objetivos.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya
que la misma aporta una posible solucién ejecutable en la problematica planteada,
fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases
tedricas y en las referencias bibliogréficas. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacién directa y la aplicacion de la encuesta que consta de

quince (15) preguntas cerradas. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron
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analizados para conocer la situacion actual del ciclo de compras — cuentas por pagar —
pagos en la empresa y sobre esta base elaborar la propuesta de estrategias que se adapte
a las necesidades de las mismas y las cuales permitieron darle validez y confiabilidad
a la investigacion.

Las autoras concluyen en su investigacion, que existen debilidades en el
establecimiento de un control interno que permita brindar seguridad razonable a la
informacion contable del ciclo Compras-Cuentas por pagar-Pagos en la empresa L.H.R
Industrial Supply C.A. o verificar que las actividades del mencionado proceso se
realizan de la manera que fueron establecidas y planificadas por la organizacion. Este
antecedente tiene relacion con la presente investigacion, debido a que aporta
informacidn importante sobre las estrategias de control que deben ser llevadas a cabo
para optimizar los procesos de cuentas por pagar, que pueden ser utilizados para
elaborar los lineamientos a proponer para darle solucion a la problematica existente en
la empresa en estudio.

Por otra parte, Risso, (2014), realiz6 un trabajo titulado: “Anélisis de la
metodologia contable en el departamento de cuentas por pagar en una empresa
de hidrocarburos. Caso: Corpoven, S.A”, presentado en la Universidad Simon
Bolivar para optar por el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas. El
siguiente estudio se baso en los requerimientos de la Gerencia de Cuentas por Pagar de
la Empresa Corpoven, S.A., que ha venido presentando algunos inconvenientes
internos, como lo son la disparidad de los saldos entre las cuentas contables y bancarias.
Por tal motivo, la investigacion tuvo como objetivo general realizar un analisis a la
metodologia contable del departamento de cuentas por pagar de la empresa Corpoven,
con el propdsito de estudiar los aspectos mas importantes de su estructura organizativa
y sus funciones internas.

Dentro de los aspectos metodoldgicos se destaca que la investigacion fue de

caracter descriptivo, ya que solo se realizd una descripcion general de todos los
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aspectos que caracterizan la metodologia del departamento de cuentas por pagar. Es
una investigacion de campo ya que se emple6 como medio de recolecciéon de la
informacion la entrevista para algunos estratos de la poblacién y la encuesta para otros.
En tal sentido, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores
del area de cuentas por pagar.

Luego de haber realizado el analisis a la metodologia contable al departamento de
cuentas por pagar, se comprobd que existen fallas a nivel de la metodologia empleada
ya que esta es engorrosa, posee una serie de pasos que dificultan el trabajo, lo que hace
que existan partidas pendientes en conciliacién, y un retraso notable de 23 dias en los
registros contables lo que a su vez retarda el pago a los contratistas.

Por lo tanto, se recomendo a la empresa establecer una tecnologia de comunicacion
directa entre computadores orientada al correo electrénico de datos entre socios
comerciales, en tiempo real con formatos preestablecidos, que permiten a las empresas
intercambiar documentos (ordenes de compras, facturas, ordenes de pagos, etc).

El aporte del antecedente a la investigacion, es considerar la inclusion de controles
internos para mejorar el proceso administrativo y contable de cuentas por pagar asi
como evaluar los procedimientos actuales de manera de simplificar los pasos, de ser
necesarios e incluir la supervision continua

Finalmente, se tienen el trabajo de Reyes y Rojas (2014), titulado: “Control
Contable del Area de Compras y las Cuentas por Pagar de la empresa
Distribuidora Agroveterinaria Trujillo S.A.C. y su relaciéon con los egresos de
caja, para el afio 2014”. Presentado en la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo, Pert para obtener el Titulo Profesional de Contador Pablico. El desarrollo del
trabajo, tuvo como objetivo, determinar que mediante la verificacion del control
contable en el area de compras de la empresa Distribuidora Agroveterinaria Trujillo
S.A.C. permiti6 obtener la informacidn financiera correcta y oportuna, ya que resultaria

ser un elemento fundamental para la empresa. De esta manera se podran tomar mejores
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decisiones, también se podra prevenir errores en el futuro.

Como técnicas re coleccion de datos se empled la observacion directa y la encuesta
para conocer el actual sistema de trabajo, asi como para analizar como se realizan los
procesos de controles contables en el drea de compras y las cuentas por pagar. La
Poblacion estuvo constituida por el conjunto de procesos internos de las operaciones
de compras y cuentas por pagar en la empresa Distribuidora Agroveterinaria Trujillo
S.A.C. de la ciudad de Truijillo.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que la empresa tenia problemas
control contable del rea de compras y las cuentas por pagar tal como se informo en la
realidad problematica derivandose en situaciones erroneas de registros y omisiones e
incumplimiento operativo. Por lo tanto, se desarrollaron e implementaron politicas de
control operativo, de politicas de control contable para la subsanacion de deficiencias
especificas encontradas
Se evidencia la vinculacion de este antecedente con la investigacion, su relacion con
la presente investigacion, es que ambas estan dirigidas a mejorar los procesos de
cuentas por pagar a través del disefio de lineamientos, lo cual permitira servir de guia
con aquellas estrategias que permitiran el desarrollo de lineamientos necesarios para

dar solucién a la problematica actual.

2.2 Bases Tedricas

En esta fase de la investigacion se presentan las bases tedricas que permitiran
obtener la informacion teodrica necesaria para desarrollar los lineamientos para el
control interno de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A. a proponer,
con la finalidad de plasmar y fundamentar el presente estudio, a tal efecto, las bases
tedricas buscan desglosar aspectos que forman parte de un problema o tema de

investigacion, implica un analisis de cada uno de esos puntos. En otro términos,
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presentan una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuéles
elementos se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Al respecto, Mijares y Garcia (2007:
54), puntualizan que “las teorias se refieren a las bases que sustentan al estudio,
constituyen los conceptos, definiciones que contribuyen a clasificar y ubicar el
problema en estudio”. Es por ello que en la presente investigacion se exponen las

siguientes teorias y principios relacionados al tema en estudio.

2.2.1 Lineamientos

Segun Morgado (2013: 15), el término lineamientos se define “como un conjunto
de drdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados.” Por lo
tanto, un lineamiento es también una explicacion o una declaracion de principios.
Cuando un grupo politico presenta su lineamiento, estd dando a conocer su postura
sobre ciertos temas. Ahora bien, dentro de las organizaciones los lineamientos se
establecen formalmente a través de los manuales de normas y procedimientos de la
empresa, para asi desarrollar y dejar por escrito todas las normativas y estandares que
deben regir todos y cada uno de los procesos que la conforman con el fin de informar
y orientar la conducta de los integrantes de la empresa, mediante la unificacion de
criterios de desempefios, asi como cursos de accion que deberian seguir para cumplir
con los objetivos organizacionales.

En sintesis, un lineamiento se trata de un conjunto de medidas, normas u
objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta estos,
estara en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion.
Cabe resaltar que el principal objetivo de la presente investigacidn versa en proponer
lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de la empresa
FUNMETAL C.A. ubicada en el Municipio Mariara, Estado Carabobo, por tal razon,
se recurre al desarrollo y comprension de fundamentos tedricos respecto al tema, con
la finalidad de estructurar de manera adecuada todas las partes que constituiran la

propuesta, debido a que formard un conjunto de medidas a manera de ley para el
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seguimiento y control de las actividades en los procesos del &rea de cuentas por pagar,

con el proposito de mejorar los procesos y la gestion de pagos.

2.2.2 Control Interno

El control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por una
organizacion, para salvaguardar sus recursos contra cualquier tipo de fraudes e
insuficiencias, asi como para verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacion financiera, también es la unidad para alentar y medir el cumplimiento de
las politicas de la organizacion y promover la eficiencia de sus operaciones. En este
sentido, Santillana (2013), sefiala que:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos

y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad

para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de

su informacién financiera y la complementaria administrativa y

operacional, promover eficiencia operativa y estimular la adhesién a las

politicas prescritas por la administracion. (P. 3)

En este orden de ideas, se evidencia que el control interno es necesario para un
funcionamiento adecuado de los procesos velando asi los recursos de la empresa, por
tal razon radica la importancia en el area de cuentas por pagar, debido a que la misma
es susceptible a posibles fraudes, ademas que el error u omision en el registro, manejo
0 pago de algunas de las obligaciones contraidas por la empresa podria traducirse en
pérdidas de créditos futuros, intereses de mora, pérdida de efectivo por duplicidad de
pago no detectada a tiempo, entre otros, por este motivo la administracion de la entidad
debe incluir en sus procesos el control interno para llevar a cabo de una manera
adecuada sus actividades optimizando su gestion.

De igual manera lo ratifica De la Pefia (2011: 70), cuando indica que “...el
control interno, no resulta una actividad separada de la administracion, y que por el
contrario constituye una parte imprescindible de la actividad administrativa”).

Asimismo, este autor destaca que:
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...el sistema de control interno abarca los aspectos presupuestarios,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la evaluacion
de programas y proyectos, y estara fundado en criterios de economia,
eficiencia y eficacia... e incluye elementos de control previo y posterior,
correspondiéndole los primeros a la propia administracion, y el posterior a
la unidad de auditoria interna, de tal manera que el mayor énfasis se coloca
en el control posterior (auditoria interna, que en general puede ser
financiera o de gestion). (P.70)

Del parrafo anterior surgen dos elementos importantes que vale la pena
identificar como lo son control previo, y control posterior. Al respecto Hernandez
(2011: 4), los define, el primero como “aquel que se ejecuta antes de que la accién
administrativa se materialice y se conoce como control previo al compromiso, y control
previo al pago”. Y el segundo como *“aquel que se ejecuta una vez materializado la
accion de administracion”.

De todo lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la maxima autoridad de
cada entidad, a través de su administracién, debe disefiar e implementar un sistema de
control interno que incluya control previo para cada una de las areas de la organizacion,
con criterios de economia, eficacia y eficiencia, a fin de lograr la transparencia en la
administracion. De igual manera es preciso hacer notar que le corresponde a la unidad
de auditoria interna, evaluar el sistema de control interno, a través del control posterior.

Por su parte Estupifian (2012), define el Control Interno como:

Un proceso ejecutado por la Junta Directiva 6 Consejo de Administracion
de una entidad, por su grupo directivo (Gerencial) y por el resto del
personal, disefiada especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

U Efectividad y eficiencia de las operaciones.

U Suficiencia y confiabilidad en la informacién financiera.

U Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (P. 212)

Por otra parte Arens, Elder y Beasley (2010), sefiala que las principales
preocupaciones de las empresas al disefiar una estructura de control interno son:

U Confiabilidad de los informes financieros: la direccion es responsable de
preparar los estados financieros para los inversionistas, los acreedores y otros
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usuarios. La direccion tiene tanto una responsabilidad legal como profesional
para que la informacion se presente de manera imparcial de acuerdo con los
requisitos de informacion de control interno.

1 Cumplimiento con las leyes y reglamentos procedentes: existe muchas leyes
y reglamentos que tienen que cumplir las empresas, algunas presentan relacion
indirecta con la contabilidad como las leyes de Proteccibn Ambiental y
Derechos Civiles; otras tienen relacion directa con la contabilidad, como las
Reglamentaciones de ISLR y el fraude, entre otras, las cuales garantizan la
correcta preparacion y presentacion de estados financieros.

1 Eficiencia y eficacia de las operaciones: los controles dentro de una empresa
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos,
incluyendo el personal, a fin de alcanzar sus metas. La importancia de estos
controles es de obtener informacion precisa para la toma de decisiones
internas, asi como la salvaguarda de los activos ya que estos pueden ser
robados, mal utilizados o destruidos por accidentes, a no ser que estén
protegidos con controles adecuados; lo mismo se aplica a los valores no fisicos
tales como las cuentas por cobrar, documentos importantes y registros. (p.
270).

Objetivos del Control Interno

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena

de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los

demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales

acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para

influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Segln la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno

puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

U Promover operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.
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U Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién,
errores, fraudes o irregularidades.

U Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma.

U Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados
a traves de informes oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia
de esfuerzos y recursos, en otras palabras al menor costo posible. Para ello debe
controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las
acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema béasico que
permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior
la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica.

En este mismo orden de ideas, es necesario referir sobre algunos elementos
fundamentales del actual concepto del control interno, el cual se ha definido como un
proceso cuya responsabilidad corresponde a la maxima autoridad de la organizacion, y
que debe asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales.

La comision INTOSAI se refiere al control interno como una herramienta
gerencial usada para brindar una seguridad razonable de los objetivos gerenciales que
estan siendo alcanzados, asimismo, ha mantenido que el garantizar en su organizacion
un ambiente de control eficaz, por parte de la responsabilidad que sobre el uso de los
recursos publicos, tiene la administracion.

Por lo tanto, en la actualidad el uso del término control interno, no se limita al
sentido tradicionalmente financiero y, por tanto, al control de las actividades
administrativas, sino que abarca un concepto mas amplio de control de gestion, de lo
cual conviene comentar que, como parte de esa evolucion conceptual, en diversos

momentos se generd discusion en torno, a si el control interno, correspondia a una
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estructura, un proceso, un sistema o un conjunto de sistemas o acciones, discusion que
termind por referirse al control interno como un proceso, sin prejuicio de las demas
clasificaciones.

Finamente, diversas agrupaciones profesionales a nivel mundial unieron sus
esfuerzos, con el fin de establecer un marco conceptual de control interno integrador
de las definiciones y conceptos preexistentes, que permitiera a las organizaciones
publicas y privadas, a las auditorias interna y externa, a los académicos y a los
legisladores contar con un modelo de referencia comdn sobre el tema de control.

Como resultado, fue emitida la definicion de control interno que aparece en el
Informe COSO, como un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la institucion, disefiado para proporcionar seguridad
razonable, con miras a la consecucién de los objetivos institucionales, agrupados en
tres categorias a saber: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a
la organizacion.

De tal manera, se considera el control interno como una herramienta Util, para
que la administracion activa dirija su gestion y obtenga una seguridad razonable de que
las actividades se estan conduciendo al logro de los objetivos organizacionales; por
ello, también brinda elementos a los gerentes, a los titulares subordinados y en general,
a todo trabajador, para cumplir con su obligacion de rendir cuentas en torno a su gestion
respecto de los recursos utilizados en cada proceso, en las actividades que desempefia.
Como complemento, el control interno proporciona una seguridad razonable de que la
organizacion alcance los objetivos en las siguientes categorias:

U Eficacia y eficiencia de las operaciones, lo que implica una condicién
adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de
los recursos disponibles y atendiendo las mejores practicas que dicten la
técnica y el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe conducir al logro
de los objetivos al menor costo.

U Confiabilidad y oportunidad de la informacidn, incluyendo informes sobre la
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ejecucion presupuestaria, estados financieros y otros informes contables,
administrativos y de otra naturaleza, para uso interno y externo. Los informes
serian confiables, si contienen la informacion precisa, veraz y exacta
relacionada con el asunto que traten; y seran oportunos si contienen los datos
suficientes y se comunican en tiempo propicio para que las autoridades
pertinentes emprendan acciones adecuadas para promover una gestion eficaz
y eficiente.

1 Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de caracter juridico (leyes,
decretos, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, entre otros),
técnico (documentos normativos emitidos por autoridades con competencia
en materias especificas) o administrativo (disposiciones internas de la
institucion).

1 Obtencion de una seguridad razonable en cuanto a la proteccién de los activos
y a la deteccidn y correccion oportunas de eventuales desviaciones y usos
indebidos. Por ello, se dice que el control interno también resulta util como
“primera linea de defensa” que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva
en la prevencion y deteccion de errores y fraudes.

El sistema de control interno, debe promover el esfuerzo de los miembros de la

organizacion a todos los niveles, con miras al cumplimiento de estos objetivos, cuya

consecucion llevara, mediante un resultado sinérgico, al logro de las ideas rectoras de

la institucion, a saber, su mision y sus valores claves. Asimismo, debe sefialar las

actuaciones impropias que eventualmente se presenten, incluyendo al efecto método

para detectar si las medidas y los mecanismos de control adolecen de alguna debilidad

o0 han sido violados.

Existen diferentes clases de controles dentro del control interno, de acuerdo a la

materia 0 asunto especifico que se deba coordinar supervisar o medir. Segun Catacora

(2007), el control interno se clasifica en:

U Control Interno Administrativo: Es el plan de organizacion y todo los métodos

que facilitan la planeacion y control de la empresa (planes y presupuesto).
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U Control Interno Contable: Se puede decir que comprende de métodos y
procedimientos relacionados con la autorizacion de transacciones, tal es el

caso de los registros financieros y contables.

Técnicas de Control Interno

Las técnicas de control interno pueden clasificarse ligeramente en técnicas de
prevencion y de descubrimiento. Las técnicas de prevencion estan destinadas a
proporcionar seguridad razonablemente de que Unicamente se reconocen y procesan
transacciones validas. Como ejemplo de técnica de prevencion pueden citarse:

U Autorizacion supervisora de las transacciones de ajustes;

U Procedimientos de contrasefia para restringir el acceso a terminales en linea;

U Programas de computadora y archivo;

U Balance, transaccion por transaccion en un sistema en linea;

U Verificacion y validacion de los datos entrados en un sistema de computador;

U Exploracion de los datos para ver que sean razonables antes de su entrada en

un sistema entre otros.

Por su parte, las técnicas de descubrimiento estdn destinadas a proporcionar
certeza razonable de que se descubren los errores e irregularidades,. Como ejemplos
pueden incluirse:

U Conciliacion de informes de balance por lote con registros cronoldgicos

mantenidos por los departamentos ordinarios.

U Conciliacion de conteos ciclicos del inventario con os registros permanentes;

U Llevar cuenta del uso de formas pre-numeradas.

U Revision y aprobacion de informes de mantenimiento del archivo maestro.

U Auditoria interna.

U Comparacién con planes y presupuestos de los resultados que se informan.

Se puede sefialar que el sistema de control interno forma parte integrante de los

sistemas contable, financiero, de planeacion, de informacion y operaciones de la
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respectiva entidad; corresponde a la méxima autoridad del 6rgano de la entidad, a
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el

cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y misién de la organizacion.

2.2.3 Enfoque Coso (Control Interno)

El Informe COSO es un marco conceptual de Control Interno que integra las
diversas definiciones y conceptos relacionados con el tema. En su contenido, se
desarrolla la estructura del Control Interno, conformado por cinco (5) elementos,
siendo éstos: el Ambiente de Control, la Valoracion de Riesgos, las Actividades de
Control, la Informacion y Comunicaciéon y el Monitoreo. Es por ello que Meycar
(2011), afirma que:

El informe COSO | establece una definicion comun de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
evaluar y mejorar sus sistemas de control, con el objeto de mejorar la
calidad de la informacién financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno (p. 16).

Es por ello que, laimplementacion de un sistema de control interno bajo el informe
COSO 1 constituye un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos, es decir, debe ser un medio utilizado
para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo, llevado a cabo a través de textos

impresos y ejecutado por las diferentes personas que integran la organizacion.
Componentes del Informe Coso

El marco integrado de control plantea que el informe COSO | consta de cinco

componentes, Schmidt (2012: 40): “el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
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las actividades de control, informacion y comunicacion y la supervision o monitoreo”.
Siguiendo con el mismo orden de ideas, el informe COSO | establece al ambiente de
control como el primer componente de los cinco y refleja el espiritu ético vigente en
una entidad respecto del comportamiento de las personas, la responsabilidad con que
encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al control interno

Por otra parte, el componente evaluacion de riesgos segun lo expuesto por
Schmidt (2012) es:

El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma. Para lo anterior, es
indispensable primeramente el establecimiento de objetivos tanto a nivel
global como al de las actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgos que
amenazan su oportuno cumplimento (p. 39).

En efecto, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y anlisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico
de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando
los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos y externos) como de la
actividad..

Una vez identificados los riesgos a nivel de entidad y por actividad deben llevarse
a cabo un analisis de riesgos que, segin Schmidt (2012:40) puede ser: “una estimacion
de la importancia del riesgo, una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se
materialice el riesgo y requiere de identificar qué medidas deben adoptarse”. En efecto,
la estimacion de la significancia del riesgo y sus efectos son actividades indispensables
para analizar los riesgos, evaluar su probabilidad de ocurrencia y considerar como

deben manejarse.
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En este sentido, existe una diferencia entre el andlisis de los riesgos, que forman
parte del control interno, y los planes, programas y acciones resultantes que la direccion
considere necesarios para afrontar dichos riesgos, estas acciones son parte del proceso
de gestion, pero no son un elemento del sistema de control interno. Por ultimo, la
evaluacion del riesgo requiere de la administracion del cambio, proceso que, segun
Meycar (2011) esta enfocado a:

La identificacién de los cambios que pueden influir en la efectividad de
los controles internos. Tales cambios son importantes, ya que los
controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar
apropiadamente en otras. Por ello, es necesario contar con un proceso
que identifique las condiciones que pueden tener un efecto desfavorable
sobre los controles internos y la seguridad razonable de que los objetivos
sean logrados (p. 21).

Ahora bien, el componente del informe COSO | denominado actividades de
control, estd compuesto por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos y segun Schmidt (2012), se refiere a:

Aquellas que realizan la Gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas actividades
estdn relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente. Ejemplo de estas actividades son aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de
indicadores de rendimiento. También, se vinculan con la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y la
capacitacion adecuada. Las actividades de control tienen distintas
caracteristicas. Pueden ser manuales o computarizadas, gerenciales u
operacionales, general o especificas, preventivas o detectivas. Sin
embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacién, su mision y objetivos, asi como a la
proteccion de los recursos (p. 42).

Por lo tanto, las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de

un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
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evitarlos o minimizarlos. También, estas actividades encierran las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccién y que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados
con la consecucion de los objetivos de la entidad.

Por otra parte, se encuentra el componente del informe COSO | la informacién y

comunicacion y segiin Schmidt (2012) es el encargado de:

Los sistemas de informacion que generan informes contentivos de
informacion operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento,
que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no solo, los datos generados internamente, sino también
informacion sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
necesaria para la toma de decisiones y para formular informes
financieros (p. 43).

En efecto, asi como es necesario que todos los trabajadores conozcan el papel que
les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar
para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los
objetivos.

Ahora bien, es necesario que todo sistema de control sea revisado y evaluado
sistematicamente en cada uno de sus elementos. Por ello, el informe COSO | tiene un
componente dedicado a la supervisién, que segin Schmidt (2012) se define como:

Un proceso capaz de comprobar que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervisidn continua, evaluaciones periddicas
0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccidn y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y frecuencia de
las evaluaciones dependera de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia
de los procesos de supervision (p. 45).

En efecto, el monitoreo de las actividades realizadas en el quehacer cotidiano

permite observar si efectivamente los objetivos de control se estdn cumpliendo y si los
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riesgos se estan considerando adecuadamente. Por ello, los niveles de supervision y
gerencia juegan un papel importante, ya que ellos son quienes deben concluir si el
sistema de control es efectivo o0 ha dejado de serlo tomando las acciones de correccion
0 mejoramiento. En este sentido, la gerencia debe llevar a cabo la revisién y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas, lo cual
dependera de las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos niveles
de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos componentes

y elementos de control

2.2.4 Cuentas por Pagar

Desde un punto de vista administrativo, Gitman (2003: 30), sefiala que “las
cuentas por pagar son la fuente de financiamiento no garantizado a corto plazo para
empresas comerciales”. Asi las cuentas por pagar, resultan de las transacciones en las
que se compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la
obligacion del comprados con el vendedor, de hecho el comprados acepta pagar al
proveedor la cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito establecidas
normalmente en la factura del proveedor.

Asimismo, Martinez (2006: 50) indica que “las cuentas por pagar son un
instrumento practico para labores constante y un auxiliar infalible, ademas de oportuno
en la realizacion de pagos o control de saldos de sus proveedores por conceptos de
compra u otros diversos”. Posee ademas todas las actividades para cubrir las
operaciones de la empresa en la planeacién, realizacion y control de pagos; ademas el
manejo de estas cuentas le garantizan a la empresa, el pleno conocimiento de sus
movimientos becarios.

Desde un punto de vista contable, segun Fernandez (2010: 3), se define a las
cuentas por pagar “como una cuenta acreedora, por la compra a crédito de bienes y
servicios. La forma utilizada para resumir una transaccién, o su aprobacion, su registro

y su pago”. Finalmente, las cuentas por pagar surgen por operaciones de compras de
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bienes materiales, servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicién de activos fijos
0 contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se
registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce
meses, en cuenta por pagar a largo plazo.

Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de estos por
cada documento de origen (fecha, niUmero de documento e importe) y por cada pago
efectuado. También deben actualizarse por fecha de vencimiento para evitar el pago de
moras o indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al finalizar cada periodo
econdmico, deben reclasificarse a corto plazo (las exigibles al afio siguiente).

Objetivos de las cuentas por pagar

Al respecto, Gutiérrez (2011) sefiala que entre los objetivos de la administracion
de las cuentas por pagar se encuentran: a) Fijar el limite maximo de inversion en
cuentas por cobrar, b) Establecer limites maximos para clientes, c) Establecer
condiciones del crédito en forma clara, d) Evitar al maximo contar con cartera vencida,
e) Abatir costos de cobranza y e) Evitar que el otorgamiento de descuentos por pronto
pago se convierta en una carga adicional, a los egresos por concepto de cobranza, dando

como resultado que sea un costo no controlable.

Clasificacion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar pueden clasificarse en:

U Cuentas y documentos por pagar: provenientes principalmente de las
compras de inventario, activo o de cualquier otro bien o servicio adquirido
para las operaciones normales de la compafiia.

U Cuentas por pagar a compafias relacionadas: correspondientes a los
pasivos que se originan a razén del financiamiento obtenido de las compafiias

relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de las compafiias
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transnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras de materiales,
maquinarias, asistencia técnica, regalias u otros conceptos.

U Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales de la
compafiia, pueden incluir la reposicién de gastos de viaje a empleados,
préstamos de inventario, y otros conceptos como retenciones de impuestos.

U Gastos acumulados: incluyen el registro de los pasivos correspondientes a
los gastos por servicios recibidos, tales como electricidad, teléfono, agua,
servicios publicos, honorarios profesionales y otros estimados.

Para la empresa FUNMETAL C.A., lo relacionado con las cuentas por pagar, su
gestion, control y seguimiento, es sumamente fundamental para el desarrollo de sus
actividades, por lo que se hace necesario el estudio y comprension de la teoria que
sustentan su desarrollo. Para asi, poder proponer unos lineamientos adecuados con la

finalidad de mejorar los procesos en el &rea en estudio.

Procedimientos de las Cuentas por Pagar

Una obligacion esté representada por una cuenta a pagar y produce el egreso de
activos, que generalmente es en dinero. El registro de la obligacion, se inicia cuando
se realiza la transferencia de propiedad del bien, es en este momento cuando la
compafia se compromete a realizar el pago de acuerdo con las condiciones
establecidas, al respecto Catacora (2011), explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los procedimientos
contables para el registro de los pasivos, valuacion de las cuentas por
pagar, en caso de moneda extranjera y el pago de las cuentas a los
acreedores. El registro contable debe iniciarse con la recepcién de la
mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede llamarse
aviso de recepcion, en este formulario se debe indicar la descripcién de
la materia, las cantidades recibidas, fecha de recepcion, ademéas debe
estar previsto de un espacio para las observaciones, en caso de existir
alguna.” (p, 276).

Las cuentas por pagar son la principal fuente de financiamiento no garantizado a

30



corto plazo para las empresas comerciales. Resultan de las transacciones en las que se
compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la obligacion
del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la
cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito establecidas
normalmente en la factura del proveedor.
De acuerdo a Pérez (2008), “los principios y procedimientos financieros para las
Cuentas por Pagar” (p 58), son los siguientes:
Deben separarse las funciones de recepcion en el almacen, de autorizacion del
pago y de firma del cheque para su liquidacion.
Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos y pendientes de
pago segun controles contables, con los de los suministradores
Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores contentivos de cada
Factura, su correspondiente Informe de Recepcién (cuando proceda) y el
cheque o referencia del pago, cancelandose las Facturas con el cufio de
“Pagado”.
Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de
Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.
Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas deben desglosarse por cada
Factura recibida y cada pago efectuado; asi como por edades y analizarse por
la administracion.
Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente recibido.
Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
Submayores de las Cuentas por Pagar coincida con los de las cuentas de control
correspondientes
Procedimientos financieros
Procedimientos financieros de las cuentas por pagar

El proceso de cuenta por pagar se llevar a cabo a través de las compras a crédito
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donde se negociaran con los proveedores dias de créditos. Para esto la empresa debera
establecer dias de pagos, asi como conseguir los créditos a determinados tiempo. Las
facturas se entregan en la fecha establecida para pasar a revision. Donde se revisaran si
cuentan con todos los requisitos fiscales, los importes, las cantidades, si es el producto
deseado y se considera en buen estado.

2.3 Definicion de Términos Basicos:

Archivo Maestro: Archivo de computadora para mantener un registro para cada
proveedor de adquisiciones individuales y saldo a proveedores.

Cotizacion: Documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad, garantia, precios, entre otros, de los materiales que se les han
solicitado previamente.

Eficacia: Es la extension en la que se realizan las actividades planteadas y se alcanzan
los resultados objetivados.

Eficiencia: Es la relacion existente entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

Entorno: Conjunto de variables fisicas, sociales, politicas, econdmicas, etc. Que
rodean, interrelacionan y afectan a una persona u organizacion y con las que se
constituye un sistema.

Factura: Es un documento que respalda la realizacién de una operacion econdmica,
que por lo general, se trata de una compra-venta.

Intereses de Mora: Recargo sobre el interés pactado, durante el tiempo que un crédito
u obligacion financiera se encuentra en mora.

Nota de Crédito: Es un documento que se utiliza para documentar devoluciones,
anulaciones, rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Para que exista
emisién de una nota de crédito debe haberse emitido previamente una factura.

Nota de Débito: Es un documento que se utiliza para documentar aumentos del precio

0 recargos sobre operaciones ya facturadas. También constituye un documento que se
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emite con posterioridad a una factura.

Obligacion: Relacion juridica establecida entre dos partes, por la que una de ellas
(deudor) se ve constrefiida a dar, pagar una deuda a su vencimiento y derecho al
(acreedor) a exigirle tal prestacion.

Orden de Compra: Documento representa un contrato de compra-venta entre el
proveedor y el comprador.

Proveedor: Es la persona 0 empresa que presta servicios de abastecimiento de bienes
y/o servicios. Es quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Requisicion: Documento interno que maneja una empresa para indicar las necesidades
que tiene de materia prima o cualquier otro material.

Suspension de Crédito: Accion disciplinaria por parte del agente que ofrece bienes o

servicios cuando existe incumplimiento de pago.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para el alcance de los objetivos planteados en una investigacion, es necesario que
esta sea objetiva, confiable y tenga validez, por lo que, segln Sabino (2012), se requiere
establecer un marco metodolégico que incluya procedimientos légicos, técnicos y
operacionales implicitos en todo proceso investigativo, de manera que le dé un sustento
cientifico aportandole confiabilidad y validez al enmarcarlo en el rigor del método. En
ese sentido, el presente capitulo esta referido al proceso metodoldgico que se llevara a
cabo para hacer posible este trabajo de grado, aqui se especifica a través de un lenguaje

claro y sencillo los métodos e instrumentos que fueron empleados.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El presente estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto factible, debido a
que tiene como finalidad proponer lineamientos para el control interno de las cuentas
por pagar de la empresa FUNMETAL C.A. ubicada en el Municipio Mariara, Estado
Carabobo, al respecto Balestrini (2006) plantea que el proyecto factible es aquél:

Donde se propone una opcién ideal sistema o modelo, que implique
cambios en una realidad dada, que organizacional, educativa, econémica,
juridica, administrativa, social, etc. Al final del marco metodoldgico, se
deberé presentar, el conjunto de técnicas que se usaran para la formulacion
y presentacion del modelo operativo o sistema que se ha de proponer. (P.
191)

En este orden de ideas, el disefio de la investigacion es de campo, debido a que,
para realizar el estudio sobre el control interno de los procesos de las cuentas por pagar
que actualmente sigue la empresa a estudiar, es necesario recolectar los datos

directamente de la realidad, con el fin de evaluar las deficiencias presentes. En este



sentido, segun Balestrini (2006:123), “estos disefios, permiten establecer una
interaccion entre los objetivos y la realidad de la investigacion de campo, observar y
recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacion natural”.

Asimismo, la investigacion se considera no experimental, ya que para su
realizaciobn no se manipularan las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Kerlinger (1993), citado por Avila (2004: 269) expresa que
este tipo de disefios es aquel donde “el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables”.

3.2 Fases de la Investigacion

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, es importante mencionar que la
investigacion esta estructurada en tres (03) fases metodologicas; las cuales se describen

a continuacion:

3.2.1. Fase I. Diagnéstico de la situacion actual de los procesos de las cuentas por
pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion se
escogieron las técnicas de recoleccion de datos que van a permitir obtener la
informacidn necesaria para el diagndstico de la situacion actual. En este sentido, las
técnicas de recoleccion de datos constituyen estrategias que permiten llevar a cabo el
levantamiento de la informacion con el objeto que sea posible determinar las
necesidades existentes en la empresa objeto de estudio. Para recabar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos en la presente investigacion, se consideraron las
técnicas la observacion directa y la encuesta.

Al respecto de la observacién, Palella y Martins (2006: 129) sefialan que es

directa *“cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
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fendmeno a investigar” y que es no participante porque “se recoge la informacion desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado”.
Para la aplicacion de esta técnica se empleara como instrumento la lista de cotejo, la
cual permitiré recoger la informacion del control interno en el proceso de cuentas por
pagar, desde la optica de los investigadores, permitiendo evidenciar y visualizar el
modo como se trabaja, las tareas diarias y detectar de cerca la problematica que se
presenta en el area en estudio.

Con relacion a la encuesta, ésta es definida por Arias (2006:72), como una
“técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. En este estudio
se realizara una encuesta a traves de un cuestionario, el cual es definido por Sabino
(2012:111), como un formato que “es contestado, llenado, directamente por la persona
que suministra informacion, para lo cual se cuenta, en ocasiones, sin intervencion del
encuestador”. El cuestionario es el instrumento mas utilizado, ya que permite obtener
informacion escrita de los encuestados en este sentido. Para los fines de esta
investigacion, se disefid un cuestionario conformado por preguntas cerradas del tipo
dicotomico, con las alternativas Si 'y No.

Por otra parte, la poblacion de una investigacion constituye el objeto de la
investigacion, siendo el centro de la misma y de ella se extrae la informacion requerida,
es decir, el conjunto de individuos, objetos entre otros, que siendo sometidos al estudio,
poseen caracteristicas comunes para proporcionar los datos siendo susceptibles de los
resultados alcanzados. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2014: 176), sefiala que esta
constituida por “todas las unidades de analisis que integran un fenGmeno que se indaga,
debiendo cuantificarse para un determinado estudio un conjunto N de entidades que
comparten una determinada caracteristica” . En este sentido, la poblacion estard
conformada por cuatro (04) empleados involucrados en los procesos de cuentas por
pagar.

Por su parte, debe indicarse que la muestra, de acuerdo a Arias (2006: 83), “Es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Para su
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seleccion es necesario determinar el tipo de muestreo; el cual para este trabajo de grado
ha sido probabilistico y censal, debido a que cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado y ademas bajo el criterio de que la poblacién
es pequefa y cada uno del personal de los departamentos en estudio tienen relacién
directa con la problematica; se selecciond la muestra a toda la poblacion.

En este contexto, Ramirez (2007: 106), indica que el muestreo probabilistica “Se
caracterizan porque se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccion de
cada uno de los elementos que integran la poblacién.”, de igual manera, Espinoza
(2009: 36), indica que el muestreo censal es cuando “todos y cada uno de los integrantes
de la poblacion integran a la muestra”. Por lo tanto, la muestra estara conformada por

las cuatro (04) personas que comprende la poblacion.

3.2.2 Fase II. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de

los procesos de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

En esta etapa, una vez obtenidos los datos recolectados en la primera fase, a
través de un procedimiento de clasificacion se determinaran las debilidades y fortalezas
existentes en el proceso operativo, de las actividades presentes en el area de cuentas
por pagar, los cuales permitiran tener un bosquejo general de cuéles son las fallas que
se presentan actualmente, con la finalidad de posteriormente disefiar los lineamientos

de control interno necesarios para solventar la problemética existente.

3.2.3 Fase Ill. Disefio de lineamientos para el control interno de las cuentas por
pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

En base a la informacion recaudada en las fases anteriores, en esta etapa se va a
desarrollar la propuesta, la cual contendra todos los atributos necesarios para que su
uso pueda mejorar las actividades administrativas y contables del area de cuentas por
pagar, de manera tal que se logre optimizar la gestion de pagos y alcanzar el
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cumplimiento de las metas organizacionales.

Por consiguiente, los lineamientos para mejorar el proceso en estudio se van a
presentar en el capitulo V, en forma de propuesta, abarcando cada una de las &reas
consideradas criticas, estableciéndose la debilidad, estrategia de mejores, y

responsable, dandole cumplimiento a la tercera fase metodoldgica.

38



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Para recopilar los datos de la situacion existente en cuanto los procesos de las
cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A.se utilizaron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Para tales efectos, se empled un cuestionario
conformado por diez preguntas cerradas. El analisis se realizd en base a los datos
arrojados por el instrumento aplicado a los integrantes del departamento de cuentas por
pagar, donde se encontraron algunas debilidades en los procedimientos; a fin de obtener
de forma confiable la informacion para la solucion del mismo.

Las preguntas se agruparon en tres cuadros de frecuencia para facilitar el analisis
y la interpretacion de los resultados. El primer cuadro titulado: Proceso de las cuentas
por pagar, agrupa las preguntas 1, 2, 3y 4. El segundo cuadro denominado informacion
y gestion, agrupa los items 5, 6 y 7. El tercero llamado control interno contiene las
preguntas 8, 9 y 10. A través de este instrumento se establecieron comparaciones y se
analizaron los resultados con la debida presentacion de los datos recopilados durante
la investigacion, evidenciandose asi la situacion actual de la empresa

Seguidamente, para completar la informacion referente al diagndstico se emple6
la lista de cotejo para conocer los aspectos relacionados con la planificacion, registros,
cumplimiento de obligaciones, lapsos de pago, y procedimientos, donde se indica
presencia 0 ausencia del aspecto observado. Con los resultados obtenidos, se
identificaron las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos de las

cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A., a través de una analisis interno.

4.2 Diagnéstico de la situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar de



la empresa FUNMETAL C.A.

Anadlisis del Cuestionario

Cuadro 1. Proceso de las Cuentas por Pagar

Item Contenido Alternativas
Sl NO
% F | %
1 | ¢Existen normas y procedimientos para el proceso 25%| 3 | 75%
de las cuentas por pagar?
2 | ¢Considera que se ejecutan los registros de las 25%| 3 | 75%
cuentas por pagar proveedores en el periodo que son
contraidas?
3 | ¢En la empresa se realizan informes mensuales de 50%| 2 |50%
la gestion de cuentas por pagar?
4 | ¢En el &rea de cuentas por pagar se revisan y 25%| 3 | 75%
clasifican los documentos diariamente?

Fuente: Da Silva (2017)

Analisis

Item Uno. En este item se observa, que el 75% de los encuestados responde que no

estan establecidas las normas y procedimientos para el proceso de las cuentas por pagar,

puesto que se observan debilidades en las actividades realizadas en cuanto a la gestion

de las cuentas por pagar, tales como retraso de los registros contables y deficiencia

en la documentacion que se debe acompafiar a la solicitud de drdenes de pago.

Otro 25% sefiala lo contrario. De ahi, que se considere un aspecto muy importante en

toda organizacion el manejo y control de sus obligaciones

Item Dos. Como se observa en este item, no se ejecutan los registros de las cuentas por

pagar proveedores en el periodo que son contraidas, asi lo afirman el 75% de las
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personas encuestadas, lo cual genera que algunas cuentas u operaciones queden
pendientes por contabilizar. Por otra parte, el 25% de os encuestados considera que se
Ileva un registro oportuno de las cuentas de los proveedores y se pagan a la fecha
correspondiente.

Item Tres. Como se muestra en el cuadro, el 50% la poblacion ratifica que no se hacen
informes mensuales dentro, otras dos personas afirman del area de cuentas por pagar,
otro 50% afirma lo contrario. Esto trae como consecuencia que no se conozca el monto
actualizado del pasivo para cada acreedor y por este motivo se cometen errores al
momento de efectuar el pago de la deuda.

Item Cuatro. Segun los datos obtenidos de los encuestados el 75% de los empleados
del departamento de cuentas por pagar niega que se realice una revision de los
documentos soportes de la compra diariamente. Mientras que el 25% de los empleados
afirma hacer este procedimiento. EI no cumplir con este procedimiento genera
consecuencias a la hora de su pago, lo que no permite que se controlen correctamente

las operaciones.

Cuadro 2. Informacion y Gestion
Item Contenido Alternativas
Sl NO
F | % F | %
5 | ¢El proceso de cuentas por pagar llevadoacaboen | 1 | 25%| 3 | 75%

el departamento de administracion permite el

cumplimiento de las obligaciones contraidas?

6 | ¢Se cuenta con un sistema que garantice que la | 2 | 50%| 2 | 50%
informacion generada sobre las cuentas por pagar

sea confiable?

7 ¢Existen objetivos preestablecidos para el proceso | 2 | 50%| 2 | 50%
Cuentas por Pagar — Pagos?

Fuente: Da Silva (2017)
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Anélisis.

Item Cinco. Los resultados que se muestran, indican que el 75% de las personas

encuestadas, considera que el proceso de cuentas por pagar llevado a cabo en el

departamento de administracién no permite el cumplimiento de las obligaciones

contraidas, esto es debido que no emite a tiempo la orden de compras para el pago

oportuno a los proveedores. Por otra parte, un 25% sefiala que se cumplen los

compromisos adquiridos

Item Seis. Los resultados obtenidos muestran que el 50% del personal encuestado,

considera que se cuenta con un sistema que garantice que la informacién generada

sobre las cuentas por pagar sea confiable. Por otra parte, otro 50% sefiala que no es

confiable, ya que existen las debilidades en el manejo de la informacion suministrada

al sistema, dado que los procedimientos que se emplean para el manejo y control de

las cuentas por pagar no son los més adecuados, lo cual altera los resultados.

Item Siete. En ese observa que las opiniones estan divididas. Un 50% de los

encuestados a favor de que estan preestablecidos para el proceso Cuentas por Pagar —

Pagos. Otro 50% en contra, ya que no estan al alcance de todos los trabajadores, lo cual

no es beneficioso para la empresa.

Cuadro 3. Control Interno

para el control interno de las cuentas por pagar de

la empresa?

Item Contenido Alternativas
SI NO
% F | %
8 ¢Existe un manual de control interno dentro de la - 4 1100%
empresa para el area de cuentas por pagar?
9 :Se realizan evaluaciones contables de la 50% | 2 | 50%
disponibilidad del pago?
10 | ¢Considera necesario el disefio de lineamientos 100%| - -

Fuente: Da Silva (2017)
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Anélisis

Item Ocho. Como se puede observar en el 100% de los empleados encuestados niegan
que exista un manual de control interno dentro de la entidad para el area de cuentas
por pagar. Actualmente el procedimiento es manejado de manera empirica y esto en
muchas ocasiones conlleva a que los empleados comentan errores y a su vez existan
retrasos en los pagos al proveedor. A través de manuales de procedimientos se pueden
registrar y transmitir, sin distorsiones, una serie de informacién basica para el mejor
funcionamiento de cada una de las unidades administrativas de una empresa.

Item Nueve. Segun se refleja en los resultados obtenidos, el 75% del personal
encuestado considera que no realizan evaluaciones contables de la disponibilidad del
pago. Otro 25% opina lo contrario. Esto muestra que existen debilidades dentro del
departamento para examinar si los pagos estan disponibles para los proveedores de
acuerdo al vencimiento establecido en las facturas. En &rea de cuentas por pagar no se
realizan las actividades de una forma secuencial y ordenada, debido a que la empresa
actualmente no posee herramientas que les indique de manera adecuada como deben
realizarse las actividades contables en el proceso de cuentas por pagar

item Diez. El 100% de las personas encuestadas, considera necesario el
establecimiento de lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de la
empresa, ya que esta manera, se tendra un mejoramiento continuo de la imagen de la
entidad ante sus proveedores, garantizando la optimizacion de los procesos realizados.
Ademas, se mejoraran los procesos administrativos en el area, lo que se traducira en
mejores resultados, asimismo les permitira ser méas eficientes al realizar sus
actividades, incluso poder suministrar informacion oportuna y confiable para la toma

de decisiones.
Andlisis de la Lista de Cotejo

A continuacion, se analizan seis aspectos relacionados con la gestion de las cuentas
por pagar en la empresa FUNMETAL C.A
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Cuadro 4. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Sl NO

1 Planificacion de las actividades del proceso de las X

cuentas por pagar

2 Registros adecuados de las cuentas por pagar X

3 La gestion de las cuentas por pagar permite el X
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los

proveedores

4 Cancelacion de las cuentas por pagar dentro de los X

lapsos establecidos por los proveedores

5 Procedimientos escritos para llevar a cabo las X

funciones y actividades del area de cuentas por pagar

Fuente: Da Silva (2017)

Anélisis.

En el item uno, se observa que no se planifican las actividades del proceso de las
cuentas por pagar puesto que existen retraso en el registro de facturas, en los pagos de
proveedores, dado que las actividades gque se ejecutan se hacen sin tener una guia o
procedimientos que indiquen como se deben realizar. Sobre la base de los resultados
obtenidos en el item dos, no llevan registros adecuados de las cuentas por pagar. Esto
puede estar ocurriendo por el extraviéo de algunos documentos soportes de las
transacciones. Que no se registren los pasivos de manera oportuna podria generar
retraso en los pagos e inconformidad de los proveedores

Segun los resultados obtenidos en el item tres, la gestion de las cuentas por pagar
no permite el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores, es
debido al descontrol que existe en el area con respecto al cronograma de pagos. Esta
situacion repercute de manera negativa en la imagen y la reputacion de la empresa. En
cuanto al item cuatro, la cancelacion de las cuentas por pagar no se lleva a cabo dentro

de los lapsos establecidos por los proveedores, existiendo retrasos en el registro de
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facturas y creandose congestionamiento para la emision de Ordenes de pago e
incumplimiento del presupuesto establecido o determinado previamente. Por otro parte,
en el item cinco, se observa que los procedimientos para las funciones y actividades
del &rea de cuentas por pagar no estan escritos, puesto que no existe un manual de

normas y procedimientos.

4.2 Identificacidn de las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos

de las cuentas por pagar de laempresa FUNMETAL C.A.

Luego de analizado la situacién actual que presenta la gestion de las cuentas por

pagar, se identifican las debilidades y fortalezas del control interno de los procesos de

las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A.

Cuadro 5. Analisis Interno

Debilidades

Fortalezas

El cumplimiento de las obligaciones
contraidas es insuficiente.

Descontrol y uso de los documentos.

No existe eficiencia y eficacia en el
registro de las operaciones.

No se mantiene un tratamiento contable
adecuado.

Errores continuos en los registros y el
suministro de soportes

Debilidades en los controles internos
para la correcta y oportuna evaluacion de
los procesos.

Carencia de normas y procedimientos

Personal  comprometido con la
organizacion.

Personal dispuesto a aceptar los cambios
del entorno.

Disponibilidad de la gerencia y de los
empleados del area de las cuentas por
pagar para implantar mejoras a través de
la propuesta de lineamientos para el
control interno de las cuentas por pagar
de la empresa FUNMETAL C.A.

Buena imagen ante los clientes y
proveedores.

Productos y servicios de calidad.

Fuente: Da Silva (2017)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Ante el proceso de globalizacion y modernizacion experimentado en los ultimos
afios, las organizaciones se encuentran en la busqueda de renovar, crecer y optimizar
los resultados derivados del desarrollo de sus actividades tanto a nivel financiero,
operativo y ético; que permitan la disminucion del tiempo invertido y conlleven al
mejoramiento continuo y competitividad de las organizaciones en el entorno. En este
sentido, se hace necesario el fortalecimiento de los controles que regulan los procesos
de los diversos departamentos de una organizacion, con el propdsito de reformar y
perfeccionar el desarrollo de las acciones involucradas.

Visto de esta forma, los procesos de compras y cuentas por pagar llevados a cabo
apegado a las normas y politicas de la empresa y realizado de forma ordenada y logica
generan eficiencia en las operaciones y la consecucion de objetivos dentro de la
organizacion. Este proceso comprende todo el desarrollo de unas etapas para el
tratamiento contable en el proceso de cuentas por pagar, desde la recepcion del
documento hasta la entrega del pago al proveedor. para asi emitir una orden de pago,
incluyendo en el proceso toda una serie de operaciones a realizar y contabilizar, asi
como la elaboracién de los documentos necesarios para que el proceso se lleve a buen
término.

Desde esta perspectiva se presenta la propuesta, a través del disefio de lineamientos
para el control interno de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A., para
el logro de su eficiencia, se planificaron las actividades relacionadas con el proceso de
cuentas por pagar, se elaboraron procedimientos administrativos y para el registro y

control.



5.2 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se justifica, puesto a través de los lineamientos que se plantean se
espera que las actividades de la empresa sean mas efectivas en cada una de las
operaciones realizadas en el proceso de cuentas por pagar pagos. Por un lado, se
registraran en forma adecuada las cuentas por pagar en su totalidad y en el periodo que
en efecto se originaron, asi como también por un monto correcto. También se
estandarizaran las rutinas de trabajo, a manera de poder aumentar la eficiencia de los
trabajadores, indicandoles lo que deben hacer y cémo deben hacerlo. Ademas permite
conseguir mejores productos y/o servicios en el mercado, a mas bajos costos, de mejor
calidad y con puntualidad en las entregas.

Por otro lado, se establecer las herramientas necesarias para el tratamiento
contable en el proceso de cuentas por pagar desde la recepcion del documento hasta la
entrega del pago al proveedor. Asi como garantizar la eficacia, eficiencia y economia
en todas las operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades del departamento de cuentas por pagar.
Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan las cuentas por pagar

Asimismo, se lograra minimizar el margen de error al momento de procesar la
informacidn, evitar pérdidas por la no contabilizacion de las operaciones y
proporcionar informacion valida y confiable, que permita la toma de decisiones

acertadas por parte de la alta gerencia.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de la empresa
FUNMETAL C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Planificar las actividades relacionadas con el proceso de cuentas por pagar
Elaborar procedimientos administrativos para el registro y control de las
cuentas por pagar

U Establecer controles internos para optimizar la gestion de las cuentas por pagar

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: Para la implementacion de la propuesta, la empresa
FUNMETAL C.A.cuenta con los materiales, equipos y condiciones requeridas para
que el proyecto sea altamente factible. Por lo tanto, los recursos necesarios son dos
carteleras informativas, asi como folletos y tripticos

Factibilidad Operativa: Operacionalmente, las condiciones estan dadas para que se
implemente de manera coordinada la propuesta. Ya que cuenta con el recurso humano
necesario para el desarrollo efectivo de la propuesta a corto plazo, lo cual representa
significativa reduccion de tiempo y recursos econémicos.

Factibilidad Econdmica: Desde el punto de vista econdmico esta propuesta no implica
fuertes erogaciones de dinero, no se crean nuevos cargos dentro del departamento, se
busca es organizar el personal que ya labora en la entidad. Los recursos que utilizara la
empresa para desarrollar la propuesta estan disponibles sin inconveniente. Ademas no
genera gastos elevados y estan considerados en el presupuesto anual asignado a la
organizacion.

Factibilidad Institucional: Se considera la factibilidad de la propuesta desde el punto
de vista institucional, debido a que existe la disposicién la gerencia asi como la
receptividad de los trabajadores del departamento de cuentas por pagar de poner en
practica la propuesta de lineamientos administrativos para mejorar el proceso de las
cuentas por pagar.

5.5 Desarrollo de la propuesta
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Objetivo 1. Planificar las actividades relacionadas con el proceso de cuentas por
pagar

Con la finalidad de que la empresa evite el atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones y pueda constatar objetiva, oportuna y certeramente el estado de sus

pasivos debera tomar en cuenta lo siguiente:

A. Actividades Proceso de las Cuentas por Pagar

Actividad Accion
1. Control de Pagos | Llevar un registro y archivo de los proveedores a los
pendientes cuales se les estd pendiente de cancelar, junto con sus

respectivos expedientes, para de esta manera cancelar

las cuentas por pagar dentro del plazo acordado

2. Comprobacién del
importe del pago de la
Cuenta por Pagar

El pago de los pasivos esta sujeto a lo establecido por las
politicas de la empresa, para efectuar un pago debera
obtenérsele la debida autorizacion y la documentacion

que soporta la cuenta por pagar.

3. Numeracion y control
de los documentos que

se van generando

Todos los documentos que se van generando por la
realizacion de los pagos deben llevar un orden numérico
y sin saltos, que no existan interrupciones entre una

factura u otra.

4. Verificacion periodica
de los asientos contables
con su documentacion

soporte

Esto no es mas que la realizacion de una inspeccion
continua de todas las transacciones u operaciones
realizadas por la empresa que se generan del
movimiento de efectivo y que por consiguiente implica

la realizacion de asientos contables,

Fuente: Da Silva (2017)
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B. Normas para el proceso de Cuentas por Pagar

U La adquisiciéon de compromisos, asi como el control y cancelacion de cuentas por
pagar seran procesadas a través del sistema administrativo

U La empresa debe establecer unas condiciones de pago para sus acreedores
dependiendo del material o servicio solicitado. Estas varian de acuerdo al tipo de
proveedor

U El area de cuentas por pagar debe contener un maestro de acreedores, donde se
registran todos los proveedores de la empresa bajo un cadigo, el cual es Gnico para
cada uno de ellos.

U Toda factura para ser cancelada debe estar previamente verificado el monto, las
fechas y firmas autorizadas

U La elaboracion del voucher de cheque y relacion de pagos, es de entera
responsabilidad del analista de cuentas por pagar

U El analista de cuentas por pagar aplicard mensualmente un inventario fisico de las
facturas adeudadas y realizara conciliacion en el libro auxiliar.

U El area de cuentas por pagar debera emitir mensualmente un listado mostrando la
situacion de las cuentas por pagar al cierre del mes, para el departamento de
contabilidad para su conciliacion.

U El analista de cuentas por pagar al inicio de cada mes debe entregar a la Gerencia
de Administracion una proyeccion de los pagos a realizar durante el mes, estos
montos se modificaran semanalmente segun la necesidad para la planificacion y

distribucion de los fondos de la empresa

Objetivo 2: Elaborar procedimientos administrativos para el registro y control de

las cuentas por pagar

Finalidad: Describir los procedimientos para la ejecucion del proceso de cuentas por
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pagar que permita mejoras en los procesos administrativos y la continuidad de las

operaciones.

Procedimiento a Seguir:

1. El proceso se inicia con la requisicion de compra, una vez aprobada esta se emite
una orden de compra que luego servird para la elaboracion del informe de
recepcion que posteriormente sera enviado al departamento de cuentas por pagar
junto con la factura original que se recibe del proveedor, para asi emitir una orden
de pago a partir de la informacion obtenida de los soportes.

2. Luego se realiza un andlisis del vencimiento de las facturas para clasificarlas en
los dias que le corresponde cancelar la misma, para ello se considera la
disponibilidad de la entidad para cumplir con dichos compromisos y a su vez
analizar la posibilidad de realizacion de otros pagos con el propésito de aprovechar
los beneficios que podria suministrar el proveedor respecto a los descuentos por
pronto pago. Envia a administracion la relacion de los pagos

3. El personal encargado de autorizar los pagos (Gerente Administrativo) procede a
efectuar una revision del proceso realizado hasta el momento, lo cual incluye
verificar que las facturas se encuentren respaldadas por la totalidad de los
documentos implicados en el proceso, entre los que mencionan: la requisicion de
compra, orden de compra, reporte de recepcion, factura, orden de pago; comprobar
gue se encuentren las firmas requeridas y realizar un chequeo de la disponibilidad
de los bancos.

4. De encontrarse conforme la revision realizada, se procede enviar la relacion
revisada a cuentas por pagar

5. El departamento de cuentas por pagar busca en la base de datos de los proveedores,
la informacion necesaria para la elaboracién de los cheques aprobados. Es
indispensable que esta base de datos se mantenga actualizada para evitar

inconvenientes y retrasos al momento del pago.
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6. Se elaboran los cheques y se envian a la persona que autorizé el reporte de pagos,
acompariado con la documentacion que soporte el pago (Requisicion de compra,
orden de compra, factura y orden de pago), el cual se debe encontrar prenumerado.

7. Esta persona verifica que todo se encuentre conforme y que el cheque haya sido
elaborado correctamente, luego procede a firmar el comprobante de egreso en
sefial de aceptacion del mismo.

8. Una vez autorizado el pago se envia el comprobante de egresos, el cual debe
contener el cheque elaborado junto con toda la documentacion que lo respalde, a
la persona que posee la firma autorizada, esta verifica la copia de la factura, con
orden de compra, nota de recepcion, cheque, comprobante de egreso y de
encontrarse conforme procede a firmar

9. Para la entrega del cheque debe exigir obligatoriamente, la factura original que
esta siendo pagada y la autorizacién sellada por el proveedor de la persona que va
a retirar el cheque, si el caso lo amerita. (ver Flujograma del proceso)

Flujograma del proceso de Cuentas por Pagar

Verificacion a el
| defacturas | | Autorizae
pago
Requisicion \{_ i
de Compras i ihili
Dlsponlbl!ldad Comprobante
bancaria
L de egreso
Informe de J( —
recepcion Elaboracion l,
de cheques
Entrega de
Analisis de cheque
venci;niento Reporte de
\l( pagos
Revision del l, -
proceso Verificacion |
Fuente: Da Silva (2017) de cheques
J
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Obijetivo 3; Establecer controles internos para optimizar la gestion de las cuentas

por pagar

Control de la Factura: La factura del proveedor es un documento importante que
contiene la cantidad y descripcion de los bienes recibidos y los términos acordados
(precios, fletes, descuentos, fecha de facturacidn); por este motivo es importante que la
factura sea recibida por una sola persona quien tendra la labor de entregarla en el
departamento de cuentas por pagar y que debera ser revisada dentro de un lapso de 15
dias a fin de realizar los procedimientos correspondientes antes de emitir la orden de

pago.

Control de Cheque: Los cheques deben estar foliados previamente y estar impresos
en papel especial que dificulte la alteracion del nombre del receptor y la cantidad. Es

importante escribir el nimero del cheque en los documentos de respaldo.

Control de Documentos: Todos los documentos que se van generando en el proceso
de cuentas por pagar deben llevar un orden numérico y sin interrupciones entre un
documento u otro, es decir, debe realizarse una inspeccion y asentamiento en la seccion
de cuentas por pagar y todos aquellos pasivos que surjan desde el momento de la

compra.

Autorizaciones: Los controles mas importantes en la funcidn de las salidas de efectivo
incluyen la firma de cheques por una persona autorizada, separacion de
responsabilidades para firmar los cheques y desempefiar la funcién de cuentas por

pagar teniendo presente la documentacion de respaldo por el que firma el cheque.

Separar funciones como: Preparacion, firma y entrega del cheque. Registro de los

pasivos adecuados una vez comprobada y aprobada la documentacion de los mismos..
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Analizar el proceso de pagos a los proveedores mediante la aplicacién de los indices
de rotacion de las cuentas por pagar y del promedio de dias para cancelar las cuentas.

Cancelacion a los proveedores en los lapsos correspondientes.

Enviar confirmaciones periddicamente a los proveedores mas recurrentes o con
montos significativos, con la finalidad de cotejar los saldos deudores de la empresa con

los saldos registrados por el proveedor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, se
presentan las conclusiones conforme a los objetivos especificos de la investigacion:

De acuerdo a la situacién de la empresa en cuanto al diagndstico de la situacion
actual de los procesos de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A., se
concluyd que no se planifican las actividades de dicho proceso, puesto que no existen
procesos administrativos acertados y confiables para mejorar las operaciones., dado
que no se lleva a cabo un control adecuado de los pagos, lo que genera que las facturas
no se cancelen dentro del lapso estipulado por los proveedores. También se tiene que
no se establecen normas y politicas que contribuyan de manera positiva en el desarrollo
de procedimientos, asignacion de autoridad y responsabilidades; por tanto, hay
deficiencias en el ambiente interno del area de cuentas por pagar de la empresa

Por otro lado, se identificaron las debilidades y fortalezas del control interno de los
procesos de las cuentas por pagar de la empresa FUNMETAL C.A., concluyendo que
No existe eficiencia y eficacia en el registro de las operaciones, ya no se hace un
efectivo seguimiento y rotacion de los saldos de las cuentas por pagar y por ello en
muchos casos las mismas no son cubiertas en el tiempo establecido perjudicando la
relacion con los proveedores y los beneficios de créditos. Asimismo, se presentan
debilidades en los controles internos para la correcta y oportuna evaluacion de los
procesos.

Sin embargo, se observan fortalezas, tales como sentido de pertenencia de los
trabajadores hacia la organizacion, asi como la disponibilidad de la gerencia y de los
empleados del &rea de las cuentas por pagar para implantar mejoras a través de la
propuesta de lineamientos para el control interno de las cuentas por pagar de laempresa
FUNMETAL C.A., por lo que se planificaron las actividades para los pagos, se

elaboraron procedimientos administrativos y controles internos para el registro y
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optimizacion de la gestion de las cuentas por pagar, lo cual permitira a la empresa ser
mas eficientes al realizar sus actividades, incluso poder suministrar informacion

oportuna y confiable para la toma de decisiones

Recomendaciones
Una vez analizadas las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

La puesta en préactica de los lineamientos propuestos, dado que le permitird a la
empresa optimizar sustancialmente los procesos y aportara un valor agregado a la
entidad, reflejandose en una mejora de la eficiencia de las operaciones y
disminuyendo la incertidumbre que generan los riesgos a los que se expone la
empresa para asi aprovechar las oportunidades que se presentan.

Evaluar conjuntamente entre el area administrativa y la alta gerencia de la empresa
las caracteristicas y componentes de la propuesta, a fin de establecer los parametros
operativos para su adecuada puesta en marcha en la organizacion

Entrenar al personal que labora en la empresa a través de charlas, seminarios y
cursos para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de las cuentas
por pagar, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento
de la recepcion y despacho de la mercancia.

Se recomienda mantener una supervision continua sobre el sistema de control
interno, ya que la intervencion de dichos controles le ofrece a la empresa mayor
confiabilidad de los procedimientos de control contable y administrativo. Ademas,
que le permite asegurarse de que si se producen errores, estos seran detectados con
mayor facilidad y oportunamente

Evaluar periédicamente el control interno en el area de cuentas por pagar bien sea
mensual o trimestralmente, ya que es indispensable conocer como esta funcionando
dicho control para tomar las medidas correctivas que sean necesarias. Si el control

interno no es evaluado constantemente no se puede saber si todos los demas
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elementos estan funcionando.

La gerencia debe suscitar la comunicacion hacia los empleados y viceversa, y asi
conocer las necesidades, las opiniones y sugerencia de las personas que operen en
el departamento a través de reuniones, buzén de sugerencias para de esta manera

poder expresar sus opiniones.
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ANEXOS



ANEXO 1

ind UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
N FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacidn se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como finalidad
de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado: LINEAMIENTOS
PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA FUNMETAL C.A. UBICADA EN MARIARA, ESTADO
CARABOBOLa informacién suministrada es con fines académicos, para optar por el
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 | ¢Existen normas y procedimientos para el proceso de las cuentas
por pagar?

2 | ¢Considera que se ejecutan los registros de las cuentas por pagar
proveedores en el periodo que son contraidas?

3 | ¢En la empresa se realizan informes mensuales de la gestion de
cuentas por pagar?

4 | ¢;En el area de cuentas por pagar se revisan y clasifican los
documentos diariamente?

5 | ¢El proceso de cuentas por pagar llevado a cabo en el
departamento de administracion permite el cumplimiento de las
obligaciones contraidas?

6 | ¢Se cuenta con un sistema que garantice que la informacion
generada sobre las cuentas por pagar sea confiable?

7 | ¢Existen objetivos preestablecidos para el proceso Cuentas por
Pagar — Pagos?

8 | ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el
area de cuentas por pagar?

9 | ¢Se realizan evaluaciones contables de la disponibilidad del pago?

10 | ;Considera necesario el disefio de lineamientos para el control

interno de las cuentas por pagar de la empresa?
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ANEXO 2

.LISTA DE COTEJO

Item Aspecto a Observar Si NO
1 Planificacion de las actividades del proceso de las
cuentas por pagar
2 Registros adecuados de las cuentas por pagar
3 La gestion de las cuentas por pagar permite el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
proveedores
4 Cancelacion de las cuentas por pagar dentro de los
lapsos establecidos por los proveedores
5 Procedimientos escritos para llevar a cabo las

funciones y actividades del area de cuentas por pagar
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