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RESUMEN INFORMATIVO

El proposito del presente trabajo de investigacion es realizar una propuesta de un
programa de coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de
los trabajadores del area Administrativa de la Empresa Grupo Souto, planta Bejuma,
Estado Carabobo. La investigacion fue considerada como un proyecto factible,
debido a que su propodsito fue suministrar una solucién a la problematica que se
presenta en la empresa anteriormente citada, en cuanto al impacto del estrés sobre el
desempefio laboral en los trabajadores, asi como reconocer los factores estresantes
tanto internos y externos que afectan a los mismos, enmarcada dentro de un proyecto
factible con disefio de campo, se describe la situacién actual de los niveles y tipo de
estrés que poseen los trabajadores del area administrativa de la empresa y como
afecta su desempefio. Para la elaboracion de la presente investigacion se
contemplaron tres (03) fases metodoldgicas para el logro de los objetivos especificos
planteados en la investigacion, la poblacién esta conformada por un total de veinte
(20) trabajadores que laboran en el departamento de administracion de dicha
organizacion. Debido al tamafio de la poblacién objeto de estudio, la muestra esta
constituida por el cien por ciento (100%) de la misma, a la cual se le aplicard como
técnica de recoleccion de datos una encuesta, donde se utiliz6 como instrumento un
cuestionario, estas herramientas permitieron el posterior analisis de los resultados
arrojados y el desarrollo de la propuesta, que permitira mejorar el desemperio laboral
y manejar de forma adecuada el estrés en los trabajadores mejorando asi como su
calidad de vida

Descriptores: Autorrealizacion, Coaching, Desempefio Laboral, Estrés, Factores
estresantes



INTRODUCCION

El fendbmeno del estrés en el individuo es cada vez més frecuente en la
actualidad, convirtiéndose en un problema que afecta la salud a nivel mundial. En la
vida cotidiana, se presentan diferentes situaciones que generan tension y cuando estas
situaciones son constantes, el organismo sufre estrés y en consecuencia, inicia un
proceso de deterioro de la salud que puede llegar a ser realmente grave y
convirtiéndose en un peligro, afectando el bienestar fisico y psicoldgico de la
persona, como también deteriorando el rendimiento y la productividad de las
organizaciones, siendo una de las mas resaltantes su impacto sobre el desempefio
laboral de los trabajadores.

En este orden de ideas, se considera que el estrés se ha convertido en un
fendbmeno empobrecedor de la salud fisica y la eficiencia, tanto individual como
social, y actua en gran medida en el lugar de trabajo, ya que es alli donde pasamos la
mayor parte de nuestro tiempo, convirtiéndose en un aspecto importante a tomar en
cuenta para la seguridad y la salud laboral de los trabajadores. De hecho, la lucha
contra el estrés serd una de los grandes desafios de este siglo, donde las empresas que
probablemente tengan exito serdn aquellas que ayuden a los trabajadores a hacer
frente al estrés y reacondicionen el lugar de trabajo para adaptarlo a las aptitudes y
aspiraciones de quienes lo ocupan.

Relacionado a lo anteriormente expuesto, el presente trabajo analiza el caso del
personal que labora en el area administrativa de la empresa Grupo Souto, C.A., Planta
Bejuma, ubicada en el municipio Bejuma del estado Carabobo, en cuyas
observaciones preliminares se evidencia la exposicidn a situaciones estresantes a la
que estan sometidos los trabajadores, puesto que existe un alto ausentismo laboral
justificado a través de reposos médicos, cambios constantes a nivel gerencial que
exigen la realizacion trabajos en tiempos reducidos; por otro lado, los trabajadores se
ven obligados a cumplir horas adicionales a su jornada laboral para terminar las tareas

asignadas, llegando incluso a saltar horas de almuerzo o verse obligado a comer en su



puesto de trabajo; generando, descontento entre el personal por la falta de
reconocimiento y valoracion de su trabajo.

Aunado a esto, el nivel directivo y gerencial no mantiene una comunicacion
efectiva y directa con los trabajadores del area, generando mas tension en los mismos.
Motivo por la cual este estudio propone un programa de coaching para mitigar el
impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores identificando el tipo de
estrés al cual estan sometidos. Por esto, este estudio se estructura en cinco capitulos,
los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. EIl Problema; se dedicd a explicar la situacion en estudio, la cual
seguidamente se constituy0 en una interrogante de la investigacion, enmarcado por
los objetivos planteados, finalizando con la justificacion o importancia de la de la
propuesta planteada. En el Capitulo 1l. Marco Teorico; se presenta los antecedentes
de trabajos de investigaciones previas que guardan relacion de manera directa con la
misma, las bases tedricas que sustentan el tema, asi como la definicion de algunos
términos basicos.

En el Capitulo I11. Marco Metodoldgico; se establece la metodologia a utilizar
en el trabajo de grado, en el cual se indicara cual es el tipo y disefio del mismo,
ademas se indica las fases metodologicas disefiadas para alcanzar los objetivos
propuestos, en las cuales se explica la poblacion y la muestra a seleccionar, asi como
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados.

El Capitulo IV, muestran los anélisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los cuestionarios y el analisis de un diagrama de Ishikawa sobre las
causas Yy los efectos que genera el problema en estudio. En el Capitulo V se plantea la
propuesta, los objetivos de la misma, factibilidad y como se va a desarrollar. Por
ultimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones pertinentes y las referencias

bibliogréficas empleadas en la investigacion de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al fendmeno del estrées
como las reacciones fisioldgicas que en su conjunto preparan al organismo para la
accién (OMS, 1994). En la vida cotidiana, se presentan diferentes situaciones que
generan constantemente tension y en consecuencia se inicia un proceso de deterioro
de la salud que puede llegar a convertirse en un peligro. Si bien es cierto que las
personas reaccionan de forma diferente ante situaciones similares, por ejemplo, ante
una tension por sobrecarga de trabajo, mientras que una persona puede reorganizar
eficientemente la tarea, aprender nuevas formas, buscar ayuda; otra, es incapaz de
superar tal tension, pudiendo responder a largo plazo con enfermedades coronarias,
depresivas, entre otras, ya que la percepcion de la realidad varia de un individuo a
otro.

Este fendmeno del estrés es cada vez mas frecuente, convirtiéndose en un
problema que afecta la salud mundialmente, de hecho, el impacto del estrés en el
mundo moderno es tal, que hoy en dia este es considerado un acompafiante de la
existencia humana causando consecuencias importantes, ya sea de manera individual,
afectando el bienestar fisico y psicolégico de la persona, como también de forma
social, deteriorando el rendimiento y la productividad de las organizaciones, en las
cuales el mayor impacto resulta ser el desempefio de los trabajadores que sufren
estrés.

En América Latina, los trabajadores tienen un 80% de posibilidades de padecer
de estrés como consecuencia de la poca familiaridad con el proceso de trabajo, largas

horas de jornada laboral, la exposicion a diversos factores de riesgo en el lugar de



trabajo, la inadecuada infraestructura del entorno organizacional, la utilizacion de
nuevas tecnologias, la precarizacion de las condiciones del entorno fisico y los
sistemas de contratacidn que influyen sobre el trabajador.

En este orden de ideas, se considera que el estrés se ha convertido en un
fendbmeno empobrecedor de la salud fisica y la eficiencia, tanto individual como
social, y actua en gran medida en el lugar de trabajo, ya que es alli donde pasamos la
mayor parte de nuestro tiempo, convirtiéndose en un aspecto importante a tomar en
cuenta para la seguridad y la salud laboral de los trabajadores. De hecho, la lucha
contra el estrés serd una de los grandes desafios de este siglo, donde las empresas que
probablemente tengan exito seran aquellas que ayuden a los trabajadores a hacer
frente al estrés y reacondicionen el lugar de trabajo para adaptarlo a las aptitudes y
aspiraciones de quienes lo ocupan.

Lo anterior expuesto, permite entender que el estrés genera consecuencias sobre
los individuos a nivel laboral, debido a que influye sobre el rendimiento del
trabajador y en su capacidad para efectuar sus labores. Un trabajador estresado jamas
podréa rendir efectivamente en sus funciones, ni podrd contribuir en el desarrollo
competitivo de una empresa. Cuando hay estrés, se evidencia en el ausentismo
laboral, disminucién en la calidad de trabajo, ansiedad, distraccion de las tareas,
retrasos, enfermedades recurrentes, rotacion en los puestos de trabajo, afectando en
consecuencia al trabajador y a la productividad de las organizaciones.

El caso de Venezuela no escapa a esta realidad, segin Santana y Montero
(2003), la situacion econdmica actual crea escenarios que suponen un reto tanto para
las empresas como para sus trabajadores, pues se ven en la necesidad de adaptarse
con rapidez a los cambios, provocando el incremento en el ritmo de trabajo, mayores
exigencias y presiones, realizar multiples tareas con un niamero menor de trabajadores
debido al éxodo del personal, todo ello para alcanzar los mismos resultados e incluso
mayores. Por otra parte, se afecta la calidad de vida de los individuos, que enfrentan
situaciones de presion para economizar, cubrir las necesidades basicas, trasladarse a

sus trabajos en condiciones cada vez mas desafiantes, entre otras situaciones
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personales que hacen que las organizaciones actuales estén llenas de trabajadores
estresados.

Por tanto, un concepto general del estrés seria la de un estado emocional
negativo, basicamente ansiedad, depresion y hostilidad, acompafiado de sintomas
fisioldgicos, originado por la percepcion por parte del sujeto de que las demandas del
medio, en este caso el trabajo, le desbordan o son amenazantes para su yo 0 para su
bienestar y de que carece de las habilidades o recursos para manejarlas, con el
consiguiente desajuste de adaptacion.

Todas las situaciones planteadas anteriormente, generan a nivel individual,
apatia, desmotivacion, irritabilidad, mal humor, dificultad para concentrarte y tomar
decisiones, dolor de cabeza, aumento en el uso de sustancias tales como café y
cigarrillo, alimentacion insana e irregular. A nivel de empresa, aumento del
ausentismo laboral, mayor nimero de renuncias, menor productividad, deterioro en
las relaciones laborales, entre otros.

El reto actual de las organizaciones que intentan mantenerse en el mercado, es
establecer mecanismos que permitan atender las necesidades de sus trabajadores
desde el punto de vida humano, y es asi como la estrategia del coaching, como
mecanismo de ayuda, ha tomado fuerza dentro de las organizaciones que apuntan a
brindar herramientas de poder a los trabajadores, siendo una excelente opcion a la
hora de intervenir estratégicamente las situaciones de estrés que afecten el
rendimiento de los trabajadores.

En este sentido, las observaciones preliminares realizadas al personal
administrativo que labora en la empresa Grupo Souto, C.A., Planta Bejuma, ubicada
en el municipio Bejuma del estado Carabobo, se evidencia la exposicion a situaciones
estresantes a la que estan sometidos los trabajadores, puesto que existe un alto
ausentismo laboral justificado por reposos médicos, cambios constantes a nivel
gerencial que exigen la realizacion trabajos en tiempos reducidos; por otro lado, los
trabajadores se ven obligados a cumplir horas adicionales a su jornada laboral para

terminar las tareas asignadas, llegando incluso a saltar horas de almuerzo o verse
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obligado a comer en su puesto de trabajo; generando descontento entre el personal
por la falta de reconocimiento y valoracion de su trabajo. Adicionalmente, el nivel
directivo y gerencial no mantiene una comunicacion efectiva y directa con los
trabajadores del area, generando tensién en los mismos.

Para afrontar esta situacion tanto en la empresa en estudio como en cualquier
otra organizacion que presente caracteristicas similares, es necesario preparar
mentalmente al capital humano, una de las tendencias y estrategias de éxito mas
recomendables consiste en introducir diferentes acciones de coaching especializado
en los programas formativos de las empresas, dentro de las politicas de formacion, o
mediante un coach externo, especializado en dotar y proporcionar al grupo humano
de la organizacion de herramientas de gestion completamente definidas basadas en la
busqueda de soluciones especificas.

Por lo anteriormente expuesto, surge la presente investigacion con el fin de
proponer y disefiar las estrategias de un programa de coaching para amortiguar el
impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa
de la empresa en estudio y de esta forma garantizar una mejor calidad de vida tanto
individual como social a los trabajadores.

1.2. Formulacion del Problema
¢Cuales son las estrategias de Coaching que contribuirian en la disminucion del

estrés laboral de los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Souto C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer un programa de coaching para mitigar el impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Grupo

Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.



1.3.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar el tipo de estrés al que estan sometidos los trabajadores del area
administrativa de la empresa Souto C.A, planta Bejuma, estado Carabobo.

* Analizar el entorno organizacional de la empresa y el impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa
Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

» Disefar las estrategias de un programa de coaching para mitigar el impacto
del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa
de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Para muchos estar estresado puede ser una situacion habitual, el estrés
es un fendmeno psicoldgico que afecta la salud mental y la calidad de vida de las
personas, todo esto ha generado la necesidad de convertirlo en objeto de estudio
cientifico durante los ultimos 90 afios. Actualmente se estudia porque han cambiado
las condiciones ambientales donde se desarrolld el ser humano, circunstancias en
las que el individuo esta expuesto al ruido, contaminacion visual, polucion vy
aglomeracion de personas en espacios reducidos como lo es transporte publico o los
puestos de trabajo, este nuevo entorno discrepa de las condiciones naturales de vida 'y
expone a el individuo a situaciones de constante alerta.

El término estrés se origind para hablar de objetos sometidos a tension, la
psicologia adoptd éste porque lo considerd apropiado para referirse a estados de
demanda y un rendimiento superior al normal en el individuo, estudiar el estrés y
hacerlo objeto de investigacidn se ha hecho cada vez mas relevante a lo largo de los
anos.

El estrés es un fendmeno multicausal, no se puede considerar que es originado
por una sola situacion, sino que en él se ven involucrados distintos factores que
pueden hacer casi imposible distinguir cual de ellos lo ocasiona. Una de las

condiciones que mas causa estrés en el individuo es su situacion laboral, si esta
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empleado o no, si su trabajo le gusta, le apasiona o lo realiza para cubrir sus
necesidades economicas, altos niveles de trabajo o produccion en relacién a las horas
de trabajo, posicién de desventaja en relacion a sus compafieros debido a las
habilidades o destrezas, conflictos de interés y ambientes laborales donde hay roses o
mucha competitividad entre comparieros.

Debido a esto las organizaciones deben tener en cuenta el estrés de los
empleados como una situacion que les afecta porque incide en el ausentismo,
nivel de pertenencia, satisfaccion. En este sentido, la presente investigacion, buscara
proponer estrategias de coaching para mitigar el impacto del estrés en los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto, como un mecanismo de
solucion a la problematica actual de la empresa. Es asi como se considera que la
investigacion es relevante, que posee calidad cientifica y que brindara aportes
significativos a los individuos que hacen vida en la empresa y por ende a la
organizacion en si misma, ya que al reducir el impacto del estrés el rendimiento de

los trabajadores aumenta, generando beneficios directos a la organizacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Los procesos de investigacion necesitan definir un marco referencial que le
oriente en todos sus aspectos, fundamentandose en la teoria de la perspectiva del
analisis y la vision que se tiene del problema asumido en la investigacion. En este
sentido, Arias (2012) indica que el marco tedrico “es el producto de la revision
documental-bibliografica y consiste en una recopilacién de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar” (p.106).
De alli, que este capitulo presente estudios previos sobre la problematica que se
indaga, que sirven como antecedentes de la investigacion, asi como los enunciados de

los enfoques tedricos derivados del paradigma definido.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Rojas y Salvado (2018), presentaron una tesis para optar por el titulo de
licenciatura en Administracion de Empresas, presentado en la universidad Argentina
de la Empresa (UADE) en Argentina, titulado “Técnicas que utiliza la gestion de
recursos humanos para reducir el estrés y mejorar el ambiente laboral”, cuyo
objetivo general fue analizar los resultados que brindan las técnicas de concentracion
cuando la gestion de Recursos Humanos busca reducir el nivel de estrés y mejorar el
ambiente laboral. La metodologia utilizada fue una investigacion de campo, no
experimental, donde se llegd a la conclusion de que de que las técnicas de
concentracion tienen un impacto directo en la disminucion del nivel de estrés y en la
mejora del ambiente laboral para las empresas, porque el bienestar del empleado
repercute directamente en el grado de compromiso que adopta con la empresa y en

sus niveles de trabajo.



Este trabajo guarda una relacion con la investigacion presente, su
intencionalidad es mitigar el impacto del estrés en los trabajadores de la empresa
Souto a través de la herramienta del coaching, una de las herramientas usadas por los
autores citados para reducir el estrés.

Alvarez (2015), presentd una tesis para optar por el titulo de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones laborales en la Universidad de Carabobo,
titulada “El Estrés Laboral en el Desempefio del Personal Administrativo de un
Nucleo Universitario Publico”, cuyo principal objetivo fue establecer la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio del trabajador administrativo de la Universidad
de Carabobo nucleo la Morita, para el fortalecimiento de la productividad
organizacional. El tipo de investigacion que se empled fue de campo no experimental
y se obtuvo como conclusién que la presencia de estrés dentro de la institucion puede
producir un deterioro negativo del ambiente de trabajo con influencia en las
relaciones interpersonales, la productividad y el rendimiento, asi como también tiene
repercusiones en el bienestar y calidad de vida del trabajador universitario.

Este trabajo se vincula con esta investigacion dado que quedd demostrado que
para obtener buena productividad se debe mejorar las relaciones entre los directivos y
los trabajadores, conociendo cuales son los factores estresantes que intervienen.

Asi mismo, Pelayza y Saavedra (2015), egresados de la Universidad Nacional
del Centro de Peru, realizaron una investigacion para optar por el titulo de
Administracion de Empresas titulada: “La relacion del estrés laboral y la
satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa de Transportes Nifio Jesus
Milagroso SCRL”. EIl objetivo principal era determinar como es la relacion del
estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa de transportes
Nifio Jesis Milagroso, ubicada en el municipio de Chincha, Perd. El tipo de
investigacion empleado fue la aplicada, donde se identificaron, clasificaron y
relacionaron el estudio y analisis del estrés y la satisfaccion laboral, trabajando con
variables tanto cuantitativas como cualitativas. En esta investigacion se concluyd, que

la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral es positiva y se
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implementaron recomendaciones para mejorar la satisfaccion personal del personal de
la empresa.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio debido que se
determind que el ambiente donde trabajan los empleados, asi como mantener
adecuadas relaciones interpersonales con los compaferos de trabajo y directivos,
inciden directamente sobre la productividad de la empresa y la satisfaccion personal
de sus trabajadores.

Por otra parte, Gonzélez (2014), present0 una tesis para optar por el Titulo de
Licenciada en Psicologia Industrial titulada: “Estrés y Desempefio Laboral”
(Estudio realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango, México), en la
Universidad Rafael Landivar, de Quetzaltenango, México, cuyo objetivo general era
establecer la relacion existente entre el estrés con el desempefio laboral de los
colaboradores de Serviteca Altense S.A., metodoldgicamente se basé en una
investigacion de tipo explicativo, que concluyo6 que el estrés producido por diferentes
factores dentro del ambiente laboral afecta el desempefio de los trabajadores de
Serviteca Altense S.A., variando de un departamento a otro, segun el nivel de tension
existente.

Lo planteado por la autora, se vincula con la investigacion porque establece la
existencia de factores generadores de estrés, tanto internos como externos que afectan
directamente el desempefio laboral y la salud de los trabajadores de la empresa,
afectando directamente la productividad de la organizacién. Estas conclusiones sirven
de base para presentar la propuesta de utilizar la herramienta del coaching para
mitigar los niveles de estres de los trabajadores de la empresa Souto.

Finalmente, Gonzélez y Roa (2014), presentan un trabajo de grado titulado
“Diagnostico del estrés laboral en el personal administrativo que labora en la
biblioteca central de la universidad de oriente nacleo Monagas. Afio 2012-2013”,
para optar al titulo de licenciados en Gerencia de Recursos Humanos en la
Universidad de Oriente, el cual tuvo como objetivo general diagnosticar el estrés

laboral del personal administrativo de la Biblioteca Central de la Universidad de
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Oriente, nucleo de Monagas. La metodologia utilizada fue una investigacion de
campo con un nivel descriptivo, llegando a la conclusion que el personal posee un
desconocimiento sobre el concepto de estrés y que el ambiente inadecuado de trabajo
influye negativamente en el personal trayéndole como consecuencia el desarrollo del
estrés.

De esta investigacion surgen aportes a nivel tematico y metodologico que
sustentan los objetivos planteados en la investigacion, ya que al diagnosticar las
causas del estrés laboral facilitan la busqueda de esos factores que busca mitigar el
impacto del estrés en trabajadores de la empresa Souto, presentandose similitudes que

sirven de base para el desarrollo del trabajo de investigacion a realizar.

2.2. Bases Tedricas

Las bases teoricas de una investigacion, de acuerdo a Tamayo y Tamayo
(2014), define las bases tedricas como: “la descripcion del problema que integra la
teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos a su descripcion, de tal manera que
pueda ser manejada y convertida en acciones concretas”. Es importante, desarrollar
todos aquellos aspectos que guardan relacion con el fendmeno de estudio. A

continuacion, se presentan las bases teoricas que sustentan el estudio. (p.121)

2.2.1. Estrés

La palabra estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tension.
La palabra se usa por primera vez probablemente alrededor del siglo XIV, y a partir
de entonces, durante muchos afos, se emplearon en textos en ingleses numerosos
variantes de la misma, como stress, stresse, strest, e inclusive straisse. El inicio del
empleo actual del término se debe al doctor Hans Selye en el afio 1950,
endocrindlogo de la Universidad de Montreal, a quien frecuentemente se le Ilama
“padre del concepto estrés”. Sus investigaciones constituyeron las primeras
aportaciones significativamente al estudio del Estrés y sentaron las bases para llevar a

cabo investigaciones, aun en la actualidad. Propuso inclusive el nombre de agentes
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estresores, sentando asi las bases de gran parte de la terminologia actual de este

campo.

2.2.2. Teoria del Estrés

El estrés segun Peird (1999), es “una condicion dindmica donde el individuo se
enfrenta a una oportunidad, una limitacion o una demanda relacionada con sus deseos
y cuyo resultado percibe como algo incierto e importante a la vez”. (p.87) El estrés,
no representa un mal incurable por si mismo; sin embargo, es comun que el estrés sea
asociado con limitaciones y demandas. Las primeras obstaculizan que uno haga lo
que quiere; las segundas se refieren a la pérdida de algo que se desea. Para que el
estrés potencial pase a ser estrés real, se requieren dos (2) condiciones sefialadas por
Martinez (2004):

Sean cuales sean las condiciones, el estrés no se presenta sino
cuando existe duda o incertidumbre en cuanto a la posibilidad
de aprovechar la oportunidad, retirar la limitacion o evitar la
pérdida. Sin embargo, el grado de importancia también es
critico. Cuando no importa ganar o perder, no hay estrés.
Cuando conservar un empleo 0 merecer un ascenso carece de
importancia alguna, la persona no tiene motivo para sentirse
estresada porque se tiene que someter a una evaluacion del
rendimiento. (p. 229)

2.2.3. Fuentes Potenciales de Estrés

Son tres los factores identificados como las fuentes potenciales del estrés: el
entorno, la organizacion y el individuo. Para que estos factores lleguen a convertir un
sintoma en estrés real estara en juego las diferencias individuales como la
experiencia laboral y la personalidad. Cuando una persona se siente estresada, sus
sintomas se pueden manifestar de manera fisioldgica, psicoldégica y conductual. En
cuanto al entorno Buendia (2001) expresa que: “asi como la incertidumbre influye en
el disefio de la estructura de una organizacion, también influye en los grados de

estrés de los empleados de esa organizacion” (p.173).
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Las crisis econémicas con frecuencia van acompafiadas de recortes
permanentes de trabajadores, despidos temporales, recortes salariales, semanas
laborales mas cortas y demas. Las innovaciones pueden hacer que las habilidades y
la experiencia del empleado resulten obsoletas en muy poco tiempo. Por
consiguiente, la incertidumbre. tecnoldgica es el tercer tipo de factor del entorno que
puede producir estrés.

En relacion a los factores organizacionales Ivancevich y Matteson (2002),
sefialan que:

En la organizacién abundan los factores que pueden provocar
estrés. Las presiones para evitar errores o completar
actividades en un tiempo limitado el exceso de trabajo, un
jefe exigente o insensible y los compafieros de trabajo
desagradables son s6lo algunos ejemplos. Se ha clasificado
estos factores con base en demandas de las actividades, los
roles, las demandas interpersonales, la estructura
organizacional, el liderazgo de la organizacién y la etapa de
vida de la organizacion. (p. 191)

Desde este punto de vista, las demandas de las actividades son factores
inherentes al trabajo de una persona; incluyendo el disefio del empleo del trabajador,
las condiciones laborales y la distribucion fisica del espacio. Cuanto la
interdependencia entre las actividades de una persona y las actividades de otras es
mayor, mayor sera el estrés potencial.

Por otra parte, la autonomia tiende a reducir el estrés. La temperatura, el ruido
u otras condiciones laborales, pueden representar un factor en el aumento de la
ansiedad, uniéndose a esta vision los sintomas experimentados por las personas que
trabajan en espacios sobresaturados. Chiavenato (2000), expresa que “las demandas
de los roles son originadas por las presiones que sufre una persona en funcion del
rol particular que desempefia en la organizacion” (p.431). Los conflictos de roles
provocan expectativas dificiles de conciliar o satisfacer.

La ambigtiedad de los roles se presenta cuando las expectativas de los roles no

se comprenden con claridad y el empleado no sabe bien qué debe hacer. En el
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mismo orden, la ausencia de apoyo social de los compafieros y las malas relaciones
interpersonales pueden causar indiscutiblemente estrés, sobre todo en el caso de
empleados gue tienen muchas necesidades sociales.

La estructura organizacional segun la define Dolan (2005), es “el grado de
diferenciacion en la organizacion, la cantidad de reglas y reglamentos y el punto
donde se toman las decisiones”. (p. 294). Afiade el autor antes citado que el exceso
de reglas y la falta de participacion en decisiones que afectan al empleado son
ejemplos de variables estructurales que podrian ser fuente de estrés. En este orden de
ideas el liderazgo de la organizacion representa el estilo administrativo de los
directores ejecutivos de la organizacion. Algunos ejecutivos crean una cultura que se
caracteriza por la tension, el temor y la ansiedad. Establecen presiones irreales para
el rendimiento a corto plazo, imponen controles excesivamente estrechos vy, de
manera rutinaria, despiden a empleados que no cumplen con las expectativas
laborales del cargo.

Martinez Selva (2004), expresa que las organizaciones pasan por un ciclo:

Se constituyen, crecen, maduran y, con el tiempo, declinan.
La etapa de la vida de una organizacion les crea a los
empleados diferentes problemas y presiones. Las etapas de
constituciéon y declive son muy estresantes. La primera se
caracteriza por su mucha emocion e incertidumbre, mientras
que la segunda suele requerir recortes, despidos y toda una
serie de incertidumbres. El estrés suele ser menos en la etapa
de madurez, cuando la Incertidumbre es poca. (p. 146)

Por otra parte, en cuanto a los factores individuales, estos factores son,
primordialmente, cuestiones familiares, problemas econdémicos personales y
caracteristicas inherentes a la personalidad. Las personas conceden gran valor a la
familia y a las relaciones personales, problemas conyugales, la ruptura de una
relacion y los problemas de disciplina con los hijos son ejemplos de problemas de
relaciones que estresan a los empleados y que no olvidan al entrar a trabajar. Las

dificultades econdmicas que se crean las personas por gastar demasiado representan
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otra serie de problemas personales que estresan a los empleados y distraen su

atencion del trabajo.

2.3.4 Coaching

El coaching es una técnica y puede definirse como un proceso de entrenamiento
personalizado y confidencial mediante un conjunto de herramientas que ayudan al
desarrollo personal elevando la conciencia, generando responsabilidad y
construyendo auto confianza. Segun Ortiz (2010) “El coaching es una relacion
profesional continuada que ayuda a que las personas produzcan resultados
extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u organizaciones. A traves de este
proceso de Coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran su desempefio
y refuerzan su calidad de vida” (p.57)

El coaching es una disciplina nueva que nos acerca al logro de objetivos
permitiéndonos desarrollarnos personal y profesionalmente. Es una alianza entre
Coach (entrenador) y cliente, donde se establecen los objetivos a alcanzar, la forma
de llevar adelante el programa, la agenda de trabajo y la evaluacion de los resultados
que el asistido va alcanzando. Hoy en dia, su practica es accesible y aconsejable a
todas las personas que deseen obtener mejores rendimientos en aspectos tanto
personales como profesionales.

Un proceso de Coaching puede ser un proceso de entrenamiento indirecto en
comunicacion para el lider. El proceso lo ayudard a tomar consciencia,
responsabilizarse y pasar a la accion utilizando técnicas, herramientas y recursos
propios del Coach. Como resultado, el lider logra sus retos y mejora sus
competencias en comunicacién, aprende las claves para dar feedback a su equipo,
entiende la necesidad de mostrar lo que estd bien hecho, reconocerlo e incluso
celebrarlo y comprende también la importancia de sefialar aquello que no es correcto
y que requiere mejora. La tendencia de las grandes corporaciones en el mundo es
invertir en esta herramienta, porque esa decision es mucho mas rentable que

reemplazar empleados.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Autorrealizacion: es el logro efectivo de las aspiraciones o los objetivos vitales de
una persona por si misma, donde exponen sus capacidades, habilidades o talentos al
maximo; satisfaccion y orgullo que siente por ello, usualmente se visualiza como una
cima o meta alcanzada y cumplida.

Coaching: método que consiste en entrenar, dirigir e instruir a una persona para
desarrollar habilidades especificas, cumplir alguna meta o superar alguna crisis
emocional

Coach: término que se utiliza para identificar a la persona que realiza el proceso de
“Coaching”

Coachee: término que define a la persona que recibo el proceso de coaching.
Desempefio Laboral: es el esfuerzo de una persona poniendo en practica sus
habilidades, rasgos, oportunidades fisicas 0 mentales obteniendo un rendimiento
profesional.

Estrés Laboral: es un tipo de estrés que se da en el &mbito laboral y puede provocar
saturacion y/o colapso fisico y mental en el trabajador que lo padece, afectando
también otros &mbitos de su vida.

Factores Estresantes: son las situaciones desencadenantes del estrés y pueden ser
cualquier estimulo, externo o interno (tanto fisico, quimico, acustico o somatico como
sociocultural) que, de manera directa o indirecta, propicie la desestabilizacion en el

equilibrio dindmico del organismo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

ElI Marco Metodolégico es muy importante en el desarrollo de una
investigacion, ya que, es en este capitulo donde se establece la metodologia empleada
para lograr los objetivos de la investigacion, tal como lo sefiala Arias (2012) quien
indica que:

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado™. (p.
22).

La metodologia ayuda a la investigacion orientdndola en como se plasman de
forma organizada y sistémica los métodos a utilizar, de igual manera constituye el
tipo y disefio de investigacion y determina la poblacion de estudio, la muestra, las
técnicas de recoleccion de datos, el instrumento y la validez y confiabilidad del
mismao.

En el caso de esta investigacion, la misma se encontrara enmarcada en el
paradigma positivista, el cual, segun Hurtado (2012) “busca explicar causalmente los
fendmenos por medio de leyes generales y universales”. (p.41). La investigacion
presente se adapta al enfoque mencionado ya que por medio de la medicion objetiva
busca demostrar las causalidades del estrés en la vida laboral de los trabajadores del
area administrativa de la empresa Souto recopilando la informacion de forma

estructurada y sistémica.

3.1 Disefio y Tipo de Investigacion
De acuerdo al problema planteado y los objetivos a alcanzar, esta investigacion

se enmarcara dentro de la modalidad de proyecto factible. EI modelo de proyecto



factible permite el analisis sisteméatico de problemas basados en la realidad, con el
proposito de describirlos, interpretarlos y analizar sus causas y efectos haciendo uso
de métodos de investigacion conocidos, tales como consulta de trabajos de tesis de
grado, paginas web, textos, entre otros que permitieron establecer conceptos y
definiciones con la finalidad de cumplir los objetivos trazados. Segun Arias (2006),
define el modelo de investigacion factible como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. (p-30)

Este trabajo esta apoyado en una investigacion con disefio de campo. A este
respecto, la Universidad Pedagdgica Libertador (2008), define investigacién de
campo como:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico
de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales. (p.56)

Segun Arias (2006), la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables algunas” (p.94). Por lo anteriormente expuesto, el estudio se fundamentara
en una investigacién de campo debido a que los datos seran aportados directamente
por el personal que labora en el Area Administrativa de la Empresa Grupo Souto,
C.A., lo que representa informacion directa sin manipular los datos obtenidos, siendo

este proceso propio de los trabajos de investigacion de campo.
3.2. Fases Metodoldgicas

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en tres (3) fases, disefiadas

para alcanzar los objetivos propuestos, las cuales se presentan a continuacion:
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3.2.1. Fase |. Diagndstico del tipo de estrés al que estan sometidos los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma,
estado Carabobo.

Para el desarrollo de esta primera fase, se utilizard como técnica de recoleccion
de datos la encuesta. Tamayo y Tamayo (2014) relacionan que la encuesta “trata de
requerir informacién de un grupo socialmente significativo de personas, acerca de los
problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos” (p.42). La misma sera disefiada por una lista de preguntas agrupadas para
que un grupo determinado de personas manifiesten su opinién por escrito. Se
empleard para conocer la situacion actual que presentan los trabajadores de la
empresa en cuanto al estrés laboral al que estan sometidos.

Por otra parte, Palella y Martins (2012), definen la poblacion como “el conjunto
de unidades de la que se desea obtener informacion y sobre las que van a generar
conclusiones” (p.91). La poblacion de este estudio esta conformada por veinte (20)
trabajadores que laboran en la empresa en el area administrativa. Con respecto a la
muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la muestra como “un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de
ésta” (p.58). Dada las caracteristicas de la poblacion pequefia, finita y homogénea, se
tomaran como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la
integran. Por consiguiente, no se aplicaran criterios muestrales.

Las técnicas de analisis de datos que se emplearan, son herramientas Utiles para
organizar, describir y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion,
en este punto se hara uso de la estadistica descriptiva. Balestrini (2014) la define
como “aquella que incluye los métodos de recopilacidn, organizacion, presentacion e
interpretacion de un grupo de datos, bien sean estos, derivados de una muestra o
cualquier otra informacion completa, sin que ello implique sacar conclusiones o sacar
predicciones fundamentadas en éstos” (p.184). De acuerdo a lo planteado, se

procederd a organizar, clasificar y tabular la informacion, con el objeto tener una
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visiébn mas completa de la realidad del estudio, asi como para desglosar dicha

informacion de forma numeérica y grafica.

3.2.2. Fase Il. Analizar la influencia y el impacto del estrés en el desempefio
Laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto.

Luego de analizar los resultados producto de la aplicacion de la encuesta, se
analizaran los elementos relacionados con la influencia e impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores, por lo que se realizara un analisis a través de
diagrama de causa y efecto o Diagrama de Ishikawa. Betancourt (2016) explica que:
“(...) consiste en la representacion de las causas entorno a un problema o situacion
especifica. Es especificamente Gtil en un ambiente de grupo o en situaciones en las

que se tienen pocos datos cuantitativos disponibles”. (p.73)

3.2.3. Fase Il1. Disefio de un programa de Coaching para mitigar el impacto del
estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del Area Administrativa de la
Empresa Grupo Souto C.A. Planta Bejuma, estado Carabobo.

Para llevar a cabo esta etapa, se tomaran en cuenta los resultados que se
obtendran de la aplicacién del cuestionario. Por lo tanto, se disefiard un programa de
coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores
del Area Administrativa de la Empresa Grupo Souto C.A. la propuesta se estructura
de la siguiente manera:

» Presentacion y justificacion de la propuesta

» Objetivo general y especificos de la propuesta

 Factibilidad de la propuesta

» Desarrollo de un programa de coaching para mitigar el impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores del Area Administrativa de la Empresa Grupo
Souto C.A.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo nuestra los resultados obtenido en la fase | y Il de la
investigacion, en la primera fase se desarrolla el analisis estadistico de los datos
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y en la segunda fase, la aplicacion
de un Diagrama de Ishikawa donde se analiza las causas y los efectos del problema
planteado. Esta informacién sirvié de base para la elaboracion de la propuesta.

Fase I. Diagnostico del tipo de estrés al que estan sometidos los trabajadores del
area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

En esta primera fase de la investigacion, a criterio de Pizano (2010), “se
busca corroborar lo planteado como problematica y delimitar las necesidades
que se presentan para justificar la alternativa de solucion que se disefiarad. La
finalidad se dirige a  establecer la concordancia entre la solucion y las
necesidades reales” (p.23).

Se presentaron los resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra
intencional conformada por los 20 trabajadores del area administrativa de la empresa
Souto C.A. planta Bejuma, los mismos organizados por cada dimensién estudiada de
la variable descriptiva: Estrés Laboral. Cada Dimension aparece con los items que
la integran, con los datos obtenidos organizados en cuadros, con su diagrama circular

y el anélisis de los mismos. El proceso se muestra a continuacion:

4.1. Resultados del cuestionario
Variable: Estrés Laboral. Dimension episodica

item 1. ¢Ha experimentado estrés debido a episodios nuevos en el ambito laboral?



Cuadro 1. Estrés debido a episodios nuevos

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 14 70

NO 6 30

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 1. Estrés debido a episodios nuevos
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Analisis:

Al item N.° 1, el 70% de los encuestados respondié que ha experimentado estrés
debido a episodios nuevos en el ambito laboral, el 30% restante sostiene que no. Se
evidencia que un alto porcentaje del grupo encuestado expresa sentir estrés ante las
situaciones nuevas en el ambito laboral, razén por la cual se plantea el requerimiento
de una estrategia que les facilite a los trabajadores del area administrativa de la
empresa Souto CA, planta Bejuma manejar estas situaciones sin cambios en su forma
de trabajo.
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item 2. ¢Se ha sentido presionado debido a la desorganizacion en el trabajo?

Cuadro 2. Estrés por desorganizacion en el trabajo

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 13 65

NO 7 35

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 2. Estrés por desorganizacion en el trabajo
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Analisis

Al item N.° 2, el 65% de los encuestados respondid que se ha sentido presionado
debido a la desorganizacién en el trabajo el 35 % restante sostiene que no. Se muestra
que un porcentaje considerable de la muestra expresa que siente presion cuando se
presenta desorganizacion en el trabajo, siendo esta una causa de estrés laboral debido
a produce retrasos y desempefio laboral con limitaciones. Es importante considerar
estos efectos para plantear estrategias que permitan al trabajador del area
administrativa de la empresa Souto CA, planta Bejuma controlar los niveles de estrés

y atender la situacion que se presenta para resolverla.
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item 3. ¢Ha experimentado en algiin momento dolores de cabeza y malestares estomacales

debido a la carga de trabajo?

Cuadro 3. Dolores de cabeza y malestares estomacales por carga de trabajo

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 12 60

NO 8 40

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 3. Dolores de cabeza y malestares estomacales por carga de trabajo
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 3, el 60 % de los encuestados respondié que ha experimentado en
algin momento dolores de cabeza y malestares estomacales debido a la carga de trabajo, el
40 % restante sostiene que no. Se evidencia que un grupo considerable de
encuestados ha experimentado manifestaciones fisicas por estrés debido a la carga de
trabajo, lo que afecta de forma negativa su desemperfio laboral. Este resultado indica
la importancia de atender estas manifestaciones mediante jornadas de formacion para
el manejo del estrés y jornadas médico-preventivas para garantizar la salud laboral de
los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma.

25



item 4. ¢Ha sentido agonia emocional (ansiedad, irritabilidad y depresion) debido a la

presion en el trabajo?

Cuadro 4. Agonia emocional (ansiedad, irritabilidad y depresién) por presién en el

trabajo
Alternativas f %
de Respuestas
SI 11 55
NO 9 45
Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mENo

Gréfico 4. Agonia emocional (ansiedad, irritabilidad y depresion) por presion
en el trabajo
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Analisis

Al item N.° 4, el 55 % de los encuestados respondidé que ha sentido agonia
emocional (ansiedad, irritabilidad y depresion) debido a la presion en el trabajo, el 45 %
restante sostiene que no. Se muestra que existe un grupo afectado por el estrés cuando
ha sentido presion laboral por la carga de trabajo. Esta manifestacion debe ser motivo
de atencion por parte de la empresa Souto CA, planta Bejuma, la cual debe activar
acciones centradas en estrategias para que los trabajadores del area administrativas
puedan controlar las situaciones de estrés, manejarlo y superar las situaciones de

forma positiva y proactiva.
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item 5. ¢En algunos momentos exhibe resistencia al cambio?

Cuadro 5. Resistencia al cambio

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 3 15

NO 17 85

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 5. Resistencia al cambio
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 5, el 85 % de los encuestados respondio que no exhibe resistencia al
cambio, el 15 % restante sostiene que en algunos momentos se resiste al cambio. Se
evidencia que un alto porcentaje de encuestados no exhibe resistencia al cambio, factor
que puede considerarse en una fortaleza para establecer acciones dirigidas al manejo del
estres debido a que el grupo muestra apertura a los nuevos conocimientos y nuevas formas de
hacer las cosas en el ambito laboral y personal, lo que puede consolidarse en un programa de
coaching para la disminucién del impacto del estrés en el desempefio laboral en la

empresa Souto C.A. planta Bejuma.
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Variable: Estrés laboral. Dimension Cronica

item 6. ;Siente sensacion de no encontrar la salida a las situaciones laborales que se le

presentan?
Cuadro 6. Sensacion de no encontrar salida a las situaciones laborales
Alternativas f %
de Respuestas
SI 11 55
NO 9 45
Total 20 100
Fuente: De Abreu, F. (2019)
msi
mNo
Grafico 6. Sensacion de no encontrar salida a las situaciones laborales
Fuente: De Abreu, F. (2019)
Analisis

Al item N.° 6, el 55 % de los encuestados respondi6 que ha sentido sensacion de
no encontrar la salida a las situaciones laborales que se le presentan, el 45 % restante
sostiene que no. Se muestra que un porcentaje considerable de encuestados
experiment6 no encontrar salida a las situaciones laborales que se le pueden presentar
en el ambito laboral. Este hecho indica el requerimiento de brindar formacion al
personal del manejo del estrés, toma de decisiones ante situaciones apremiantes en el

trabajo.
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item 7. ¢Ha experimentado crisis nerviosa debido a los volimenes de trabajo que recibe?

Cuadro 7. Crisis nerviosa debido a los volimenes de trabajo

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 11 55

NO 9 45

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 7. Crisis nerviosa debido a los volimenes de trabajo
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 7, el 55 % de los encuestados respondié que ha experimentado crisis
nerviosa debido a los volimenes de trabajo que recibe, el 45 % restante sostiene que no ha
experimentado estas crisis. Se evidencia que un porcentaje considerable de encuestados
ha manifestado crisis nerviosa. Es importante, considerar la planificacion y desarrollo de
experiencias que les permita a los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto
CA, Planta Bejuma adquirir estrategias para el manejo del estrés laboral y mejorar su

desempefio laboral.
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item 8. ;Se siente amenazado en el &mbito laboral donde se encuentra?

Cuadro 8. Sensacion de amenaza en el &mbito laboral

Alternativas f %
de Respuestas
Sl 0 0
NO 20 100
Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

0%

msi
mNo

Grafico 8. Sensacion de amenaza en el &ambito laboral
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 8, el 100 % de los encuestados respondid que no se siente amenazado
en el dmbito laboral donde se encuentra. Se evidencia que el total de los encuestados se
siente sin amenazas en su sitio de trabajo. Puede considerarse este resultado como una
fortaleza del entorno organizacional, esta debe aprovecharse y plantear a los trabajadores del
area administrativa estrategias y actividades para la mejora de su desempefio y el manejo del

estrés laboral en la empresa Souto C.A. planta Bejuma
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Variable: Estrés laboral. Dimension: Positiva

item 9. ;Se siente motivado a incrementar sus capacidades ante los retos laborales?

Cuadro 9. Motivacién para incrementar sus capacidades

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 16 80

NO 4 20

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 9. Motivacion para incrementar sus capacidades
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 9 el 80 % de los encuestados respondid que se sienten motivados a
incrementar sus capacidades ante los retos laborales, el 20% restante sostiene que no. Este
resultado refleja uno de los aspectos positivos para el trabajador y la organizacion debido a
gue muestra una fortaleza que le facilitaria plantear actividades para el mejoramiento del
desempefio laboral, las cuales pueden ser asumidas por los trabajadores del &rea

administrativa como medios para incrementar su capacidad para afrontar los retos laborales.

31



item 10. ¢Ha sentido usted alguna vez que sus capacidades no le permiten afrontar sus retos

laborales?
Cuadro 10. Capacidades no le permiten afrontar sus retos laborales
Alternativas f %
de Respuestas
SI 0 0
NO 100 100
Total 20 100
Fuente: De Abreu, F. (2019)
0%
Wi
ENo
Grafico 10. Capacidades no le permiten afrontar sus retos laborales
Fuente: De Abreu, F. (2019)
Analisis:

Al item N.° 10, el 100 % de los encuestados respondid que no siente que sus
capacidades no le permiten afrontar sus retos laborales. Este resultado demuestra que los
trabajadores del area administrativa sienten confianza en sus capacidades laborales. Esta
posicion debe ser asumida por la empresa Souto C.A. planta Bejuma como fortaleza
para el desarrollo de acciones para mejorar el desempefio laboral y el manejo del

estrés en la organizacion.
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Variable: Estrés laboral. Dimensién Negativa
item 11. ;El estrés laboral esta afectando su vida cotidiana?

Cuadro 11. El Estrés laboral tiene efectos en su vida cotidiana

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 13 65

NO 7 35

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 11. El Estrés laboral tiene efectos en su vida cotidiana
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anadlisis

Al item N.° 11, el 55 % de los encuestados respondio que el estrés laboral esta
afectando su vida cotidiana, el 45% sostiene que no Se evidencia que un porcentaje
considerable de encuestados manifiestan que el estrés laboral tiene efectos en su vida
cotidiana, este impacto repercute en su desempefio laboral, razon por la cual se debe
aplicar herramientas que ayudan al desarrollo personal elevando la conciencia de la
importancia de la salud fisica y sicoldgica, generando responsabilidad y construyendo
auto confianza para que el trabajador del area administrativa de la empresa Souto CA,
desempefie sus labores sin las limitaciones que pueden generar presentar estrés

laboral.
33



item 12. ¢Experimenta malestares fisicos (aumento de ritmo cardiaco, temblores, sudoraciéon)

ante situaciones que se presentan en su ambito laboral?

Cuadro 12 Malestares fisicos debidos al ambiente laboral

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 12 60

NO 8 40

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 12. Malestares fisicos debidos al ambiente laboral
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 12, el 60 % de los encuestados respondid que ha experimentado
malestares fisicos debido al ambiente laboral, el 40% sostiene que no. Se evidencia que el
qgue un alto porcentaje de encuestados siente que ha padecido malestares fisicos
debido a las condiciones que se presentan en el entorno en el cual trabajan. Esta
situacion debe generar alerta en la empresa Souto CA, planta Bejuma en cuanto a la
optimizacion de la condicién de trabajo y facilitar herramientas a los trabajadores del

area administrativa para el manejo del estrés laboral.
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item 13. ¢El estrés laboral afecta la calidad de las relaciones que mantiene con sus

comparieros y superiores?

Cuadro 13. Estrés laboral y calidad de las relaciones interpersonales

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 13 65

NO 7 35

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 13. Estrés laboral y calidad de las relaciones interpersonales

Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 13, el 65 % de los encuestados respondid que el estrés laboral afecta
la calidad de las relaciones que mantiene con sus compafieros y superiores, el 35% sostiene
que si. Se evidencia que un porcentaje considerable de encuestados manifiesta que el
estrés laboral estd impactando la forma como se relaciona con las personas que
comparten el ambiente en el cual trabajan. Por esta razén, se debe considerar aplicar
estrategias que les permitan a los trabajadores del area administrativa manejar el

estrés laboral y su forma de relacionarse.
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item 14. ;Ha experimentado respuestas emocionales (llanto, irritabilidad cambios en su

comportamiento) ante las situaciones que se le presentan en el ambito de trabajo?,

Cuadro 14. Respuestas emocionales ante situaciones en el &mbito laboral

Alternativas f %
de Respuestas

Sl 13 65

NO 7 35

Total 20 100

Fuente: De Abreu, F. (2019)

msi
mNo

Grafico 14. Respuestas emocionales ante situaciones en el ambito laboral
Fuente: De Abreu, F. (2019)

Anélisis

Al item N.° 14, el 55 % de los encuestados respondié que ha experimentado
respuestas emocionales (llanto, irritabilidad cambios en su comportamiento) ante las
situaciones que se le presentan en el ambito de trabajo, el 45% restante sostiene que no
experimenta las mismas. Se evidencia que un porcentaje considerable de encuestados
manifiesta experimentar respuestas emocionales antes algunas situaciones laborales.
Por tal razon se debe proponer un proceso de formacion sobre el manejo del estrés
dirigido a los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto CA, planta

Bejuma.
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4.1.1. Andlisis general de los resultados del cuestionario

Los resultados evidencian que en la variable Estrés laboral en su dimension
Estrés Laboral Episddico, el grupo encuestado expresa sentir estrés ante las
situaciones nuevas en el ambito laboral, siente presidn cuando se presenta
desorganizacion en el trabajo, siendo esta una causa de estrés laboral debido a
produce retrasos y desempefio laboral con limitaciones. Asimismo, ha experimentado
estrés debido a la carga de trabajo, lo que afecta de forma negativa su desempefio
laboral. En funcién de estos resultados, se plantea el requerimiento de una estrategia
que les facilite a los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto CA,
planta Bejuma manejar estas situaciones sin cambios en su forma de trabajo.

En la dimensién Estrés Laboral Crénico, se evidencia que los encuestados
sefialaron no encontrar salida a las situaciones laborales que se le pueden presentar en
el ambito laboral, manifestaron crisis nerviosa y no sienten amenazas en su sitio de
trabajo. Esto indica que existe el requerimiento de brindar formacion al personal del
manejo del estrés, toma de decisiones ante situaciones apremiantes en el trabajo.

En cuanto a la dimension Eutres o estrés Positivo, los encuestados expresaron
que se sienten motivados a incrementar sus capacidades ante los retos laborales, no
sienten que sus capacidades no le permiten afrontar sus retos laborales. Este resultado
refleja aspectos positivos para el trabajador y la organizaciéon debido a que muestra
fortalezas que le facilitaria plantear actividades para el mejoramiento del desempefio
laboral e incrementar su capacidad para afrontar nuevos retos laborales.

Sobre la dimension Distres o Estrés Negativo se encontrd que el estrés laboral
tiene efectos en su vida cotidiana, repercutiendo en su desempefio laboral, padeciendo
malestares fisicos debido a las condiciones que se presentan en el entorno en el cual
trabajan. Se plantea que se deben aplicar herramientas que ayuden al desarrollo
personal elevando la conciencia de la importancia de la salud fisica y sicoldgica, a fin
de que se desempefie las labores sin las limitaciones que pueden generar el estrés

laboral.
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4.2. Fase Il. Analisis del entorno organizacional de la empresa y el impacto del estrés en el desempefio laboral de los

trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.
Una vez analizado los resultados de la encuesta, se revelaron algunos aspectos a considerar para plantear un analisis

mas profundo de los mismos, determinar las causas probables del problema y representarlos mediante un diagrama de

Ishikawa.

DESEMPENO HOMBRE ENTORNO

LABORAL ORGANIZACIONAL

\\ . i \\ En constante cambio y
Presenta Motivados para incrementar con nuevas situaciones
Limitaciones sus capacidades
Exceso de trabajo )
Estrés laboral de los

Necesidad de una actitud

Retrasos para el manejo del estrés
. laboral No presenta amenazas trabajadores del area
X administrativa de la
empresa Souto C.A

Desorganizacion del

Dolores de cabeza y

En la vida cotidiana
Desempefio laboral malestar estomacal trabajo
Relaciones interpersonales/
) Limitaciones para
Necesidad de Agonia emocional solventar situaciones
estrategias para el laborales
manejo del estrés Tensidon emocional -
/ /
IMPACTO MANIFESTACIONES METODOS DE
TRABAJO
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion y justificacion de la propuesta

El estrés en la actualidad es un fendmeno que afecta a gran parte de la
poblacion mundial y es el resultado de un modo de vida sustentado en una sociedad
globalizada y compleja. En esta investigacion, el interés se centra en el estrés laboral
detectado en los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A,
situacion que debe ser atendida debido a que cada vez es més frecuente y tiene graves
consecuencias tanto para el individuo como para la organizacion.

El estres laboral no sélo afecta a nivel personal a los trabajadores que lo
padecen, disminuyendo su calidad de vida al provocarles enfermedades fisicas y
mentales, sino también a los empleadores, empresas y organizaciones, pues su
recurso mas importante es el humano y si este no se encuentra en condiciones de
rendir al maximo, la productividad de la empresa se ve afectada.

Las consecuencias financieras del estrés laboral, explica Garza (2017),” han
llevado a las empresas a preocuparse por el temay a buscar estrategias que le permita
a su personal manejar el estrés para que su desempefio no se vea afectado”. (p.12)
Existen diferentes técnicas para tratar el estrés y cuando se estd buscando ofrecer a
todo el personal o a las personas sometidas a mucha tension por cambios en la
organizacion o porque llevan un proyecto de gran exigencia.

En este particular, se propone la aplicacion de un proceso de Coaching dirigido
a los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A enfocado
especificamente al manejo del estrés con la intencién de motivar el cambio de actitud
en el personal, facilitando mejorar su desempefio y manejar las condiciones de

exigencia que pudieran incrementar el nivel de estres.



Resalta Garza (2017), que “el Coaching es una metodologia que consigue el
méaximo desarrollo profesional y personal de las personas y que da lugar a una
profunda transformacion, generando cambios de perspectiva y aumento del
compromiso Y la responsabilidad, lo que se traduce en mejores resultados”(p.22). Es
un proceso sistematico que facilita el aprendizaje y promueve cambios cognitivos,
emocionales y conductuales que expanden la capacidad de accion en funcion del
logro de las metas propuestas.

Por tales razones se justifica un programa de Coaching para la disminucion del
impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa
de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo que brinde:

1. Confiabilidad, debido a que estd disefiado estructuralmente para contribuir en la
mejora de la salud integral de la persona: fisico, mental, aumentar el bienestar y la
adaptacion del personal.

2. Ofrece rentabilidad, debido a que el programa de Coaching tiene caracter
preventivo, evita la reaparicion de los efectos negativos del estrés laboral sobre la
organizacién que implicaban pérdidas economicas, debido a la presencia del
ausentismo laboral, las incapacidades, afectaciones a nivel de productividad y
rendimiento.

3. Formacion para el personal del area administrativa, con el objetivo de que puedan
manejar el estrés laboral e inclusive puedan reproducir las actividades de relajacion y
prevencion de este en otros grupos de la empresa.

4. Eficiencia, dado que ofrece talleres, charlas y actividades psico-educativas, que

facilitan aprendizajes significativos.

5.2. Objetivo general y especifico de la propuesta
General:

Disenar las estrategias de un programa de Coaching para mitigar el impacto del
estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la

empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.
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Especificos

1. Desarrollar actividades dirigidas a la concientizacion de los trabajadores del
area administrativa de la empresa Souto C.A en cuanto al impacto del estrés
en su desempefio laboral y las alternativas para su manejo.

2. Aplicar estrategias de Mindfulness y Programacion Neurolinguistica para el
manejo del estrés laboral.

3. Proponer cambios en el ambiente de trabajo que faciliten condiciones
laborales para el manejo del estres.

4. Evaluar las actividades desarrolladas en pro de introducir ajustes y

mantenerlas en el tiempo.

5.3. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad es un aspecto importante a considerar en el desarrollo y
aplicacion de acciones para la mejora de una situacién problematica mediante un
proyecto, investigacion o plan. Al respecto, Alegsa (2010) expone que “es la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialados” (p.2). El estudio de la factibilidad contempla su evaluacion desde el

aspecto técnico, econémico y operativo.

Factibilidad técnica

La empresa Souto C.A cuenta con los equipos requeridos para el desarrollo de
la propuesta y su aplicacion. Se requiere: un (1) Laptop HP 2000 Notebook PC, uma
(1) Impresora Epson XP-211, una (1) Fotocopiadora Canon MF4770, Materiales
varios de oficina, Material bibliografico (textos, documentos de internet), entre otros.

Factibilidad operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, el recurso humano esta representado por:
el personal que labora en el Area Administrativa de la Empresa Souto C.A., Planta

Bejuma, los coach, personal médico-asistencial, psicélogo, Lcda. Maria Leonor
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Hernandez del Area de Presidencia. Ademas, se cuenta con los espacios del area de
presidencia para el desarrollo del pprograma de Coaching para la disminucion del
impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area

administrativa.

Factibilidad econdmica

Se refiere a los recursos financieros que se requieren para la aplicacion del
programa de Coaching para la disminucién del impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Souto CA. Por tal
motivo se presenta una estimacion de los costos, en el cual los precios de cada

material representan una aproximacion debido a la variabilidad de los mismos en el

pais.
Cuadro 15. Factibilidad econémica
Aspecto Descripcion | Cantidad Costo unitario | Costo total
requerido
Material de oficina Remas de 1 88.000 88.000
papel bond
Caja de 1 70.000 70.000
Lapices
Carpetas 23 4000 92.000
Refrigerio Café
Agua 23 40.000 920.000
Galletas
Sandwich
Coach 3 200.000 600.000
Personal Médico 1 300.000 300.000
general
Enfermera 1 200.000 200.000
Psicologo 1 200.000 200.000
Laboratorio 1 300.000 300.000
Total 2.770.000

Fuente: De Abreu, F. (2019)
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5.4. Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta consiste en un programa de Coaching para la
disminucion del impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del
area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo, estara

conformado por nueve (9) estrategias centradas en el Coaching y sus técnicas.

5.4.1. Desarrollar actividades dirigidas a la concientizacion de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A en cuanto al
impacto del estrés en su desempefio laboral y las alternativas para su manejo.

1: Charla sobre la presentacién del Programa de Coaching

Se realizara una charla de dos horas de duracion para realizar la presentacion
del programa de Coaching para la disminucion del impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto
C.A. planta Bejuma, estado Carabobo dirigida a los trabajadores y los gerentes con la
finalidad de dar a conocer sus objetivos y forma de implementacion. Se evaluara

mediante la participacion de las personas participantes.

2: Charla sobre el estrés, sus causas y consecuencias

Esta segunda estrategia consistira en una charla de cuatro horas de duracion en
el cual un coach disertara sobre toda la tematica del estrés. El participante tendrd la
oportunidad de interiorizar su situacion y evaluar el impacto del estrés en su vida
cotidiana y laboral. La forma como se evaluard serd& mediante las conclusiones

extraidas durante la plenaria.

3. Taller sobre Coaching y sus ventajas en cuanto al manejo del estrés.

La estrategia tres se centrara en un taller dirigido por dos coach que manejen en
forma tedrica y practica Coaching y sus ventajas en cuanto al manejo del estrés. Se

desarrollaran ejercicios y técnicas propias de esta metodologia. La evaluacion se
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focalizara en los aportes individuales y de los grupos durante las dinamicas y

discusion.

5.4.2. Aplicar estrategias de Mindfulness y Programacion Neurolingiistica

para el manejo del estrés laboral.

4: Ejercicios de Mindfulness

En esta estrategia el coach explicard, dirigira y aplicara ejercicios centrados en
esta técnica que facilita la respiracion, la relajacion y la meditacion. Asimismo, creara
ambientes Optimos para la relajacion mediante el uso de la aromaterapia y la
musicoterapia. La evaluacion se focalizara en la participacion de los trabajadores y la

ejecucion de los ejercicios.

5: Ejercicios de Programacion Neurolinguistica (PNL)

La estrategia cinco (5), se centra en la aplicacion de la PNL mediante ejercicios
que facilitan la estimulacion del Cerebro Triuno y los hemisferios cerebrales para
lograr el control integral del cuerpo, las emociones y el pensamiento. Mediante la
estimulacion de los centros cerebrales, el cerebro reptil, limbico y el neo-cortéx se
pueden controlar las reacciones de cada uno en forma consiente mediante el lenguaje.
Se evaluara en funcion de un informe individual que cada uno presentara al coach

sobre su experiencia en esta estrategia.

5.4.3. Proponer cambios en el ambiente de trabajo que faciliten condiciones
laborales para el manejo del estrés.
6: Taller sobre ambiente laboral y nuevas tendencias de organizacion

En esta estrategia se desarrollara una reflexion del ambiente laboral que se tiene
y cémo influye en la generacion de estrés y como cada uno puede aportar para

realizar una propuesta de cambios a la empresa Souto CA. Para evaluar esta estrategia
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se elaborard un informe con recomendaciones grupales dirigido a la gerencia de la

organizacion sobre los posibles cambios al ambiente laboral.

5.4.4. Evaluar las actividades desarrolladas en pro de introducir ajustes y

mantenerlas en el tiempo.

7: Panel de expertos

Esta estrategia se focalizara en un grupo de expertos en la temética para
presentar alternativas para el manejo del estrés con la finalidad de reforzar las
actividades desarrolladas y aclarar dudas posibles. Se evaluara mediante la

participacion de los trabajadores.

8: Jornada Médico-asistencial

Esta jornada médico-asistencial garantizara a los trabajadores de la empresa, la
evaluacion de su estado actual, medicion de sus valores y consulta de sus dudas sobre
las posibles manifestaciones del estrés laboral en su vida. La forma de evaluar esta

estrategia sera mediante la participacion de los trabajadores, al asistir a la consulta.

9: Uso de escala de estimacion u opinion

Esta estrategia permitird evaluar las actividades desarrolladas mediante un
instrumento, la escala de estimacion su opinién, el participante de acuerdo a su
perspectiva calificara cada aspecto del programa y su experiencia. Se realizard una

puesta en comun para compartir los resultados y luego sera entregada al coach.

Lugar y horario de desarrollo del programa

El espacio destinado para el desarrollo sera un salon de usos multiples adjunto a
la presidencia, en el cual se desarrollaran las actividades planificadas. El horario se
propone un dia a la semana en horario comprendido 8 am a 2 pm cuando la actividad
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a desarrollar requiera de ocho (8) horas, y de 1:30 a 3 pm, cuando se amerite cuatro

(4) horas de desarrollo. La hora académica se contabiliza en 45 minutos.
Personal que desarrollara el programa:

U 3 coach expertos en el tema
U Expertos: Médico y siclogo
U Paralajornada:

-Médico

-Enfermera

-Laboratorio

-Psicélogo
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Cuadro 16. Programa de Coaching

Programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

Objetivo general: Disefiar las estrategias de un programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo

Objetivo especifico N° Estrategias Contenido NUmero Actividades Evaluacion
de horas
Desarrollar 1 Charla sobre la | Presentacion del 2 1. Explicacion sobre el Participacion
actividades dirigidas presentacion del | Programa de PCDE
I ientizacié Programade | Coaching (PCDE)

a la concien !zacmn Coaching
de los trabajadores | Charla sobre el | Estrés: concepto, 2. Presentacion de la
del area estrés, sus causas, actividad y el
administrativa de la causas consecuencias. 4 facilitador Conclusiones y

consecuencias | Tipos recomendaciones
empresa SouFo CA Estrés laboral. 3. Desarrollo de la charla
en cuanto al impacto Impacto en el 4. Plenaria
del estrés en su desempefio laboral 5. Preguntas y respuestas
desempefio laboral - —
| Ip . y 3 Taller sobre ¢Quéesel 8 1. Inicio del taller
as alternativas para Coaching y sus | Coaching? 5 Presentacion del S
su manejo adecuado. i -Técni : Jabdon Ut Participacion

J ventajas en T_ecnl_ce_ls material didactico P
cuanto al -Ejercicios A del
manejo del 3. Dinémica grupal portes de los
estrés i grupos
: 4. Discusion en grupos
5. Ejercicios
6. Cierre

Fuente: De Abreu (2019)
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Continuacion cuadro 16. Programa de Coaching

- Programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los
Q A trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

Objetivo general: Disefar las estrategias de un programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

Objetivos especificos | N° Estrategias Contenido NUmero Actividades Evaluacién
de horas
Aplicar estrategias de | 4 Ejercicios de - (Que es 1. Dinamica de inicio
. Mindfulness Mindfulness? 8 2. Discusion de material
Mindfulness y -Atenci6n y didactico Participacion
Programacion conciencia plena 3. Ejercicios de relajacion | y ejecucion
- Relajacion y 4. Ejercicios de de los
Neurolingistica para respiracion respiracion ejercicios
. . -Musicoterapia 5. Aplicacion de
el manejo del estrés -Aromatera;?ia musicoterapia y
laboral -Ejercicios y aromat_e,rapla para la
aplicacion relajacion y la
meditacion
5 Ejercicios de ¢Qué es el PNL? 8 1. Presentacion de un
Programacion | Neurolingdistica video sobre PNL
Neurolingtifstica | Cerebro Triuno y 2. Plenaria Informe
hemisferios 3. Ejercicios sobre
cerebrales individuales y experiencia
Uso grupales personal

Técnicas

Fuente: De Abreu (2019)
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Continuacion del cuadro 16. Programa de Coaching

VoS o

Programa de Coaching para mitigar el
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

impacto del estrés en el desempefio laboral de los

Objetivo general: Disefiar las estrategias de un programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

Objetivos N° Estrategias Contenido NUmero Actividades Evaluacion
especificos de horas
Proponer cambios en | 6 Taller sobre | -Organizacién de Presentacion del
el  ambiente  de ambiente los espacios tema deci
trabajo que faciliten laboral y . - 8 isualizaci Recomendaciones
. -Ambientacién Visualizacionde | 54 empresa
condiciones laborales nuevas

que  faciliten el
manejo del estrés

tendencias de
organizacion

con musica,
aromaterapia y
cromoterapia

-Ergonomia

-Espacios de
relax en la
oficina

material visual
Discusion
socializada
Plenaria

Recorrido por las
oficinas del area
administrativa

Redaccion de
recomendaciones
a laempresa

Fuente: De Abreu (2019)
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Continuacion del cuadro 16. Programa de Coaching

VoS o

Programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo.

Objetivo general: Disefiar las estrategias de un programa de Coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo..

Objetivos especificos | N° Estrategias Contenido NUmero Actividades Evaluacion
de horas
Evaluar las actividades | 7 Panel de Alternativas para 1.Presentacion del panel
desarrolladas en expertos: el manejo del 4 2.-Preguntas y o
funcion del cambio de Médico estres respuestas Participacion
actitud de cada persona Psicologo 3.Aportes de los
ante el estrés laboral y Coach participantes
Su manejo 8 Jornada Médico- | Atencion 4 1.-Consulta médica
asistencial integral 2.-Examenes médicos L
Examenes  de 3.-Conuslta con el Participacion
rutina psicélogo
Revision medica
9 Uso de escala de | Evaluacion 2 1. Presentacion del
estimacionu | cuantitativa y instrumento
opinion cualitativa 2> Llenado del Esst(i:?r::c(:gn .
instrumento en opinién

forma individual

3. Puesta en comun

Fuente: De Abreu (2019)
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Evaluacion del programa

Para la evaluacion de todo el programa de Coaching para la disminucion del
impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa
de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo se propone una escala de

estimacion u opinién, tal como se observa en el cuadro 16.

Cuadro 17. Escala de estimacién u opinion

N° ITEM Opciones de
respuestas

E B|R | D

1 ¢ Coémo calificaria las actividades realizadas?

2 ¢Qué calificacion le daria a los aprendizajes
obtenidos?

3 ¢QuE les parecid las estrategias aplicadas?

4 ¢Como calificaria los contenidos del programa?

5 ¢Qué calificacion le daria a los contenidos del
programa?

6 ¢ Qué le parecid la actuacion de los facilitadores?

7 ¢Qué calificacion le asignaria a la logistica del
programa?

Observaciones:

Recomendaciones:

Fuente: De Abreu (2019)

Leyenda: E=Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto al Diagnostico del tipo de estrés al que estdn sometidos los
trabajadores del area administrativa de la empresa Souto C.A. planta Bejuma, estado
Carabobo, se evidencié que un alto porcentaje del grupo encuestado expresa sentir
estrés ante las situaciones nuevas en el &mbito laboral, experimenta manifestaciones
fisicas por estrés debido a la carga de trabajo, lo que afecta de forma negativa su
desempefio labora siente presion cuando se presenta desorganizacion en el trabajo,
siente que ha padecido malestares fisicos debido a las condiciones que se presentan
en el entorno en el cual trabajan

Se muestra que un porcentaje considerable de la muestra expresa que siente
presion cuando se presenta desorganizacion en el trabajo, siendo esta una causa de
estrés laboral debido a produce retrasos y desempefio laboral con limitaciones,
experiment6 agonia emocional, no encontrar salida a las situaciones laborales que se
le pueden presentar en el ambito laboral, ha manifestado crisis nerviosa, manifiestan que
el estrés laboral tiene efectos en su vida cotidiana, este impacto repercute en su
desempefio laboral, que el estrés laboral estd impactando la forma como se relaciona
con las personas que comparten el ambiente en el cual trabajan y experimentar
respuestas emocionales antes algunas situaciones laborales.

El andlisis del entorno organizacional de la empresa y el impacto del estrés en
el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Souto
C.A. planta Bejuma, estado Carabobo arrojé que la empresa estéa en constante cambio y
con nuevas situaciones, se presenta exceso de trabajo, des-organizacién del trabajo,
limitaciones para solventar situaciones laborales, dolores de cabeza y malestar estomacal,
aagonia emocional, ttension emocional, retraso en la entrega del trabajo e impacto en las

Relaciones interpersonales.
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Recomendaciones

-Implementar estrategias para el manejo del estrés por parte del personal y disminuir
su impacto en el desempefio laboral.

-Ofrecer formacion a todo el personal de la empresa sobre el estrés, sus causas,

consecuencias y tratamiento.

-Realizar jornadas médicas educativas para la persona con la finalidad de disminuir la

prevalencia del estrés en los trabajadores.

-Organizar actividades recreativas para el personal en donde se involucre a toda la

empresa y la familia de cada trabajador(a).
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ANEXOS



ANEXO A

Operacionalizacion de la variable

Objetivo general: Proponer un programa de coaching para mitigar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores
del area administrativa de la empresa Grupo Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo

_— e . s . . . - Técnica e
Objetivo especifico | Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Fuente
Instrumento
Diagnosticar el tipo Es una condicion| Estrés Laboral |Episodios nuevos 1 Trabajadores que
de estrés al que estan . dinémica donde el | EPIsOdico Organizacion  del| 2 laboran en el area
Estrés trabajo Encuesta | administrativa de
sometidos los individuo se enfrenta a 23;9;;12;22%?@' 3 Cuestionario la empresa grupo
trabajadores de la una oportunidad, una Resistencia al 4 Souto CA.
empresa Souto C.A, limitacion o una cambio 5
planta Bejuma, demanda relacionada
estado Carabobo con sus deseos Y CUuyo | Estrés Laboral | Solucion de| ¢
Itad ibe | Cronico problemas 7
resultado percibe Crisis nerviosa 8
como algo incierto e Amenaza
importante a la vez”
(Peiro, 1999) Eutre_s 0 estres Motivacién 9
Positivo Retos Laborales 10
L . Influencia en la 1
Negativo Malestares fisicos 12
Relaciones 13
interpersonales
Respuestas 14
Emocionales
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ANEXO B
CUESTIONARIO ENCUESTA DIAGNOSTICO SOBRE ESTRES LABORAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIAGNOSTICO SOBRE ESTRES LABORAL
Estimado (a) Trabajador (a):

A continuacion, se presenta un cuestionario, de caracter confidencial y anénimo, cuya
finalidad diagnosticar si los trabajadores del area administrativa estan sometidos a
estrés laboral en la empresa Souto C.A, planta Bejuma, estado Carabobo. Los
resultados obtenidos con la aplicacion de este instrumento, seran utilizados para
proponer un programa de coaching para la disminucién del impacto del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Grupo
Souto C.A. planta Bejuma, estado Carabobo

A efectos de culminar satisfactoriamente la presente investigacion, se agradece seguir

las siguientes instrucciones:



El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién que servira de insumo para

la investigacion titulada: EL COACHING COMO HERRAMIENTA PARA EL

MANEJO DEL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SOUTO C.A

CUESTIONARIO

N. items Alternativas de
0 respuestas
Si No
1 | ¢Considera que ha experimentado estrés debido a episodios nuevos en el
ambito laboral?
2 | ¢Se ha sentido presionado debido a la desorganizacion en el trabajo?
3 | ¢Ha experimentado en algin momento dolores de cabeza y malestares
estomacales debido a la carga de trabajo?
4 | ¢Ha sentido agonia emocional (¢ansiedad, irritabilidad y depresion)
debido a la presiéon en el trabajo?
5 | ¢Considera que en algunos momentos exhibe resistencia al cambio?
6 | ¢Siente sensacion de no encontrar la salida a las situaciones laborales
que se le presentan?
7 | ¢Ha experimentado crisis nerviosa debido a los volimenes de trabajo que
recibe?
8 | ¢Se siente amenazado en el ambito laboral donde se encuentra?
9 | ¢Se siente motivado a incrementar sus capacidades ante los retos
laborales?
10 | ¢Siente usted que alguna vez sus capacidades no le permiten afrontar sus
retos laborales?
11 | ¢El estrés laboral esta afectando su vida cotidiana en el hogar?
12 | ¢(Experimenta usted malestares fisicos (aumento de ritmo cardiaco,
temblores, sudoracién) ante situaciones que se presentan en su &mbito
laboral?
13 | ¢Considera que el estrés laboral afecta la calidad de las relaciones que
mantiene con sus compafieros y superiores?
14 | ¢Ha experimentado respuestas emocionales (llanto, irritabilidad cambios

en su comportamiento) ante las situaciones que se le presentan en el
ambito de trabajo,
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ANEXO B

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Estimado (a) Prof. (a):

Considerando experiencia en el tema que se trata y en la carrera contaduria pablica de
la UJAP, me es grato solicitar su colaboracion como participante (Juicio de Expertos)
en la Validacion de los Instrumentos (Cuestionarios) anexo que sera empleado para
diagnosticar si los trabajadores del area administrativa estdn sometidos a estrés
laboral en la empresa Souto C.A, planta Bejuma, estado Carabobo Los resultados
obtenidos con la aplicacion de estos instrumentos, seran utilizados para proponer un
programa de coaching para la disminucion del impacto del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores del area administrativa de la empresa Grupo Souto C.A.

planta Bejuma, estado Carabobo

Anexo a la presente comunicacion, encontrard el cuestionario y el formato de
Validacion de Instrumento-Juicio de Expertos previsto en el Manual para la
Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa del Trabajo Especial, Trabajo de
Grado y Tesis Doctoral de la UJAP.

De antemano muchas gracias por su contribucion.

Cordialmente, Franchesca De Abreu
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE
EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items
que conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes
en el espacio designado para ello.

Experto:

Autor (a, es):

ASPECTOS A CONSIDERAR
., . Lenguaje Pertinencia con | Mide lo
Redaccién | Coherencia ; -
: . ajustado al los objetivos a que
ITEM adecuada interna X .
nivel medir pretende
Si | No | Si | No Si No Si No Si | No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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CONSIDERACIONES
GENERALES

OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser
asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un
orden légico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las bases tedricas
que deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacion. En caso
de ser negativa su respuesta,
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

e-mail:

Cédula de Identidad:

Teléfono(s):

Firma:

Fecha:

63




