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RESUMEN

Con la presente investigacion se plante6 el desarrollo de un sistema web
administrativo para la gestion de nomina de la Universidad José Antonio Paez,
mediante el uso de herramientas y técnicas para la optimizacion y automatizacion de
dicha gestion. La investigacion comprende un proyecto especial de nivel descriptivo,
la cual tuvo como poblacién al personal que labora en el departamento de Recursos
Humanos de la universidad, tomando como muestra significativa de cinco (5) personas
encargadas de cargar datos y realizar los respectivos calculos de la ndmina en la
organizacion, se recopilé informacion mediante el uso de la entrevista no estructurada,
el cuestionario y la observacion directa como técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos. Para el desarrollo del sistema, se propuso el uso de la metodologia de
desarrollo de software XP, cuyo acrénimo significa Xtreme Programing (Programacion
Extrema). La entrega del sistema correspondio a una herramienta de mejora para el
departamento de Recursos Humanos de la Universidad José Antonio P&ez y un apoyo
a los Directores de Escuela.

Descriptores: Sistema, Aplicacion web, Software, Gestion, Nomina, Personal.
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INTRODUCCION

La remuneracion salarial a nivel global, se considera una recompensa por el
esfuerzo personal, mediante el duro trabajo en cualquier organizacion en particular.
Hoy en dia las personas que laboran en una organizacion son remuneradas por su
trabajo bajo el control del departamento de Recursos Humanos, la cual tiene como fin
el control de los pagos del personal laboral de una organizacion, mediante los
respectivos calculos de la ndmina el cual refleja los conceptos las deducciones, aportes,
sueldo y salarios, seguro, bonos y utilidades.

De esta manera, los sistemas administrativos se destacan herramientas para la
optimizacion de los calculos. Los sistemas administrativos se vinculan de todos los
procesos de una organizacion de manera uniforme, es decir, es la relacion de todos los
procesos de una organizacion de manera conjunta, al incorporar los sistemas de
informacion (Sl), se simplifica a gran escala por el uso de la computadora, lo que evita
el margen de error humano, es mas eficiente, automatico, fiable y confiable, entre
muchos beneficios mas, siempre y cuando se cumpla los con factores de calidad de un
software.

Ahora bien, la presente investigacion planted el desarrollo de un sistema
administrativo para la gestion del proceso de némina de la Universidad José Antonio
P4ez en su departamento de Recursos Humanos, la cual es el ente encargado de los
calculos y pagos de salario a los trabajadores de esta organizacion, con la finalidad de
automatizar y optimizar los procesos actuales de este departamento, lo cual permite a
los encargados de realizar estos calculos de manera automatica sin tener que realizar
los célculos y los cambios manualmente, se busca reducir a gran escala el uso del papel
y unirlo con el sistema actual.

De esta forma, la presente investigacion esta estructurada por cuatro capitulos

definidos de la siguiente manera:






CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde el comienzo el hombre ha ofrecido sus servicios con la finalidad de
obtener algun beneficio ya sea por trueque o bien sea para saldar algunas cuentas
personales. Esto al paso del tiempo fue teniendo un sentido mas estricto e importante
por lo que se involucraron las leyes que protegen al trabajador. En la Republica
Bolivariana de Venezuela, dichas leyes tienen como ente a la Ley Organica del
Trabajador, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), la cual se encarga de
respaldar los derechos y deberes de cada trabajador de Venezuela.

En particular, la Universidad Jose Antonio Paez, ubicada en el estado Carabobo
San Diego, en su Departamento de Recursos Humano, hace valer el esfuerzo de su
personal administrativo, docente y obreros mediante la remuneracién de los sueldos y
salarios, prestaciones, seguros, Cesta Tickets, entre otras adicciones, utilizando
herramientas tecnoldgicas como paquetes de oficina que son software que facilitan el
calculo de operaciones.

Sin embargo, hoy en dia estos métodos suelen traer ciertas dificultades a la hora
de hacer algun tipo de cambio tanto para aumentar las tasas de acuerdo con el sueldo
minimo y/o aumento de las unidades tributarias con respecto a la Cesta Ticket
establecidas en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como para hacer el cambio
de tasa remunerada con respecto a los escalafones de los docente, estos escalafones son
distinciones dadas por la universidad por la formacion académica y experiencia, la cual
se obtiene mediante un trabajo de ascenso o la terminacion de una formacion adicional,
la cual se denota de acuerdo a la politica de la universidad. Se destaca que, en la
Universidad José Antonio Paez existen cinco (5) tipos de ndminas en lo que respecta
al personal de la universidad la cuales son: personal administrativo, personal docente

contratado, personal docente ordinario y personal obrero.



A manera de ejemplo, el personal administrativo y directivo son remunerados
quincenalmente, el personal obrero es remunerado semanalmente. De igual manera, los
docentes contratados son remunerados mensualmente por la cantidad de horas de clases
impartidas, mientras que, los docentes ordinarios son remunerados quincenalmente por
la cantidad de horas de clases impartidas y su nivel de escalafon actual. Esto causa en
la némina de docente tanto contratados como ordinarios, pueden existir variaciones en
cuanto a la cantidad de horas de clases impartidas, ya sea aumentando o disminuyendo
las horas de clases lo que provoca una pérdida o desbalance en las remuneraciones de
los docentes. Al momento del pago en relacion a estas variaciones en el que docentes
tomen horas adicionales de un semestre en curso y no haya un cambio en cuanto a su
remuneracidn por estas horas adicionales recientemente adquiridas. No obstante, existe
el caso contrario en donde el docente reduzca sus horas de clases y siga adquiriendo la
misma cantidad en remuneracion como pérdida para la Universidad José Antonio Paez.

En consecuencia, es necesario mejorar este sistema de nomina para hacerlo mas
dindmico y préactico, hacia el personal del departamento de Recursos Humanos, ya que
al realizar los calculos mencionados anteriormente sobre las diversas néminas del
personal docente de esta universidad es un trabajo complicado y delicado. Este
departamento necesita estar sincronizado con las variabilidades efectuadas diariamente
para asi realizar los cambios correspondientes de la nomina de cada docente.
Mensualmente se imprime una pre-ndmina donde se hacen las correcciones, una vez
resuelto las correcciones correspondiente se imprimen las néminas del personal para
que asi la organizacion tenga un control de los sueldos y salarios, luego se procede a
imprimir los recibos de pagos para el personal con la informacion referente a como es
remunerado el personal, aparte como efecto, existe un cierto porcentaje del personal
que no solicita estos recibos por lo que quedan acumulandose hojas tras hojas de
impresiones y es un malgasto tanto monetariamente como de material para la

universidad.



No obstante, se mejoro el sistema de némina actual y redujo el margen de error,
ademas del decreto N. °3.390 de la gaceta oficial N. °38.095 del 28 de diciembre del
2004, el Plan de Migracidn a Software Libre en su articulo N°1, donde fue activado el
11 de agosto del 2016 junto al decreto presidencial del Plan Papel Cero planificado por
el Ministerio del Poder Popular para la Planificacion. Se recomienda a futuro
automatizar el sistema de recibo de pagos para evitar la acumulacion de exceso de
papel.

Es por esto que, se desarroll6 e implant6 un sistema web de gestion de némina
para facilitar el trabajo al Departamento de Recursos Humanos de la Universidad José
Antonio Paez, y capacitar al personal del departamento para la utilizacion de la misma
con su respectiva documentacion. En otras palabras, este sistema beneficia al
departamento con mayor seguridad, eficiencia y menor dificultad en el uso, ademas
reduce el uso de la tinta de impresion, papel y el mantenimiento de los equipos de
impresion. Y haciendo valer los decretos del Plan Papel Cero y Plan Migracion a
Software Libre, ademas de reducir el margen del error humano a la hora de realizar
calculos de las remuneraciones y retenciones del personal administrativo, docente y

obrero de esta universidad.

1.2 Formulacion del Problema
Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, los investigadores llegaron a la
siguiente incognita: ;Como se mejoraria el trabajo de elaboracion de némina de la

Universidad José Antonio Paez?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para automatizar el proceso de nomina de la

Universidad José Antonio Paez donde mejore el sistema actual.



1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar el proceso de nominas actual en la Universidad José Antonio Péaez
mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos e identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales.
Disefiar un sistema web para la automatizacion del proceso de ndmina bajo los
requerimientos funcionales y no funcionales establecidos.
Desarrollar un sistema web para la automatizacion del proceso de némina bajo
la metodologia XP.
Establecer un plan de pruebas al sistema de ndmina para determinar el
funcionamiento optimo del sistema.
Implantar el sistema de némina automatizado en la Universidad José Antonio

Paez.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion busco reforzar la gestion de nominas del personal de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP), con este sistema de ndmina se beneficiaron
mas que todo a las personas encargadas de la gestion cuando a la hora de presentarse
situaciones como anuncios de aumento de salarios al personal y cambios de escalafon
que puedan ajustar en un menor tiempo la remuneracion correspondiente al pago del
personal.

Ciertamente, se buscé gue el personal sea remunerado acorde a su especialidad,
nivel de estudio y desempefio sin dejar ain lado su nivel de escalafén y antigliedad.
Por lo que, esta propuesta también pretende reducir de los gastos en materiales de
imprenta tales como: tinta, mantenimiento a los equipos de imprenta, reparacion de
equipos y el cumplir con el Plan Papel Cero, planteado por Ministerio del Poder
Popular para la Planificacion el 11 de agosto del 2016, que tuvo como finalidad la
consolidacién de un sistema de gestion lo suficientemente robusto para dejar el uso del
papel. Y también de hacer cumplir con el Plan Migracién a Software Libre planteada
en la gaceta oficial N. © 38.095 del decreto N. © 3.390 en su articulo N°1.



1.5 Alcance de la Investigacion

La siguiente investigacion fue dirigida a la Universidad Jose Antonio Paez en
su departamento de Recursos Humano encargada de la gestion de ndéminas de su
personal, se hizo uso de instrumentos para la recoleccion de informacion, el desarrollo
de un sistema web para la gestion de ndminas, tal sistema busco minimizar el margen
de error que beneficiando a las personas encargadas de realizar los calculos del sueldo
y salarios correspondiente al personal y al realizar los cambios de tasas a la hora de un
anuncio de aumento de sueldo y salario minimo. Adicionalmente se podra ajustar en

menor tiempo que realizarlo de manera fisica.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Una vez ya planteado los objetivos de la investigacion, se comenzo a realizar
las indagaciones previas referentes a investigaciones anteriores con similitudes al
problema ya planteado, de las cuales destacan las siguientes.

En primera instancia, Briones Sandra y Amaiquema Ambar (2013), en la
facultad de ingenieria de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Republica del
Ecuador, fue presentado el trabajo de grado titulado “Desarrollo de un Sistema de
Gestion para la Nomina de Profesores y empleados de la Direccion de Estudios de
la Provincia de Los Rios”, para la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistema. Este
trabajo de grado tiene como objetivo general desarrollar un sistema web de gestion para
la ndbmina de pago de docentes y empleados en la direccion provincial de estudios de
los rios, esta investigacion fue realizada mediante el uso de metodologia descriptiva,
de campo y bibliogréfica, esta tuvo como finalidad, el desarrollo del sistema web para
la gestién de némina con la recomendacion de incorporar dicho sistema.

Por lo cual, el presente trabajo sirvié como aporte para la investigacion actual
en lo que compete al desarrollo del sistema de némina para el personal que labora en
la institucion, ademas de promover informacion relevante acerca del desarrollo de este
sistema, desde las fases de recoleccion de datos hasta la ejecucion de pruebas y
validaciones de los resultados, esto quiere decir que, el trabajo de grado previamente
descrito tiene un alto significado hacia la presente investigacién como lo son el céalculo
salarial de los docentes, las deducciones y asignaciones, demostrando su pertinencia

para este proyecto.



Asi mismo, Cuadra (2013), en la Universidad Nacional Abierta en el &rea de ingenieria,
de la Republica Bolivariana de Venezuela, fue presentado el siguiente trabajo de grado
titulado “Aplicacion Web para la Gestion de Tramites de Sucesiones en el SENIAT
Region Centro Occidental”, optando por el titulo de Ingeniero de Sistemas. Teniendo
como objetivo general desarrollar una aplicacion web para la gestion de tramites de
sucesiones en el SENIAT region centro occidental, la cual mediante el uso de la
entrevista no estructurada y la observacion directa recolect6 los datos necesarios para
la investigacion y aplicando ingenieria web y las notaciones gréficas del lenguaje
Unificado de Modelado (UML), esto trajo como resultado final un sistema web que
aporta grande contribuciones para las distintas oficinas del SENIAT, cuya ente es
encargada de prestar servicio al pablico.

Dicho esto, tiene como relacion con el presente estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la cual seria la entrevista no estructurada o
entrevista directa la cual consta de una conversacion con preguntas abiertas llegando
al punto de la ausencia de la estandarizaciéon formal (vocabulario no formal), y la
observacion directa la cual consta de observar detenidamente el problema para su
previo analisis y asi comprobarlo con otro investigador la semejanza de lo observado;
Este antecedente sustenta la investigacion del trabajo presente en cuanto a la técnica de
recoleccion de datos usada y la mejor manera de analizar estos mismos, incluyendo
ademas el uso del uso de las notaciones graficas UML cuyo acronimo significa Unified
Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

En este mismo orden de ideas, Monroy, Castillo y Martinez (2014), en la
facultad de ingenieria de la Universidad de Cartagena de la Republica de Colombia,
fue presentado el trabajo de grado “Componentes de némina para las pymes del
sector turistico de Cartagena utilizando computacién en la nube”, para optar por el
titulo de Ingeniero de Sistemas, cuyo objetivo es construir un componente de némina
para aumentar los indices de productividad y competitividad de las Pymes del sector
turistico de Cartagena, implementandolo como un servicio de cddigo abierto bajo la

arquitectura de Computacion en la nube, esta investigacion fue hecha bajo la



metodologia mixta de investigacion de campo y documental, la cual le dio soporte en
los requerimientos funcionales y legales, esto dio como resultado final la implantacion
del sistema la cual posiciono a la empresa como la mas productiva y competitiva del
sector la cual esta localizado.

Igualmente, este estudio sirvié como soporte para la codificacion del proyecto
final y como se presentara a sus usuarios, ya que al estar utilizando computacién en la
nube el cual es un paradigma que ofrece sus servicios a través de la red, y al ser cddigo
abierto permitira acceso al sistema del estudio mencionado anteriormente, por lo que
sustentara con algunos componentes al programa planteado, es decir, que tendra ciertos
bloques de cddigos que ayudaran de manera significativa para la mayor rapidez y
facilidad en la construccion del mismo.

De igual manera Br. Montenegro Hailyx y Br. Zapata Isthar (2014), en la
facultad de ciencias de la Universidad Central de Venezuela de la Republica
Bolivariana de Venezuela, optando por el titulo de Licenciado en Computacion se
presentod el trabajo de grado titulado “Desarrollo de Mddulos para la Gestion de
Trémites Administrativos y Solicitudes de la Escuela de Computacion de la
Universidad Central de Venezuela”. Cuyo objetivo general es desarrollar un sistema
compuesto por modulos, para facilitar la realizacion de tareas de forma automatizada,
asociados a la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes, mediante el
uso metodologia AUP cuyo acrénimo se refiere a Proceso Unificado Agil la cual dio
soporte a la documentacién y desarrollo de los médulos correspondiente, la cual tuvo
como finalidad un sistema optimizado para los procesos administrativos de la
Universidad Central de Venezuela en la escuela de Computacion.

Referente con lo anteriormente mencionado, esta investigacion de este
antecedente se vincula con el presente trabajo en cuanto al lenguaje de programacion
utilizado para este sistema, es decir, para este sistema se pretende utilizar los lenguajes
de programacion de PHP, JavaScripty HTML, CSS que son lenguajes de etiquetas para

la maquetacion y disefio del sistema.

10



Ademas, la investigacion previamente mencionada busca cumplir también el
denominado Plan Papel Cero, el cual consta de la reduccion del uso de papel en la
Republica Bolivariana de Venezuela y buscan la reduccién del error humano en cuanto
a la transcripcion de informacion desde una hoja hacia computadora, es decir, que
ambos trabajos por ser provenientes del mismo pais buscan cumplir uno de los planes
establecido por la ley.

Mientras que, Peralta Andrés y Sol6rzano David (2015), en la facultad de
ingenieria de la Escuela Superior Politécnica del Litoral de la Republica del Ecuador,
se presenta el trabajo de grado titulado “Sistema Web de Gestién de Recursos
Humanos con Arquitectura LEMP”, para optar por el titulo de Ingeniero en
Computacién. La cual tiene como objetivo general disefiar e implementar un sitio web
de recursos humanos desarrollado sobre una arquitectura de Internet, como lo es
LEMP, la cual usa Linux/GNU como sistema operativo, Nginx como servidor web,
MariaDB como gestor de base de datos y PHP como lenguaje de programacion, la cual
es utiliza como herramientas de software libre para administrar la informacién de los
empleados de las empresas, la cual trajo como finalidad un sistema web automatizado
para gestionar la informacion de los empleados de la organizacion.

Debido a esto, el antecedente detallado se enlaza con el trabajo presente en que
tienen como objetivo principal es el desarrollo de un sistema web para la
automatizacion del proceso de némina, con la diferencia que, para la arquitectura de
este sistema se usé codigo puro para el desarrollo del software, es decir, se realizd bajo
los lenguajes de programacion nativos de HTML 5, CSS 3, JavaScript, PHP 7, usando
como gestor de base de datos a PostgreSQL y como paradigma de programacion
orientado a objetos y frameworks Laravel 5, Vuejs 2, Bootstrap 4.

Por dltimo, Castillo (2016) en la facultad de ingenieria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos de la Republica de Per(, se presentd el trabajo de grado
titulado “Desarrollo e implementacion de un sistema web para generar valor en
una pyme aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras Pérez

SRL”, para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas. Cuyo objetivo es desarrollar
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un sistema web de ventas e inventarios, la cual tiene como funciones la promocion de
los productos, gestion de pedidos y registro de ventas, realizado mediante la aplicacion
de una metodologia agil para la empresa Manufibras Pérez SRL, con la finalidad de
generar valor con la mejora en la promocién de productos, gestion de pedidos y el
registro de ventas.

Dicho esto, la relacion de este antecedente presente investigacion es la
metodologia usada en el desarrollo del sistema, en este caso es la metodologia Xtreme
Programming (XP) o Programacion extrema. Esta metodologia dio soporte en la
culminacion del sistema realizado por la manera en como divide la codificacion del
sistema en diferentes fases, ademas de la retroalimentacion que le ofrece al
programador.

En otras palabras, las investigaciones descritas anteriormente se vincularon al
estudio presente de manera de generar informacion relevante que detallen las normas
y procedimientos utilizados para realizar la presente investigacion mediante sistemas
que sean automatizados. Teniendo en cuenta que todas las investigaciones
mencionadas anteriormente tienen como relacién general que son sistemas web, por lo

que son pilares firmes para la presente investigacion.

2.2 Base Tedricas

Después de haber realizado las investigaciones bibliograficas correspondiente
con el presente proyecto, lo cual ayudo6 con los conocimientos previos sobre las bases
conceptuales que sustentan el presente estudio. De esta manera, se detallan los
siguientes conceptos que sirvieron como punto de partida para este trabajo de grado.

2.2.1 Sistema administrativo

Es el conjunto de funciones administrativa ejercida en cualquier nivel de una
organizacion. Por lo que, en toda organizacion, empresa o cualquier ente que conlleve
al manejo de procesos administrativo se recomienda tener un sistema administrativo
para la facilitacion de cualquier tarea presentada en el momento, asi como también

reducir el porcentaje del margen de error humano. No obstante, una empresa puede
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surgir sin un sistema administrativo, pero esto conlleva a diversos obstaculos junto al
tiempo perdido en resolverlo. “El tiempo es el mas precioso de los bienes; su pérdida,
la mayor de las prodigalidades”. Benjamin Franklin

Segun Gémez (2005) “es una serie de elementos que forman una actividad, un
procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una meta 0 metas comunes,
mediante la manipulacion de datos, energia o materia.”(p.3) Esto quiere decir que, un
sistema administrativo es un conjunto de procedimiento que busca una solucién en

comun.

2.2.2 Gestién de procesos

Es una disciplina de gestién compuesta de metodologias y tecnologias, cuyo
objetivo es mejorar el desempefio y la optimizacion de los procesos de negocio de una
organizacion. Esta gestion representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas
que pueden incluir personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y organizaciones.
Segun Bravo (2011) “El enfoque de procesos es una forma de ver totalidades, por lo
tanto, la vision sistémica sera siempre el concepto de fondo.”(p.10) De esta manera, es
necesario estar actualizados, para ayudar a entender a la organizacion qué estan
haciendo a través de su negocio.

Por otro lado, la gestion de proceso también se conoce como unos de los pilares
de la calidad total, donde junto a ella se encuentra la calidad demandada, la calidad
programada y la calidad producida, cada una de ellas forman lo que es la calidad total

de una organizacion donde es formada por las personas que las conforman

2.2.3 Procesos de némina

Es el conjunto de calculos de las prestaciones sociales y utilidades de un
empleado. Ademas de los procesamientos de pagos de némina, aportes de empleados
y patrono a la Caja de Ahorros y de los datos para los registros contables relacionados
y acumulaciones de pasivos del personal. Respetando los deberes formales de esta

némina.
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Segun Fortia Technology (2014) afiade que. “Llevar la némina o proceso de
nomina en cualquier empresa resulta complicado si no se cuenta con un sistema o
software de ndmina capaz de llevar a cabo esta labor de forma automatizada.”(p.1) Por
esta razon se realizo el presente estudio, para la automatizacion del proceso de némina
de la Universidad José Antonio Paez, capaz de cumplir todos los estandares

establecidos por las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2.2.4 Aplicacion Web

Segun Moreira (2009) \una aplicacion web es “un programa informatico que en
lugar de ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una aplicacion de escritorio),
se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de internet por
medio de un navegador web.”(p.2) Dicho esto, se puede decir que es un sistema cuya
plataforma esta alojada en una red, la cual cualquier usuario puede acceder a ella o no,
mediante permisos, es decir, dependiendo de si la aplicacion web es privada o publica.

Por otro lado, Rodriguez (2011) afirma que una aplicacion web es “una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web
en la que se confia la ejecucion al navegador.”(p.1) De igual manera, las aplicaciones
web se desarrollan mediantes lenguajes que solo un navegador web puede entender,
hoy en dia existen diversos lenguajes, pero lo mas utilizados son HTML cuyo acrénimo
significa HyperText Markup Language (Lenguaje de Marca de Hipertexto) para
contener la informacion de la aplicacién web, CSS cuyo acrénimo significa Cascading
StyleSheets (Hoja de Estilo en Cascada) para contener el estilo de la aplicacion web,
PHP cuyo acronimo significa HyperText Preprocessor (Procesador de Hipertexto)
encargado de hacer las conexiones con el servidor para tener una aplicacion web de

manera dinamica y JavaScript encargado de las funcionalidades de la aplicacion web.

2.3 Bases Legales
Se procedera a indagar sobre las leyes que respaldan esta investigacion, en
donde el personal administrativo, docente y obrero de la Universidad José Antonio

Paez.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversién, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccién legal de
los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado
reconocera y protegerd la propiedad intelectual sobre las obras
cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones,
denominaciones, patentes, marcas y lemas de acuerdo con las
condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados
internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)
Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion son
de interés publico y de interés general.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los
organismos competentes por la materia, en la definicion de politicas
tendentes a proteger y garantizar la propiedad intelectual colectiva de
los conocimientos, tecnologias e innovaciones de los pueblos indigenas
y los conocimientos tradicionales.

Ley Orgénica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)
2012
. Esta Ley tiene por objeto proteger al trabajo como hecho
social y garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras
creadores de la riqueza socialmente producida, y sujetos protagonicos
de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines del Estado
democratico y social de derecho y de justicia, de conformidad con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el
pensamiento del padre de la patria Simon Bolivar
El idioma oficial en la Republica Bolivariana de Venezuela

es el castellano, los idiomas indigenas también son de uso oficial para
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los pueblos indigenas y deben ser respetados en todo el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, por constituir patrimonio cultural
de la Nacién y de la humanidad. En consecuencia, las érdenes,
instrucciones, manuales de formacion y capacitacién, entrenamiento y
formacion laboral y, en general, todas las disposiciones que se
comuniquen a los trabajadores y a las trabajadoras, seran en idioma
castellano o indigena segun sea el caso. Cuando por razones de
tecnologia sea necesaria la aplicacion de un idioma distinto, llevara el
equivalente en idioma castellano, o traducidos a sus idiomas para uso
de los pueblos indigenas.

Articulo 17. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo. Los trabajadores vy
trabajadoras sean o no dependientes de patrono o patrona, disfrutaran
ese derecho y cumplirdn con los deberes de la Seguridad Social
conforme a esta Ley. El trabajo del hogar es una actividad econémica
que crea valor agregado y produce riqueza y bienestar. Las amas de casa
tienen derecho a la seguridad social, de conformidad con la ley.
Articulo 20. El Estado garantiza la igualdad y equidad de mujeres y
hombres en el ejercicio del derecho al trabajo. Los patronos y patronas,
aplicaran criterios de igualdad y equidad en la seleccion, capacitacion,
ascenso Yy estabilidad laboral, formacion profesional y remuneracion, y
estan obligadas y obligados a fomentar la participacion paritaria de
mujeres y hombres en responsabilidades de direccion en el proceso
social de trabajo.

Articulo 26. Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de
trabajar de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una
ocupacion productiva, debidamente remunerada, que le proporcione
una existencia digna y decorosa. Las personas con discapacidad tienen

igual derecho y deber, de conformidad con lo establecido en la ley que
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rige la materia. EI Estado fomentard el trabajo liberador, digno,

productivo, seguro y creador.

Ley del Inces

Articulo 50. Lo trabajadores de la entidad de trabajo que tengan cinco

(5) 0 més trabajadores, deben aportar el 0,5% de sus utilidades anuales,

aguinaldos o bonificaciones de fin de afio. Las entidades de trabajo

deben realizar la retencion del aporte y depositarla al Inces dentro de los

diez (10) dias del siguiente pago.

Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (2012): Capitulo 111

Del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda

Articulo 28. El Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda estara

constituido por el ahorro obligatorio proveniente de los aportes

monetarios efectuados por las trabajadoras o los trabajadores bajo

dependenciay sus patronas o patronos. Los recursos de este Fondo seran

otorgados para los siguientes fines:

1. Ejecucion y financiamiento de planes, programas, Decreto
6.072 Pag. 37 proyectos, obras y acciones requeridas para la
vivienda y habitat.

2. Financiamiento para la adquisicion, construccion, sustitucion,
restitucion, mejora para la reparacion o remodelacion,
refinanciamiento o pago de créditos hipotecarios o cualquier
otra actividad relacionada con la vivienda principal y el habitat.
3. Cubrir costos de los servicios provistos a este Fondo por los
operadores financieros y el Banco Nacional de Vivienda y
Hébitat, de conformidad a los criterios y limites que apruebe el
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de

vivienda y habitat.
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Gaceta oficial N° 38.095 del decreto N° 3.390 Articulo N° 1 (2004)
Plan Migracion al Software Libre. Para cumplir con lo
establecido en el Decreto 3.390 sobre el uso prioritario del
Software Libre en la Administracion Publica Nacional, se
propone el presente “Plan Nacional de Migracidn”, que servira
como pilar fundamental para que los Organos y Entes de la
Administracion Puablica Nacional, disefien y ejecuten sus
respectivos planes de implantacion progresiva del software libre
desarrollado con estdndares abiertos o “Planes Institucionales de
Migracion”, alcanzando de esta manera una Administracion
Publica Nacional con plataformas tecnolégicas seguras, inter
operables, escalables, facilmente replicables,
metodol6gicamente fundamentadas y técnicamente
independientes, todo ello basado principalmente en la libertad
de uso del conocimiento y la transferencia tecnoldgica.

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional
empleard prioritariamente Software Libre desarrollado
con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y
entes de la Administracion Pablica Nacional iniciaran
los procesos de migracién gradual y progresiva de éstos
hacia el Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos.
Plan Papel Cero. Es una estrategia del Estado, que impulsa el
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion
conjuntamente con el Mppeuct, “con la finalidad de dar el paso
definitivo hacia la consolidacion de un sistema de gestion

documental suficientemente robusto del Estado para dejar de
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usar el papel, todo el gasto publico en funcién de la operatividad

en esta guerra econodmica inducida”.

2.4 Definicion de Términos Basicos

A continuacion, se definen los conceptos que dan inicio y hacen referencia a
esta investigacion.
Aplicacién Web, es un sitio web que contiene paginas con contenido sin determinar,

parcialmente o en su totalidad. EI contenido final de una pagina se determina sélo
cuando el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de
la p4gina varia de una peticion a otra en funcion de las acciones del visitante, este tipo
de pagina se denomina pagina dinamica.

Sistema de Informacion, un conjunto de elementos que interactian entre si con un
fin comudn; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion, aunque no siempre requiere contar con recurso
computacional, aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de
la informacion por los usuarios.

Framework, es un entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado
de conceptos, précticas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular que
sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.
Base de Datos, es una coleccion de informacion organizada de forma que un programa
de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.
Lenguaje de Programacion, es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar, es decir, es un modo préactico para

que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion considerado para efecto de este estudio es de tipo
descriptivo y explicativo, Arias (2006) plantea “la investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento” (p.26). La investigacion es considerada descriptiva,
ya que la informacion necesaria para llevar a cabo dicho estudio serd obtenida por
medio de dos (2) instrumentos de recoleccion de datos que seran aplicados al personal
de recursos humanos y personal administrativo con el proposito de conocer de forma
exacta el problema que se busca solucionar.

De igual manera, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se busco
el mayor niumero de personas posible para recopilar la informacion necesaria sobre el
estado actual del servicio de ndmina y comprobar el problema que la propuesta busca
solucionar. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen “el enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos, para probar hipotesis, con base en la medicion numérica 'y
analisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.05).

3.2 Tipo de Investigacion

Cabe recalcar que, la investigacion se vinculd a la modalidad de proyecto
especial, que segun el manual de trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis
doctorales de la UPEL (2008) son: “trabajos que lleven a creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que

respondan a necesidades e intereses de tipo cultural” (p.22).



3.3 Disefio de la Investigacion

Segln Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Por lo
tanto, el presente estudio es una investigacién de campo ya que los datos fueron
extraidos de forma directa del lugar de la problemaética y descrito por los afectados.

Asi mismo, segun el autor ya mencionado, la investigacion documental se
define como “un proceso basado, en la busqueda, recoleccién, andlisis, critica e
investigacion de los datos secundarios, es decir los datos obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales” (p.27). De igual manera, el presente
estudio es una investigacion documental, ya que la informacidon adicional que respalda

la presente investigacion, fue extraida de autores pasados.

3.4 Poblacion y Muestra

Es necesario establecer una poblacion a los cuales se les aplicard dichos
instrumentos, los cuales son un grupo de individuos con caracteristicas en comun; dicha
poblacion es definida por Fidias Arias (2006) como “...un conjunto finito o infinito
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81).

Con lo mencionado anteriormente podemos definir nuestra poblacion cémo dos
(2) grupos, siendo estos el personal Administrativo y el Departamento de recursos
humanos de la Universidad José Antonio Paez, por ser los mas involucrados y afectados
en este problema. Partiendo de esto se tomaron 2 muestras, una asignada para el
personal administrativo y parte del personal de recursos humanos y otra a un miembro

especifico del ultimo mencionado.

3.4.1 Poblacion
En base a la observacion realizada con respecto a la poblacion, se determiné

que el conjunto de personas a estudiar para la recoleccion de datos acerca del problema
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del presente trabajo estaria conformado por todo el personal del departamento de
recursos humanos de la Universidad Jose Antonio Paez, la cual esta conformada por 6

personas y parte del personal administrativo.

3.4.2 Muestra

Con relacion a lo anterior, de dicha poblacidn se selecciono a cinco (5) personas
del departamento de recursos humanos para ser sujeto a la entrevista mientras que parte
de personal administrativo fue sometido a la encuesta, todo esto para extraer la mayor
cantidad de informacion que pudiera ser Gtil para la culminacion del programa.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5.1 Técnica

Este técnica puede definirse en base a lo mencionado por Arias (2006) como
“una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.(p.73) En base a esto, se empled
como instrumento una entrevista de preguntas abiertas a las personas ya mencionadas
anteriormente, con el objetivo de que las respuestas obtenidas sean mas variadas y

completa, cabe agregar que, cada una de esas interrogantes tendra una ponderacion.

Segun Tamayo y Tamayo (1994) la observacion, “es aquella en el cual el
investigador puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.
(p.122). En base a este concepto, la técnica a aplicar para este proyecto fue la
observacion de caracter directo por estar en contacto el fendmeno a investigar en cuanto
al instrumento en si, fue de observacion simple o no participativa la cual Reyes Triana
(2012) define cdmo: “Una observacion con propositos definidos. El investigador se
vale de ella para obtener informacién y datos sin participar en los acontecimientos de

la vida del grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.
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Con respecto a Arias (2006) “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p.72). Dicha técnica puede ser
oral o escrita, para este proyecto se plantea realizar una encuesta escrita
3.5.2 Instrumento

Cuestionario

Con respecto a Arias (2006) establece que el cuestionario “Es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
Contentivo de una serie de preguntas”. Por consiguiente, se usé un cuestionario de
preguntas cerradas Politdmicas (se ofrecen varias opciones simples).

Confiabilidad

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se aplicé la formula de Alfa de

Cronbach (Ver Anexos).

Validacion

La validez del instrumento se obtendra por medio de un juicio de experto en el
area.

3.6 Tecnicas de Analisis y Presentacion de Informacion

Segun Arias (2006), "en este punto se describen las distintas operaciones a las
que seran sometidos los datos que se obtengan” (p. 99). Los resultados de las técnicas
usadas para recoleccion de datos (en este caso el cuestionario de preguntas cerradas
dicotémicas) fueron evaluados en un grafico de barras para demostrar la necesidad de

actualizar el sistema de néminas.

3.7 Fases Metodologicas

La metodologia usada para este proyecto sera la Extreme Programming (XP)
qué se basa en valores y practicas con ideas para enfrentar ambientes cambiantes, esto
se hizo para que el proyecto desarrollado se realizara parte por parte en vez de ir

planificando, analizando y disefiando para un futuro. Joskowicz (2008) la define como:
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XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de
software mas exitosas de los tiempos recientes. La metodologia
propuesta en XP esta disefiada para entregar el software que los
clientes necesitan en el momento en que lo necesitan. XP alienta
a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes
de los clientes, ain en fases tardias del ciclo de vida del
desarrollo.

Dicho esto, entre sus caracteristicas fundamentales se encuentra:
Desarrollo iterativo e incremental: Pequefias mejoras, unas tras
otra.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente
0 usuario, se recomienda que un representante del cliente trabaje
junto al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afadir nueva
funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de
desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto
Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del
codigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin
modificar su comportamiento.

Simplicidad del cddigo, es la mejor manera de que las cosas
funcionen. Cuando todo funcione se podréa afiadir funcionalidad
si es necesario.

Asimismo, la metodologia XP se basa fundamentalmente en cuatro (4) fases

para el desarrollo del sistema, estas son:
Fase I: Analisis o Planificacion.
Pressman (2010) dice sobre la planificacion: “actividad para recabar

requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan el
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contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y
caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren” (P.61).

Siguiendo los pasos de la planificacion de la metodologia XP se utilizo la
entrevista para tomar la historia del usuario con el fin de obtener los requerimientos del
sistema, y asi describieran la situacién actual del departamento, en ella se describe un
proceso semiautomatico, el cual requiere trabajo humano para la realizacion del
trabajo, como también las necesidades del nuevo sistema. Por lo tanto, se puede decir
que esta es la fase mas importante de la metodologia para el usuario, ya que, en esta
fase es donde se satisfacen sus necesidades.

Fase I1: Disefio.

Pressman (2010), dice sobre el disefio: “El disefio XP sigue rigurosamente el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una
representacion mas compleja” (P.62).

Por lo que, para realizar el sistema es necesario un disefio sencillo que el usuario
ird moldeando a través de cambios, es decir se presentaran prototipos para asi disminuir
el riesgo cuando comience la implementacion verdadera y validar las estimaciones
originales.

Fase I11: Desarrollo o Codificacion.

Después de tener claro los requerimientos y el disefio del sistema se procede a
la realizacion de pruebas unitarias para que asi los programadores logren tener una
capacitacion de lo que se quiere llegar.

Cabe resaltar que esta fase es en donde se desarrolla la funcionalidad del
sistema, asi como mejoras del disefio a traveés de la codificacion siguiendo los
estandares de codificacion.

Fase 1V: Pruebas.

Por ultimo, en la fase de la metodologia XP en esta se realizan las distintas

pruebas al sistema para determinar el funcionamiento 6ptimo y planificado del mismo,

en caso de haber fallas o errores, realizar las respectivas correcciones.
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Asi mismo se ha de conseguir el aprobado del cliente y del usuario, ya sea a
través de pruebas de aceptacion, que no son mas que pruebas del cliente. Todo esto
para que no haya problemas al momento de la implantacion del sistema.

Con referencia a las fases mencionadas previamente, este trabajo de grado se
desarrollé apoyandose en esta metodologia porque cada una de las etapas mencionadas
previamente fueron aplicadas en la elaboracion del proyecto. Mientras se investigaba
para obtener informacion importante, se definieron las herramientas con las que se cred
el software. Se desarrolld un programa prototipo dirigido al usuario destino (el
personal de recursos humanos de la Universidad José Antonio Paez) el cual sirvio para
probar para analizar sus opiniones al respecto y si les parecia mejor que el sistema

actual.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El desarrollo de sistemas es un area de trabajo compleja que requiere el analisis
de diferentes elementos de manera individual, y en forma de conjunto. Todos estos
analisis son importantes para crear una estructura de trabajo, definir objetivos y tener
un control eficiente de los recursos destinados para un proyecto. Con esta finalidad,
surgen diferentes metodologias que se pueden adaptar a un proyecto en especifico.

Debido a esto, se evaluaron las diferentes vias metodoldgicas a través de las
cuales es més factible desarrollar una aplicacion de estas caracteristicas, llegando asi a
la conclusion de que la mejor via a utilizar es Extreme Programming (XP), ya que ésta
es una metodologia de desarrollo ligero (o agil) basada en una serie de valores y de
practicas de buenas maneras que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la
hora de desarrollar programas, logrando de esta manera dividir el desarrollo de esta
aplicacion en cuatro fases, tal y como lo dicta la metodologia, siendo éstas los cuatro
objetivos fundamentales de la metodologia, estos estan divididos como objetivos
especificos con los nombres de diagnéstico (planificacion), disefio, desarrollo y
pruebas, buscando lograr a través de estos el desarrollo 6ptimo de la aplicacion.

4.1 Fase I: Iniciacion.

En esta fase se procedid a conocer la opinion de las personas involucradas o
seleccionadas como muestra de la investigacion, esto se realizé mediante el uso de dos
instrumentos siendo la primera una entrevista no estructurada donde se realizaron una
serie de preguntas a una sola persona cuyo nombre es Mary Machado y tiene tanto
cargo Docente como directora del Departamento de recursos Humanos de la Institucion

(Tablas 1-5). Estas fueron las preguntas con sus respectivas respuestas:



Pregunta Numero 1: ;Coémo realizan el célculo de la némina con el sistema actual?

Mary Machado: Voy a calcular la ndmina semanal Administrativa que es la Obrero
que esta semana que esta corriendo qué es del Lunes 19 de Febrero hasta el domingo
qué es 25, 25 de Febrero de 2018 aqui yo le doy procesar dias y me dice
automaticamente qué son 7 dias ¢ven? y le digo calcular y él me dice que esta ndmina

ya fue generada anteriormente porque ya la generamos, sino el me la calcula.

Tabla 1: Pregunta de Entrevista 1. Fuente Guevara y Ng (2018).
De acuerdo a la Profesora, al ingresar al sistema conocido como Universys y

seleccionar la opcién para generar la némina, les muestra una pantalla para que puedan
seleccionar que tipo de némina es (mensual o semanal), para cual tipo de personal va
dirigido y las fechas, al elegir sus opciones también se muestran unos campos con todos
los conceptos y un boton que al hacer click genera la ndmina y la almacena en una
carpeta.

Considerando lo mencionado, resulta incomodo y que tiendan a ocurrir errores
con seleccionar el tipo de ndmina y a cual tipo de personal va dirigido, cuando puede
ser mas sencillo para el personal de recursos humanos como ejemplo que si quieren

generar la némina para el personal obrero se genere una semanal.

Pregunta Numero 2: ;Qué debe llevar el reporte de la nébmina?

Mary Machado: Nosotros hacemos una orden de pago que va para administracion, eso
tiene en la parte de adelante tiene un resumen de la némina que es lo que yo estoy
solicitando aqui que dice ver resumen de esa ndmina gque acabo de solicitar ahorita
que me dice los conceptos totales, aqui me da monto total de la néminay eso es lo que
voy a colocar en mi orden de pago ¢verdad? Porque mira, ve el resumen que me esta
dando aqui de la némina semanal, en el caso de esta nomina semanal, me dio todos
los conceptos, cuanto dio la ndbmina semanal y aqui tanto lo que son asignaciones y
deducciones. ;Qué me indica ahi? Que es el formato que me pide la ndmina, es decir,
que es lo que le pago o asigno y cuanto le deduzco, por supuesto, eso internamente me

imagino que tendra alguna formula para que llegue al resultado, y me indica la
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cantidad de empleados que estan trabajando, cuantos ingresaron y cuantos egresaron,
todo eso acompafado del total de la nébmina. EI monto total del resumen de la némina

debe ser igual al que hay al final del reporte.

Tabla 2: Pregunta de Entrevista 2. Fuente Guevara y Ng (2018).
De acuerdo a esta tabla, al generar la némina esta contara con una hoja que sera

el resumen de todas las asignaciones y retenciones con un monto total, después de esa
hoja que es el resumen viene una hoja que ellos Ilaman el detallado que tiene a quien
se le pago un monto o cuanto se le dedujo y al final de esa seccion detallada se
encuentran un total acumulado que debe ser igual al que aparece en la hoja del resumen

para corroborar que los calculos estén bien hechos.

Pregunta NUmero 3: ¢ Cual es la estructura que sigue el archivo .txt que se envia al

banco?

Mary Machado: Lo que yo voy a depositar que aparece en el recibo forma parte del
archivo txt, ese monto que aparece es del txt ¢ven? El sistema agarra lo que es el
nombre del banco, cedula, monto y numero de la cuenta y los ordena, que eso me

imagino que esta empalmado con la otra parte (generar nomina).

Tabla 3: Pregunta de Entrevista 3. Fuente Guevara y Ng (2018).
Se da a entender con esta respuesta que el archivo .txt que se envia al banco

recibe la informacién de todos los pagos por transferencia realizados, el sistema se
encarga de recoger los datos que le interesan para generar el archivo como lo son
namero de cuenta, nombre del banco, cédula de identidad y monto neto que le fue

calculado a un personal al momento de generar la némina.

Pregunta Numero 4: ;Como realizan el proceso de registro, actualizacion o borrado

de datos de algun personal?

Mary Machado: Aqui tenemos una base de datos que es la plantilla de profesores ¢De
donde saco yo eso? Del curriculo cuando me lo envian ¢verdad? Tiene su nombre,

fecha de nacimiento, etc. Toda esa informacion se ingresa de forma manual, aqui

entonces en esto que nosotros llamamos la hoja de vida, estan unos conceptos fijos
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donde yo le digo que le voy descontando a usted, suponga que quiero colocar aqui

seguro social, yo lo meto para aca y obligatoriamente debe aparecer.

Tabla 4: Pregunta de Entrevista 4. Fuente Guevara y Ng (2018).
En base a esta respuesta, se entiende que cuando ellos reciben el curriculo de

una persona que va a volverse parte del personal de la Universidad José Antonio Péez
ellos van a otra seccion del sistema donde pueden registrar a un nuevo personal o editar
sus datos, al recibir el curriculo comienzan a llenar todo lo que son datos personales
(nombre, cedula de identidad, cuenta bancaria, teléfono, entre otros) y al revisar como
ha sido su formacién académica se le asigna un escalafon y algunos conceptos que

deben mostrarse al elaborar la ndmina.

Pregunta NUmero 5: ¢ Existe algin problema con que se desarrolle un sistema de

nominas con tecnologia web?

Mary Machado: Si aqui hubiera un internet bueno si seria super bien, ¢verdad? pero
el internet de aqui es fatal, a veces tengo que ponerme a ver si tengo que dejar que
todos se vayan y después de las 6 de la tarde que ya es cuando todos los computadores

estan apagados carga rapido.

Tabla 5: Pregunta de Entrevista 5. Fuente Guevara y Ng (2018).
En base a la respuesta dada por la Profesora Machado en caso de que la

institucion contara con un mejor servicio de internet no existiria algin problema con
que el proyecto sea desarrollado con tecnologia web. Sin embargo, los investigadores
decidieron que para que fuera una realidad el ser desarrollado con dicha tecnologia,
que cada elemento del sistema pueda funcionar sin la necesidad de una conexion a
internet.

Siguiendo a eso, como segundo instrumento se hizo una encuesta para ser
contestada esta vez por otra muestra (Personal de recursos humanos y Directivo de la
Universidad José Antonio Paez) asi tener una matriz de opinidon acerca de la
implantacion del sistema al cual hace referencia este trabajo (Figuras 1-4).

Dicha encuesta constaba de 4 preguntas cuyos resultados fueron los siguientes:
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Figura 1: Grafica Encuesta 1. Fuente Guevara y Ng (2018).
De acuerdo con las respuestas de las personas encuestadas se detalla que 80% de

las personas encuestadas manifestaron que el sistema de némina podria ser mejorado
para hacer mas comoda la elaboracion de estas. Por otro lado, el 20% restante por falta
de conocimiento de como se realiza el proceso actualmente, manifestaron la
indiferencia de que se pueda mejorar el proceso de némina.

Sin embargo, desde el punto de vista de los investigadores notaron que el proceso
anterior necesita de ciertas mejoras y actualizacién hacia un sistema mas completo y
fresco, por este motivo decidieron emprender la presente investigacion con el fin de

aumentar la eficiencia con respecto al sistema actual.
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Figura 2: Grafica Encuesta 2. Fuente Guevara y Ng (2018).
En esta pregunta se puede constatar que el 60% de la muestra considero que el

proceso para elaborar nominas puede ser mas rapido, seguro y con menor margen de
error, usando lenguajes de programacion y en base a las respuestas de la entrevista se
buscara que fuese via intranet por motivos de seguridad y privacidad. Mientras que, el
40% restante resalto estar de acuerdo, pero por no estar familiarizados con el sistema
no ven los beneficios que esto podria traer, por tal motivo no respondieron estar
totalmente de acuerdo a esta interrogante.

No obstante, desde el punto de vista de los autores evaluaron el sistema actual y
decidieron que lo méas recomendable es que sea un sistema web por su facil

mantenimiento y uso, ademas de ser mas interactivo y dindmico para el usuario.
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Figura 3: Grafica Encuesta 3. Fuente Guevara y Ng (2018).
Con relacion a las respuestas obtenidas en este item, se evidencia que el 80%

considera que se debe utilizar nuevas tecnologias para el desarrollo de este nuevo
sistema de néminas, de forma que se pueda adaptar a las necesidades que no puede
cubrir el sistema actual. Por otro lado, el 20% restante al no conocer qué tipo de
tecnologia nueva se usO para el presente sistema, no expresaron una opinion firme
acerca a esta interrogante.

De igual manera, los investigadores opinaron en usar nuevas tecnologias acerca
de la programacion web para el desarrollo de este sistema, bien sea usando librerias y

paquetes de programacion modernos, lo cual facilito el desarrollo del sistema.
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Figura 4: Grafica Encuesta 4. Fuente Guevara y Ng (2018).
El 60% de los encuestados encuentra al sistema de ndmina actual como un

programa eficiente. Mientras que, un 20% opind que es eficiente por satisfacer como
le ha respondido hasta la actualidad el sistema anterior. Por otro lado, el otro 20%
difirieron al no usar dicho sistema. Sin embargo, en base a los resultados de las
preguntas anteriores existe la necesidad de una mejora en el sistema para automatizar
la elaboracion de ndminas para que sea mas comodo para el usuario destino
Continuando con lo mencionado anteriormente, los investigadores observaron
que el sistema actual, mostro cierto punto de déficit en cuanto al tamafio de caracteres
validos que se le puede ingresar a un campo, asi como el tiempo de espera de respuesta
hacia ciertos procesos, es por ello que, reafirmaron con implantar un nuevo sistema de

proceso de némina.
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4.1.1 Anélisis de los resultados

En base a las respuestas dadas en la entrevista, los autores conocieron
detalladamente cada uno de los pasos a seguir que realiza el personal de recursos
humanos en la elaboracion de la nOmina, ademas de otras actividades que se pueden
Ilevar a cabo con el sistema usado actualmente, también, de esas respuestas se pudieron
identificar debilidades en dicho software las cuales se usaron como referencia a la hora
de realizar el sistema propuesto por este proyecto.

En cuanto al segundo instrumento que fue un cuestionario los resultados
obtenidos de cada pregunta da a entender desde el punto de vista de las personas
seleccionadas que no consideran al sistema usado como uno deficiente tomando como
base el hecho de que la mayoria respondié con un grado de satisfaccion alto como se
puede notar en el item ndmero 5, sin embargo, de acuerdo a los resultados del resto de
los items ellos opinan que el sistema si requiere de una mejora para reducir el margen
de error a la hora de elaborarlas y a la vez puedan generarse en menor tiempo en
comparacién al programa usado actualmente. A partir de la informacion recopilada por
parte de los instrumentos, se comienza con la definicién de los requerimientos
funcionales y no funcionales del nuevo software:

4.1.2 Requerimientos Funcionales y no Funcionales

Requerimientos funcionales.

Poder realizar los procesos crear, editar, mostrar y/o eliminar (CRUD),
(Create, Read, Update, Delete) usuarios, formulas para el calculo de la
remuneracion correspondiente y escalafon (en el caso del escalafén solo
se excluye el proceso de eliminar).
Generar la nébmina para cada tipo de personal de la Universidad José
Antonio Péaez.
Una vista que actle como editor de las férmulas.
Generar un archivo en formato .txt que sera enviado al banco.

Generar reportes de las deducciones.
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Requerimientos no funcionales
Agregar a cada una de las vistas necesarias una seccion para ofrecer la
venta de seguros de viajes.
Ajustar las secciones al estandar que ya posee el sistema actual.
Crear vistas agradables para el usuario.
Hacer que cada vista se adapte a los diferentes dispositivos.
4.2 Fase I1: Disefio del sistema.

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se realizan distintos
prototipos simples, de entre ellos se selecciona el mas eficiente en cuanto consumir el
menor tiempo y esfuerzo posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema,
asegurandose, ademas, de su facil entendimiento para el usuario destino.

Seguido a esto, se procede a estudiar a través de diferentes estrategias las
caracteristicas del sistema para poder asi realizar un disefio completamente adaptado a
los requerimientos del mismo, iniciando con un diagrama de casos de uso, el cual,
ofrece al desarrollador una idea concreta y simplificada de como debe comportarse
desde el punto de vista de los usuarios, facilitando de esta manera la planificacion del
desarrollo, el modelado de datos y ademas dejando clara las principales funciones que
el sistema debe cumplir, demostrado en un diagrama (figura 5-8).

4.2.1 Casos de Usos

Al conocer de qué forma seria utilizado el sistema por los diferentes tipos de
usuarios y establecer las funciones y roles de estos dentro del sistema, se realiza un
diagrama (Figura 5 - 8) el cual muestra como debe responder el programa, es decir, qué
salidas o respuestas van a retornar cuando se realizan ciertas acciones (introducir datos

o seleccionar) en el mismo.
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Sistema para la elaboracion de la
némina Nomina de la Universidad José
Antonio Paez

o Elaborar nomina

Generar Reportes y archivo
.t para el banco

e Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar personal

Administrador .
Crear, mostrar y/o actualizar

escalafon

Y

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar variables

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar formulas

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar usuarios

Figura 5: Casos de uso del rol Administrador Fuente: Guevara y Ng (2018).
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Sistema para la elaboracion de la
némina Nomina de la Universidad José
Antonio Paez

Ver personal de su
respectiva escuela

Personal Directiva

Figura 6: Casos de uso del rol Personal Directivo Fuente: Guevara y Ng (2018).
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Sistema para la elaboracion de la ndmina
Nomina de la Universidad José Antonio Paez

Elaborar nomina

Y

Generar Reportes y archivo .txt
para el banco

L ]

. — Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar personal

Y

Recursos Humanos

Crear, mostrar y/o actualizar
escalafon

Y

Figura 7: Casos de uso del rol Personal Recursos Humanos Fuente: Guevara y Ng (2018).
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Sistema para la elaboracion de la némina
Nomina de la Universidad José Antonio Paez

Elaborar nomina

Y

Generar Reportes y archivo .txt
para el banco

Y

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar personal

Y

Jefe de Recursos Humanos i
Crear, mostrar y/o actualizar

escalafén

Y

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar variables

Y

Crear, mostrar, actualizar y/o
eliminar formulas

Y

Figura 8: Casos de uso del rol Jefe de Recursos Humanos Fuente: Guevara y Ng (2018).
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El sistema le
muestra la lista de
personal con opcion
de poder ver mas
detallado los datos
y poder editarlo o
eliminarlo y/o
mostrar y descarga
la nomina en
formato PDF vy la

\. J guarda en una
carpeta o les puede
devolver los
reportes en caso de
haberlos pedido

Figura 9: Diagrama de entrada y salida de datos. Fuente: Guevara y Ng (2018).
Seguidamente a esto, los autores procedieron a realizar el modelado de datos,

usando lo aprendido en el estudio anterior como referencia para reconocer los datos a
manejar y asi almacenarlos en tablas de una base de datos, en la cual se muestra la
forma en que se van a relacionar para obtener un mejor rendimiento en comparacion al
sistema que usan actualmente.

4.2.2 Modelado de Base de Datos

Dentro de este diagrama se plantean las relaciones que deben tener las tablas
nuevas, buscando usar sélo aquellas necesarias, para evitar asi sobrecargar el sistema
de informacion poco relevante que pudiese a afectar la estabilidad y escalabilidad de la
aplicacion, dicho esto, se creé un modelado de datos en el cual se realizaron dieciséis
(16) tablas para la estructuracion del sistema de elaboracion de néminas como se

muestra en la siguiente figura (figura 10).

41



M depatamenlo_periond P persanal 8 eicalaland ﬁprlmmlum
1 b #1id 1 b 123 0d = model_ras_permission | PR femulss
171 departansenito | 11 gscalatan ic s tipa BOC g 123 prrminion_ic e e
12 personal_ i s nombre 4 nambre b public_namaT |+ meoded_type # nombre
Y created_s ot mpallic 129 Riw e _samplets wat guard_nam 12 mardel_ic PO ety
) updated_a wee cdula_identida 1 o _tiemp ) ereated_u e roz cadene
i =8 FIC psLado_tvi T3 N M _torvendong ) epased_s e esealalar
' e BIE genEn () created s T PR ey i lipo
m .\1 ) Techa_nacimient: o () updated_a — B amina
i w0 padionalida B |60 deleted_a p— 3 ereated_x
waE tebefont 1 - - N Lemame (%) updated 3
B rambre . 5 rake_nas_permitsiod 0 email el
() created_a [ PR nominss 12 presemibden_i ot mcuiely [ 111
() updated a ey —— 3 jd 2 pobe_id WL patEWan P waniabies
! L ot (ot e = | 22 pETIORSLL N PR DSl okt 123 il
B picaela_periona 1 wae RIf ek ORCEplET ) crested RS famibre
i 1 123 Ankiguiddi- REE peradi B rabes {'I:].Im.d-‘-'fd - O Bl
T ercuia_ ::; :ijar - (3' e e == ‘:I':I reatedy
123 personal_i 123 ycra, i . ] '-lﬂd:"d a M58 rame T model_hat_rold 1) updated_a
Q:} treabed_a 1E% OIS oo ChUT X v 595 UL A e l” rale_id
) updated_a 125 hyara,_adbonal [ & WEE guard nam: i rrmlrl_!,rpr
B 3 smide bas B noming periond () ereated_a 123 merdel_ic
: 2 Techa_ingees v b ) updated_a —
P eicudlag ot puenta_mamin L2 nomina_ie
w2 id WEE CLIENEE_Ted e c s, 3 personsl_h
G momBre “artata () areated_a
) created_a {'I':J eec {2 updated.a
() updated_a £ updated_a T 1T 1 1

Figura 10: Modelado de datos. Fuente: Guevara y Ng (2018).
Para mostrar de forma mas detallada las caracteristicas de dichos datos se realizé

una tabla de diccionario de datos, en la que se muestra cada una de las entidades
insertadas o modificadas dentro de la base de datos del sistema, junt6 con su respectivo
atributo, tipo de dato, longitud, restricciones, si puede ser nulo 0 no y por ultimo una
breve descripcion del uso del dato.
4.2.3 Diccionario de datos.

A continuacion, se describira el diccionario de datos de las tablas mas

relevantes de la base de datos.

Entidad Atributos Tipo Longitud | Relacién con | Nulo Descripcion

Identificador de
la némina que
se elaboro.
Contiene todos
los conceptos
del personal al
que esta
relacionado.
Contiene el
periodo en que
se esta

id Var Integer 255 None No

Conceptos Var Json - None No

Periodo Var String 255 None No
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Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Relacion con

Nulo

Descripcion

elaborando la
némina.

created_at

Var

Date

255

None

No

Fecha en la que
fue elaborada
dicha némina.

updated_at

Var

Date

255

None

No

Fecha en la que

fue actualizada
la informacion
de la némina.

Tabla 6: Diccionario de datos, Tabla Nomina, Fuente: Guevara y Ng (2018)

Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Relacion con

Nulo

Descripcion

Id

PK

Integer

255

None

No

Identificador de
empleado.

id_escalafon

FK

Integer

255

Escalafon->id

No

Identificador del
escalafén que le
corresponde ha
dicho miembro
del personal.

Nombre

Var

String

255

None

No

Nombre del
personal.

Apellido

Var

Text

255

None

No

Apellido o
Apellidos del
empleado.

cedula_identidad

FK

String

255

None

No

Numero de cedula
de identidad del
empleado

estado_civil

Var

String

255

None

No

Estado civil del
empleado.

Genero

Var

String

255

None

No

Genero del
empleado

fecha_nacimiento

Var

Date

None

None

No

Fecha de
nacimiento del
empleado

Nacionalidad

Var

String

255

None

No

Nacionalidad del
empleado

Teléfono

Var

String

255

None

No

NUmero de
teléfono del hogar
del empleado

Celular

Var

String

255

None

No

Numero de
teléfono celular
del empleado.

Correo

Var

String

255

None

No

Correo
electrénico del
empleado.

Direccion

Var

String

255

None

No

Direccion donde
reside el
empleado.

Titulo

Var

String

255

None

No

Titulo del
empleado.

RIF

Var

String

255

None

Si

Cadigo de RIF del
empleado
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Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Relacion con

Nulo

Descripcion

Antigiiedad

Var

Integer

255

None

No

Tiempo que lleva
el empleado
trabajando.

Cargo

Var

String

255

None

No

Cargo que posee
el empleado en la
Universidad.

Dedicacion

Var

Integer

255

None

No

Tiempo que le
dedica a su cargo.

horas_diurnas

Var

Integer

255

None

No

Numero de horas
que labora
durante el dia.

horas_nocturnas

Var

Integer

255

None

No

Numero de horas
que laboraen la
noche.

horas_adicionales

Var

Integer

255

None

No

NUmero de horas
adicionales que
labora el
empleado

sueldo_base

Var

Float

255

None

No

Cantidad base con
la que sera
remunerado dicho
personal.

fecha_ingreso

Var

Date

255

None

No

Fecha en la que el
empleado ha
ingresado a la

institucion.

cuenta_nomina

Var

String

255

None

No

Numero de cuenta
bancaria del
empleado

cuenta_fidecomiso

Var

String

255

None

No

Numero de cuenta
bancaria del
empleado

Foto

Var

String

255

None

No

Fotografia del
empleado.

created_at

Var

Date

None

None

No

Fecha en la que
fue creado un
nuevo empleado.

updated_at

Var

Date

None

None

No

Fecha en la que
fue actualizada la
informacion de un

personal.

Tabla 7: Diccionario de datos, Tabla Personal, Fuente Guevara y Ng (2018).

Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Enlace a

Nulo

Descripcion

ID

PK

Integer

50

None

No

ID del
escalafon.

Nombre

Var

String

255

None

No

Nombre del
escalafon.

Tipo

Var

String

255

None

No

A que
personal
pertenece ese
escalafon.

tiempo_completo

Var

Integer

255

None

No

Bono por
escalafén
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Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Enlace a

Nulo

Descripcion

tiempo
completo.

medio_tiempo

Var

Integer

255

None

Si

Bono por
escalafén
medio tiempo.

tiempo_convencional

Var

Integer

255

None

Si

Bono por
escalafén por
tiempo
convencional.

created_at

Var

Date

None

No

Fecha en que
se cred el
escalafon

updated_at

Var

Date

None

No

Fecha en que
se edito el
escalafon

Tabla 8: Diccionario

de datos, Tabla Escalafon, Fuente: Guevara y Ng (2018).

Entidad

Atributos

Tipo

Longit
ud

Enlace a

Nulo

Descripcion

id

Var

Integer

255

None

No

ID de la
formula

nombre

Var

String

255

None

No

Cddigo de la
formula

lectura

Var

String

255

None

No

Nombre de
lectura de la
formula

Cadena

Var

String

255

None

No

Esta cadena
vaa
contener la
férmula para
el céalculo
del pago.

Escalafon

Var

String

255

None

No

A qué tipo
de escalafon
vaa
pertenecer.

Tipo

Var

String

255

None

No

El tipo de
férmula que
va a ser si va

a serun
concepto
fijo 0 no fijo

Nomina

Var

String

255

None

No

Nominaa la
que
pertenece
dicha
formula.

Created_at

Var

Date

None

None

No

Fechaen la
que fue
creada la
formula

Updated_at

Var

Date

None

None

No

Fechaen

que fue
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Entidad

Atributos

Tipo

Longit
ud

Enlace a

Nulo

Descripcion

modificado
el contenido
de la
formula

Tabla 9: Diccionario de datos, Tabla Formula, Fuente: Guevara y Ng (2018).

Entidad

Atributos

Tipo

Longitud

Enlace a

Nulo

Descripcion

id

Var

String

255

None

No

Identificador
de cada
variable

Nombre

Var

String

255

None

No

Nombre
abreviado de
la unidad

Valor

Var

Double

255

None

No

Valor de la
variable

Fechaen la
que fue
actualizada
ficha
variable

Updated_at

Var Date 255 None No

Tabla 10: Diccionario de datos, Tabla Variable. Fuente: Guevaray Ng (2018).

Haciendo uso de los resultados obtenidos por los instrumentos de recoleccion de
informacidn se estableci6 el disefio de la estructura de la pagina para que se logre
adaptar a los requerimientos definidos y a su vez sea agradable para el usuario destino,
facilitando su uso. Teniendo esto en cuenta se elaboro una carta estructurada (Figura
11), que muestra de forma mas sencilla como trabaja el sistema en base a cuél rol tenga

un cierto usuario, qué informacion podra ver al ingresa y qué acciones puede realizar.
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Figurall: Carta estructurada (Parte 1). Fuente: Guevara y Ng (2018).

N
—

Figura 12: Carta estructurada (Parte 2) Fuente Guevara y Ng (2018).
Seguido a esto, se realizaron distintos prototipos (sin maquetar) de la estructura

-

de la pantalla, donde también se visualizaran los diferentes elementos para navegar por
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la pagina de este sistema, como por ejemplo la pantalla en la cual se presentan, a los
usuarios destino, las diferentes herramientas a su disposicion para la realizacion
actividades como revisar el listado del personal o escalafones y poder generar la
nomina correspondiente para cada personal.

Seguidamente se disefio la estructura de qué se iba a mostrar en la pantalla para
el usuario por lo que, es decir, el menu con las opciones que se mostrarian para los
diferentes usuarios que tendran acceso al sistema y como se verian tanto el listado del
personal y escalafones como la vista cuando se va a generar la némina.

Ya finalizadas las ideas, se procedié al disefio de la seccion que se muestra
(Figura 12 — 15) cuando se quieren ver los listados del personal y los escalafones qué
solo se seleccion6 como idea una tabla y entre sus columnas contenga las acciones que
puedan mandar al usuario a otra vista para ver los datos y realizar acciones de edicion

y borrado.
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Figura 13: Vista Rol Administrador. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 15: Vista Rol Personal de Recursos Humanos. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 16: Vista Rol Directivos. Fuente Guevara y Ng (2018).
4.3 Fase I11: Construccion.

4.3.1 Desarrollo del Sistema

Para poder comenzar con la codificacion del software se compararon los distintos
frameworks que se podian utilizar para realizar dicho programa, mostrando las
caracteristicas de estas herramientas para determinar cual es la mas éptima o0 mas bien
cual es la indicada para la realizacion de este software.

Debido a que el sistema esta orientado a ser multiplataforma, con base en un
desarrollo web, se decidi6 que se utilizaria un framework de gestion de backend robusto
pero flexible, rapido y seguro. Adicionalmente, debido a la necesidad de tener un
enfoque a la seguridad porque se trata de manejar datos personales de cada empleado
de la institucidn, se seleccion6 como framework, Laravel luego de compararlo frente a
otros medios para poder realizar sistemas web (Tabla 11).

Cuadro 1: Comparacion de tecnologias.

Laravel (PHP) Codelgniter(PHP)

Cuenta con un motor de Templates: | No cuenta con un motor para Templates
Blade.
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Soporta una cantidad menor de bases de | Soporta una cantidad de bases de datos
datos que Codelgniter pero contiene una | mayor a Laravel

caracteristica de migraciones
independientes para simplificar tareas
como modificar esquemas de bases de

datos.

Su enrutamiento funciona similar a | Su enrutamiento funciona muy similar a
Codelgniter pero tiene la ventaja de | Laravel
poder definir varias rutas en un solo

archivo.

A pesar de proveer mas herramientas a | Su curva de aprendizaje es mas rapida
sus usuarios su curva de aprendizaje es | debido a que es un framework que utilizan

mas lenta. muchos programadores novatos.

Tabla 11: Cuadro comparativo 1, Fuente: Guevara y Ng (2018).
Asimismo, como menciona el cuadro anterior, Laravel cuenta con Blade que es

un motor para vistas que permite moduralizarlas, también permite el uso de variables
PHP aunque esto se puede lograr con las etiquetas de dicho lenguaje, sin embargo
Blade tiene la ventaja que las vistas son mas entendibles para el usuario porque al usar
PHP solo encierra lo que se desea realizar entre llaves ({}), ahorra dichas vistas se
trabajaran con Bootstrap para mejorar su apariencia de forma que se vean mas
atractivas para el usuario, no representardn una complicacion mayor para el sistema.

Para el desarrollo de las funcionalidades basicas del sistema, validaciones y
solicitudes del lado del usuario, se estudio la posibilidad de emplear un framework de
JavaScript, y se realizo la comparacion entre Angular.js y Vue.js dando como resultado
la eleccion de Vue.js por las razones mostradas en la Tabla 12.

Cuadro 2: Comparacion de tecnologias.

Vue.js Angular.js
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Se acopla completamente a las necesidades
de los programadores para trabajar vistas

reactivas junto a Laravel.

Es un framework bastante completo pero
es mas eficiente trabajarlo sin acoplarlo a

otro framework.

Posee una curva de aprendizaje menos

inclinada con respecto al tiempo.

Por ser un framework bastante completo su
curva de aprendizaje es mucho mas
inclinada y més larga con respecto al

tiempo

Permite estructurar las aplicaciones de la

forma que se desee sin muchas

Impone varias implicaciones en la

estructuracion.

complicaciones.

Tabla 12: Cuadro comparativo 2, Fuente: Guevara y Ng (2018).
De esta manera, una vez decidido qué lenguajes y frameworks se utilizaron para

el desarrollo del sistema, se procedié con la construccién de cada tabla de la base de
datos con sus respectivos campos, lo cual inici6 el disefio de las tablas necesarias y al
tener la estructura de las tablas definidas se procedié a crear los modelos de
PostgreSQL en Laravel, asimismo al realizar la migracion de datos, crearan los campos
necesarios en la base de datos para cargar la informacién y realizar sus respectivas
consultas cuando sea alojada en el servidor.

Por otro lado, se generaron las vistas correspondiente con sus respectivas
funcionalidades en el siguiente orden: Usuarios, Personal, Escalafén, Variables,
Formulas y la Nomina. Ademas, se realiz6 un menu lateral, lo cual permite el acceso
facil a las vistas, este menu lateral fue disefiado para que se muestren las opciones
correspondientes al rol del usuario con la sesion iniciada, de acuerdo a como de
menciond anteriormente, este sistema consta de cuatro (4) roles cada uno con sus
respectivos permisos al sistema.

Al mismo tiempo, se generaron seeders que son datos generados aleatoriamente
desde una libreria la cual consta de un vector con todos los datos solicitados por la base
de datos, esto permite realizar pruebas al sistema en cuanto al funcionamiento principal

como lo son las néminas, formulas, variables, escalafones y personales de manera
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rapida. Ademas de que estos datos se pueden reiniciar las veces que se requieran, lo
cual permite trabajar con distintos datos aleatorios, es decir, que permite trabajar con
diferentes datos de manera dindmica y aleatoria sin tener un cierto parametro en si.

Por ultimo, luego de haber realizado los modelos y las vistas, se procedi6 a hacer
los arreglos estéticos al sistema para que tuviera un disefio limpio y llamativo hacia el
usuario, de manera que sea facil de usar y de acceso rapido. También se empezaron a
realizar las pruebas hacia el sistema para verificar su correcto funcionamiento.
4.3.2 Diseiio de Interfaces

Las Interfaces presentadas fueron disefiadas de acuerdo a lo acordado

previamente en la entrevista, enfocado en satisfacer la rapidez, sencillez y estandares
de disefio. A continuacion, se presentaran las capturas del sistema para el gestor web

con los seeders de pruebas, la cual presentaron positividad en la aplicacion de la misma.

Figura 17: Vista Login. Fuente Guevara y Ng (2018).
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DX aa« §ode @ Comshee [l morwiCe

Figura 23: Vista Crear Variables. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 25: Vista Crear Formulas. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 27: Vista Seleccionar Conceptos N6mina. Fuente Guevara y Ng (2018).
Todos los datos mostrados anteriormente, son datos completamente ficticios, lo

cual tiene origen sin evidencias ni credibilidad.
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4.4 Fase IV: Transicion

4.4.1 Screenshots
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Figura 28: Validacion de login. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 29: Crear Personal. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 31: Crear Variable. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 32: Variable Creada. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 33: Crear Formula. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 34: Formula Creada. Fuente Guevara y Ng (2018).

&
Q2
¥

Mo BP0 ox a

<l WO I THuid Ad AR

:

Figura 35: Generar Némina. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 36: Generar Némina — Seleccionar Conceptos. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 37: Descarga de ZIP con los PDFs y TXT. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 39: Carpeta PDFs. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 40: PDF — N6émina (Parte I). Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 45: Archivo Plano de la Némina para el Banco. Fuente Guevara y Ng (2018).

En la figura 45, se muestra el archivo plano dirigido al banco para que se hagan

los pagos correspondientes a cada personal, donde los primeros 20 digitos

corresponden a la cuenta bancaria del personal, a partir del digito 21 al 35 representa

el valor a remunerar al personal y por ultimo, los digitos 36 al 45 corresponden a la

cédula de identidad del empleado.

67



4.4.2 Pruebas

Crear Personal

Numero: 1 Nombre: Caja Negra

Descripcion: Se comprobo que el usuario pueda crear un personal con todos los datos
validados.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador, jefe de recurso
humano y recurso humano.

Entrada: Nombre, apellido, cédula de identidad, correo, nacionalidad, fecha de
nacimiento, genero, direccion, estado civil, teléfono, titulo, departamento, escuela,
cargo, escalafén, dedicacion, antigiiedad, horas diurnas, horas nocturnas, horas
adicionales, sueldo base, fecha de ingreso, cuenta bancaria de la némina, cuenta
bancaria de fidecomiso, foto.

Salida: Personal creado.

Evaluacién de prueba: El personal es creado con toda la informacidn proporcionada
por el usuario.

Decision: Arreglar el campo de la foto para que sea opcional.

Tabla 13: Caso de Prueba N°1 Fuente Guevara y Ng (2018).
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Crear Variable

NUmero: 2 Nombre: Caja Negra

Descripcion: Se comprobd que el usuario pueda crear variables utilizada para ser
usada en las formulas.

Condicion de ejecucidn: Estar registrado como administrador y jefe de recursos
humanos.

Entrada: Nombre y Valor.

Salida: Variable creada.

Evaluacion de prueba: La variable es creada de manera correcta para ser usada en la
formula.

Decision: Ninguna

Tabla 14: Caso de Prueba N°2. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Crear Férmula

NUmero: 3 Nombre: Caja Negra

Descripcion: Se comprobd que el usuario pueda crear formulas en base a las
variables creadas.

Condicion de ejecucidn: Estar registrado como administrador y jefe de recursos
humanos.

Entrada: Cdodigo, Nombre, Cadena de la férmula, Tipo.

Salida: Formula creada

Evaluacion de prueba: La formula es creada de manera satisfactoria para ser usada
en la nOmina.

Decision: Ninguna.

Tabla 15: Caso de Prueba N°3. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Generar Némina

NUmero: 4 Nombre: Caja Negra

Descripcion: Se comprob6 que el usuario pueda generar la némina del personal.

Condicién de ejecucién: Estar registrado como administrador, jefe de recursos
humanos y recursos humanos.

Entrada: Conceptos para los calculos, Asistencia y Reposo

Salida: Archivo en formato ZIP que contiene los pdfs de la némina y de las
deducciones tanto de las retenciones como de los aportes patronales, ademas de
contener el txt dirigido para el banco para efectuar los pagos correspondientes.

Evaluacién de prueba: La nomina es generada con toda su informacion
correspondiente menos el escalafon.

Decision: Ninguna.

Tabla 16: Caso de Pruebas N°4. Fuente Guevara 'y Ng (2018).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Finalmente, culminado el desarrollo de cada una de las fases correspondientes
al sistema propuesto en la investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, durante la fase de iniciacion se realiz6 el proceso de analisis y
se obtuvo la determinacion de los objetivos de la investigacion, luego se desglosaron
las actividades y se listaron todas y cada una de las funcionalidades del sistema, se
mantuvo en contacto constante con las personas encargadas de realizar este proceso, lo
cual permiti6 una mejor apreciacion de las necesidades. Ademas, se realizd un
planteamiento referente a las tecnologias posibles para la construccion del sistema,
acompafado de la toma de decision de la misma.

Posteriormente, en la fase del disefio del sistema, todos los requerimientos
funcionales y no funcionales listados anteriormente se convirtieron en modelos de
casos de uso y sus respectivas funcionalidades. Ahora bien, durante la fase de
construccion, se realizé la programacion del sistema con los lenguajes y frameworks
previamente definidos y los prototipos de disefio de acuerdo al rol que ejerce ese
usuario. Por ultimo, durante la fase de transicion, se realizaron las pruebas de caja negra
para la validar el correcto funcionamiento del sistema en sus distintos médulos junto a
una serie de capturas de pantallas donde se muestra paso a paso como se realizo el
proceso de gestion de ndomina.

5.2 Recomendaciones

La aplicacion debe de continuar con un proceso de crecimiento constante que
acomparie con a la universidad con los cambios constantes de acuerdo a las leyes del
pais. De igual manera, se debe de registrar todo el personal de la Universidad José
Antonio Paez, para que el sistema pueda ser implantado y puesto en funcionamiento

correctamente, ya que el sistema consta de informacién ficticia y generada



aleatoriamente. Dicho esto, no se logro el registro de dicha informacion por motivo de
seguridad y confidencialidad.
Ahora bien, se listan una serie de funcionabilidades que serian de gran beneficio
para futuras actualizaciones hacia este sistema:
Integracion de un sistema de control de asistencia y reposo del personal de la
Universidad José Antonio Paez.
Tener cuidado con la creacion de variables ya que de crearse de manera
incorrecta puede traer consecuencias al momento de crear las formulas.
Visualizacion de las materias que imparte cada docente de la Universidad José
Antonio Péaez.
Por ultimo, se listan una serie de prevenciones para evitar errores del sistema ya
que fue programado para cumplir ciertos estandares a la hora de ingresar los datos:
Ingresar en mayuscula la inicial de la cédula de identidad de cada personal V
para venezolanos y E para extranjeros.
Evitar ingresar valores en la creacion de escalafones cuyos valores no
pertenezcan a esa dedicacion, es decir, no ingresar valores en los campos de
tiempo convencional si la categoria no es docente.
Al momento de crear una formula nueva separa con espacio en blanco cada
campo y signos aritméticos, ya que el sistema fue programado para realizar
lectura de la cadena por separado.
Evitar colocar nombres complicados a la hora de agregar una nueva variable,
ya que el sistema es muy sensible en cuanto al uso de las variables en la creacion

de formulas.
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ANEXOS

COERCENTE DE CONFIMBEILIDAD DE ALFA DE CRONBACH
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Figura 46: Cuadro de Coeficiente de Alfa de Cronbach. Fuente Guevara y Ng (2018).
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Figura 47: Aplicacion de Formula de Coeficiente de Alfa de Cronbach. Fuente Guevara 'y Ng (2018).

Una vez realizado los respectivos calculos, se observo que de acuerdo a la tabla
del coeficiente de confiabilidad de alfa de cronbach (Tabla 17). Determina que el

instrumento aplicado tiene una confiabilidad “Muy alta” basada en el resultado dado
por dicha formula.
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Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad.

Rangos. Coeficientes Alfa.
Muy Alta 0.81al1.0
Alta 0.61a0.80
Moderada 0.41a0.60
Baja 0.21a0.40
Muy Baja 0.01a0.20

Tabla 17: Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad. Fuente Guevara y Ng (2018).
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