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RESUMEN INFORMATIVO

La Ley Orgéanica de Precios Justos busca mantener un equilibrio entre los salarios de
los trabajadores y precio de los bienes y servicios, a través de la fijacion de estos
precios y la determinacion del margen de ganancia sobre estos bienes y servicios. ES
por ello que el presente trabajo de grado se propuso evaluar la posibilidad de disefiar
un sistema administrativo, que permitira implementar la Ley Organica de Precios
Justos en las practicables contables de la empresa Mao Inversiones C.A. con el fin de
dar cumplimiento a los establecido en la Ley y evitar posibles sanciones en el futuro.
La metodologia se basa en una investigacion de tipo factible con un disefio de campo,
en donde la poblacion estuvo conformada por ocho (8) personas que forman parte de
los departamentos de administracion y contabilidad, por lo que no existe muestra, ya
que los seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion adecuada
para la investigacion. Por su parte, los instrumentos de recoleccion de datos aplicados
en esta investigacion fueron el cuestionario, la lista cotejo y la revision documental.
Luego de presentar los resultados, se elaboré una propuesta conformada por
procedimientos y lineamientos para mejorar los procesos en la determinacion de los
precios, ademas del disefio de la estructura de costos. Se puede concluir que todos los
objetivos planteados al inicio y al final de la misma se cumplieron, dando como
resultado una propuesta para | empresa Mao Inversiones C.A.

Descriptores: Ley Organica de Precios Justos, Sistema Administrativo.



INTRODUCCION

La Ley Orgénica de de Precios Justos fue publicada en el 2014 con la finalidad de
detener los sobreprecios de los bienes y servicios y asi poder eliminar a la
especulacion; actualmente en Venezuela existe un gran desequilibrio en el precio de
algunos bienes y servicios, en donde en algunos sitios se pueden encontrar a un
precio bajo y accesible, y en otros lugares pueden poseer precios muy elevados que
no permitan adquirirlos; es por ello que el gobierno venezolano implemento esta Ley
con el fin de determinar un precio estimado de los productos.

Para lograr lo mencionado anteriormente, se cred la Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socio Econdémicos (SUNDDE), el cual es el
organismo encargado de ejercer todo lo correspondiente a la rectoria y fiscalizacion
de acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos. EI SUNDDE no busca impartir temor
a las empresas, sino que su finalidad es que los precios de los productos se han
similares con sus costos, en donde se incluya una ganancia relevante para éstas
empresas.

Hoy en dia, es imprescindible que todas las empresas estén registradas al
RUPDAE, que es el Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Econdmicas, el cual conforma a lo que es el SUNDDE, para asi poder dar cumplir
con lo establecido en la Ley. Por esto, surge la necesidad de que la empresa Mao
Inversiones C.A. implemente lo mas rapido posible la Ley Organica de Precios
Justos, para asi cumplir con la ley y evitar cualquier sancién que puede ir desde
multas en Unidades Tributarias hasta varios afios en prision.

En este caso la investigacion tiene como objetivo general disefiar un sistema
administrativo para la implementacion de la Ley Organica de Precios Justos en la
empresa Mao Inversiones C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo. Es encuentra

estructurada de la siguiente forma:



Capitulo I. El Problema: En este capitulo se muestra todo lo respectivo al
planteamiento del problema, se detalla la situacion problematica y el entorno afectado
por la misma, sus consecuencias, se plantea un diagnostico y evaluacion preliminar
de la situacion. De igual manera, se presentan los objetivos para la solucion del
problema y se delimita a fin de tener un patrén a través del avance del proyecto.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Se encuentra constituido por los antecedentes o
extractos de varios trabajos de grado sirviendo como base para el desarrollo de la
investigacion. Ademas posee las bases tedricas y legales, las cuales soportan y
facilitan el analisis del tema, para la futura evaluacion y formulacion de las
propuestas para ser ejecutadas.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico: Comprende la metodologia que se utilizé para
identificar el problema y para en un futuro proponer acciones de ejecucion; esta
formado por el tipo y el disefio de la investigacion, asi como de cada una de las fases
gue comprenden dicha investigacion.

Capitulo 1V. Analisis de los Resultados: En este capitulo se presentan y se
analizan los resultados obtenidos, luego de ser aplicadas cada una de las técnicas de
recoleccion, en donde estén la entrevista, la encuesta y la revision documental.

Capitulo V. Propuesta: Comprende la propuesta como tal, en la cual se plantean
los procedimientos, lineamientos y el disefio de una estructura de costos; ademas

también incluye las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En las dltimas décadas, se han producido desequilibrios economicos que han
afectado a la mayoria de los paises, desde las potencias mundiales hasta los paises del
tercer mundo; esto es producto de muchos factores que van desde problemas con la
comercializacion de bienes inmuebles, pasando por la baja en los precios del petréleo
hasta llegar a problemas sociales. En los Gltimos afios, casi todos estos paises que se
sumergieron en una crisis han podido salir de ésta gracias a las diversas politicas
econdmicas que han manejado cada uno de estos, para poder solventar asi sus
problemas.

En el caso de Venezuela, desafortunadamente ain no se ha podido salir de dicha
crisis, en sentido opuesto, ésta ha empeorado llegando a tener niUmeros sumamente
negativos en el 2014, donde el PIB cerro en un estimado de un -3% vy la inflacion fue
de 68,5% segun el BCV, siendo la més alta del mundo, ademas se espera que para el
2015 esta tendencia negativa continde; todo esto es producto de una errada politica a
nivel econdmica en la nacion, y a las malas practicas de la poblacion venezolana en la
economia, como lo es el comercio informal, el cual ha crecido de forma contundente
en la Gltima década.

Todos estos aspectos antes mencionados, afectan los costos operativos e influyen
en el precio de los productos y servicios que se comercializan (observado en una
elevada inflacion), perjudicando principalmente a los clientes (consumidores finales),
ya que su capacidad de compra ha bajado considerablemente, debido a que los
ingresos cada vez se distancian mas del aumento del precio de los bienes y servicios.

De igual forma, la existencia de precios elevados en el mercado, tanto de productos y



servicios, reduce la rentabilidad minima necesaria, y resta capacidad para financiar
nuevas inversiones.

Debido a que el aumento de los precios en la comercializacion de los bienes y
servicios ha sido de manera continua y extendida, el Gobierno ha implementado
diversas medidas en los Ultimos afios para tratar de detener esa subida de precios y
poder solventar uno de los principales males de la economia venezolana, la inflacion.
Entre estas medidas, estd la promulgacion de la Ley Organica de Precios Justos
publicada en Gaceta Oficial N° 40.340 el 23 de enero de 2014, derogando la anterior
Ley de Costos y Precios Justos del 2011, al ser esta nueva del 2014 de caracter
organico.

La Ley Organica de Precios Justos fue promulgada con la finalidad de detener los
sobreprecios de los diversos productos y servicios, que segun el gobierno, tenian un
incremento en su mayoria sobre un 100%; desde su promulgacion, esta Ley a tenido
mucha discusién ya que ésta se aplica en todos los ramos econémicos y muchos de
los sectores productivos del pais estan en contra de la misma, ya que lo ven como una
traba y una falta de libertad de comercializacion en el mercado, lo que los
imposibilita a realizar muchas transacciones que desempefiaban antes.

Con la creacion de esta Ley, no solo se busca la regularizacion de los precios a
través de los andlisis de costos, sino que también se busca la disminucién de practicas
especulativas que ayudan a producir niveles de inflacion muy elevados, que llega a
afectar tanto a la poblacion en general, como al potencial de las pequefias y medianas
empresas, impidiendo asi el desarrollo econdémico de alternativas productivas y de un
mayor numero de iniciativas empresariales.

La Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos (SUNDDE), serd el organismo encargado de ejercer todo lo
correspondiente a la rectoria y fiscalizacion de acuerdo a la Ley Organica de Precios

Justos; también se establece que todas las personas naturales y juridicas que



desarrollen actividades econdmicas deben estar inscritas en el Registro Unico de
Personas que Desarrollan Actividades Econémicas (RUPDAE).

Esta ley aplica a todos los sectores productivos del pais, incluyendo en este caso
al sector ferretero venezolano, en donde se destaca a la empresa Mao Inversiones
C.A. ubicada en San Diego Estado Carabobo, la cual es objeto de este estudio. Esta
empresa dedicada a la comercializacion de herramientas de construccion, carpinteria
y demas ramas en general, maneja un sistema de precios de los productos que aun no
cumple con los requerimientos minimos exigidos por la Ley Organica de Precios
Justos promulgada en el 2014, y este problema es debido a que la empresa alin no ha
modificado su estructura de costos en base a la Ley, ya que presenta algunos
productos los cuales comercializar muy por encima del margen maximo de ganancia
que es de un treinta por ciento (30%); esto lleva a que la empresa se debe adaptar lo
mas pronto posible con el fin de evitar cualquier multa o sancién que acarre a un
posible cierre del establecimiento comercial.

Los negocios en general y como regla del comercio, siempre han poseido
productos con un precio mayor que su costo para obtener un margen de ganancias y
poder cubrir los gastos producidos y obtenerte una cierta utilidad, pero debido a la
situacion que se ha vivido en Venezuela, habia negocios que estaban colocando
montos muy altos a los productos, incurriendo asi en altas especulaciones de precios,
para asi obtener mayores ganancias; y debido a esto es que se ha puesto mano dura a
través de leyes para tratar de solventar la situacion.

Segun la nueva Ley Organica de Precios Justos, las consecuencias que puede
tener la empresa por no haber aplicado y dado con el cumplimiento de esta Ley, son
las sanciones muy severas que aplican para todos aquellos negocios que incurran en
la especulacién, donde estas multas que oscilan entre 1.000 UT a 50.000 UT y en
algunos casos prision de ocho a diez afios. Es por ello, que cada una de las empresas

debe manejar con mucho cuidado todo lo que respecta al cumplimiento de esta ley



para evitar llegar a estos males mayores que podrian llevar al cierre u ocupacién de
los mismos.

Si bien, existen empresas que han incurrido en la especulacion, muchas otras se
han visto en la obligacién de subir sus precios de forma excesiva, debido a que por
diversos motivos los productos se han incrementado en su costo; un ejemplo de esto
se aprecia en el mismo sector ferretero, donde las grandes distribuidoras al no obtener
ddlares a tasa SICAD o SIMADI por parte del Estado, se han visto en la obligacion
de acudir directamente al mercado internacional y obtener sus productos de formas
ilicitas, y por ende cuando estas grandes distribuidoras suministran sus productos a
pequefias y medianas ferreterias, lo hacen a un precio muy superior en bolivares, y
ese precio es el que termina llegando al consumidor final, mucho mas elevado de lo
establecido en la Ley Orgéanica de Precios Justos.

También se puede evidenciar un alto aumento de los precios debido a la gran
escasez que esta afectando al pais, porque al existir una mayor demanda, los precios
tienden a incrementarse, y cada vez se hace mas dificil para las industrias y empresas
poder obtener la materia prima y posteriormente transformarla en productos; es por
eso que muchas empresas han implementado nuevas operaciones para seguir
ofreciendo sus productos a sus clientes, y estas nuevas operaciones acarrean un costo
mas elevado.

Por lo mencionado anteriormente, es que resulta de extrema importancia realizar
un buen estudio de la empresa y de sus productos como tal, para asi poder determinar
las mejores decisiones a aplicar por parte de la gerencia para tomar las medidas
correspondientes con respecto al precio de los productos, y dar asi con el
cumplimiento de la respectiva Ley; esto incluye la realizacion de andlisis exhaustivos
para obtener los mejores resultados posibles y aplicarlos a los precios de los
productos con el fin de mantener la empresa en funcionamiento y con utilidad por

mucho tiempo.



El calculo del costo de un producto se hace en base a un analisis en donde se
examina el precio de cada uno de los materiales que lo componen, el precio de la
mano de obra empleada en su elaboracion, y el de costos indirectos en los que se
incurrio; estos tres elementos son sumados y asi se puede obtener basicamente el
costo de un producto. Cuando este andlisis se aplica a una cierta cantidad de un
mismo producto, lo que se debe de hacer para determinar el costo unitario es dividir
el costo total entre la cantidad productos producidos y asi se obtiene dicho costo
unitario; esto todo se hace por medio de estructuras de costos, las cuales permiten
examinar de manera mucho més profunda el impacto de cada uno de los componentes
de un producto en su costo.

Con respecto a lo antes planteado, todos estos factores permitiran analizar cada
uno de los procedimientos realizados para conocer de forma detallada los costos
adecuados de cada uno de los productos comercializados en la empresa Mao
Inversiones C.A. lo que a su vez servird a la organizacion para definir, no solo el
costo de produccion en la compra/venta de un producto, sino la utilidad que este
genere; asi como también permitird el registro, control y acumulacion de la
informacién necesaria que se debe suministrar a los organismos que regulan el
control de los costos, con el fin de lograr una maximizaciéon de los beneficios en

funcién de los elementos y recursos de que dispone.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cudl serd el sistema administrativo mas apropiado para la aplicaciéon y
cumplimiento de la Ley Orgéanica de Precios Justos en la empresa Mao Inversiones
C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema administrativo para la implementacion de la Ley Organica de
Precios Justos en la empresa Mao Inversiones C.A. ubicada en San Diego, Estado

Carabaobo.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Mao Inversiones C.A. en cuanto al
conocimiento y cumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos.

2. ldentificar los aspectos de la Ley Organica de Precios Justos que inciden en el
sistema de contabilidad de la empresa Mao Inversiones C.A.
3. Elaborar un sistema administrativo para la aplicacion de la Ley Organica de

Precios Justos en la empresa Mao Inversiones C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Siendo las empresas comerciales un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico del pais, es primordial proteger los margenes de ganancias de estas, asi
como también lo es la proteccion a los clientes con un precio justo, utilizando para
ello procesos administrativos que permitan mantener en buenos niveles la
competitividad de la empresa en el mercado. Por tal razén, Mao Inversiones C.A. da
un impulso a la economia local distribuyendo productos muy solicitados para
satisfacer asi las necesidades de la colectividad.

Este trabajo de investigacion se fundamenta en la necesidad que tiene Mao
Inversiones C.A. de implementar lo mas pronto posible la Ley Organica de Precios

Justos, para asi evitar multas y sanciones, y poder llevar sus operaciones. Esta



implementacion de la Ley se estudiard cuidadosamente para asi poder determinar la
forma en que mas le conviene a la empresa su aplicacion, sin incumplir dicha ley.

La investigacion estara apoyada en todos los fundamentos legales y tedricos en
que se basa la Ley Organica de Precios Justos promulgada en el 2014, con el fin de
cumplir con ésta y poder seguir desempefiando en la empresa cada una de las
actividades como siempre se ha venido haciendo, sin poner en riesgo su existencia en
el futuro.

Asimismo, este trabajo sera elaborado con la finalidad de impartir conocimientos
sobre las estructuras de costos y de como estas permitiran a las empresa determinar el
costo de los productos sin cometer alguna violacién a la Ley que se encuentra en
vigencia; dichos conocimientos serviran a la UJAP y a todos sus integrantes sobre
como fijar los precios de los productos cumpliendo con la Ley.

Un buen uso de la Ley Organica de Precios Justos, permitird a la empresa poder
analizar de una mejor forma los costos de sus productos, evaluando cada uno de los
elementos que los componen, obteniendo resultados que permitiran establecer precios
a estos productos, en donde se pueda obtener un porcentaje de ganancia satisfactorio

y sin violar la ley.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

A medida que se desarrollard el trabajo de investigacion, se encontraran
restricciones que limitan la correcta y satisfactoria realizacion del mismo, entre las
cuales se encuentra el tiempo estipulado aproximadamente de 8 meses de estudio, en
virtud de que restringe los tiempos de desarrollo de los objetivos especificos.

Esta investigacion pretende determinar a través del estudio de la informacion del
periodo de Abril a Noviembre 2015, el cumplimiento y la implementacion de La Ley
Orgénica de Precios Justos en Mao Inversiones C.A. ubicada en San Diego Estado
Carabobo; con la finalidad de poder establecer un sistema administrativo con el

criterio de equidad y justicia social.



Los procedimientos anteriores involucrados en el proceso no han sido
documentados o actualizados ampliamente por lo que las actividades que se ejecutan
estan definidas mediante experiencia lo que dificulta establecer controles e identificar
oportunidades de mejora. El presente estudio solo contempla la fase de propuesta de
un sistema administrativo para la implementacion de la Ley Orgéanica de Precios
Justos, ya que la puesta en marcha de la misma quedara por parte la empresa Mao
Inversiones C.A.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo tratara los antecedes mas resaltantes que existen con relacion a este
tema, asi como también sobre los mas importantes basamentos tedricos con el

relacién al tema tratado y las definiciones mas importantes que contiene el trabajo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la realizacion de este trabajo se llevé a cabo una recoleccion de material
bibliografico documental entre ellos: tesis de grado, informes de pasantias, articulos
de prensa, de revista y digitales relacionados con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas anteriormente y que guarden alguna relacion con el trabajo
de investigacion en curso.

A tal fin, se presenta el trabajo de investigacion realizado por Méndez (2013),
titulado “Incidencia de la Ley de Costos y Precios Justos en la rentabilidad de la
empresa Industrias Metaldrgicas Excel, C.A” de la Universidad José Antonio Paez,
para optar por el titulo de de Licenciado en Contaduria Publica. La investigacion de
se realizo con el objetivo general de analizar la incidencia de la Ley de Costos y
Precios Justos en la rentabilidad de Industrias Metalurgicas Excel C.A.; este trabajo
tiene una metodologia basada en una investigacion de campo, en donde se aplico una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

El trabajo consisti6 en analizar la incidencia de la Ley que regula el
funcionamiento de las empresas y el comportamiento econdémico, que como
consecuencia ha afectado al sector productivo; se requiere una correcta planificacion
de costos para poder establecer el precio adecuado que garantice el margen de
rentabilidad esperado. Se concluy6 que la rentabilidad de la empresa se ve claramente

marcada por esta Ley, pero se debe cumplir con lo establecido en ella para evitar



cualquier sancion. Este trabajo se vincula con el trabajo de grado realizado en la
forma en que la rentabilidad de la empresa se ve alterada por esta Ley, la cual se debe
cumplir en todo sus aspectos.

Por su parte, Escobar y Ledezma (2012), en su trabajo de investigacién nombrado
“Aplicacion de la Ley de Costos y Precios Justos en el &rea de Inventarios de una
empresa de productos de consumo masivo. Caso de estudio: Distribuidora LD, CA.”
de la Universidad de Carabobo, para optar ambos al titulo de Contaduria Publica.
Dicha investigacion se realizo con el objetivo general de plantear recomendaciones
gue minimicen los efectos de la Ley para el mantenimiento de los niveles 6ptimos de
los inventarios de la empresa; la metodologia empleada en este trabajo fue
investigacion de campo, en donde se uso la encuesta como técnica de recoleccion de
datos.

El trabajo analiza los aspectos de la Ley de Costos y Precios Justos que afectan
directamente a los inventarios, para poder asi determinar las mejores medidas que se
deben tomar para minimizar los efectos que pueda generar ésta, con el fin de
mantener los mejores niveles posibles en cuanto al manejo del inventario. Los autores
concluyeron, que la mejor forma de implementar ésta Ley en el area de Inventarios es
a través de una estructura de costos, la cual permita analizar bien cada uno de los
elementos que posee eésta. Se puede relacionar esta investigacion con el trabajo
realizado, en cuanto a la manera que se plantea aplicar la Ley de Costos y Precios
Justos en la empresa correspondiente, y dar cumplimiento con lo establecido en la
Ley.

Asimismo, se presenta el trabajo de investigacion realizado por Cabeza y Salazar
(2012), titulado *“Incidencias de la Ley de Costos y Precios Justos en la
Administracion de las Empresas de Hoteleria”, de la Universidad de Oriente, para
optar ambos al titulo de Contaduria publica.

Se proyecto como objetivo general determinar las incidencias de la Ley de Costos

y Precios Justos en la administracion de las Empresas de Hoteleria; este trabajo posee



una metodologia basada en una investigacion descriptiva en donde se establecen
todos los factores que permiten determinar la incidencia de esta ley.

Los autores sefialan que la Ley de Costos y Precios Justos busca conservar un
equilibrio en el valor del precio de un producto y asi obtener una estabilidad entre
costos de produccion y una ganancia justa, que no afecte a los consumidores; también
destaca la creacion del Sistema Nacional de Costos y Precios, la cual realizara las
regulaciones, inspecciones e impondra sanciones a quien incumpla con lo establecido
en la ley. Los autores concluyeron que existen muchos aspectos de la Ley de Costos y
Precios Justos que estan teniendo un impacto considerable en las empresas de este
ramo, las cuales no deben ser vistas de forma negativa, ya que buscan una estabilidad
econdémica a futuro. Lo dicho anteriormente, vincula a esta investigacion con el
trabajo que se esta realizando en como la Ley afecta a todas las empresas del sector
comercial.

Igualmente, Martinez y Geovanny (2011), en su trabajo que lleva por titulo
“Analisis de la fijacion de precios de las PYME del sector grafico en la ciudad de
Quito”, de la Universidad Andina Simon Bolivar Ecuador, para optar por la Maestria
en Direccion de Empresas. Se establece como su objetivo general definir la
aplicabilidad para establecer un método o herramienta de costeo para la fijacion de
precios de las PYME del sector gréfico; se realiz6 bajo una investigacion de campo,
en donde se uso la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

Este trabajo realiza un analisis del método de fijacion de precios de las PYME del
sector grafico de la ciudad de Quito y propone la forma méas idénea para establecer un
método que permita definir el precio de una manera técnica. Para ello, se ha dividio
en tres capitulos que engloban el marco conceptual, el estudio macroeconémico del
sector y el establecimiento de precios; para concluir con una propuesta de
herramienta para la fijacion de precios y poder asi manejar el método mas acorde para

esta situacion.



Este trabajo se vincula con la realizacion de la presente investigacion, en las
diversas formas y métodos que existen para poder determinar los precios de los
productos y mantener aun la competitividad en el mercado y dar cumplimiento con lo
establecido en la Ley.

Finalmente, Guedez (2011), en su informe de pasantias Ilamado “Disefio de
procedimientos para el calculo del costo de reposicion de los productos
manufacturados en la empresa C.A. Venezolana de Pinturas para mejorar la
rentabilidad”, de la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Contaduria
Publica. Se implanté como objetivo general disefiar procedimientos para el calculo
del costo de reposicion de los productos manufacturados de la empresa C.A.
Venezolana de Pinturas para mejorar su rentabilidad; este informe de pasantias se
apoyo en una investigacion de campo de caracter descriptivo.

El Autor analizo el uso de las diferentes herramientas financieras basadas en los
costos, con el fin de obtener una decisién acertada, que le garantice a la empresa
obtener una rentabilidad, mantener el control de sus costos de produccion
ajustandolos por métodos como el costo de sus productos mes a mes, concluyendo la
gran importancia de la Ley de Costos y Precios Justos para empresa.

Este trabajo mencionado anteriormente, se relaciona con la investigacion en curso
en cuanto a lo que son los diversos procedimientos que existen para poder determinar
los costos de los bienes y servicios y asi permitir a la empresa mantener la mejor

rentabilidad de sus actividades.

2.2 Bases Tedricas

Con el fin de entender mas a fondo el problema se han de recolectar, obtener,
ordenar y considerar una cierta cantidad de datos necesarios para el desarrollo del
estudio, ya que es importante conocer en forma general los significados y utilidad de
las herramientas que se aplicaran para desarrollar de manera adecuada la

investigacion.



2.2.1 Costo

Segun lo explicado por Polimeni (1994), se puede entender como costo al valor
sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en la moneda local mediante
la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los
beneficios. En el momento de la adquisicion, el costo en que se incurre es para lograr
beneficios presentes o futuros. Establece que los costos son el fundamento del precio
que la empresa puede cobrar por su producto, donde la empresa querrd cobrar un
precio que cubra todos sus costos de produccion, distribucién y ventas del producto
incluyendo una tasa justa de rendimiento por su esfuerzo y riesgo. EI mismo autor
indica que los costos se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios, y estos se
resumen de la siguiente forma:

Relacion con la Produccion: Esté clasificacion esta estrechamente relacionada

con los elementos de costo de un producto y con los principales objetivos de

planeacion y control. Estos se dividen en:

Costos Primos: Son los costos que se relacionan de forma directa con
la produccidn, es decir, solo incluyen el costo de los materiales directos y
la mano de obra directa. Aca no interviene ningun costo indirecto de
fabricacion, y generalmente se caracteriza por ser la parte inicial del
proceso.

Costos de Conversion: Son los costos relacionados con la
transformacion de los materiales directos en productos terminados. Los
costos de conversion son la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacidn. Estos costos tienen lugar una vez se hayan afiadido los
materiales correspondientes para la elaboracién de dicho producto.

Relacion con el Volumen: Los costos pueden variar dependiendo de los cambios

que se efectten en el volumen de produccion; comprender el comportamiento de



estos costos es vital en casi todos los aspectos de costeo de productos y de la
toma de decisiones. Estos se clasifican en:

Costos Variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en
proporcidn directa a los cambios en el volumen o produccion, dentro de
lo que se llama rango relevante, mientras que el costo unitario permanece
constante; estos costos variables son controlados por el jefe responsable
del departamento.

Costos Fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante dentro de un rango relevante de produccion, mientras el costo
fijo por unidad varia con la produccion. Mas all& del rango relevante de
produccion, variaran lo costos fijos; la alta gerencia controla el volumen
de produccion y es responsable de los costos fijos.

Costos Mixtos: Estos son los costos que tienen las caracteristicas de
fijos y variables, a lo largo e varios rangos relevantes de operacion. Estos
son dos: a) costos semivariables: estos son en donde la parte fija de un
costo por lo general representa un cargo minimo al ejecutar un
determinado servicio disponible, mientras que la parte variable es el costo
cargado por usar realmente el servicio; y b) costos escalonados: en estos,
la parte fija de los costos escalonados cambia repentinamente a diferentes
niveles de actividad puesto que estos costos se adquieren en partes
indivisibles.

Relacion con su Importancia: Estos se clasifican dependiendo del grado de
importancia a la hora de analizar el costo del producto en:

Costos Directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con
los articulos o areas especificos; estan constituidos por los materiales
directos y por la mano de obra directa.

Costos Indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por lo

tanto, no se asocian directamente a ningun articulo o area; se caracterizan



porque se llevan a los articulos o areas con base en las técnicas de
asignacion.
Relacion con la Planificacion y Costos Presupuestados: Son los costos que
ayudan a la gerencia en lo que son las funciones de planeacion, control y toma de
decisiones. Se clasifican en:

Costos Estandares: Son aquellos que deberian incurrirse en
determinado proceso de produccion en condiciones normales; es notable
ver como el costeo estdndar a menudo se relaciona con los costos
unitarios de los materiales directos, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion.

Costos Presupuestados: Son aquellos que muestran la actividad
pronosticada sobre una base del costo total mas que sobre una base del
costo unitario; aca en estos se puede notar como se trata de cumplir de

mejor forma y mas ahorrativa los costos de algun producto.

2.2.2 Elementos del Costo

Fabozzi y Aldelberg (2011), destacan “que todo sistema o estructura de costo
cumple con tres elementos basicos que son los materiales, la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, para asi poder determinar el costo de un bien o
servicio” (p. 25). Estos se explican a continuacion:

Materiales: Estos son los recursos mas importantes a la hora de fabricar un
producto, se transforman en bienes terminados mas los otros dos elementos.
Se clasifica en:
Materiales directos: son aquellos que se distinguen facilmente
durante la elaboracion de un producto.
Materiales indirectos: son los materiales que estan incluidos en la
produccidn pero que no son de alta importancia para la composicion

del producto.



Mano de Obra: Este es el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacion
de un producto o servicio. Se divide en:

Mano de obra directa: es la que se encuentre directamente
relacionada con la elaboracion de un producto terminado, estd se
puede asociar con mucha facilidad y se representa como un costo
importante en la elaboracion del producto.

Mano de obra indirecta: esta relacionada de manera indirecta a lo
que es la elaboracion del producto, y va a formar parte de los costos
indirectos de fabricacion.

Costos Indirectos de Fabricacion: Son los costos que se usan para acumular
los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y todos los otros costos
indirectos de manufactura que no se pueden identificar directamente con los

productos especificos

2.2.3 Contabilidad de Costos

Torres (2002), define a la contabilidad de costos como

El conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan para cuantificar
el sacrificio econdmico incurrido por un negocio para generar ingresos o
fabricar inventarios. Contablemente, un sacrificio econémico esta
representado por el valor del recurso que se consume o0 se da a cambio
para recibir ingresos (p. 6).

2.2.4 Estructura de Costos

Segun Martinez (2013), la estructura de costos:

Se refiere a la proporcion que cada factor o servicio productivo representa
del costo total o de cada unidad; desde el punto de vista de la teoria de la
produccion se estudia la participacion de los costos fijos y variables en los
costos totales. Entre estos factores que se mencionan, se puede contar con
los salarios de los trabajadores que los elaboran, el costo de los materiales
gue se emplean en dicha elaboracion, el gasto de transporte, gastos de



electricidad, y asi otros mas; se supone que al sumar todos estos gastos,
esto va llevar a un monto final que va determinar cuanto cuesta realmente
su elaboracion y esto sucede de la misma forma con todos los productos
existentes en el mercado. (p. 32).

2.2.5 Precio

Segun Kotler y Armstrong (2008), el precio “es la expresion de valor que tiene un
producto o servicio, expresado por lo general en términos monetarios, que el
comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan
de tener o usar el producto o servicio” (p. 371). Estos autores hacen referencia de que
cada empresa debe seleccionar alguno de los métodos que le permitan determinar los
precios en mejor medida, para asi poder obtener el mejor rendimiento posible cuando
venda los productos; los principales métodos son:

Método Basado en el Coste: Este método es el mas objetivo, ya que es la
fijacion de un margen sobre el coste del producto, buscando un precio
objetivo que proporcione un nivel de rendimiento establecido. Es un sistema
muy simple que no contempla en un principio otros factores que podrian
permitir cambiar el precio aun teniendo éste mas recorrido; el calculo se hace
a partir del analisis de los costes variables incurridos en la fabricacion del
producto, a lo que se le suma la parte proporcional de gastos fijos de la
empresa.

Método Basado en la Competencia: Consiste en fijar los precios segun los
valores establecidos por los competidores, varian segun la posicién que tenga
la empresa, de lider o de seguidor, la calidad del producto o servicio prestado
y la forma contractual de la compraventa; en este caso, son las empresas
grandes del sector las que marcan la pauta y las medianas y pequefias las
siguen. Asi se definen los limites en los que deben moverse los precios para

que el producto sea adquirido por el comprador.



2.2.6 Gasto

Brito (2011), define al gasto como “un desembolso, egreso o erogacion que se
consume corrientemente, es decir en el mismo periodo en el cual se causa, 0 un costo
que ha rendido su beneficio” (p. 15). Los gastos se comparan con los ingresos (es
decir, se presentan en el Estado de Resultados) para determinar la utilidad o la
pérdida neta de un periodo. Explica que existen varios tipos de gastos, los cuales se
resumen asi:

Gastos Fijos: Son aquellos que dependen de que si las actividades registran
un aumento o disminucion de los gastos sino que se mantendran en un
posicionamiento estable. Ejemplos: el alquiler de la locacion, los suministros
(luz, agua, gas), amortizaciones, publicidad, gastos brutos.

Gastos Variables: Son los que varian segun el nivel y ritmo del proceso
financiero que se lleve a cabo en la empresa como son las materias primas, la
mano de obra, los servicios publicos, que no entre en los costos.

Gastos Administrativos: Estos tienen que ver con la financiacion general del
negocio y no con las actividades operativas; es decir, los sueldos de quienes
trabajan, la compra de los suministros de las oficinas.

Gastos Financieros: Son todos los gastos que representan la vinculacion
financiera con terceros, es decir, las deudas que se tiene; un ejemplo seria las

cuentas de bonos, acciones, intereses de deudas, entre otros.

2.2.7 Margen de Utilidad

Segun Kotler (1996), el margen de utilidad “es la diferencia que existe entre el
precio de venta y el costo del bien o servicio vendido, generalmente se expresa en
porcentaje, el cual puede calcularse sobre el precio de venta, o sobre el valor de costo;

estos incluyen tres proporciones financieras comunes del reporte de resultados de la



empresa que son: el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad de operacion y el
margen de utilidad neta, también conocido como margen de ingresos neto” (p. 32).

2.2.8 Sistemas Administrativos

Son una red de procesos cuya finalidad es favorecer el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion; el sistema apunta a que los recursos de la organizacion
en cuestion sean administrados de forma eficiente. Los sistemas administrativos
implican la expresion operativa de los criterios derivados de la teoria de la
administracion, asi como los principios administrativos y el proceso administrativo se
conviertan en manuales de organizacion y de normas y procedimientos, en los cuales
se definen los objetivos, mision, vision, funciones, tareas, y el flujo de datos que
deben ser procesados en la organizacion necesario para el proceso de toma de
decisiones y el registro de sus operaciones.

2.3 Bases Legales

Las bases legales en la presente investigacion estdn conformadas por la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 y la Ley Organica de
Precios Justos de 2014, las cuales describen las disposiciones generales que se deben
cumplir a la hora de realizar cualquier acto econdémico y para la determinacion de los

costos y precios justos, las infracciones y sanciones correspondientes.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion sefiala las principales reglas y normas que se deben seguir en
Venezuela; es la ley suprema de la Nacion, es decir, la organizacion establecida o
aceptada para dirigirlo que fija los limites y define las relaciones entre los poderes del
Estado con sus ciudadanos. A continuacion se sefialan algunos articulos relacionados

con el ambito econdmico como son:



Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin prejuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo del pais.

Articulo 114. El ilicito econdmico, la especulacion, el acaparamiento, la
usura, la cartelizacion y otros delitos conexos, serdn penados severamente
de acuerdo con la ley.

Estos articulos establecen que todas las personas tienen el derecho de ejercer
cualquier actividad econémica, siempre y cuando sean actividades licitas, las cuales
no tengan ningun fin dafino para la economia del pais; también es de resaltar que por
ningln motivo se debe incurrir en la especulacién, ya que esto puede acarrear

sanciones severas.

2.3.2 Ley Organica de Precios Justos (2014)

Tiene como proposito regular y determinar los aspectos mas resaltantes en cuanto
a la determinacién de los precios de los productos elaborados y vendidos por las
empresas en Venezuela, con el fin de disminuir la especulacion y los problemas

derivados de ésta. En la Ley se destacan los siguientes articulos:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo
armonico, justo, equitativo, productivo y soberano de la economia
nacional, a través de la determinacion de precios justos de bienes y
servicios, mediante el andlisis de las estructuras de costos, la fijacion del
porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion efectiva de la actividad
econdmica y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las
ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de las
trabajadoras y los trabajadores.



Articulo 2. Quedan sujetos a la aplicacion de la presente Ley, las
personas naturales y juridicas de derecho publico o privado, nacionales o
extranjeras, que desarrollen actividades econdmicas en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, incluidas las que se realizan a traveés
de medios electronicos.

Los articulos anteriores sefialan el fin de la Ley Organica de Precios Justos, que

es lograr un desarrollo nacional a traves de margenes de ganancia fijos, determinado
por las estructuras de costos de las empresas, para proteger los salarios de los
trabajadores

Articulo 10. Se crea la Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socio  Economicos (SUNDDE), como un drgano
desconcentrado con capacidad de gestion presupuestaria, administrativa y
financiera, adscrita a la Vicepresidencia Econdmica de Gobierno.

Articulo 11. Corresponde a la SUNDDE el ejercer la rectoria, supervision
y fiscalizacién en materia de estudio, analisis, control y regulacién de
costos y determinacion de margenes de ganancias y precios; fijar los
precios maximos de la cadena de produccion o importacién, distribucion
y consumo, de acuerdo a su importancia econdémica y su caracter
estratégico, en beneficio de la poblacion. Ademas de ejecutar los
procedimientos de supervision, control, verificacion, inspeccion y
fiscalizacion para determinar el cumplimiento de la presente Ley.

Articulo 14. A fin de optimizar su funcionamiento orgénico, la
SUNDDE, establecera en su estructura una Intendencia de Costos,
Ganancias y Precios Justos, y una Intendencia de Proteccion de los
Derechos Socioeconémicos.

Articulo 15. La Intendencia de Costos, Ganancias y Precios Justos, se

encargara:

1. Del estudio, andlisis, control, regulacion y seguimiento de las
estructuras de costos.

2. La determinacion de precios justos en cualquiera de los eslabones de
las cadenas de produccion o importacién, distribucion y consumo
desarrolladas y aplicadas en el Territorio de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

3. La fijacion de los margenes maximos de los canones de arrendamiento
de los locales comerciales.



4. La determinacion de las ganancias maximas de los sujetos objeto de la
aplicacion de esta Ley.
5. Las demaés que le sean atribuidas por la SUNDDE Yy la presente ley.

La SUNDDE (Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos), sera el organismo encargado de realizar el estudio, el seguimiento, las
fiscalizaciones y las revisiones regulares a las empresas para observar si se esta
cumpliendo con lo establecido en la Ley Organica de Precios Justos. También estara

encargado de determinar la fijacion de los precios de los bienes y servicios cuando

sea necesario y de aplicar las correspondientes sanciones a quienes incumplan la ley.

Articulo 21. La Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socio Econémicos, tendra un Registro Unico de Personas que
Desarrollan Actividades Econémicas (RUPDAE), de carécter publico y
accesible a todos los particulares, pudiendose establecer subcategorias
dentro de dicho Registro.

El RUPDAE, sera el registro donde todas las personas naturales y juridicas que
realicen actividades econdémicas deben inscribirse, ya que a través de este registro la
SUNDDE aplicara a todos los miembros inscritos sus funciones, y poder asi dar

cumplimiento con la ley.

Articulo 25. La SUNDDE, establecera la categorizacion de bienes y
servicios, o de sujetos, atendiendo a los criterios técnicos que estime
convenientes, pudiendo establecer distintos regimenes para bienes
servicios regulados, controlados o no, en funcion del caracter estratégico
de los mismos, y en beneficio y proteccion de las personas que acceden a
éstos.

Articulo 26. La SUNDDE, podra establecer lineamientos para la
planificacion y determinacion de los parametros de referencia utilizados
para fijar precios justos. Dichos lineamientos pueden tener caracter
general, sectorial, particular o ser categorizados segun las condiciones
vinculantes o similares entre grupos de sujetos.

Articulo 27. La SUNDDE podrd, sobre la base de la informacion
aportada por los sujetos de la presente Ley y de conformidad con lo



dispuesto en la misma, proceder a determinar el precio justo del bien o
servicio, o efectuar su modificacion en caso necesario, de oficio o0 a
solicitud del interesado.

Entre las diversas atribuciones que posee la SUNDDE, se encuentra la fijacion o
determinacion de los precios, esto quiere decir que puede establecer el precio de

algun bien o servicio si lo considera necesario.

Articulo 32. El margen maximo de ganancia sera establecido anualmente,
atendiendo criterios cientificos, por la SUNDDE, tomando en
consideracion las recomendaciones emanadas de los Ministerios del
Poder Popular con competencia en las materias de Comercio, Industrias y
Finanzas. En ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la
cadena de comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales
de la estructura de costos del bien o servicio. La SUNDDE podra
determinar margenes maximos de ganancia por sector, rubro, espacio
geografico, canal de comercializacién, actividad econémica o cualquier
otro concepto que considere, sin que estos superen los mMAaximos
establecidos en el presente articulo.

Articulo 33. A los fines de gestionar la adquisicion de divisas ante el
organo competente y cualquier otro tramite que establezca el Ejecutivo
Nacional, los sujetos de aplicacion de la presente Ley, deberan demostrar
ante la SUNDDE el cumplimiento de los criterios de precios justos aqui
establecidos, independientemente que exista o no fijacion expresa, en
cuyo caso le sera expedido el certificado correspondiente.

La SUNDDE sera la encargada de determinar el margen maximo de ganancia, en
donde en ningln caso este margen debe superar el treinta por ciento (30%) de lo que
establece la estructura de costos del bien o servicio. Se podra fijar el margen de
ganancia de acuerdo al tipo de bien, al sector, al especio geografico o a la actividad

econOmica a la que corresponda.

Articulo 45. Las sanciones aplicables a las infracciones de la presente
Ley son las siguientes:
1. Multa, la cual seré calculada sobre la base de Unidades Tributarias.



2. Suspension temporal en el Registro Unico de Personas que Desarrollan
Actividades Economicas.

3. Ocupacion temporal con intervencion de almacenes, depdsitos,
industrias, comercios, transporte de bienes, por un lapso de hasta
ciento ochenta (180) dias.

4. Cierre temporal de almacenes, depositos o establecimientos dedicados
al comercio, conservacion, almacenamiento, produccién o
procesamiento de bienes, por un lapso de hasta ciento ochenta (180)
dias.

5. Clausura de almacenes, depdsitos y establecimientos dedicados al
comercio, conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento
de bienes.

6. Confiscacion de bienes, de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

7. Revocatoria de licencias, permisos o autorizaciones, y de manera
especial, los relacionados con el acceso a las divisas.

Articulo 50. Quien venda productos alimenticios o bienes vencidos o en
mal estado, sera sancionado con multa de doscientas (200) a diez mil
unidades tributarias (10.000) Unidades Tributarias, sin menoscabo de las
sanciones penales a que hubiera lugar.

Articulo 51. De conformidad con el articulo 114 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, quienes vendan bienes o presten
servicios a precios superiores a los fijados o determinados por la
SUNDDE, seran sancionados por via judicial con prision de ocho (08) a
diez (10) afios.

Articulo 54. Los sujetos de aplicacién de la presente Ley que restrinjan la
oferta, circulacion o distribucion de bienes regulados por la SUNDDE,
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez 0
distorsiones en sus precios, seran sancionados por via judicial con prision
de ocho (08) a diez (10) afios.

Articulo 55. Quienes conjunta o separadamente, desarrollen o lleven a
cabo acciones, incurran en omisiones que impidan de manera directa o
indirecta la produccion, fabricacion, importacion, acopio, transporte,
distribucion y comercializacion de bienes, asi como la prestacion de
servicios regulados por la SUNDDE, seran sancionados por via judicial
con prision de diez (10) a doce (12) afios. Igualmente seran sancionados
con multa de mil (1000) a cincuenta mil unidades tributarias (50.000)



Unidades Tributarias y ocupacion temporal hasta por ciento ochenta (180)
dias.

En los articulos citados anteriormente se sefiala todas las infracciones y sanciones
que se pueden aplicar a las personas naturales o juridicas sujetos a la Ley, entre estas
infracciones hay multas, clausura o cierre de los establecimientos comerciales o
almacenes, suspension del RUPDAE, revocatoria de diversas licencias, ocupaciones
temporales, entre otros.

Las multas pueden variar en funcion al acto que se cometid, donde por ejemplo
vender en mal estado puede llevar a una multa de hasta diez mil unidades tributarias
(10.000 UT); la venta de bienes o servicios a un precio superior al margen maximo de
ganancia puede llevar a cumplir entre ocho (8) a diez (10) afios en prision. Se
demuestra que la aplicacion de ésta Ley busca mejorar las practicas economicas y

sancionar a cualquiera que incurra en alguna infraccion.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Acaparamiento: Es una practica monopolista dirigida a encarecer un producto a
través de la congelacién de la oferta o aumento de la demanda.

Activos: Es un bien tangible o intangible que posee una empresa 0 persona
natural.

Bienes: Son objetos (tiles, provechosos o agradables que proporcionan a quienes
los consumen un cierto Valor de uso o Utilidad.

Boicot: Consiste en negarse a comprar, vender, o practicar alguna otra forma de
relacién comercial o de otro tipo con un individuo o una empresa considerados, por
los participantes en el boicot, como autores de algo moralmente reprobable.

Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio.

Compra: Es la accion de adquirir u obtener algo a cambio de un precio

establecido.



Consumo: Es el intercambio de bienes (generalmente se intercambia dinero o
tiempo por cosas y/o servicios) para obtener una utilidad personal derivada de la
satisfaccion de necesidades.

Especulacion: Consiste en la participacion en operaciones financieras o
comerciales con el propdsito de intentar sacar provecho de las fluctuaciones a corto o
medio plazo en el valor de mercado de un bien, en vez de tratar de sacar provecho de
los atributos de esos instrumentos como beneficios, intereses o dividendos.

Inflacién: Es una medida econdémica que indica el crecimiento generalizado de
los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un
periodo determinado.

INPC (indice Nacional de Precios al Consumidor): Es un indicador econémico
que se emplea recurrentemente, cuya finalidad es la de medir a través del tiempo la
variacion de los precios de una canasta fija de bienes y servicios representativa del
consumo de los hogares.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): es un tributo o impuesto de naturaleza
indirecta que recae sobre el consumo.

Ley: Es una regla, una norma que seguir, la cual tiene poder juridico el cual es
conferido por la autoridad gubernamental a cargo.

PIB (Producto Interno Bruto): Es un indicador de la productividad nacional,
estrictamente dentro de los limites geograficos de la nacion, independientemente de
gue se trate de empresas nacionales o extranjeras.

PYME (Pequefia y Mediana Empresa): Se trata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra
ingresos moderados

Rendimiento: Se refiere al beneficio econdmico que ofrece cada unidad
productiva.

Reventa: Venta de algo que se habia comprado, generalmente por un precio

mayor, para sacar beneficio.



Unidad Tributaria: Es la medida de valor creada a los efectos tributarios como
una medida que permite equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria.

Usura: Cobro excesivamente alto de intereses en un préstamo o préstamos que
otorgue una persona u organizacion.

Utilidad: Es la capacidad de un bien de satisfacer una necesidad o demanda del

ser humano, a nivel individual o colectivo.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestra la metodologia que permitio realizar el presente
trabajo de investigacion; en ella se exponen aspectos como el tipo de investigacion,
las variables, los procedimientos y las técnicas que seran utilizados para llevar a cabo
dicha investigacion. Segun Buendia, Colas y Hernandez (2003) la metodologia es el
“como” se realizd el estudio para responder al problema planteado y en ella se
distinguen dos planos fundamentales:

General: En este, se plantea sobre la metodologia de las ciencias aplicables,
la cual establece una presentacion principalmente de las pautas que se deben
seguir y tener presente en cuanto a lo que es la ejecucion de un trabajo de
investigacion, con el objetivo de aumentar los conocimientos que se tengan
sobre el tema y poder hallar una solucién al problema presentado.

Especial: Este consiste en las metodologias especiales, las cuales arrojan
resultados mas diversos, esto producto de las diferentes estrategias que existen
en la ciencia concreta, un ejemplo de esto se ve en la Medicina.

Segun Bisquerra (2000): “Hay muchas personas que emplean las técnicas,
métodos y metodologias de la forma en que les plazca, los cuales las terminan
utilizando como sinénimos cuando en verdad no lo son” (p. 25). El propio Bisquerra
destaca que: “Todos y cada uno de los métodos estan integrados por una serie de
pasos o procedimientos, que les permitiran alcanzar los objetivos de la investigacion”
(p. 26). Se puede destacar que Buendia, Cdlas y Hernandez (ob. cit) manifiestan que:
“La metodologia debe establecerse en un analisis de los métodos que se emplearan en

el trabajo de investigacion”. (p. 28).



3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

Lo primero que se debid determinar es el tipo de investigacion bajo la cual se
llevé a cabo el trabajo, esto conllevd a realizar la escogencia del tipo de
investigacion, el cual estableci6 los parametros para poder llevar a cabo este estudio,
indicando sus procedimientos y métodos a usar. Estd investigacion se orientd al
disefio de un sistema administrativos para implementar la Ley de Organica de Precios
Justos en la empresa de estudio, tomando como base un estudio sistematico que
permita resolver los objetivos planteados.

Debido a lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion se considera
como un proyecto factible, el cual es definido por la UPEL (2010) como: “La
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnoldgicas, métodos o procesos”. (p. 21).

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que “Las formas
de como conseguir respuestas a los objetivos establecidos dependen de la
investigacion” (p. 185); por lo cual, existen distintos tipos de disefios de
investigacion, de los cuales se debe elegir a uno o a varios (dependiendo el tema del
proyecto) para poder realizar una investigacion particular. En otras palabras el disefio
de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit) “La eleccion adecuada del
disefio de investigacion podra suponer el éxito de los resultados que se obtendran de
la investigacion”. (p. 186). Cada tipo de disefio presenta caracteristicas diferentes uno
de otros, y por lo tanto su eleccion definira la eficacia de la investigacion que se esté
realizando. Debido a lo mencionado anteriormente, es de resaltar que este trabajo de

investigacion se basara en el disefio de campo, el cual Arias (2006) lo describe como:



Aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. (p. 134).

3.2 Fases de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, es importante sefialar que la
investigacion esta estructurada en tres (03) fases metodoldgicas, que se indican a

continuacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa Mao Inversiones C.A. en
cuanto al conocimiento y cumplimiento de la Ley Orgéanica de Precios Justos.

Para determinar un diagnéstico acorde sobre cémo se encuentra la situacion
actual de la empresa Mao Inversiones C.A., con relacion al obligatorio cumplimiento
de la Ley Organica de Precios Justos en todas sus actividades de venta, es
significativo destacar la importancia de que los trabajadores de esta empresa tengan
un amplio y completo conocimiento sobre esta ley.

Para poder dar cumplimiento al objetivo propuesto es esta fase de investigacion,
se debe determinar y seleccionar cual sera la poblacion que va a ser objeto de estudio,
por eso, Morles (2002), establece que “La poblacion es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes por el cual seran validas las conclusiones que se obtengan
involucradas en la investigacion” (p. 94). Por lo citado anteriormente, para este
trabajo de investigacion, la poblacion a estudiar estuvo conformada por todo el
personal que ejerce funciones en el departamento de administracion y ventas de Mao
Inversiones C.A., esto quiere decir, ocho (8) personas (Gerente de administracion y
ventas, analistas de costos y jefe de contabilidad).

Por su parte, Tamayo y Tamayo (1997), afirman que “la muestra es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.

38). Asi se puede decir, que la muestra son los individuos seleccionados



cientificamente de la poblacion, y en esta investigacion se utilizd una muestra de
ocho (8) personas, es decir, el 100% de la poblacion a estudiar; esto siguiendo a lo
que establece Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit) “cuando una poblacién es
menor de cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. (p. 67).

El estudio diagnostico que se efectud en la empresa Mao Inversiones C.A.,
requirio recabar informacion mediante el empleo de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos destinados para tal tarea, de tal forma Palella y Martins (2006)
sefialan que las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras
de obtener la informacion” (p. 103); ademas indican que el instrumento de
recoleccion de datos “son cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador
para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 113).

Segun lo descrito anteriormente y analizando el estudio a realizar, se utilizaron
como técnicas de recoleccion la entrevista no estructurada, cuyo instrumento fue una
grabadora de voz; la revision documental, la cual se apoya en todos los registros
legales y administrativos que posee la empresa y a la encuesta, cuyo instrumento a
aplicar sera el cuestionario, (Ver Anexo A).

La entrevista no estructurada fue la primera técnica usada, es descrita, por
Olabuénaga (2006) asi: “Es una entrevista en profundidad, en donde sus objetivos son
comprender mas que explicar, maximizar el significado, alcanzar una respuesta
subjetivamente sincera mas que objetivamente verdadera y captar emociones pasando
por alto la racionalidad” (p. 170).

La revision documental es descrita por Roman (2005) de la siguiente forma:

La revision documental consiste en la recopilacién de documentos
relacionados con el fendbmeno estudiado, se utiliza todo tipo de soporte de
género disponible: novelas, ensayos, investigaciones, biografias, diarios,
fotografias, grabaciones, objetos, produccion artistica y cultural, fichas
estadisticas, etc. Su gran utilidad se presenta en el estudio de hechos
historicos, aunque es valida para cualquier fenémeno. (p. 4).

Por su parte, segun Mendez (2001) la encuesta:



Tiene aplicacion en aquellos problemas que se pueden investigar por
método de observacion, andlisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con relacion a su
objeto de investigacion (p. 106).
En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se encuentra la grabadora
de voz, la cual permitié guardar todo lo conversado en la entrevista no estructurada.
Por otro lado, para la encuesta, se selecciond al cuestionario, que segin Bavaresco

(2006):

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que
brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y dice del
objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la
futura verificacion de la hipdtesis que se han considerado. (p. 100)
Con respecto a la revision documental, se manejé mediante una minuciosa
revision y observacién documental, lo que llevo a la elaboracion de sintesis y el
fichaje de datos destacados, relacionados principalmente con la Ley Organica de

Precios Justos.

Fase I1: Identificacion de los aspectos de la Ley Organica de Precios Justos que
inciden en el sistema de contabilidad de la empresa Mao Inversiones C.A.

Esta fase es primordial, debido que a través de ella se pudo hacer énfasis en lo
gue se propuso, ya que partiendo del diagnostico que se realizo, se pudo obtener una
idea bien establecida de cdmo se encuentra la empresa de cara a lo que es el
cumplimiento de la Ley.

En esta parte, se procedido a realizar un andlisis exhaustivo que permitio
determinar el alcance de la Ley Organica de Precios Justos sobre la empresa Mao
Inversiones C.A., con el fin de establecer los aspectos que esta Ley trata en relacion

al sistema se contabilidad manejado en la empresa; aca se aplico de igual forma la



revision documental, a través de la busqueda de los diferentes articulos en la Ley que
pueden influir en la empresa.

También a través de la técnica de revision documental, se pudo estudiar el
sistema contable que maneja la empresa Mao Inversiones C.A., y la forma en que
determina los precios de venta al publico de sus productos, ademas de poder estimar

el margen de ganancia que obtendra con dichas ventas.

Fase I11: Elaboracion de un sistema administrativo para la aplicacion de la Ley
Organica de Precios Justos en la empresa Mao Inversiones C.A.

En esta fase se expuso la propuesta, la cual debe poseer todos los aspectos
necesarios para que la empresa Mao Inversiones C.A. pueda cumplir con todos los
parametros establecidos en la Ley, y asi poder evitar futuras sanciones que
perjudicarian en gran magnitud a la empresa y a todos sus componentes.

La elaboracion de un sistema administrativo busco dar cumplimiento con lo
establecido en la Ley, y este sistema se encuentra en forma de propuesta en el
capitulo de resultados, abarcando cada uno de los aspectos de la ley que afectan a la
empresa, implantando formas de determinar los precios de venta de los productos y el
margen de ganancia sobre la venta de estos, sin perjudicar a la empresa ni llevarla a

tener pérdidas financieras.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo consiste en desarrollar cada una de las fases metodoldgicas
requeridas para alcanzar el objetivo general de este trabajo de investigacion, donde se
da a conocer los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos siguiendo lo establecido en las fases metodoldgicas antes expuestas. En este
capitulo, se consideraron los aspectos méas importantes que estan relacionados a los
objetivos especificos y a los resultados que persigue el proyecto: disefio de un sistema
administrativo para la implementacién de la Ley Organica de Precios Justos, que para
efectos del trabajo, se presenta mediante la técnica del analisis de los datos, la cual
segun Balestrini (2006):

El andlisis e interpretacion de los resultados es la sintesis de la
informacion recopilada que se traducird en conclusiones que deberan ser
enunciadas con mucha precision, es decir, deberan tener una
interpretacion cientifica y un alto nivel de abstraccién y generalizacion
(p.255).

De esta manera, el analisis implica el establecimiento de categorias, la
organizacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder obtener algunos
resultados en funcion de las interrogantes, para esto se procede en primer lugar a
calcular los datos y presentarlos en tablas y gréficos, para lograr asi una mejor
representacion de los mismos. Es de resaltar que segun Palella y Martins (2006) “la
representacion gréafica tiene por objetivo, ademas de resumir la informacién, producir

un impacto visual” (p.176).



4.1 Fase |I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa Mao Inversiones
C.A. en cuanto al conocimiento y cumplimiento de la Ley Organica de Precios

Justos.

En esta fase se muestran los resultados obtenidos en los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, en donde el cuestionario contiene doce (12) preguntas
cerradas dicotomicas, aplicadas a una muestra de ocho (8) personas del area de costos
y administracion de la empresa Mao Inversiones C.A., con el cual se podra validar las
posibles fallas de la empresa con respecto al cumplimiento de la Ley; ademas estas
preguntas contienen el analisis de los resultados obtenidos, lo cual permitira obtener
una vision mas amplia sobre el problema que posee la empresa actualmente.

Esta encuesta estd especialmente disefiada con el fin de detectar los problemas
existentes en cuanto a los procedimientos y lineamientos que posee actualmente la
empresa con respecto a la determinacion de los costos y de los precios justos de cada
uno de los productos que comercializa.

Asimismo, se realizo el analisis de los resultados obtenidos en la entrevista que se
realizo al Gerente Administrativo de la empresa en estudio, para conocer su opinién
con respecto a la implementacion de la Ley Organica de Precios Justos (2014).

A continuacion se presentan y analizan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a la determinada muestra, donde se refleja las tablas de frecuencia, con
dichos resultados y las graficas donde se muestra una mayor comprension de los
mismos, los cuales fueron analizados posteriormente sefialando el nimero de items y
mostrando el analisis de lo obtenido; esto con el fin de conocer a fondo la opinion del
personal que labora en la empresa Mao Inversiones C.A. y sobre la forma en que esta

haciendo efecto el problema en ella.



Item N° 1. ;Posee usted algtin conocimiento sobre la Ley Organica de Precios Justos

que rige el valor de los bienes y servicios?

Tabla N° 1. Conocimiento sobre la Ley Organica de Precios Justos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).

0,00%

M S|
B NO

Grafico N° 1: Conocimiento sobre la Ley Organica de Precios Justos
Fuente: Ferreira (2015)
Analisis:

De acuerdo a los resultados expresados en la grafica, el 100% de los encuestados
afirmé poseer un cierto conocimiento sobre la Ley Organica de Precios Justos; con lo
cual se puede apreciar que los trabajadores del area de costos y de contabilidad tienen
una cierta nocién sobre los aspectos mas resaltantes a los que se refiere la Ley,
concluyendo de esta manera que poseen los conocimientos basicos de lo que se debe

cumplir en cuanto a los costos de los bienes y/o servicios comercializados.



[tem N° 2. ¢En la empresa Mao Inversiones C.A. se cumple con las normas

establecidas en la Ley Organica de Precios Justos?

Tabla N° 2. Cumplimiento de la Ley en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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75,00%

Grafico N° 2: Cumplimiento de la Ley en la empresa
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

Se observa que el 75% de los trabajadores encuestados afirm6 que la empresa
Mao Inversiones C.A. no cumple con las normas establecidas en la Ley Organica de
Precios Justos, mientras que solo un 25% respondio que si cumplia con la Ley. Esto
permite determinar que la empresa Mao Inversiones C.A. no estd estableciendo de
una forma correcta los costos de los bienes que comercializa, 1o que la lleva a
incumplir con dicha Ley, y esto pudiese traer como resultados alguna multa o sancion

de la empresa.



Item N° 3. ;La empresa Mao Inversiones C.A. se encuentra inscrita en el Registro
Unico de Personas que Desarrollan Actividades Economicas (RUPDAE)?

Tabla N° 3. Inscripcion en el RUPDAE

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 3: Inscripcion en el RUPDAE
Fuente: Ferreira (2015)

Andlisis:

Se aprecia que el totalidad de las personas encuestadas (100%), manifestaron que
la empresa Mao Inversiones C.A. se encuentra inscrita en el RUPDAE (Registro
Unico de Personas que Desarrollan Actividades Econémicas); por lo cual se puede
apreciar que la empresa estd dando cumplimiento con los articulos N° 21 y 22 de la
Ley Organica de Precios Justos, lo que le permite realizar actividades econémicas y
comerciales en el pais sin ningln problema, en cuanto a tener que estar inscrito en el

registro exigido por el SUNDDE.



Item N° 4. ;La empresa Mao Inversiones C.A. ha sido multada y/o sancionada por el
incumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos en el pasado?

Tabla N° 4. Multas y/o sanciones por incumplimiento de la Ley

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0,00%
NO 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 4: Multas y/o sanciones por incumplimiento de la Ley
Fuente: Ferreira (2015)

Andlisis:

El 100% de los trabajadores encuestados, respondié que la empresa Mao
Inversiones C.A. no ha sido multada ni sancionada hasta el momento por el
incumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos; esto permite observar que hasta
la fecha a pesar de que la empresa haya incumplido con la Ley, ain no ha recibido
alguna fiscalizacion por parte de la SUNDDE u otro organismo, por lo cual ha corrido
con mucha suerte, y esta situacion se debe resolver lo antes posible, para evitar

alguna sancion.



Item N° 5. ¢La empresa posee una estructura de costos de los bienes que
comercializa?

Tabla N° 5. Existencia de estructura de costos en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 5: Existencia de estructura de costos en la empresa
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

La grafica correspondiente, demuestra que el 87,50% de los trabajadores
encuestados indico que la empresa Mao Inversiones C.A. posee una estructura de
costos de los bienes que comercializa, mientras que un 12,50% de los encuestados
indicd que la empresa no cuenta con una estructura de costos. Esto permite visualizar
que la empresa a pesar de emplear estructuras de costos esta fallando, debido a que de
igual forma se incumple con la Ley, y por eso se deben revisar como estan

constituidas esas estructuras de costos.



Item N° 6. ¢Considera usted que la empresa Mao Inversiones posee procedimientos

adecuados para determinar el precio correcto de los bienes comercializados?

Tabla N° 6. Procedimientos para determinar el precio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 6: Procedimientos para determinar el precio
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

El 75% de los trabajadores encuestados respondié que la empresa Mao
Inversiones C.A. no posee los procedimientos adecuados para determinar el precio
correcto de los bienes que comercializa, por el contrario un 25% respondid que Si
posee los procedimientos adecuados; esto quiere decir que los trabajadores aprecian
que los precios no se establecen de la mejor forma, ya que no se emplean los
procedimientos mas apropiados para los mismos, y esto pudiese afectar

negativamente a la empresa.



Item N° 7. ;Posee usted las capacidades y habilidades requeridas para ejecutar los

procedimientos que permitan determinar el costo de los bienes comercializados?

Tabla N° 7. Habilidades y capacidades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 62,50%
NO 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 7: Habilidades y capacidades
Fuente: Ferreira (2015)

Andlisis:

El 62,50% de los trabajadores encuestados respondi6é que posee las cualidades y
habilidades requeridas para ejecutar procedimientos que permitan determinar el costo
de los bienes, mientras que el 37,50% restante afirmo no poseer dichas capacidades y
habilidades. Esto permite considerar que la mayoria de los trabajadores estan aptos
para realizar los procedimientos necesarios para establecer los costos, y a su vez se
deben implementar nuevos lineamientos y herramientas para que el resto de los

trabajadores poseen las capacidades y habilidades necesarias.



Item N° 8. ;Considera usted que el personal esta apto para el manejo de un sistema
contable que permita determinar los costos de los bienes, por medio de herramientas
como estructuras de costos?

Tabla N° 8. Manejo de un sistema contable

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 62,50%
NO 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 8: Manejo de un sistema contable
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

Se puede observar que el 62,50% de los encuestados respondio que el personal
estd apto para el manejo de un sistema contable que permita determinar los costos de
los bienes a través de estructuras de costos, mientras que un 37,50% considera que el
personal no estd apto para manejar un sistema. Esto permite concluir que mas de la
mitad de los trabajadores pueden manejar un sistema contable que permita determinar
los costos y de esta manera dar cumplimiento a la Ley.



[tem N° 9. ;Existen normas establecidas en lo que corresponde a las funciones

especificas del area de los analistas de costos?

Tabla N° 9. Normas especificas del area de costos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Grafico N° 9: Normas especificas del area de costos
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

De los trabajadores encuestados, el 75% manifestd que en la empresa si existen
normas establecidas en lo que corresponde a las funciones especificas del area de los
analistas de costo, mientras que el 25% restante respondid que no existen dichas
normas. Se puede observar que la mayoria de los trabajadores tienen el conocimiento
de las normas que regulan sus funciones laborales como analistas, pero también se
refleja que un cuarto (1/4) de estos desconoce de dichas normas, por lo que

evidentemente no lo aplican.



Item N° 10. ;Considera usted que es importante mantener un margen de ganancia
que este por debajo del 30% exigido por la Ley?

Tabla N° 10. Margen de ganancia exigido por la Ley

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Gréfico N° 10: Margen de ganancia exigido por la Ley
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

El 62,50% de los trabajadores encuestados respondié que no consideran
importante mantener un margen de ganancia que este por debajo del 30% exigido por
la Ley, mientras que el 37,50% de los trabajadores encuestados, consideran que si es
importante mantenerse por debajo de dicho margen. Se puede analizar que los
trabajadores no le dan importancia a la Ley Organica de Precios Justos, pero es
trascendental crear conciencia en estos, ya que a pesar de no estar conformes con la
Ley, esta se debe cumplir y asi evitar multas y/o sanciones que a la postre

perjudicarian significativamente a la empresa.



[tem N° 11. ¢El 4rea de costos se encuentra adecuadamente organizada en cuanto a

los equipos e instrumentos necesarios para desempefiar sus funciones?

Tabla N° 11. Organizacion del area de costos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Gréfico N° 11: Organizacion del &rea de costos
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

La gréfica correspondiente, demuestra que el 75% de los trabajadores
encuestados opina que el area de costos se encuentra debidamente organizada de
equipos e instrumentos para desempefiar sus funciones, y tan solo el 25% restante
respondid que dicha no estd debidamente organizada con relacion a los equipos e
instrumentos. Aca se puede apreciar que la mayoria de los trabajadores, se sienten
satisfechos con los equipos e instrumentos que cuentan para desarrollar sus

actividades diarias en el area de costos.



[tem N° 12. ;Cree usted que el implemento de un sistema contable que se base en
estructuras de costos podra dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de

Precios Justos?

Tabla N° 12. Implemento de un sistema contable en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75,00%
NO 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Ferreira (2015).
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Gréfico N° 12: Implemento de un sistema contable en la empresa
Fuente: Ferreira (2015)

Analisis:

El 75% de los trabajadores encuestados, afirmé que con el implemento de un
sistema contable que se base en estructuras de costos a la hora de de determinar el
valor de los productos permitira dar cumplimiento a lo establecido en la ley, mientras
que el 25% restante respondio que esto no permitira el cumplimiento de la Ley. Se
puede concluir, que es importante utilizar estructuras de costos, porque estas son
herramientas que arrojan los datos necesarios para determinar los costos y el margen

de ganancia de los productos comercializados.



Ademas de la aplicacién de la encuesta, posteriormente se procedié a realizar una
entrevista no estructurada con el Gerente Administrativo de la empresa Mao
Inversiones C.A., para conocer su opinion detallada sobre la Ley Organica de Precios
Justos y su aplicacion en la empresa. A continuacion se presenta los puntos mas
importantes tocados durante la entrevista:

El entrevistado manifiesta que la empresa Mao Inversiones C.A. establece los
precios de los productos en base a estructuras de costo, las cuales les permiten
determinar los gastos y costos de estos productos, pero aun no emplean realmente los
datos que arrojan estas estructuras para analizar si los margenes de ganancia estan
dentro de lo permitido por la Ley.

Por su parte, considera que las estructuras de costo les ayudan a tener los
nimeros mas proximos en cuanto a los gastos y costos que tenian al adquirir dichos
productos, para luego afadirle los costos de ventas, y posteriormente fijar algun
precio acorde al producto.

Asimismo, sefiala que lamentablemente alin poseen productos que incumplen con
lo establecido en la Ley, y esto es debido a que no aplican las estructuras de costo a
todos sus productos, sino que en muchos de estos, se rigen por los precios que
manejan negocios del mismo ramo (Ferreteria), para asi estar a la par de la
competencia.

De acuerdo al incumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos, realmente
saben a qué estan expuestos, y por ello es que estan evaluando implementar algin
sistema contable u otra herramienta que les permita manejar con facilidad todo el
analisis necesario para determinar los costos de sus productos y poder dar
cumplimiento asi con la Ley; el problema es que manejan un elevado nimero de
productos, y por ende se han retrasado en poder implementar el sistema apropiado.

En cuanto a los departamentos de costos y de contabilidad, sefiala que el grupo de
analistas de costo, y en general toda la parte contable y administrativa, ha demostrado

su preocupacion por el incumplimiento a la Ley que estan realizando, y por ende se



encuentran trabajando todos juntos para determinar cual sera la mejor medida ha
implementar y poder cumplir la Ley.

Por su parte, el entrevistado manifesto que el principal problema es que son una
empresa que maneja demasiados productos de diferente tipo, por ejemplo tornillos,
tuercas, tuberias, valvulas, rodamientos, correas, entre muchos otros; y cada uno de
estos productos vienen de diferentes marcas, tamarios y especificaciones, por lo cual
hasta ahora se les ha hecho muy dificil establecer un precio que cumpla con el
margen de ganancia establecido en todos ellos, ya que ademas cuando establecen el
precio de algunos productos, al poco tiempo tienen que analizarlo nuevamente, ya
que los precios en el mercado actualmente estan variando en cuestion de semanas, y
por ello es que se encuentran estudiando cual es el sistema contable y administrativo
mas acorde para implementar en su caso y asi poder determinar con mayor facilidad
los méargenes de ganancia y cumplir con la Ley.

Con relacion a su opinidn sobre la Ley Organica de Precios Justos, sefialé que
esta Ley fue implementada con el fin de controlar un poco mas las actividades ilicitas
como la reventa injustificada de productos, y por ese lado le parece extremadamente
positiva, ya que el comercio informal vende productos a precios mucho mas elevados.
Pero considera que se debe estudiar la aplicacion de esta Ley a cada sector y ramo, ya
que no es lo mismo aplicar un margen de ganancia maximo de un 30% a una empresa
productora de aluminio, una agencia de turismo 0 un comercio como Mao Inversiones
C.A., ya que los gastos y costos de cada una de estas son muy diferentes; por eso
opina que estd Ley deberia de ser mucho mas detallada y analizarse por sector
empresarial o por ramo de negocios para que asi no solo beneficie a unos mas que a

otros.

Analisis:

Segun la entrevista realizada al Gerente Administrativo de Mao Inversiones C.A.,
se pudo constatar que la empresa maneja estructuras de costos para determinar los
precios de los productos, pero también se pudo conocer que debido a la gran cantidad



de productos que posee, se les hace casi imposible determinar el margen de ganancias
bajo el actual sistema que poseen.

También se evidencid la alta preocupacion que posee la empresa con respecto al
incumplimiento de la Ley en el marco del margen de ganancia; es importante resaltar
qgue la empresa considera muy importante el uso de estructuras de costo, para
determinar los costos de los productos comercializados, ya que estas son las mejores
herramientas para realizar dicho trabajo. Para concluir, se pudo apreciar que la
gerente administrativa opina que debe de realizarse un cambio en la Ley ya que se
estd aplicando de la misma forma para todas las empresas sin importar su ramo

econdmico.

4.2 Fase Il: Identificacion de los aspectos de la Ley Organica de Precios Justos

que inciden en el sistema de contabilidad de la empresa Mao Inversiones C.A.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la segunda fase de metodologia, que
consiste en identificar los aspectos mas resaltantes de la Ley Organica de Precios
Justos que inciden sobre la empresa Mao Inversiones C.A., se procedio a realizar un
analisis comparativo de cada uno de los articulos que contiene la Ley con las politicas
y el sistema contable que maneja la empresa actualmente, esto con el fin de
manifestar los aspectos que se cumplen actualmente de la Ley, y los que se estan
incumpliendo o que necesitan de alguna mejora en la forma en que son aplicados.

A continuacion se presenta dicho andlisis en una tabla donde se reflejara el
extracto del articulo de la Ley al cual se esta haciendo referencia y una descripcion de

la posicion actual de la empresa frente a dichos articulos.



Tabla N° 13. Analisis de la Ley con la situacién actual de Mao Inversiones C.A.

N° ART.

EXTRACTO DEL
ARTICULO

RELACION CON LAS POLITICAS Y
EL SISTEMA CONTABLE ACTUAL DE
LA EMPRESA

"Quedan sujetos a la
aplicacién de la presente
Ley, las personas naturales
y juridicas de derecho
publico o privado..."

La empresa Mao Inversiones es una entidad
juridica de caracter privado, por lo cual debera
dar cumplimiento con esta Ley.

10

"La SUNDDE sera la
encargada de ejecutar los
procedimientos de
suspension, control,
verificacion y
fiscalizacion..."”

El SUNDDE sera el organismo encargado de
verificar que se esta cumpliendo con la Ley
Organica de Precios Justos en la empresa Mao
Inversiones C.A., esto a través de las
fiscalizaciones y supervisiones que realizara.

22

"Los sujetos aplicados a
esta Ley deberan
inscribirse y mantener sus
datos actualizados en el
Registro Unico de Personas
gue Desarrollan
Actividades
Econdmicas..."

Es indispensable que la empresa este inscrita en
el RUPDAE, algo que ya es un hecho, pero
también debe actualizar sus datos periddicamente
para asi poder seguir realizando actividades
econdmicas y comerciales en el pais.

29

"Los costos y gastos
informados a la SUNDDE,
no podrén exceder de los
costos razonables
registrados contablemente”

La empresa Mao Inversiones C.A. debera
suministrar correctamente la informacion de los
costos de sus productos y el valor en la venta de
estos, lo cual deberia ser igual a lo registrado en

los libros contables.

32

"En ningun caso, el margen
de ganancia de cada actor
de la cadena de
comercializacion excedera
de treinta (30) puntos
porcentuales de la
estructura de costos del
bien o servicio..."

Este es uno de los puntos mas importantes a
cumplir, ya que es de cumplimiento obligatorio
gue la empresa no sobrepase este margen de
ganancia en alguno de los productos, y eso es lo
primero que se debe corregir en cuanto a las
operaciones contables y administrativas que
realiza la empresa.

Fuente: Ferreira (2015).




Tabla N° 13. Continuacion

33

"Se expediré el Certificado
de Precios Justos, siempre
y cuando se demuestre ante
el SUNDDE el
cumplimiento de los
criterios de precios justos
establecidos..."

Si la empresa Mao Inversiones C.A. requiera la
adquisicion de divisas o algun otro tramite de
caracter mayor, deberd poseer el Certificado de
Precios Justos, para poder optar a estos.

36

"En la inspeccion el
funcionario actuante
ejecutard las actividades
materiales o técnicas
necesarias, para determinar
la verdad de los hechos..."

Una vez se le haya avisado a la empresa que se
hard la inspeccion en una fecha pautada, estara
dard inicio y la empresa debe brindarle al
funcionario toda la informacion necesaria para
determinar si se estd cumpliendo o no con la Ley.

45

"Las sanciones aplicadas a
las infracciones de la
presente Ley son las

siguientes: Multas,
suspensiones del
RUPDAE, ocupacion
temporal, cierre
temporal..."

Es muy importante que la empresa Mao
Inversiones C.A. cumpla en todos los aspectos
con la Ley, ya que al cometer alguna infraccién
estard puede ser multada e incluso puede cerrarse
la empresa. Por esto es que, se debe solucionar
cuanto antes el problema que existe de que
algunos productos estén por encima del margen
de ganancia méaximo.

Fuente:

Ferreira (2015).

Luego de este andlisis, se pudo comprobar cuales son las areas en los que la

empresa Mao Inversiones C.A. tiene fallas en cuanto al cumplimiento de la Ley, y por

ende esto permitira disefiar mas detalladamente un sistema administrativo que

permita dar solucion al problema actual de la empresa, lo cual llevard al

cumplimiento de la Ley Orgénica de Precios Justos.




CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas venezolanas actualmente estdn en un mercado muy distorsionado,
en el cual existen muchas dificultades que hacen que los resultados de las empresas
presenten nUmeros no muy positivos, ejemplo de estas dificultades se encuentran las
especulaciones de precios, la escasez o la inflacion que vive actualmente el pais, por
mencionar algunos.

Para tratar de reducir algunos de estos problemas de indole econdémico, en el
2014 se promulgd la Ley Organica de Precios Justos, la cual estable que las empresas
deben vender sus bienes y/o servicios con un margen de ganancia maximo de un
treinta por ciento (30%) sobre el costo de dicho bien o servicio. Desde el momento de
la promulgacion de esa Ley, las empresas se han ido adaptando para asi dar
cumplimiento de dicha Ley.

Actualmente la empresa Mao Inversiones C.A. maneja algunos procedimientos
para determinar los precios de sus productos (objetos de ferreteria y construccion),
pero debido a la enorme cantidad de productos que oferta y a la gran variedad de
marcas, tamafos y especificaciones, le resulta muy complicado tener un buen analisis
de los costos de los productos y por ende, venderlos con un margen de ganancia
méaximo al 30%, por lo cual en algunos casos esta incumpliendo con la Ley.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, es importante sefialar que el
propdésito fundamental de ésta propuesta es disefiar un sistema administrativo que
permita dar cumplimiento con la Ley Organica de Precios Justos en la empresa Mao
Inversiones C.A., a partir del andlisis de los resultados que arrojo el diagnostico
realizado a la empresa. Esta propuesta contiene todos los aspectos necesarios para

disefiar un sistema administrativo que permita resolver la problemaética planteada.



5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefar un sistema administrativo para la implementacion de la Ley Organica de

Precios Justos en la empresa Mao Inversiones C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
4. Establecer procedimientos para determinar el costo de los productos que de
cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica de Precios Justos.
5. Desarrollar lineamientos a seguir para la capacitacion del personal del area de
costos y de contabilidad en cuanto al proceso de determinacion de precios.
6. Proponer estructuras de costos como herramienta principal para determinar los
costos de los productos comercializados y dar cumplimiento con la Ley Organica

de Precios Justos.

5.3 Justificacién de la Propuesta

En la empresa Mao Inversiones C.A., existe una gran deficiencia en cuanto a la
determinacion de los costos de los productos, ya que en muchos de estos, no se
cumple con el margen maximo de ganancia establecido en la Ley Organica de Precios
Justos, de un maximo de 30%. Es por ello que surge la necesidad urgente de corregir
esta situacion, ya que la empresa puede ser multada e incluso sancionada por la
SUNDDE.

Por tal motivo, esta propuesta constituye un valioso aporte para el manejo
contable y administrativo de la empresa, debido a que servird de modelo para el
implemento de un sistema administrativo que permita determinar con facilidad los
costos de todos los productos y asi poder dar cumplimiento con el margen maximo de
ganancia; esto permitira a la empresa poder seguir realizando todas sus operaciones y



actividades econdmicas sin ningln problema y conseguir sus objetivos establecidos
como negocio.

Todo lo expuesto anteriormente, se realizara bajo el marco legal de la Ley
Organica de Precios Justos del 2014, el cual sera el principal instrumento que
permitird conseguir el logro de los objetivos de la propuesta y por ello del trabajo de

investigacion.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Este es un proyecto factible por su facil y viable aplicacion, ademéas de su
contribucion al presentar una solucién al incumplimiento de la Ley Organica de
Precios Justos (2014) que se presenta en la empresa Mao Inversiones C.A. La
factibilidad, de acuerdo a Soto (2003) se refiere a la disponibilidad de los recursos

necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados y estos son:

5.4.1 Factibilidad Técnica:

La propuesta es factible técnicamente, debido a que la empresa cuenta con el
personal para el desarrollo de esta, en cuanto a lo que se refiere a los conocimientos y
habilidades en la elaboracidn de estructuras de costos y analisis de los precios, segun
lo estipulado en la Ley Organica de Precios Justos (2014), en la empresa Mao

Inversiones C.A.

5.4.2 Factibilidad Operativa:

Esta factibilidad viene determinada por todas las actividades u operaciones que se
realizan en el departamento de costos y el de contabilidad, por consiguiente en el
desarrollo de esta investigacion, la propuesta es operativamente factible, ya que la
misma genera cambios, logrando dar cumplimiento a la Ley Organica de Precios
Justos (2014) en la empresa Mao Inversiones C.A. Es importante resaltar que la

empresa cuenta con los recursos tangibles para implementar esta propuesta, como



son: computadoras, teléfonos y guias en fisico, lo que permitird cumplir con el

objetivo de dicha propuesta.

5.4.3 Factibilidad Econdmica:

La implementacion de esta propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta
con los recursos econdmicos necesarios para esta, ya que la inversion no es tan
elevada en comparacién con los gastos que maneja. Los gastos que se originarian de
esta propuesta son principalmente derivados de cursos de capacitacion y actualizacion
del personal en temas de la Ley Organica de Precios Justos (2014); ademas se debe
resaltar que no se efectuara un gasto en equipos tecnoldgicos ya que se utilizaran los
que la empresa ya posee. El Gnico gasto significativo que se tendria, es si la empresa
Mao Inversiones considera necesario la implementacion de un nuevo sistema

contable, pero eso lo determinaré posteriormente la empresa.

5.5 Fase Il1: Elaboracion de un sistema administrativo para la aplicacion de la
Ley Organica de Precios Justos en la empresa Mao Inversiones C.A.

En atencion a lo expuesto anteriormente, cabe resaltar que los aspectos antes
seflalados permiten corroborar la factibilidad de proponer un sistema administrativo
que permita dar cumplimiento a la Ley Organica de Precios Justos, y asi cubrir esta
notable necesidad que posee la empresa.

A continuacién y de acuerdo a los resultados del diagndstico, se presentan los

siguientes componentes que conforman el sistema administrativo propuesto:



5.5.1 Procedimientos para Determinar el Costo de los Productos

A continuacion se presentan los procedimientos a seguir por el departamento de
costos y de contabilidad, para poder determinar el costo de los productos y el margen
maximo de ganancia de los mismos, y asi dar cumplimiento con la Ley Organica de
Precios Justos (2014).

Implementar un sistema contable que permita realizar las operaciones necesarias
para lograr el correcto funcionamiento de la empresa, entre ellas, las estructuras de
costos y demas aspectos relacionados con los precios de venta y margenes de
ganancia.

La recepcion de la mercancia debe ser supervisada por el supervisor del almacén, y
esta debe venir acompafiada de la factura de compra, en donde se especifique
detalladamente los costos unitarios, los fletes y los demas conceptos del bien
adquirido.

Luego de dar recepcion a la mercancia adquirida, el departamento de contabilidad
debera registrarla correctamente en el sistema contable, para que el departamento
de costos pueda proceder con el andlisis de dicha mercancia.

Para tener un inventario de productos bien organizado, se deberd ordenar y
clasificar los productos por el siguiente orden.

1) Por tipo de producto: Ferreteria, construccion, motores, entre otros.

2) Por grupo de material: En ferreteria seria por tornillos, tuercas, arandelas,

entre otros.

3) Por especificaciones del material: Marca, tamafio, forma, entre otros.
Luego de tener todos los productos debidamente clasificados, se iniciara el analisis
del costo de estos, la cual se manejara por el orden que se explico anteriormente.
Se determinara los gastos operativos de la empresa, expresados en el Estado De
Resultado de la empresa Mao Inversiones C.A. en su ultimo periodo econémico;

dichos gastos operativos son los gastos de venta y los gastos administrativos. El



departamento de costos debera determinar que gastos pueden ser tomado en cuenta
y cuales no.

Posterior a determinar los costos, se realizara una comparacion porcentual entre
los costos de ventas y los gastos operativos, en donde los gastos operativos no
deben superar el 12,50% permitido por la Ley; de superarlo, se debera tomar en
cuenta solo el equivalente al 12,50%, el cual sera incluido en el precio de venta.

Se procede a elaborar la estructura de costos de los productos, la cual se
recomienda realizar por lotes de productos del mismo grupo, para asi manejar los
mismos conceptos.

La estructura de costo se realizara de la siguiente forma:

- Se clasifica los productos segun la factura de compra, es decir, se coloca el
codigo, el material, nimero y fecha de factura.

- Se determina el flete de los productos adquiridos.

- De incluir costo por manejo de materiales, este se incluye en el costo total
del producto.

- Se calcula los gastos operativos, que no pueden ser superior a un 12,50%
del costo total.

- Al costo total mas los gastos operativos se le calcula el margen maximo de
ganancia que es de 30%.

- Y la suma del costo total mas los gastos y el margen de ganancia dara
como resultado el Precio Justo, al cual se le calculara el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Una vez realizado la estructuras de costos para cada uno de los productos se
debera realizar una lista actualizada de los precios justos que incluyan todos los
productos, para asi tener un control de que en todos se cumple con el margen

méaximo de ganancia establecido por la Ley.



5.5.2 Lineamientos para la Capacitacion del Personal para la Determinacion de

Costos y Precios

El personal de los departamentos de costos y contabilidad no se encuentra 100%
capacitados para ejecutar labores del analisis del costo de los productos y la
determinacion del precio de estos, por lo cual se presentan los siguientes lineamientos

gue permitiran capacitar a estos trabajadores:

En todas las areas de la empresa se debe fomentar la preparacion continta para
laborar con eficiencia.

Se debe establecer las metas a cumplir por el departamento de costos en cuanto a
la determinacion de precios justos.

Contratar especialistas que impartan cursos en la empresa en cuanto a la
determinacion de los costos y margenes de ganancia, asi como de la Ley Organica
de Precios Justos (2014).

Instruir a todo el personal del departamento de costos, en cuanto a la elaboracion,
andlisis y revision de estructuras de costos.

Perfeccionar las habilidades de los analistas de costos en cuanto al empleo del
sistema contable utilizado en la empresa.

Se recomienda que el jefe del departamento de costos deberd realizar
periédicamente evaluaciones con respecto a los procedimientos que realizan los
analistas de costos.

Los analistas de costos deberan presentar periddicamente autoevaluaciones, con el
fin de que ellos mismos midan su desempefio en sus funciones y que sean criticos
a la hora de examinar sus fortalezas y debilidades.

Se deberéa seguir los procedimientos contables establecidos en el departamento en

todo momento, a menos que alguna situacion extra amerite otra accion.



5.5.3 Propuesta de Estructura de Costos para dar Cumplimiento a la Ley

Organica de Precios Justos (2014)

A continuacidn, se presenta paso a paso la estructura de costos disefiada como

propuesta a la empresa Mao Inversiones C.A., con el fin de determinar los costos de

los productos que esta empresa comercializa y el margen de ganancias de dichos

productos, fijado en un treinta por ciento (30%) sobre el costo de dichos productos;

esto con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Precios

Justos (2014). Primero se presentara una lista de productos con sus precios actuales, y

posteriormente los pasos propuestos:

Tabla N° 14. Inventario de Productos

INVENTARIO DE PRODUCTOS

COSTO PRECIO DE

N° | CODIGO DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO VENTA
UNITARIO

1 [ 1200573 | ABRAZADERA CON TORNILLO 25-40mm PZA 484,00 650,00
2 | 1201469 | TORNILLO HEXA ACERO 5/16x 1-1/2 " NC GRA PZA 3,50 5,20
3 [1203239 | TORNILLO AVEL ACERO M4 x 12 RANURADa PZA 2,20 4,80
4 11200210 | ESPATULA ACERO 4 " MANGO MADERA PZA 50,48 70,00
5 [1203034 | DISCO ABANICO LIJADOR GRANO 80 2 x 6" SI PZA 2.283,00 3.600,00
6 | 1219159 | GRASERA 5/16" NPT 90° 24 HILOS PZA 64,00 100,00
7 | 1212842 | GRASERA 5/16" NPT 90° PZA 64,00 100,00
8 | 1280425 | ANILLO INOXI 1-1/4" NPT 150LB AISI304 PZA 194,00 270,00
9 | 1230721 | BROCA MANGO CILINDRICO 5/ 8" HSS PZA 2.828,57 3.987,20
10|1207628 | MACHO ROSCAR M12 MA 1,75 HILOS HSS JG 22.742,00 | 32.350,00

Fuente: Ferreira (2015).

1. Revision de los precios de venta actuales:

En primera instancia, los analistas de costos deberan proceder a realizar un

diagnostico sobre el estado actual de los precios de venta y los margenes brutos de




ganancia que la empresa maneja actualmente, esto con el fin de verificar si se esta

cumpliendo o no con lo establecido en la Ley Organica de Precios Justos (2014). Esto

se va a determinar mediante la siguiente formula, la cual indicara el porcentaje de

ganancia actual por cada producto:

% De Ganancia Bruta = [(Precio de Venta Unitario * 100%) / Costo Unitario] — 100

determinaria que el margen de ganancia seria de la siguiente forma:

Si se aplica esta férmula a la lista de los productos expuesta anteriormente, se

Tabla N° 15. Inventario de Productos 11

INVENTARIO DE PRODUCTOS

PRECIO DE _

N° | CODIGO DESCRIPCION UNIDAD uﬁ%ﬂg o| VENTA (ﬁrz‘iae\figix?
UNITARIO

1 | 1200573 | ABRAZADERA CON TORNILLO 25-40mm PZA | 484,00 650,00 34

2 | 1201469 | TORNILLO HEXA ACERO 5/16x 1-1/2"NCGRA | PZA 3,50 5,20 49

3 | 1203239 TORNILLO AVEL ACERO M4 x 12 RANURADa | PZA 2,20 4,80 118

4 | 1200210 | ESPATULA ACERO 4 " MANGO MADERA PZA 50,48 70,00 39

5 | 1203034 | DISCO ABANICO LIJADOR GRANO 802x6"SI | PZA | 2.283,00 | 3.600,00 58

6 | 1219159 | GRASERA 5/16" NPT 90° 24 HILOS PZA 64,00 100,00 56

7 | 1212842 | GRASERA 5/16" NPT 90° PZA 64,00 100,00 56

8 | 1280425 | ANILLO INOXI 1-1/4" NPT 150LB AISI304 PZA | 194,00 270,00 39

9 | 1230721 | BROCA MANGO CILINDRICO 5/ 8" HSS PZA | 2.82857 | 3.987,20 41

10| 1207628 | MACHO ROSCAR M12 MA 1,75 HILOS HSS G | 22.742,00 | 32.350,00 42

Fuente: Ferreira (2015).

Para determinar el costo de los productos adquiridos se debera partir de la factura

de compra de dichos productos, en la cual se detallan varios elementos esenciales del

costo, como son el precio de compra, el flete y el Impuesto al Valor Agregado. A

continuacion se presenta una factura tomada entre las compras realizadas por la




empresa Mao Inversiones C.A. en septiembre del 2015, de productos sobre los cuales
se disefiara la estructura de costos propuesta.

Tabla N° 16. Factura de compra

bronce.

HIDROFERCA

Valencia, C.A.

Fabricacion de mangueras Hidraulicas
de alta y baja presion conexiones de
bronce,tuberias de cobre,bandas de

FERRETERIAEN GENERAL

Nombre de la Empresa: ALIMENTOS POLAR COMERCIAL, C.A

Av. Prolongacion Michelena c/c Av. Este Oeste
5

Z.Ind. Municipal Norte .- C.C. Industrial Moca
1]

Galp6n A-6. Valencia. Edo. Carabobo

Telefax: 0241-832.92.66/ 832.43.96/ 838.87.11
Cel. 0414-428.50.96

E-mail: Cotizacion.hidroferca@gmail.com
RIF: J-30625906-6 NIT: 01000718600

Fecha: 04-09-2015
—_
Factura 0016358

Fuente: Ferreira (2015).

2. Determinacion del flete del producto adquirido:

Direccion: AV. JULIO CENTENO, EDIF. CASABLANCA, PISO PB LOCAL INTERIOR 1, SECTOR SAN DIEGO

CANT UND DESCRIPCION C/U | PRECIOUND TOTAL
20 KG ELECTRODO 3/32" X 250 mm INOX AWS-E-316-16 C/VU 38.800,00 |  776.000,00
20 UND ABRAZADERA CON TORNILLO SIN FIN 25-40mm ACERO RANURADA | C/U 484,00 9.680,00
2 UND PEGAMENTO INSTANTANEO SUPER BONDER LOCTITE 495 C/VU 696,00 1.392,00
SUB TOTAL 787.072,00
FLETE 25.000,00
IVA 12% 94.448,64
TOTAL GENERAL | 906.520,64

El flete es uno de los elementos que forman parte del costo de los productos

adquiridos, por ende es muy importante estipular cuanto es el monto exacto del flete



pagado por cada producto; esto se realizara bajo el método proporcional, el cual se
basa en funcion del costo de cada producto adquirido y la cantidad de este:
- Cuota Unitaria del Flete = (Monto del Flete / Costo Total de Compra)

- Cuota Unitaria del Flete = (25.000,00 / 787.072,00) = Bs. 0,0318
Posteriormente se determina el valor del flete para cada producto (Costo Unitario *
Cuota Unitaria del Flete):

- Valor del Flete para 1200598 = (38.800,00 * 0,0318) = Bs. 1.233,84
- Valor del Flete para 1206549 = (484,00 * 0,0318) =Bs. 15,39
- Valor del Flete para 1203879 = (696,00 * 0,0318) =Bs. 22,13

En caso de existir algiin pago externo por manejo de materiales o por aranceles
de importacion, se procederd a implementar el mismo método proporcional, para asi
obtener el costo total del producto; si no poseen estos elementos, ya se puede
determinar el costo total del producto sumando el Costo Unitario Neto + todos los
costos complementarios (flete, aranceles, manejo de materiales), con lo cual el costo
total quedaria de la siguiente forma:

Costo Total de 1200598 = (38.800,00 + 1.233,84) = Bs. 40.033,84
Costo Total de 1206549 = (484,00 + 15,39) = Bs. 499,39
Costo Total de 1203879 = (696,00 + 22,13) = Bs. 718,13

3. Verificar los gastos operativos:

Luego de determinar el costo del producto, se debera realizar una verificacion
sobre los gastos operativos que tiene la empresa con los costos de venta, en donde no
puede superar el limite establecido por la Providencia Administrativa N°003/2014 del

12,50% de dichos costos; estos gastos operativo son los gastos de ventas (salarios,



depreciacién de activos, gastos de publicidad, entre otros) y los gastos de
administracion (salarios del personal administrativo, gastos de oficina, honorarios,
entre otros).

La empresa Mao Inversiones arrojo los siguientes resultados para establecer el
porcentaje de gastos operativos correspondiente a la determinacién del margen de

ganancia:

- Costos de Venta = Bs. 308.524.798,00
- Gastos Operativos = Bs. 67.875.455,56

A través de estos datos, se puede determinar que el 12,50% maximo
correspondiente a los Gastos Operativos es de Bs. 38.565.599,79. Sin embargo es
importante resaltar que el porcentaje real de los gastos operativos es de 22%, una
cifra muy por encima del 12,50% permitido por la Ley. Continuando con el disefio de
la estructura de costos, se establece la porciébn de los gastos operativos
correspondiente a cada uno de los productos y el costo total del producto, y esto sera

a traveés de la férmula:

- Costo Total = Costo de Adquisicion + (Costo de Adquisicion * 12,50%)

- Costo Total de 1200598 = 40.033,84 + (40.033,84 * 12,50%) = Bs. 45.038,07
- Costo Total de 1206549 = 499,39 + (499,39 * 12,50%) = Bs. 561,81
- Costo Total de 1203879 = 718,13 + (718,13 * 12,50%) = Bs. 807,90

4. Cuantificacion del Margen Maximo de Ganancia:

Posteriormente se establecera el margen maximo de ganancia, que la empresa
Mao Inversiones adicionara al costo total, con el fin de determinar el Precio Justo de

cada uno de los productos que comercializa la empresa. Es importante recordar que



este margen de ganancia establecido en la Ley Orgéanica de Precios Justos, es de un
méaximo de un 30% sobre el costo total del producto.

Este margen permitira obtener el precio justo de cada uno de los productos, a
través de la siguiente formula:
- PVJusto = Costo Total + (Costo Total * 30%)

PVJusto para 1200598 = 45.038,07 + (45.038,07 * 30%) = Bs. 58.549,49
PVJusto para 1206549 = 561,81 + (561,81 * 30%) = Bs. 730,36
PVJusto para 1203879 = 807,90 + (807,90 * 30%) = Bs. 1.050,27

5. Monto total a pagar:

Para determinar el monto total que debe pagar el cliente por los productos, se
debe multiplicar el Precio Justo por el Impuesto al VValor Agregado, y sumar estos dos
montos obteniéndose asi dicho monto total. Obteniendo como resultado de todos
estos procesos la siguiente estructura de costos:



Tabla N° 17. Estructura de Costos
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Luego de elaborar la estructura de costos, se puede determinar en base a ella el

precio justo para la lista de productos tomados de la empresa Mao Inversiones C.A.

presentados al inicio, quedando de la siguiente forma:

Tabla N° 18. Inventario de Productos 11

INVENTARIO DE PRODUCTOS

. COSTO GASTOS MASE -
N° | CODIGO DESCRIPCION UNITARIO OI?EE,:B%OS CANANCIA | PVIUSTO
’ (30%)

1 1200573 | ABRAZADERA CON TORNILLO 25-40mm 484,00 60,50 163,35 707,85
2 [1201469 | TORNILLO HEXA ACERO 5/16x 1-1/2"NCGRA | 3,50 0,44 1,18 5,12

3 [1203239 | TORNILLO AVEL ACERO M4 x 12 RANURADa 2,20 0,28 0,74 3,22

4 1200210 | ESPATULA ACERO 4 " MANGO MADERA 50,48 6,31 17,04 73,83
5 1203034 | DISCO ABANICO LIJADOR GRANO 80 2x 6" SI | 2.283,00 | 285,38 770,51 3.338,89
6 1219159 | GRASERA 5/16" NPT 90° 24 HILOS 64,00 8,00 21,60 93,60

7 |1212842 | GRASERA 5/16" NPT 90° 64,00 8,00 21,60 93,60
8 1280425 | ANILLO INOXI 1-1/4" NPT 150LB AISI304 194,00 24,25 65,48 283,73
9 1230721 | BROCA MANGO CILINDRICO 5/ 8" HSS 2.82857 | 35357 954,64 4.136,78
10| 1207628 | MACHO ROSCAR M12 MA 1,75 HILOS HSS 22.742,00 | 284275 | 7.67543 | 33.260,18

Fuente: Ferreira (2015).




CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion titulado, Disefio de un sistema administrativo
para la implementacion de la Ley Organica de Precios Justos en la empresa Mao
Inversiones C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo; busca satisfacer las
necesidades de la empresa en cuanto al problema que presenta con respecto a la
determinacion de los costos y margenes de ganancia de los productos que ésta
comercializa.

Venezuela, actualmente estd pasando por momentos en donde la economia es
muy inestable, y entre otros factores, en los Gltimos afios se ha obtenido una inflacién
muy elevada, en comparacion con los otros paises del continente, y se estan
cometiendo muchos delitos como especulaciones en los precios de los bienes y
servicios, acaparamiento, entre muchos otros. Por lo cual el Gobierno Nacional, entre
otras medidas, decreto la Ley Organica de Precios Justos (2014), con la cual se busca,
entre muchas cosas, mantener los precios estables en base a un margen maximo de
ganancia de un 30% sobre el bien o producto vendido.

Esta Ley se encuentra en vigencia desde noviembre del 2014, por lo tanto desde
ese momento todas las empresas que se encuentran ubicadas en el pais deben dar
cumplimiento con dicha ley. A pesar de esto, muchas empresas aun no se encuentran
al dia con la Ley, ya que a pesar de estar inscritos en el RUPDAE, no cumplen con el
margen maximo de ganancia establecido; entre estas empresas se encuentra Mao
Inversiones C.A., la cual a pesar de manejar estructuras de costos de sus productos,
en una gran parte de ellos no aplica lo del precio justo.

Mao Inversiones C.A. no ha podido manejar su sistema actual de tal forma de que
pudiese determinar todos los costos y precios justos, y esto es debido al implemento
de procedimientos errados o que no han sabido aplicar, ya que a pesar de ser una
empresa gque posee muchos y diversos tipos de productos, se puede elaborar un

sistema que permita tratar a todos estos productos con estructuras de costos.



En este trabajo, se realiz0 una encuesta a todos los trabajadores de los
departamentos de costos y contabilidad, en donde se encontrd que si se esta
incumpliendo con la Ley, ademas tambien se evidencio la falta de correctos
procedimientos para corregir esta situacion. Por su parte, se realizo una entrevista no
estructurada al Gerente Administrativo, de la cual se puede analizar, que estan
conscientes de que se incumple con el margen maximo de ganancia; y se resalta que
estan en la busqueda de soluciones a este problema.

Es significativo hacer notar, que existe una deficiencia en las capacidades y
habilidades de los analistas de costos, en cuanto al manejo de estructuras de costos y
al conocimiento de la Ley Organica de Precios Justos, por lo cual, se debe capacitar
lo antes posible a dicho personal, para que puedan obtenerse resultados mas efectivos
y duraderos para la empresa; por otro lado se debe resaltar la disponibilidad del
personal de la empresa en cualquier funcién que ayude a la empresa a cumplir con sus
objetivos.

Esta investigacion permitié proponer procedimientos para determinar los costos
de los productos y el margen maximo de ganancia, lineamientos para capacitar al
personal en cuanto al manejo de estructuras de costo y el disefio de una estructura de
costos para determinar el precio justo de los productos, y dar asi cumplimiento a lo
establecido en la Ley.

Finalmente se puede concluir que al término de esta investigacion, todos los
objetivos planteados al inicio y al final de la misma se cumplieron, dando como
resultado una propuesta para la empresa Mao Inversiones C.A. que le permita cumplir

con la Ley Organica de Precios Justos (2014).



RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Mao Inversiones C.A. implementar los procedimientos
para la determinacion de costos y los margenes maximos de ganancia, los
lineamientos para capacitar al personal y las estructuras de costos para establecer los
precios justos de los productos, y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Organica de Precios Justos (2014).

Los hallazgos encontrados podran ser utilizados para futuras investigaciones,
para el mejoramiento continuo del sistema administrativo, por lo que también se

recomienda lo siguiente:

Mantener en el departamento de costos versiones en fisico de la Ley Organica
de Precios Justos (2014), con el fin de que si es necesario revisar o buscar
algun articulo, esté al alcance de todos.

Evaluar si es necesario, la implementacion de un nuevo sistema contable, que
agilice los procesos en cuanto a la determinacion de costos y establecimiento
de precios justos.

Utilizar el formato de estructuras de costos propuesto para la establecer los
precios de los productos.

Verificar continuamente la Ley Organica de Precios Justos, con el fin de
observar si se produjo algin nuevo decreto o cambio en un respectivo
articulo; de haberse producido algin cambio, se debera modificar la estructura
de costos en base a que de cumplimiento al nuevo decreto o modificacion
producida en la Ley.

Mejorar la capacitacion del personal en el aspecto contable, para asi disminuir
la posibilidad de que ocurra algun error.

Revisar exhaustivamente los entes 0 personas encargadas de impartir cursos al
personal de la empresa, con el fin de que estos estén lo mejor calificados

posible para dar dichos cursos.



Evaluar constantemente el cumplimiento del margen maximo de ganancia del
30%, a través de fiscalizaciones propias de la empresa.

Incentivar a todo el personal, a ser lo mas productivo posible, con el fin de
que realicen sus funciones con el mayor esfuerzo posible.

Realizar un seguimiento de la propuesta, de forma tal que se pueda verificar el
cumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos (2014).

Dar a conocer todos los procedimientos y lineamientos, a todo el personal de
los departamentos de costos y contabilidad.

Llevar un seguimiento de cada una de las estructuras de costos que se
elaboren, verificando que los costos y los gastos sean veridicos y asi no caer
en posible multas y/o sanciones.

Se recomienda entrenar a los coordinadores del departamento de costos, para
garantizar un cumplimiento mas efectivo dentro de las actividades de

supervision que realiza.
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ANEXOS



ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
g"ﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

Estimado Trabajador:

El presente instrumento tiene como propdsito obtener informacion sobre la
situacion actual de la empresa Mao Inversiones C.A. en relacion al cumplimiento de
la Ley Organica de Precios Justos.

Acudimos a usted, porque como trabajador de la empresa, se desea conocer su
valiosa opinion sobre este tema tan importante.

A continuacion se le presentard una serie de interrogantes, en donde se le
solicita afirmando con un SI, 0 negando con un NO dar su respuesta; esto por medio
de rellenar el circulo correspondiente a su respuesta seleccionada.

La informacion que usted expresa es estrictamente confidencial, se le
agradece no firmar, ni colocar su nombre en él, a su vez contestar con la mayor
objetividad posible.

jGracias por su valiosa colaboracion!

Ricardo Ferreira.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

CUESTIONARIO

¢Posee usted algun conocimiento sobre la Ley Organica de Precios Justos que rige el
valor de los bienes y servicios?

O sl
C O NO

¢En la empresa Mao Inversiones C.A. se cumple con las normas establecidas en la
Ley Organica de Precios Justos?

O sl
C O NO

¢La empresa Mao Inversiones C.A. se encuentra inscrita en el Registro Unico de
Personas que Desarrollan Actividades Econdémicas (RUPDAE)?

O sl
C O NO

¢La empresa Mao Inversiones C.A. ha sido multada y/o sancionada por el
incumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos en el pasado?

O sl
C O NO

¢La empresa posee una estructura de costos de los bienes que comercializa?

O sl
C D NO

¢Considera usted que la empresa Mao Inversiones posee procedimientos adecuados
para determinar el precio correcto de los bienes comercializados?

O sl
C D NO



7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢Posee usted las capacidades y habilidades requeridas para ejecutar los
procedimientos que permitan determinar el costo de los bienes comercializados?

O sl
C O NO

¢Considera usted que el personal esta apto para el manejo de un sistema contable que
permita determinar los costos de los bienes, por medio de herramientas como
estructuras de costos?

O sl
C D NO

¢Existen normas establecidas en lo que corresponde a las funciones especificas del
area de los analistas de costos?

O sl
C O NO

¢Considera usted que es importante mantener un margen de ganancia que este por
debajo del 30% exigida por la Ley?

O sl
C O NO

¢El area de costos se encuentra adecuadamente organizada en cuanto a los equipos e
instrumentos necesarios para desempefiar sus funciones?

O sl
C O NO

¢Cree usted que el implemento de un sistema contable que se base en estructuras de
costos podré dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Precios Justos?

O sl
C D NO



