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RESUMEN:

La utilizacién de las TIC, contribuyen de manera importante al proceso de innovacion
de la Gerencia Educativa, debido a que mejoran el acceso y difusién de la
informacion; obteniendo asi mayor eficacia en la administracién, simplificacién y
procesamiento de la informacion. Esto ha estimulado a diferentes sectores de la
sociedad a buscar la actualizacion de equipos tecnoldgicos; y no solo eso, sino
también al desarrollo de programas especializados para la aplicaciéon de dichas
tecnologias en cada una de las funciones laborales y educativas. En éste sentido, el
trabajo de grado tiene como objetivo Analizar el uso de las TIC como herramienta
fundamental para fortalecer el desempefio de los colaboradores del Departamento de
Control de Estudios y Evaluacién de la Zona Educativa, ubicada en San Felipe
Estado Yaracuy; a fin de potenciar su desempefio, en donde actualmente la
informacion y las comunicaciones dentro de la organizacién se ve afectada por lo
inoportuno en que llega la informacion a sus usuarios. Dicha investigacion estuvo
enmarcada dentro de la linea de investigacion Procesos Tecnolégicos de Informacion
y Comunicacion; es un estudio descriptivo de campo, debido a eso, se contd con una
poblacién conformada por once (11) colaboradores, representando una poblacion
finita; se aplicaron instrumentos para la recoleccién de datos (cuestionarios) para
diagnéstico y soporte de dicha investigacion. Esta investigacion estuvo basada
tedricamente, en los aportes de Julio Cabero relacionada a las ventajas de las TIC
como medio para la transformacion de la informacion, permitiendo mas facilmente su
manipulacion y distribucion en cualquier actividad humana. Dentro de los principales
resultados que se obtuvieron esta cdmo a través del uso efectivo de las TIC, se
puede mejorar los resultados en la gerencia educativa, apuntando al desarrollo de
capacidades en los colaboradores dando apertura a la adopcion de nuevas formas y
estilos de trabajo.

Descriptores: TIC, Gestion Educacional, Desempefio, Comunicacion.
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SUMMARY

The use of ICTs, contribute significantly to the innovation process of the Educational
Management, because they improve access and dissemination of information; thus
obtaining greater efficiency in the administration, simplification and processing of
information. This has stimulated different sectors of society to seek the updating of
technological equipment; and not only that, but also to the development of specialized
programs for the application of these technologies in each of the labor and
educational functions. In this sense, the degree work aims to analyze the use of ICTs
as a fundamental tool to strengthen the performance of the employees of the
Department of Study Control and Evaluation of the Educational Zone, located in San
Felipe State Yaracuy; in order to enhance its performance, where information and
communications within the organization are currently affected by the inconvenience in
which the information reaches its users. This research was framed within the line of
investigation of Information and Communication Technology Processes; It is a
descriptive field study, because of that, there was a population made up of eleven
(11) employees, representing a finite population; Instruments for data collection
(questionnaires) were applied for diagnosis and support of said research. This
research was theoretically based on the contributions of Julio Cabero related to the
advantages of ICT as a means for the transformation of information, allowing its
manipulation and distribution in any human activity more easily. Among the main
results that were obtained, this how, through the effective use of ICTs, the results in
the educational management can be improved, aiming at the development of
capacities in the collaborators, opening the adoption of new forms and work styles.

Descriptors: ICT, Educational Management, Performance, Communication.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y la comunicacion han influido progresivamente
en la forma de comunicar, de producir, de interactuar, de hacer ciencia y de producir
conocimiento, incluso han intervenido en el proceso de enseflanza — aprendizaje,
dando como resultado una transformacion progresiva del sistema educativo, no solo
en el rol de docentes y alumnos, sino también en la gestidon, direccién y

administracion en la gerencia educativa.

La gerencia educativa tiene como reto en la actualidad aumentar su capacidad
de respuesta oportuna, ademas de adaptarse a presupuestos limitados y ofrecer un
servicio de alta calidad, tanto a sus clientes directos (Docentes, Directores, y
Representantes) como a su personal interno. En tal sentido, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), constituyen una herramienta esencial para la
gerencia educativa con la finalidad de mejorar su eficiencia y la calidad de sus
servicios, y potencialmente mejoran la calidad de vida de sus trabajadores por el uso
efectivo del tiempo y el equilibrio vida-trabajo.

En tal sentido el desarrollo de las TIC estd generando una potencial
transformacion en la gerencia educativa en cuanto a la administracion, direccion,
organizacion, calificacion y almacenamiento. Por lo tanto, para que la educacion
pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC en la gerencia educativa, es
esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad gerencial
sepan utilizar estas herramientas y que les permitan optimizar las actividades

laborales.

Por las consideraciones anteriores, se tomé esta investigacion el cual tiene
como objetivo general Analizar el uso de las TIC como herramienta para el
fortalecimiento del desempefio de los colaboradores del Departamento de Control de

Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ubicada en San Felipe Estado Yaracuy,
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la misma consta de cuatro capitulos, conformados de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea El Problema, el cual esta compuesto por el planteamiento
del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion. Capitulo Il, se
encuentra el Marco Teorico Referencial, en donde se encontrara los antecedentes y
las bases tedricas que sustentan esta investigacion. El Capitulo Ill, estd el Marco
Metodoldgico, en donde se ubica la naturaleza de la investigacion, las estrategias
metodoldgicas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion y la
muestra. Y el Capitulo IV estd el Analisis e interpretacion de los resultados y
finalmente las conclusiones y recomendaciones generadas a través de esta

investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en los contextos educativos se ha hecho comun en la actualidad. Por tal motivo, el
uso de la tecnologia en los procesos tanto administrativos como de ensefianza
aprendizaje constituyen una herramienta de descentralizacion y de organizacion

como una estrategia orientada a dar mayor autonomia de gestion educativa.

De manera tal, la tecnologia ha jugado siempre un papel preponderante en la
historia de la humanidad. Por esto, las herramientas tecnoldgicas constituyen
unas metodologias muy importantes para la resolucion de problemas o
situaciones referidas a la administracion de la informacion; que proporciona a la
gerencia educativa herramientas para la organizacién y sistematizacion de los

procesos educativos.

En la actualidad, se evidencia una constante transformacion de las
tecnologias la cual esta reconfigurando las relaciones sociales, entre los agentes
que conforman las sociedades mundiales y en el que estan emergiendo las
nuevas tendencias de busqueda de conocimiento y de informacion, conocidas hoy
en dia como las TIC. Al respecto, Cabero (1996) establece a las tecnologias de

informacién y comunicacion como:

La digitalizacion consiste en transformar informacion codificada
analégicamente, en cddigos numeéricos, que permiten mas facilmente
su manipulacion y distribucion. Esto favorece la transmision de todo
tipo de informacion por los mismos canales, como es el caso de las
redes digitales de servicios integrados (RDSI), que facilitan la
distribucion de todos los servicios necesarios (videoconferencias,
programas de radio, transmision de datos...) por una misma red, con la
ampliacion de ofertas al usuario, y la disminucién de costos. (p. 6)

La utilizacién de las TIC, tal y como lo indica el concepto anterior, contribuye

de manera importante al proceso de Gerencia Educativa, debido a que mejoran el
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acceso, organizacion y difusion de la informacion obteniendo asi mayor eficacia
en la presentacion, sintetizacion y procesamiento de la informacion; esto ha
impulsado a varios paises del mundo a tener este tipo de tecnologias como

también a producirlas.

En tal sentido, es una realidad ineludible, que cada organismo educativo
como Zonas Educativas, Circuitos Escolares e Instituciones Educativas deben
enfrentar el reto de reinventarse sus estructuras tecnoldgicas productivas para
salir airoso a los acelerados cambios del entorno planetario en todas las
dimensiones: economicas, politicas, educativas, entre otras no menos importantes

en la entramada red del contexto universal.

En Venezuela, al igual que en otros paises, se desarrollan diversas iniciativas
para la capacitacion del personal que labora en la administracion publica como:
Ministerio del Poder Popular para la de Ciencia y Tecnologia, FONACIT,
Ministerio del Poder Popular Para La Educacion, CENAMEC, SINACOES, entre
otros; como respuesta a este proceso de tecnificacion de la sociedad venezolana.
Dentro de sus objetivos se plantea apoyar al Ministerio del Poder Popular Para La
Educacion en la aplicacién de las politicas educativas relativas a la divulgacion,
incorporacion y utilizacion de las TIC en la gerencia educativa. Asi como
establecer los lineamientos para la administracion, sistematizacion,
procesamiento, supervision y evaluacion de recursos orientados a mejorar los

procedimientos administrativos haciendo uso de las TIC como recurso.

El uso de las TIC en el Departamento de Control de Estudios y Evaluacion
de la Zona Educativa del Estado Yaracuy, demanda de todos los actores
involucrados en dicho proceso, un conjunto de acciones para adaptarse a la

nueva modalidad tecnolégica.

La importancia de este Departamento, es que presta un servicio técnico-
docente a las Instituciones Educativas, su propésito central es dar cumplimiento y
hacer cumplir las normas legales vigentes establecidas en la Ley Organica de

Educacion, sus reglamentos, decretos, resoluciones y circulares referidos a
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evaluacion del rendimiento escolar emanadas por El Ministerio Del Poder Popular
Para La Educacion, velar por el desarrollo de los planes y programas de estudio y
su correcta aplicacion, vigilar la aplicacion y cumplimiento de los procedimientos
de evaluacién y procesar los resultados de rendimiento escolar de cada una de

las Instituciones Educativas a través de los Municipios Escolares.

Es por ello, que para las funciones del Departamento de Control de Estudios
y Evaluacién, resulta vital para el funcionamiento, organizacion, sistematizacion;
es preciso prestar primordial atencidon al personal con el que se cuenta y sus
recursos tecnoldgicos, orientdndolo a que den buen uso de las (TIC) dentro de
sus funciones, a fin de proporcionar las capacidades requeridas por la
organizacion, proveer una estructura administrativa eficiente, con empleados
capaces y con habilidades para: analizar Leyes y Reglamentos de Educacion,
comprender informacion de diversa indole, mantener relaciones personales,
expresarse verbalmente en forma clara y precisa, redactar correspondencia
oficial, organizar el trabajo, realizar calculos numéricos, generar estadisticas y
reportes en tiempo oportuno, destrezas en el manejo de computador y equipos
comunes de oficina, gerencia organizacional, con el fin de obtener objetivos

personales y organizacionales mas eficientes y competitivos.

Sin embargo, existen instituciones publicas que no le dan la debida
importancia y uso a las TIC, no logrando mejorar sus resultados y competitividad,
especificamente en las funciones del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion, bien sea por desconocimiento total o parcial de las importantes
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en general, poco apoyo por
parte de la direccion, retorno de la inversidn poco claro, se subestiman las
posibilidades que brinda la tecnologias al sector publico, falta de personal
calificado para esta area, no se remodelan los procesos de la gerencia educativa

para la correcta adecuacion de las mismas, resistencia al cambio, entre otros.

Tal es el caso, de una institucién del sector publico, que tiene como objetivo
desarrollar las estrategias para velar por el cumplimiento de planes y programas

de estudio y procedimientos de evaluacion escolar, la cual se encuentra en la av.

24



Libertador, Municipio San Felipe, Estado Yaracuy, la misma tiene como mision,
dirigir y evaluar la gestidén de los procesos de registro, procesamiento, custodia y
control de la informacion académica estudiantil; asi como la unificacion de
criterios en cuanto al rendimiento y evaluacion de los circuitos escolares, a fin de

asegurar un eficaz sistema de informacion académica estudiantil.

En este sentido, tiene como vision, ser una organizacion con elevado nivel
de desempefio personal y profesional dentro de un ambiente de respeto,
compromiso y responsabilidad, optimizando los procesos basados en la aplicacién
de la reingenieria de los sistemas educativos, asi como la utilizacién de tecnologia
de punta que facilite la consecucién de sus objetivos teniendo como elementos

clave la formacion, el mejoramiento continuo, la productividad y la calidad.

La problematica, en este Departamento de Control de Estudios y Evaluacion,
en relacion al uso de las TIC, se encuentra en las funciones a cargo, en donde las
comunicaciones dentro del departamento se ven afectada por la demorada en la
entrega de documentos solicitados por Directivos, Supervisores de Circuitos
Escolares y Publico en general. Los procedimientos del departamento son
llevados en documentos impresos, cuando bien pueden agilizar y reducir costos
con darle mejor uso a las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan,
migrando por ejemplo a formatos en digitales. La entrega de resoluciones,
reglamentos y circulares se hacen de manera tardia, cuando este departamento
cuenta con acceso a internet, por lo que se puede implementar la comunicacion

en linea y mejor aun en tiempo real.

Por las consideraciones anteriores, en la presente investigacion se hace
necesario realizar un analisis del uso de las TIC como herramienta para el
fortalecimiento del desempefio de los colaboradores del Departamento de Control
de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ubicada en San Felipe Estado

Yaracuy.

. Es por ello, que surgen las siguientes interrogantes:

25



¢, Cudles son las herramientas tecnoldgicas existentes en el Departamento
de Control de Estudios y Evaluacion para el desempefio de la Gerencia

Educativa?

¢, Cual es la relacion que existe entre el uso de las TIC y el desempefio del

Departamento de Control de Estudios y Evaluacion?

¢, Cudles son los instrumentos 0 recursos tecnoldgicos que pueden ser
utilizados para mejorar el desempefio del profesional docente vy

administrativo en el Departamento de Control de Estudios y Evaluaciéon?

Objetivos de la Investigacién

1.1 Objetivo General

Analizar el uso de las TIC como herramienta para el fortalecimiento del

desempeio de los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y

Evaluacion de la Zona Educativa, ubicada en San Felipe Estado Yaracuy.

1.1.2 Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar las TIC utilizadas dentro del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.

Describir el uso que le dan los colaboradores en el desempefio de sus
funciones a las herramientas TIC dentro del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.

Sefalar las TIC de uso idoneo para fortalecer el desempefio del profesional
docente que cumple funciones administrativas en el Departamento de

Control de Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.
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1.2 Justificacion de la Investigacion

En pro de justificar la presente investigacion, se parte de que las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), corresponden a una serie
de instrumentos que se aplicaran como apoyo al intercambio de informacién y
facilitan la comunicacion entre personas y organizaciones, buscando optimizar los
medios de comunicacion y transmision de informacion, asi como mejorar
procesos al desarrollar tareas y calculos en menor tiempo, con menos errores y
de la mejor manera, contribuirian asi en la competitividad de las instituciones y
empresas, en tal sentido su adecuado conocimiento y uso mejorarian el
desempeiio de las funciones del profesional docente y administrativo,
aumentando su productividad y competitividad dentro de la gerencia educativa,
siendo para el caso de estudio el Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de Zona Educativa institucion publica del sector educativo, ya que
poseen muy poco conocimiento en relacién a las TIC y su aplicacién a la

gerencia educativa.

Es evidente que en la actualidad las empresas se encuentren la busqueda
de lograr la automatizacion de las oficinas, y encaminarla hacia la oficina sin
papeles y donde sus procesos se han mas automatizados, ofreciendo el beneficio
de transparencia, rapidez, fiabilidad y mayor detalle en la informacion. Resulta
claro, el por qué los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion, deberia estar pensando constantemente en la forma en que usaré la
informacion en su institucion y en como puede utilizar las TIC, para hacer que esa

informacion se aproveche en forma mas productiva y competitiva.

En este sentido, es importante el estudio de estas nuevas tendencias en el
sector educativo, pues como futuros investigadores se debe estar a la vanguardia
del conocimiento y sus nuevos canales de aprendizaje y desarrollo, a manera de
desempenfar un trabajo eficaz y eficiente no sélo en materia del Gerenciamiento
de la Comunicacion Organizacional, sino también en la integracion de nuevos

avances necesarios para alcanzar el éxito en este siglo.
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Por otro lado, la investigacion sirve como un antecedente importante o
fuente de informacién para otros trabajos académicos relacionadas al tema, pues
es un aporte esencial para la comunidad académica de la Universidad José
Antonio Paez, ya que el uso de las TIC, es parte importante para el ejercicio de
las funciones dentro de la Gerencia Educativa, como hecho social y laboral ya que
se posiciona como parte primordial al momento de contar con informacién rapida,
organizada y disponible en cualquier momento. Asi mismo, dicha investigacion
estaria sirviendo de gran aporte a nivel cientifico, dado que sus resultados pueden
dar apoyo a investigaciones en el campo gerencial educativo y comunicacional de

las instituciones publicas.

En esta perspectiva, es necesario sefialar que la investigacion que se
pretende realizar se encuentra insertada en la linea de Investigacién: Procesos
Tecnologicos de Informacion y Comunicacion; contribuyendo con el programa de

la Maestria en Gerencia de la Comunicacion Organizacional.

En definitiva, este escenario es propicio también para el desarrollo de
nuevos conocimientos pues se presentan algunas consideraciones que se puedan
tomar en cuenta tanto por estudiantes del area, como profesionales que sean 0 no
gestores de las TIC, en instituciones del Sector Educativo, universidades, entre
otras, que los caracterice la necesidad de mejorar el uso de las TIC, el

gerenciamiento educativo y ampliar conocimientos en el area.

1.3 Limitaciones y Factibilidades

El presente Trabajo de grado determind la importancia del uso adecuado de
las TIC por parte de los colaboradores en el Departamento de Control de Estudios

y Evaluacion de Zona Educativa, institucion publica del sector educativo.

La falta de interés por la actualizacidn y utilizacion de las nuevas tecnologias
en los procedimientos del Departamento, constituye uno de los principales

impulsos para la factibilidad de este proyecto, por ende, serd necesario invertir en
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capacitacion alineada a generar empoderamiento y competencias técnicas para
todo el personal que labora en el departamento de control de estudios; de igual
manera la necesidad de recursos monetarios para cubrir las jornadas de

capacitacion.
En relacién a la factibilidad de este trabajo de investigacién se visualizo

realizable, ya que se cuenta con la aprobacién y apertura de la gerencia general

de Control de Estudios para la mejora y optimizacion de los recursos materiales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para realizar la investigacion se llevé a cabo una busqueda de estudios
previos que cuenten con relacibn y propdsito similar, con el objetivo de
documentar e indagar sobre las TIC, para la busqueda del fortalecimiento del
desempeio de los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa, para asi dar paso a las bases teoricas y dar
respuesta a las interrogantes que se trazaron en el Planteamiento del Problema.
A continuacién, se presentaran algunas investigaciones que ofreceran una

contribucion importante a este estudio.

2.1. Antecedentes

Los siguientes trabajos investigativos evidencian la utilizacién de las TIC en la
sociedad actual y sus implicaciones en la gerencia educativa y en las
organizaciones del siglo XXI. En este orden de ideas, se tom6 como antecedente
la tesis realizada por Jiménez (2015) titulada ANALISIS DEL USO DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GERENCIA DE
LA UNIVERSIDAD PUBLICA VENEZOLANA. Trabajo de postgrado para optar al
titulo de Magisteren Gerencia y Tecnologia de la Informaciéon de la Universidad José

Antonio Paez, ubicada en San Diego, Estado Carabobo. No publicada.

Su proposito fue indicar el problema de la rigidez de la organizacion académico
y administrativo con la dificultad para cambiar el paradigma actual, lo cual dificulta
la adopcion de mejores practicas gerenciales y el entendimiento de que la era de
la informacion se sustenta por el conocimiento intensivo, asociado a las
tecnologias de informacién. Esta tesis se relaciona con la presente investigacion
ya que sefiala La adopcion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
el mejoramiento de las que ya existen, implica modificar la conducta humana y la
aceptacion de un cambio. Asi como también, la introduccién de cambios en una

organizacion es dificil porque puede producir ansiedad y resistencia en el
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personal por diferentes razones como la pérdida de poder o de status, los
cambios en la naturaleza del trabajo, el cambio en las relaciones interpersonales

o la incertidumbre laboral.

El trabajo se estructuré en cuatro (4) capitulos. El capitulo | se refiere al
problema a analizar. En el capitulo Il cubre el marco te6rico compuesto de cuatro
partes: los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, la definicién de
términos béasicos y las bases normativas o legales. El capitulo Ill, comprende el
marco metodoldgico donde se presentd el tipo de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sefialando que de
acuerdo con el problema planteado y en funcién de los objetivos previstos, la
investigacion se corresponde con el tipo de histérico documental. En el Capitulo
IV, se presenta el resultado y analisis del uso de las TIC empleada por los
profesionales docentes en funciones administrativas dentro de la gerencia

educativa.

La metodologia utilizada por Jiménez (2015), fue recopilada y aplicada a
través de un proceso Benchmarking, con la cual se logré6 detectar mejores
practicas gerenciales con soporte en la planeacion tecnoldgica vinculada a la
planificacion estratégica, en organizaciones universitarias destacadas de la region
latinoamericana. También se recolectd informacién a partir de la aplicaciéon de
encuesta estructurada a cuarenta informantes representantes de la gestion

universitaria de Universidad Central de Venezuela (UCV).

Es por ello que la investigacion de Jiménez (2015) sirve como referencia, ya
que su marco tedrico muestra aspectos de suma relevancia de los cuales nutren a
esta investigacion y se emplea de guia para la elaboracién de la presente, por
otro lado, dicha investigacion tomada como antecedente recomiendan la
aplicacién de estrategias que permitan mejorar los procesos comunicacionales a
través de redes sociales, video conferencias, correos electrénicos, mensajeria de

textos, entre otros.
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Las TIC en la sociedad actual, revista digital TUYU Technology (2017) el
propésito de este articulo, es resaltar la importancia de las tecnologias de
informacion y comunicacion para las organizaciones del siglo XXI; con la finalidad
de obtener competitividad a largo plazo. La metodologia utilizada fue de caracter
informativo, basado en la relevancia que ofrecen estas tecnologias al sistema
organizacional para afianzar el sostenimiento en el mercado con base a las
bondades ofrecidas por ellas. En tal sentido el articulo concluyé que las TIC,
Tienen una serie de caracteristicas que las convierten en indispensables dentro
de las organizaciones en la sociedad actual. Este tipo de tecnologias no solo
ayuda a las compaiiias a adaptarse a un entorno dinamico y cambiante, sino que
le otorgan una ventaja competitiva. Hoy en dia, desde los altos directivos hasta
cualquier empleado de la organizacion que sea, esta familiarizado con las TIC y
no concibe trabajar sin ellas, brindan reduccion de costos, mejoran la rapidez en
la comunicacion, establecen interactividad entre las partes involucradas y

proporcionan un valor agregado a la organizacion.

Este articulo sirve como referencia a la investigaciéon, ya que muestra de una
manera los beneficios y ventajas que puede tener la organizacion a largo plazo
con la implementacion adecuada de las TIC y asi mejorar la estructura
comunicacional. El uso efectivo de las TIC ayudara a una mejor interactividad de
las personas que hacen vida en el Departamento de Control de Estudios y
Evaluaciéon de Zona Educativa, ya que fomentan el trabajo en equipo, y a la
rapidez de solucionar problemas en los procesos inherentes del departamento.
Ademas, se puede observar que las TIC agregan valor a las actividades
operacionales y de gestién educativa en general, permitiendo a las instituciones

obtener objetivos personales y organizacionales mas eficientes y competitivos.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar a la
globalidad al mundo de la comunicacién, facilitando la interconexién entre
personas e instituciones. Asi lo expresa Lopez (2017) Cuando nos habla de La
sociedad del conocimiento y las TIC en donde hace énfasis en el desarrollo
progresivo de las TIC en la vida humana y el funcionamiento de las sociedades.

Del mismo modo, indica que las TIC deben producir beneficios y ventajas en las
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actividades humanas asegurandonos de que al usarse nos brinden un
desemperio superior. De tal forma, que a las TIC han venido a aportarle un nuevo
valor agregado a la sociedad del conocimiento haciendo de los procesos en las
organizaciones sean automatizados, y a su vez generen veracidad, rapidez,
seguridad y confianza en la ejecucion de procedimientos dentro del ambito

educativo.

Dicha investigacion nos muestra la importancia de las TIC en la sociedad y
en el sistema educativo, indicando los diferentes cambios que se deben dar tanto
en las organizaciones educativas y en los procesos educativos. De la misma
manera demuestra que a través de las TIC se logra la optimizacion de los
recursos, la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, en relacion con
las nuevas fuentes de informacion y mejora la sintonia entre educacién y

sociedad.

Y concluye afirmando Lépez (2017) que EI sistema educativo debe
adaptarse a los cambios sociales y replantearse el papel que actualmente
desempeniar el profesional docente, asi como las competencias que debe poseer
para desenvolverse en una sociedad de informacién. Indicando del mismo modo
que, las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias como herramienta
didactica, son de sin igual importancia y es necesario aprovechar todas sus

potencialidades para formar personas justas, capaces y cooperativas.

Existe relacion entre lo anteriormente mencionado y nuestra investigacion,
ya que demuestra que cada vez mas los integrantes de las instituciones u
organizaciones nutren su gestién con el uso de las TIC, y es precisamente por los
cambios que vive dia tras dia la sociedad en todos los aspectos: econémico,
psicosocial, politico, tecnolégicos, culturales. En tal sentido se sigue
evidenciando el efecto positivo que ejerce las TIC dentro del ambito educativo

tanto en la gerencia educativa y en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2.2 Bases Teodricas
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El objetivo en esta etapa es establecer un marco tedrico y conceptual, que
permitira conocer y entender todo lo relacionado las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el desempefio de los procesos administrativos que se
desarrollan en el Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, conocer sus
ventajas y los recursos tecnoldgicos que se pueden aprovechar para maximizar el

potencial humano en la gerencia educativa.

2.2.1 Teoria de la Informacion y Comunicacion

Numerosos autores provenientes de distintos campos disciplinares analizan
los procesos de transformacion que caracterizan a las sociedades desde finales
del siglo XX, cuando el avance de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién resulta prevaleciente. Igualmente, coinciden en sostener que el
siglo XXI se caracterizan por las crisis y los cambios, asi como también por las
vertiginosas innovaciones a las que las sociedades se ven sometidas, marcando

la emergencia de nuevas formas de fragmentacion y de organizacion social.

La busqueda del hombre por mejorar su forma de vida, es lo que ha influido
en los constante cambios de innovadoras tecnologias, donde la transmision,
almacenamiento y transferencia de informacion, se desarrolla en cantidades
infinitas desde cualquier rincon del universo, con el firme propdésito de lograr en el
consumidor de ellas, entornos mas cémodos, flexibles, exigentes, innovadores,

predecibles y agradables, facilitando la simplificacién de los procesos.

La evolucion de las tecnologias en el desarrollo de la sociedad ha permitido
crear nuevas formas de comunicacion. En este sentido, se puede considerar que
las tecnologias de informacién y comunicacion son un concepto dinamico. Los
usos de las TIC no paran de crecer y de extenderse, y es en el siglo XXI, donde

se acentua la era digital.

2.2.1.2 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
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Las tecnologias de informacion y comunicacion constituyen hoy en dia los
nuevos canales de comunicacién, que interviene en todo el entorno y afecta de
alguna manera la vida. Estas nuevas tecnologias forman cada vez mas parte de
las culturas, por lo tanto, es importante tener los conocimientos apropiados para
darles el uso adecuado y obtener asi, los mejores beneficios de intercambio y
obtencion de informacién. Las TIC, se ha convertido en un factor dominante tanto
de las organizaciones como en la vida personal. Al respecto, Castellanos (2015)

afirma lo siguiente:

Comunicar en la actualidad, ya no corresponde a un asunto de
discrecion, la informacion en esta era tecnolégica es un proceso
inmediato y global, por ello las empresas deben mantener un canal
abierto que permita a los receptores entender antes que presumir. (...)
Los cambios en los procesos comunicacionales actuales, orientan
hacia el sugerir, es decir el enfoque de la informacién consiste en
brindar los detalles de lo que se quiere, explicar por qué se quiere y
comprometer en las responsabilidades del publico que constituye la
audiencia y responsable de la ejecucion de la propuesta de trabajo.
Este proceso se fundamenta en la confianza que debe tenerse en los
integrantes de la organizacion. La manera de efectuar el proceso es
diversa, siempre existe una prevencion en quien genera la informacion
de hasta qué punto decir, pero esto es necesario para la creacion de
ambientes leales y comprometidos. (p.6)

Las TIC permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de datos, mediante voz, imagenes, videos,
sonidos, animacién e informacién que son sefiales de naturaleza acustica, entre
otros. En este sentido se puede definir que las TIC aportan medios para poder
trasmitir la informacién de una manera rapida y con nuevos estilos que hacen que
los mensajes obtengan mayor realidad y calidad, que rompen las barreras de
tiempo y el espacio. La educacién y la gerencia educativa como elemento
esencial del desarrollo social debe estar al tanto de este nuevo escenario y
responder a las necesidades formativas que el estudiante requiere y debe saber

aprovechar la interactividad que proporciona las TIC.

Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su

combinacion permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance. Diversidad:
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las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas anteriormente
sefaladas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar. Por todas
estas caracteristicas las TIC penetran en todos los sectores sociales, sean los
culturales, econdémicos o industriales, afectando al modo de produccion,

distribucion y consumo de los bienes materiales, culturales y sociales.

El aprovechamiento de las TIC nos augura una mejora de la productividad en
general, atendiendo a la creciente multiculturalidad de la sociedad. En este
escenario las TIC constituyen poderosas herramientas para el desarrollo de las
potencialidades. De tal manera, que los beneficios de estas nuevas tecnologias
nos permiten un trabajo donde la innovacién metodologica potencializan las
habilidades y destrezas de los colaboradores a cargo de la gerencia educativa, de

igual manera contribuye a un ambiente mas dinamico y organizado.

2.2.1.3 Importanciade las TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un factor de
vital importancia en la transformacion de la nueva economia Global y en los
rapidos cambios que estan tomando lugar en la sociedad. En las ultimas décadas,
las nuevas herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacién han
producido un cambio profundo en la manera en que los individuos se comunican e
interactian en el ambito de los negocios, y han provocado cambios significativos
en la industria, la agricultura, la medicina, la educacién, el comercio, la ingenieria
y otros campos. También tienen el potencial de transformar la gerencia educativa
en cuanto a la administracion, direccion, organizacion, calificacion y
almacenamiento. Por lo tanto, para que la educacion pueda explotar al maximo
los beneficios de las TIC en la gerencia educativa, es esencial que tanto los
futuros docentes como los docentes en actividad gerencial sepan utilizar estas
herramientas. Las instituciones y los programas de formacion deben liderar y
servir como modelo para la capacitacion tanto de futuros docentes como de
docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagdgicos y
nuevas herramientas de aprendizaje. También deben tomar la iniciativa para

determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias en el contexto de las
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condiciones culturales y econdmicas y de las necesidades educativas del pais.
Para alcanzar estas metas, las instituciones de capacitaciéon docente deberan
trabajar de manera efectiva y en estrecha relacion con El Ministerio del Poder
Popular para de Educacion y Zonas Educativas estatales, gremios docentes,
organizaciones comunitarias o empresariales y otros grupos interesados en el

sistema educativo.

2.2.3 Departamento de Control de Estudios y Evaluacién

El departamento de Control de Estudios Evaluacion es un servicio de
caracter técnico - docente. Su propdsito central consiste en cumplir y hacer
cumplir las normas legales vigentes establecidas en la Ley Orgéanica de
Educacion sus reglamentos, decretos, resoluciones y circulares referidos a
evaluacion del rendimiento escolar. Asimismo, velar por el desarrollo de los
planes y programas de estudios y su correcta aplicacion, asistiendo a los
directivos y docentes en el mejoramiento de métodos y técnicas en el
procedimiento de enseflanza. Vigilar, planificar y analizar, los resultados
obtenidos en el rendimiento del afio escolar, organizar todo lo concerniente al
calendario escolar para el buen desarrollo de las actividades de tipo académico, lo
cual lo hace a través de la oficina ubicada en Zona Educativa y a través de los

Circuitos Escolares.

Mision: Dirigir y evaluar la gestion de los procesos de registro,
procesamiento, custodia y control de la informacion académica estudiantil; asi
como la unificacion de criterios en cuanto al rendimiento y evaluacién de los
circuitos escolares, a fin de asegurar un eficaz sistema de informacion académica
estudiantil. Vision: Ser una organizacion con elevado nivel de desempefio
personal y profesional dentro de un ambiente de respeto, compromiso y
responsabilidad, optimizando los procesos basados en la aplicacion de la
reingenieria de los sistemas educativos, asi como la utilizacion de las nuevas
tecnologias que facilite la consecucion de sus objetivos teniendo como elementos
clave la formacion, el mejoramiento continuo, la productividad y la calidad.

Las funciones, mision y vision del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacién, permite a través del cumplimiento y el buen desempefio el desarrollo
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de la gerencia educativa hecha por los docentes colaboradores; a su vez permite
establecer una mejor comunicacion y prestar un servicio eficiente a los usuarios
de dicho departamento. De alli, la importancia del uso de las (TIC), ya que hoy en
dia las organizaciones e instituciones tanto publicas como privadas exigen
incorporar en la tecnologia para migrar a la optimizacion y digitalizacion de los
procesos, el modelo con relacion a esto, busca la mejora continua del capital
humano y agregar nuevos valores a los activos a la gerencia educativa para lograr

Sus objetivos.

2.3 Bases Legales

Las TIC, se fundamentan legalmente de la siguiente manera, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en los siguientes

articulos:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la
asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y estda fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democréatica basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacién ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucion y en la ley.

Por la parte educativa en el Art. 102, en el cual se consagra la educacion
como un derecho humano y donde el estado asume como un deber el
conocimiento cientifico y tecnoldgico entre otras cosas, se plantea el derecho de

toda persona a la educacion en igual condiciones y oportunidades.

Luego, para especificar claramente el punto de partida en el aspecto legal de
las TIC, en los articulos 108 y 110 de la (CRBV), donde se establece lo siguiente:
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Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informética, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion
de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos
gue establezca la ley. Articulo 110. El Estado reconocera el interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara
los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Como se observa en los articulos anteriores, el estado garantizard los
servicios de radio, television, redes de biblioteca y de informatica, reconociendo
asi el acceso universal de la informacién en todos los sectores como pieza clave
para el desarrollo econémico del pais, establece que los medios de comunicacion
social publicos y privados contribuiran con la formacién ciudadana y las
instituciones educativas deben incorporar los conocimientos y aplicacion de las
nuevas tecnologias; y el Art. 110 dice que el estado reconoce la tecnologia y sus
aplicaciones como medio para el desarrollo del pais en todos sus aspectos y
dispondra de los recursos necesarios para su desarrollo y prevé la participacion
de los entes privados. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion deben ser
insertadas como herramientas principales para el proceso del desarrollo
economico, social, y politico del Estado venezolano. Para ello, el Gobierno
destinara los recursos necesarios y sera obligatorio para el sector publico y
privado. Es asi como las TIC constituiran instrumentos obligatorios para fomentar

el avance tecnoldgico y cientifico del pais.

2.3.1 Ley Organica de Ciencia, Tecnologiay Comunicacion (LOCTI)

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es la base legal de las

TIC que orienta, organiza y establece los proyectos que se llevaran a cabo en
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materia de tecnologia, a fin de fomentar la correcta implementacion de los
mecanismos que establezca la ley, en su articulo 01, establece a esta ley como el
instrumento que orienta en materia de ciencia y tecnologia para fomentar la

investigacion cientifica y fomentar e impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 1. La Ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y sus
aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion, definir los lineamientos que orientardn las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica, de innovacion y sus
aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales vy
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e
innovacion tecnolégica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacion, uso Yy circulacion del conocimiento y de impulsar el
desarrollo nacional.

Como lo expresa el articulo para desarrollar en lo que se refiere a las TIC se
crea la ley, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la cual le confiere legalidad a las
estrategias para la actividad tecno-cientifica y de invasion. La cual es considerada
como promocién, estimulo y fomento de la investigacion cientifica y la apropiacion
social de la nocién del ciudadano. Con esta ley se le confiere el caracter de
legalidad a las Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC).

2.3.2 Decreto Nimero 825. Sobre Internet como Prioridad (2002)

En tal sentido el decreto 825 de la presidencia de la Republica establece el
uso de la INTERNET como politica prioritaria para el desarrollo de la nacion y el
decreto 3390 establece el uso del SOFTWARE libre como uso obligatorio para la

administracion publica nacional.

Articulo 5. El Ministerio de Educacion Cultura y Deporte dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de las de Internet, el
comercio electronico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento.
Para la correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos
temas en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.
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Lo expresado en el texto del articulo sefiala la via a Internet para el uso
debido en las instituciones dependientes del Ministerio del Poder Popular para la
educacién debe ser planificada para su dotacion anualmente, con sus respectivos
logros a alcanzarse. Este plan sera presentado en coordinacién con los
ministerios de infraestructura, de planificacion y desarrollo plan para la dotacion
en los planteles educativos y bibliotecas publicas. Es necesario, indicar que la
disponibilidad para el manejo y uso de Internet depende de factores como la
existencia de buenas conexiones y redes dentro de las instituciones las cuales
dependen a su vez de plataformas como CANTV y otras operadoras que

garantizan su uso.

2.3.3 Decreto 3390 Sobre Software Libre (2004)

Articulo 4. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los
programas de capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del
Software Libre desarrollado con los Estandares Abiertos, haciendo
especial énfasis en los responsables de las areas de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, para lo cual establecera con los
demas organos y entes de la Administracion Publica Nacional los
mecanismos que requieran.

Los que expresa el articulo los funcionarios publicos deben capacitarse en
relacion al uso del Software Libre, siendo dicha capacitacion, indispensable para
aquellas personas que estan al frente de las areas de las TIC, para la preparacion
sera en acuerdo con otros entes de la Administracion Publica. De igual forma el
Departamento de control de estudios y evaluacion, tiene su fundamentacion legal
en: Ley Orgéanica de Educacion, Reglamento de la Ley Organica de Educacion, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en los Decretos
emanados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion y el Ejecutivo

Nacional.

Finalmente, cabe destacar que estos decretos avalan las Tecnologias,
comenzando por el decreto 825, que declara el acceso y el uso de internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdémico y social del pais, asi como

también en uno de sus articulos sefiala que el Ministerio de Educacion Cultura y
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Deportes para ese entonces, dictara las directrices tendientes a instruir sobre el
uso de internet. Es decir, no soélo incorporarlo sino regularlo para su correcto
funcionamiento; asi mismo el decreto 3390, impulsa el software libre en todas las
instituciones de administracién publica, desarrollado con estandares abiertos,
primordialmente para no limitar a las personas que no cuenten con una licencia

privada especialmente las instituciones educativas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo, complementa todos los pasos a seguir durante el proceso de
la investigacion, referente al Andlisis del uso de las TIC como herramienta
fundamental para fortalecer el desempefio de los colaboradores del Departamento
de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa ubicada en San Felipe
Estado Yaracuy. En tal sentido, el marco metodologico es definido por Balestrini
(2006) como:

El conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos
en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar
los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.125).

Por las consideraciones anteriores, a continuacion, se abordé y se realizé un
estudio para responder al problema planteado, de modo que el marco
metodoldgico, se refiere al plan basico que debe seguirse para realizar la
investigacion, en él se contempla el tipo de investigacion, el disefio de la misma 'y
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, poblacion y muestra, asi

como también la técnica de analisis de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, la cual es precisada segun
Delgado de Smith (2008) como: “Buscar especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se exponga a un analisis”. (p.208) Es por
ello que la investigacion buscé describir y analizar las TIC como un fenOmeno
emergente en la actualidad. Ya que dicho estudio se efectué partiendo de un
diagnéstico de necesidades que justificd la propuesta de estrategias basadas en
Las TIC como herramienta fundamental para fortalecer el desempefio de los
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colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona

Educativa.

3.2 Disefio de la Investigacion

Es necesario que las investigaciones de tipo descriptiva, estén sustentadas
en investigaciones de tipo documental y disefio de campo, en este sentido, Arias

(2006) establece que:

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p.27).

Es importante destacar entonces que la investigacion, se apoyd en un
estudio documental fundamentado en la exploracién y recoleccién de informacién
obtenidos de trabajos e investigaciones de diversas fuentes y autores que se
recopilan y anteceden a este estudio realizado.

Por su parte, la investigacion de campo no es mas que la recoleccién de
datos por parte del investigador, justamente en el &rea donde se desenvuelve o
desarrolla el estudio; es decir, interactia con el contexto donde se ha establecido
dicha investigacion; de manera tal, que se recolectaron los datos e informacion
directamente desde el Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de
Zona Educativa, ubicada en San Felipe, Estado Yaracuy. De acuerdo al Manual
para la Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de
Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad José Antonio Paez
(2014) refiere que:

Las Investigaciones con disefio de Campo se apoyan en informaciones

provenientes y/o recabadas en el contexto a investigar, en ellas se

analizan de manera sistematica los problemas que surgen de la
realidad. Su propésito puede ser: describirlos, interpretarlos, explicar

sus causas Yy efectos, entender su naturaleza, determinar los factores
gue la constituyen, predecir su ocurrencia, identificar los elementos que
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constituyen un fendmeno en su ambiente natural. Estas investigaciones
pueden ser cualitativas, cuantitativas; se usan datos primarios, pero
también se aceptan datos censales o muéstrales no recabados por el
investigador, siempre y cuando se usen registros originales de los
mismos. Los datos provienen, entre otros, de: entrevistas, cuestionarios
y observaciones. (p.6)

Dentro de esta perspectiva, el estudio se desarroll6 en tres fases: a)
Diagnostico de la situacion actual del uso de las TIC dentro del Departamento de
Control de estudios y evaluacion de Zona educativa. b) Se verifico el uso que le
dan los colaboradores en el desempefio de sus funciones a las herramientas TIC
dentro del Departamento de Control de estudios y evaluacion de Zona educativa.
c) Disefio de estrategias basadas en el uso idoneo de las TIC para fortalecer el
desempeio del profesional docente que cumple funciones administrativas en el

Departamento de Control de estudios y evaluacion de Zona educativa.

3.3. Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006) considera que poblacién “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). Es por ello, con la finalidad de lograr los
objetivos planteados en la presente investigacion se tomd como poblacién los
empleados del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
educativa del estado Yaracuy, considerandose como finita. Al respecto sefala
Balestrini (2006), que la poblacion finita es “cuando el numero de elementos se

puede expresar numéricamente o se pueden contar o cuantificar”. (p.138)

Dentro de este orden de ideas, se consideré la poblaciéon como finita y, por
consiguiente, no se aplicaron criterios muéstrales; y se concreto la investigacion a
la parte elegida de la poblacién, siendo para este caso once (11) colaboradores
del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, el instrumento fue
aplicado al total de la poblacidén. A continuacién, se detalla como esta constituida

la poblacion objeto de estudio:
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CUADRO N° 1. POBLACION Y MUESTRA

CARGO CANTIDAD

- Jefa del Departamento

- Director de Evaluacién Curricular

- Coordinador de Planes y Programas

- Coordinador de Circuitos Escolares

- Coordinacion de Validacion y Seguimiento
- Coordinador de Planificacién Docente

- Auxiliares Administrativos

AR RPNRRPR

TOTAL 11

Fuente: Elaboracion propia (2020).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos a utilizadas en esta investigacion son las
siguientes: técnica de observacion, documentacion e instrumentos de recoleccién
de datos como el cuestionario y la entrevista, con el fin de obtener la informacion

necesaria para dar respuesta los objetivos planteados en el capitulo I.

Como toda investigacion descriptiva, se buscé recopilar en la etapa
preliminar, informacion pertinente y necesaria para la revision de diferentes
enfoques, teorias, datos, herramientas que contribuyan a ir delineando las bases
tedricas de la investigacion. Este tipo de instrumento permitié precisar la
informacion con claridad y confiabilidad, pues se realiz6 en el colectivo donde
estuvo enmarcada la investigacion y por ende la problemética, en este caso este
instrumento se aplicé en el sector educativo especificamente en el departamento

de Control de Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.

Segun Delgado de Smith (2008) la entrevista es “una conversacion
efectuada entre dos personas por lo menos, en la cual uno es el entrevistador y
otro es el entrevistado; estas personas dialogan entorno a un problema o aspecto
determinado, teniendo un propdsito profesional”.(P.286) Fue de gran soporte este
instrumento ya que brindé una vision aproximada de la problematica desde un

punto de vista de quienes lo viven dia a dia, construyendo asi informacion base

46



para evaluar el fenbmeno de estudio en relacion a las tecnologias de informacion

y comunicacion (TIC) del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion.

3.5 Validez y Confiabilidad
3.5.1 Validez

Esta referida al grado en que un instrumento mide lo que realmente se
pretende medir y estd en relacion directa con los objetivos de la investigacion. En
este sentido, Chourio (1999) sostiene que: “La validez de un instrumento de
recoleccion de datos se puede considerar como la capacidad de éste para medir
lo que se pretende medir con él” (p. 189). De manera tal, que es un proceso en el
cual los instrumentos a utilizar en esta investigacion fueron revisados por
expertos, demostrando asi la importancia de dicho instrumento al momento de la

recoleccion de datos.

Para determinar la validez del instrumento para la recopilacion de datos
existen varios procedimientos cualitativos, entre los cuales se pueden mencionar:
Validez de construccion, de contenido, de prediccion, y la validez de juicios de
expertos. En esta investigacion se contd con los juicios de la experta en materia
de educaciébn y la opiniobn del experto en metodologia de investigacion
correspondiente a seminario lll, quienes dieron sus ideas, y determinaron que los

items miden los objetivos especificos del trabajo.

3.5.2 Confiabilidad

Todo instrumento debe tener consistencia, para ello es necesario que sea
confiable, cada vez que se aplique a grupos con caracteristicas parecidas los
resultados también sean similares, de tal manera Hernandez (1998), la define
como: “El grado de uniformidad que un instrumento cumple con su cometido”
(p.97), lo cual implica estabilidad, consistencia y exactitud, medir lo mismo en
diferentes ocasiones.

La confiabilidad hace referencia al grado de consistencia que debe existir

entre los resultados observados al aplicar un instrumento de recopilacion de datos
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en dos ocasiones al mismo grupo de individuos bajo condiciones muy semejantes.
Para los efectos de interpretacion, Chourio (1999) sefala que, “la formula para
calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos que tenga mas

de dos alternativas de solucion o respuesta es de Alpha de Cronbach”: (p.189)

lo4 =—N [1——Zsi2:|
e D SLH

Dénde:
a= coeficiente de confiabilidad

K = es la cantidad de items del instrumento

52 . . .
Z I = sumatoria de las varianzas por items

2
Z t = es la varianza de los valores totales

En efecto, es a través de la formula anteriormente indicada que se calculd la

confiabilidad del Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos.

Al sustituir los valores, arrojo un coeficiente de 0,86 indicativo de alta
confiabilidad (Ver anexos, confiabilidad del instrumento).

3.6 Técnica de Anédlisis de Datos

En efecto, en esta fase se realizd la interpretacion de los resultados
obtenidos de las variables de estudios y teorias representativa a la realidad
investigada, y dentro del marco del tipo de investigacibn se muestra un analisis

cuantitativo y reflexivo, tal y como refiere Balestrini (2006), autor que afirma que:

El andlisis e interpretacion de los datos, no se constituye en una fase

que se improvisa posteriormente a la recoleccién y al procesamiento de

los mismos. Dentro de esta perspectiva, a fin de proceder

positivamente en todo lo relativo a esta etapa, es recomendable antes

de recolectar los datos, introducir un analisis anticipado, donde se

planifique previamente lo que se hard cuando se recolecten éstos, y
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considerar, a partir de una exhaustiva reflexion, por parte del
investigador (p. 170).

En otras palabras, se obtuvo un analisis producto de la interpretacion de los
cuestionarios que se aplicaron a los colaboradores del departamento de Control
de Estudios y Evaluacién. Es importante sefalar dentro de las técnicas de
analisis, que las respuestas que se obtuvieron representan un valor porcentual;
asi como también se graficé segun los resultados arrojados por los cuestionarios
a través del cual se explicé el comportamiento de los colaboradores objeto de
estudio en el Departamento de control de estudio y evaluacion de Zona Educativa
del estado Yaracuy, dichos resultados se presentan en cuadros y gréaficos por

dimensiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se realizé un andlisis e interpretacién de los resultados con
el fin de dar respuesta al objetivo general el cual es Analizar el uso de las TIC
como herramienta para el fortalecimiento del desempefio de los colaboradores del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ubicada

en San Felipe Estado Yaracuy.

De alli, la informaciéon obtenida en el cuestionario aplicado a los 11
colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluaciéon de la Zona
Educativa, arroj6é una serie de datos que se presentan a continuacion analizadas
en cuadros y graficos, a fin de sefalar en forma clara y sencilla los resultados
obtenidos. Es por ello, que para darle respuesta al objetivo n°1, Diagnosticar las
TIC utilizadas dentro del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién de
Zona Educativa, se procedidé primeramente a la aplicacion de un cuestionario y
entrevista al Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, que

consta de veintidos items (22), en donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

ftem n° 1. ¢ Dispone actualmente su Departamento de estas Tecnologias?

CUADRO N° 2. Disponibilidad de Tecnologias

Ordenadores | Ordenadores Correo Intranet Red de | Extranet | Teléfonos Teléfonos Fax
portatiles conectados | electrénico area fijos moviles

Computador ainternet local corporativos | corporativos

de Escritorio

Sl 72% 9% 81% 100% |100% | 100% [100% | 100% 100% [100%
NO 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
CANTIDAD 8 1 9 11 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

En relacién al item n°1, de si dispone o no actualmente su Departamento de
estas Tecnologias, Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion,

respondidé que si existen en su mayoria todas de las alternativas tecnoldgicas
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propuestas para este departamento, de las cuales se encuentra ocho (8)
computadores de escritorio; un (01) ordenadores portatiles; nueve (9)
ordenadores conectados a internet; once (11)correos electronicos; un (01)
Intranet, Red de area localy Extranet; un(l) Teléfonos fijo corporativo; de igual

modo un (1) Teléfono movil corporativo y un (01)Fax.

ftem n° 2. ¢ Los empleados saben utilizar las computadoras?
CUADRO NP°3. Utilizacion de las Computadoras

ITEM N° 2 Si NO TOTAL
FRECUENCIA 11 0 11
PORCENTAJE 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
e e
NO | 0%
S| 100%

0% 10% 20 80% 90% 100%

GRAFICO Ne° 1. Utilizacién de las Computadoras. Elaborado con datos
suministrados por Elaborado con datos suministrados por el Jefe del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacién de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 2, si los empleados saben utilizar las computadoras, el
jefe del departamento respondié que todos los colaboradores si saben utilizar las
computadoras, lo que implica que los once (11) empleados si saben manejar

estos equipos.
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ftem N° 3. ¢ Existen empleados que no utilizan PC en el puesto de trabajo?

CUADRO N° 4. Empleados que No utilizan PC

ITEM Ne 3 NO SI TOTAL
FRECUENCIA 10 1 11
PORCENTAJE 91% 9% 100%

Elaboracion propia (2020).
s 2 2020202020202
NO 91%

Sl 9%

0% 10% % 90% 100%

GRAFICO N° 2. Empleados que No utilizan PC. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacién de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

Como se observa en el grafico n°2, de cuantos empleados no utilizan la
computadora en su puesto de trabajo Elaborado con datos suministrados por el
Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, respondié que
solamente uno (01) no utiliza el PC, en total de la muestra objeto de estudio.

item Ne 4. ; Hay empleados que no necesitan PC?

CUADRO N° 5. Empleados que No Necesitan PC
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ITEM N° 4 Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 0 1 1

PORCENTAJE 0% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).

NO 100%

Sl | 0%

0%  10% ue 0% 90% 100%

GRAFICO N° 3. Empleados que No Necesitan PC. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de
Control de Estudios y Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacién al item n° 4, de si 0 no ¢Hay empleados que no necesitan PC?,
el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion respondié que solo

uno (1) no necesitan utilizar el PC; mientras que diez (10) si necesitan PC.

ftem N° 5. ¢ Tienen equipos con capacidades multimedia?
CUADRO N° 6. Equipos con Capacidades Multimedia

ITEM N° 5 SI NO TOTAL
FRECUENCIA 1 0 1
PORCENTAJE 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 4. Equipos con Capacidades Multimedia. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion
En relacién al item n°® 5, que, si tienen equipos con capacidades multimedia,
respondié que si, que todos los equipos utilizados por los empleados del

Departamento de Control de Estudios y Evaluacion si tienen capacidades

multimedia.

ftem N° 6. ¢Existen programas de capacitacion encaminados a mejorar las

habilidades en el uso del hardware en general?

CUADRO N° 7. Existencia de Programas de Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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NO 100%

Sl | 0%

0% 10% 20 80% 90% 100%

GRAFICO N° 5. Existencia de Programas de Capacitacion. Elaborado con
datos suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy.

Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 6, si existen programas de capacitacion encaminados
a mejorar las habilidades en el uso del hardware en general; la respuesta que se
obtuvo es que no existe ningun programa de capacitacion para el mejoramiento
del hardware y utilizacion de las TIC dentro del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion, por lo tanto esto hace que aunque tengan los equipos
necesarios no tienen todas las herramientas para utilizarlos y no aprovechan al

maximo los beneficios que otorga las TIC.

ftem N° 7. ¢Existe algin sistema operativo principalmente utilizado en los PCs
instalados?

CUADRO N° 8. Sistema Operativo Principal

ITEM Ne 7 SI NO TOTAL
FRECUENCIA 1 0 1
PORCENTAJE 100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 6. Sistema Operativo Principal. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En el item n° 7, de si existe algun sistema operativo principalmente utilizado
en los PC instalados: el jefe del Departamento de Control de Estudios y

Evaluacion asegura de que si hay sistemas operativos como Linux y Windows.

ftem N° 8. ¢Cuantos Sistema Operativo por versiones existen en el

departamento?

CUADRO N° 9. Cantidad de Sistema Operativo por versiones

0

100% 0% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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NO | 0%

S 100%

0% 10% 209 80% 90% 100%

GRAFICO N° 7. Cantidad de Sistema Operativo por versiones. Elaborado con
datos suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy .Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 8, de cuantos Sistema Operativo por versiones existen
en el departamento: el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion asegura de gue existen dos (02) sistema operativo por versiones que

son utilizados en el Departamento.
ftem N° 9. De los siguientes Software de comunicaciones ¢ Cuéles utilizan?
Browser Correo Electronico Agenda Software De Mensajeria Reproductor

Multimedia entre Otros.

CUADRO N° 10. Software de Comunicaciones

CORREO AGEND | SOFTWARE | REPRODUCTO | OTROS
ELECTRONIC A DE ~ | RMULTIMEDIA :
BROWSE (0] MENSAJERI
R A
Sl 0% 100% 100% 0% 100% 0%
NO 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CANTIDA
D 0 1 1 0 1 0

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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OTROS:

REPRODUCTOR
MULTIMEDIA

SOFTWARE D
MENSAJERI

CORREO ELECTRONIC

BROWSER

. 1
GRAFICO N° 8. Software de Comunicaciones. Elaborado con datos

suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n® 9, de los Software de comunicaciones segun el Jefe
del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion existen los de reproductor
multimedia, correo electronico y de agenda electronicas, que son utilizados en el
departamento, dentro de las funciones que le competen a cada uno de los

colaboradores.

iftem N° 10. ¢Existen programas de capacitacion encaminados a mejorar el

conocimiento de las herramientas de software?

CUADRO N° 11. Programas de Capacitacion para Software

ITEM N° 10 Sl NO TOTAL
FRECUENCIA 0 1 1
PORCENTAJE 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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NO 100%

Sl | 0%

0%  10% e 0% 90% 100%

GRAFICO N° 9. Programas de Capacitacion para Software. Elaborado con
datos suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n°® 10, que existen programas de capacitacion
encaminados a mejorar el conocimiento de las herramientas de software: el Jefe
del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion respondié que no existe

capacitacién para destinados al mejoramiento del software.
ftem N° 11. ;Existen sistemas de informacion disponibles para sistematizar las
estadisticas mensuales por Distritos escolares desde el punto de vista del

cumplimiento de las normativas emanadas por MPPE?

CUADRO N° 12. Sistemas de Informacién

iTEM
DATAWARE- DATA AS- E- PROFIT-
N° 11. |ERP |crwm |EisiDss HOUSE LoTus| PRO |VALERY| 400 | voLuTION | PLUS |OTROS
FRECUENCIA 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
PORCENTAJE| 0% | 0% 0% 0% 100% | 0% 0% | 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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PROFIT-PLUS | 0%

E-VOLUTION | 0%

AS-400

Valery | 0%

DataPro | 0%
Datawarehouse | 0%
EIS/DSS 0%

CRM | 0%

ERP 0%

0% 10% 20% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO N° 10. Sistemas de Informacion. Elaborado con datos suministrados
por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de San Felipe
Edo. Yaracuy. Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 11, Existen aplicaciones de software disponibles para
sistematizar las estadisticas mensuales por Distritos escolares desde el punto de
vista del cumplimiento de las normativas emanadas por MPPE: el jefe del

departamento indico que existen soélo Lotus; y AS-400 y otros tal como el Saint.

ftem N° 12. ;Cuél es su Proveedor de acceso a internet?

CUADRO N° 13. Proveedor de Acceso a Internet

ITEM Ne 12. CANTV | MOVISTAR| MOVILNET | DIGITEL | OTROS
FRECUENCIA 1 0 0 0 0

PORCENTAJE 100% 0% 0% 0% 0%
Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 11. Proveedor de Acceso a Internet. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

Al respecto del item n°® 12, ;Cual es su Proveedor de acceso a internet?, el
Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién sefialé que su
proveedor es CANTV, ya que es el proveedor que suministra el Gobierno
Nacional a las entidades publicas.

ftem N° 13. ¢ Su acceso a internet tiene una velocidad Alta-Media o Baja?

CUADRO N° 14. Velocidad de Acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 12. Velocidad de Acceso a Internet. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion
En relacion al item n°® 13, en cuanto al acceso a internet tiene una velocidad

Alta-Media o Baja: el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion

sefala es alta la velocidad de conexién en el acceso a internet.

item N° 14. ¢Existen empleados con acceso a la red interna de la Zona

Educativa?

CUADRO N° 15. Acceso ala Red Interna de la Empresa

1
91% 9% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 13. Acceso a la Red Interna de la Empresa. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

Con respecto al item n° 14, ¢ Existen empleados con acceso a la red interna
de la Zona Educativa?, el jefe del departamento indicé que diez de los empleados

si tienen acceso a la red interna, mientras que uno no lo tiene.

item N° 15. ¢ Hay colaboradores que tienen acceso a internet?

CUADRO N° 16. Acceso a Internet de los Empleados

0
100% 0% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 14. Acceso a Internet de los Empleados. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 15, ¢ Hay colaboradores que tienen acceso a internet?,
el jefe del departamento sefiala que todos los empleados si tienen acceso a

internet.

item N° 16. ¢ Hay Trabajadores que han recibido Cursos de TIC en el Gltimo Afio?
ftem N° 17. ¢Han asistido a Cursos de Formacion en el uso de las TIC
(Informatica nivel usuario)?

ftem N° 18. ¢Han asistido Cursos de Formacion Especializados en TIC
(Programacion, Base de Datos)?

CUADRO N° 17. Capacitacion y Formacién en TIC

11

0% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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NO

100%

Sl | 0%

0%

10%

209

80%

90%

100%

GRAFICO N° 15. Capacitacion y Formacion en TIC. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En cuanto a los items n° 16, 17 y 18, relacionados con la capacitacion y

formacion en TIC en su uso y especializacion, el jefe del departamento sefiala que

la totalidad de los colaboradores no han recibido formacion y capacitacion en el

uso de las TIC (Informética nivel usuario), asi como en Programacion, Base de

Datos, entre otros.

ftem N° 19. ;Con qué tipo de conexion acceden a Internet? Modem (a
traves de la linea telefonica normal) Conexion RDSI ADSL _x_ Cable
de Fibra Optica Conexién "sin hilos" (satélite, teléfono movil) Linea
punto a punto
CUADRO N° 18. Conexion de Acceso a Internet
CONEXION
CABLE |["SINHILOS" | LINEA
iITEMS : DE (SATELITE, | PUNTO
CONEXION FIBRA TELEFONO A EXAMEN | PRUEBAS

N° 19. MODEM RDSI ADSL | OPTICA | MOVIL) | PUNTO | MEDICO | ORALES | OTRAS
FRECUENCIA| O 0 1 0 0 0 0 0 0
PORCENTAJE| 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Linea punto a punto | 0%

Conexién "sin hilos"

0,
(satélite, teléfono movil) e

Cable de Fibra Optica | 0%

ADSL 100%

Conexién RDSI 0%

Modem | 0%

0% 10% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO N° 16. Conexién de Acceso a Internet. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacién
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

¢En relacién al item n°® 19, con qué tipo de conexidn acceden a Internet?, el
jefe del departamento sefiala que la conexién utilizada es ADSL, que significa
Asymmetric Digital Subscriber Line o ADSL (“linea de abonado digital asimétrica”),
que es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo que implica una
velocidad superior a una conexion tradicional por médem en la transferencia de

datos.

ftem N° 20. ¢Ha contratado los Servicios de alguna empresa dedicada al

Desarrollo de las TIC? (Hardware, Software, Consultoria, entre otros).

CUADRO N° 19. Contrato de Servicios

ITEM N° 20 NO Sl TOTAL
FRECUENCIA 0 1 1
PORCENTAJE 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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NO | 0%

S| 100%

0% 10% 2 80% 90% 100%

GRAFICO N° 17. Contrato de Servicios. Elaborado con datos suministrados por
el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n° 20, ha contratado los Servicios de alguna empresa
dedicada al Desarrollo de las TIC: el jefe del departamento sefiala que no han
contrato los servicios externos de una empresa dedicada a la tecnologia de
informaciéon y comunicacion, para mantenimiento, reparacion e instalacion de
software, hardware y redes. Ya que esta dependencia pertenece al Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (MPPE) y no son autbnomos para contratar
dichos servicios. Del mismo modo indic6, que sin embargo han enviado
solicitudes al MPPE a través de comunicaciones online, pero hasta la fecha no

han recibido respuesta.

item N° 21. ¢Con qué finalidad utiliza Internet? Para buscar informacion; Para
investigar mallas curriculares; Acceso base de datos de las instituciones
educativas; Recepcion de informacion digital; Foros o debates educativos;
Videoconferencia; Telefonia por internet; Mensajes a maoviles por internet; Para la

gestion completa y Capacitacion en linea (e-learning)
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CUADRO NP° 20. Utilizacién de Internet

0
100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

GRAFICO N° 18. Utilizacion de Internet. Elaborado con datos suministrados por
el Jefe del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracién propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n® 21, sobre la utilizacion de internet, el jefe del
departamento, sefiala que es utilizada para buscar informacién; Para investigar el
mallas curriculares; Acceso base de datos de las instituciones educativas; Para
recibir informacion digital; Foros o debates educativos.

item N° 22. ¢ De las siguientes herramientas tecnoldgicas cuales existen y utilizan
en el Departamento?

CUADRO N° 21. Herramientas Tecnolbgicas

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Conexion a

GRAFICO N° 19. Herramientas Tecnologicas. Elaborado con datos
suministrados por el Jefe del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion
de San Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion

En relacion al item n°® 22, sobre las herramientas tecnologicas utilizadas en
el Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, indicé que las utilizadas
son: Computadora; Telefonia Fija; Celular; Internet; Fax; Comunicacion en Redes;
Impresora; Escaner, Memoria USB; Video proyector; reproductor de audio digital;

Camara digital de fotografia, video Beam y Conexion a Internet.

Como se puede observar en el cuestionario aplicado al Jefe del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy,
con la finalidad de darle respuesta al objetivo n° 1, Diagnosticar las TIC utilizadas
dentro del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de Zona Educativa,

lo cual es necesario que las organizaciones adopten herramientas, que les
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permitan, de manera sistematica y guiada, al respecto sefiala Llanos (2007), “que
es recomendable indagar por las evidencias principales de existencia,
actualizacion, regulaciéon, conocimiento y/o uso que se da en la organizacién a las
TIC”. (p.206)

A continuacion, se presentan el analisis de los cuestionarios realizados en
su totalidad a los 11 (once) colaboradores que cumplen sus funciones
administrativas dentro del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de
la Zona Educativa del estado Yaracuy, incluyendo nuevamente al Jefe del
departamento. Los mismos se presentaran tomando en consideracion las
siguientes dimensiones: Identificacion de sexo, género y funciones del cargo
items 1 al 3; Las TIC y Funciones del Puesto items 4 al 6; Conocimientos,
Equipos y Programas Administrativos items 7 al 9; Acceso y Eficiencia de las
TIC items 10 al 12; Eficiencia en el Uso de las TIC items 13 al 15 ; Equipos,
Almacenamiento y Asistencia Técnica items 16 al 18; Acceso a Internet,
Informacién y Plataforma Tecnoldgicaitems 19 al 21; Mejoras, Desarrollo de
Competencias y Capacidad de Transmision items 22 al 24; Herramientas
Tecnolégicas y Disponibilidad items 25 al 28; Informacion y Programas para las
Funciones De Control de Estudios y Evaluacion ; items 29 y 30; Uso de las TIC en
la Gerencia Educativa items 31 al 35; Conectividad Online y Comunicacion items
36 al 39; Las TIC en el Intercambio de Informacién items 40 al 42; TIC y sus

Herramientas para mejorar el Desempefio items 43 al 45.

ftem N° 1. Funciones que desempefia

En este item se les pregunto las funciones que desempefian cada persona
en su puesto de trabajo dentro del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa del estado Yaracuy, a continuacion, se realiza
un cuadro con las funciones principales que desempeiia cada quien:

CUADRO N° 22. Funciones de los Empleados del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa
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CARGO FUNCION PRINCIPAL

- Jefe de Control de Estudios y Dirigir y evaluar los procesos de

registro y control.

Evaluacion
_ Director de Evaluacién | - Planificar y analizar, los resultados
) obtenidos en el rendimiento del afo
Curricular
escolar.

- Coordinador de Planes Y| gistematizar la informacién emanada

Programas del MPPE.

- Coordinador  de  Circuitos | = agistir a los directivos y docentes

Escolares supervisores.

- Coordinacion de Validacion y | = pegistrar la  informacion académica

Seguimiento estudiantil.

- Coordinador de Planificacion | - grganizar todo lo relacionado al afio

Docente escolar y sus normativas vigentes.

- Atencion al publico, organizar, archivar
documentos del departamento.

- Auxiliares Administrativos

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En cuanto al item referido a la edad y e genero de los colaboradores, se
sefala graficamente las respuestas: Genero de los Colaboradores que Laboran
en el Departamento

N° COLABORADORES POR
GENERO
10 7
4
5 -
0
Femenino Masculino

GRAFICO N° 20. Genero de los Colaboradores que Laboran en el
Departamento, Elaborado con datos suministrados por el Jefe del Departamento
de Control de Estudios y Evaluacion de San Felipe Edo. Yaracuy.

Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N°21. Rango de edades de los colaboradores.

w

N

=

COLABORADORES POR RANGO DE EDADES

Joas

De 36a - 45a

De 46afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De 18a - 25a

De 26a - 35a

Las TICy Funciones del Puesto

item N° 4. ¢ Las TIC, significa Tecnologia de Informacion y Comunicacion?

ftem N° 5. ¢ Utiliza equipos tecnolégicos para las funciones que desempefia?
item N° 6. ¢ Considera importante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén (TIC), en la ejecucion de sus funciones?

CUADRO N° 23. Las TIC y Funciones del Puesto

ITEMS TA DA MA ED D TOTAL
N° F % F % F % F % F | % | F %
4 9 |82% | 2 [18% | 0 | 0% | O | 0% | O | 0% | 11 |100%
5 O | 0% | 2 |[18%| 8 |[73% | 1 | 9% | O | 0% | 11 100%
6 2 |18% | 9 [82% | O | 0% [ O | 0% | O |0% | 11 |100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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4. ¢Las TIC, significa 5. ¢Utiliza equipos 6. ¢Considera importante el
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Comunicacion? funciones que desempefia? informacion y comunicacién

(TIC), en la ejecucion de sus
funciones?
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GRAFICO N° 22. Las TIC y Funciones del Puesto. Elaborado con datos
suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n® 22, se observa la respuesta suministrada por los
empleados del departamento objeto de estudio, en donde en el item n°4, las TIC,
significa Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion el 82% respondié estar en
totalmente de acuerdo y solo un 18% esta de acuerdo, de conocer que significa
las TIC, al respecto sefialan Mendoza, Ramirez y Finol (2011), que:

Las TIC's (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion) son

herramientas, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan,

recuperan y presentan informacién de la forma mas variada. El uso de

las TIC's representa una variacion notable en la sociedad y a la larga

un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la
forma de difundir y generar conocimientos. (p.2)

Mientras que en el item n°5, que se refiere a que si utiliza los equipos de
tecnologias para las funciones que desempefia, un nueve por ciento (9%)
respondié estar en desacuerdo, un dieciocho por ciento (18%) de acuerdo y un

setenta y tres por ciento (73%) estd medianamente de acuerdo. En consecuencia,
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se deduce que en su mayoria los colaboradores no utilizan al maximo los
beneficios que aportan las TIC, en el cumplimiento de estas funciones dentro del

departamento.

Por otro lado, en cuanto al item n° 6: si ellos consideran importante el uso de
las TIC en la ejecucion de sus funciones; un dieciocho por ciento (18%) de los
encuestados respondio estar totalmente de acuerdo y un ochenta y dos por ciento
(82%) esta de acuerdo. Por lo que se puede observar, que los empleados del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa estan
conscientes de la importancia del uso de las tecnologias para la realizacién de
sus responsabilidades laborales, ya que los hace mas eficiente y les permite el

procesamiento, tratamiento y comunicacion de la informacion

Conocimientos, Equipos y Programas Administrativos

ftem N° 7. ¢ Tiene conocimientos basicos de Word, Excel, Windows y Linux?

ftem N° 8. ¢ Cuenta con materiales y equipos tecnoldgicos para el desempefio de
sus funciones?

item N° 9. ¢ Utiliza programas administrativos para la ejecucion de sus funciones?

CUADRO N° 24. Conocimientos, Equipos y Programas Administrativos

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
Ne F|l % | F| % |F | % |F| % |F|%|F %
7 3 |27%| 0 |0% | 8 |73% | 0 | 0% | O |0% | 11 | 100%
8 6 |55%| 4 |36%| 1 | 9% |0 | 0% | O (0% | 11 |100%
9 0 0% | 2 |18%| 2 |18% | 7 |64% | O |0% | 11 | 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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7. éTiene conocimientos 8. ¢Cuenta con materiales y 9. ¢Utiliza programas
basicos de Word, Excel, equipos tecnoldgicos para el administrativos para la
Windows y Linux? desempefio de sus funciones? ejecucion de sus funciones?

ETD(1) WED(2) mMA(3) mDA(4) mTA(5)

GRAFICO N°23. Conocimientos, Equipos y Programas Administrativos.
Elaborado con datos suministrados por los colaboradores del Departamento de
Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo.
Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacién al grafico n° 23, se observa que en el item n° 7, referido a si
tienen conocimientos basicos de Word, Excel, Windows, entre otros, los
encuestados respondieron un veintisiete por ciento (27%), si estan totalmente de

acuerdo, y un setenta y tres por ciento (73%) medianamente de acuerdo.

En relacion al item n° 8, Cuenta con equipos y material tecnologico para el
desempeiio de las funciones, respondieron los empleados respondieron, un
cincuenta y cinco por ciento (55%), estan totalmente de acuerdo, un treinta y seis
por ciento (36%) de acuerdo y un nueve por ciento (9%) medianamente de
acuerdo. Mientras que en el item n® 9 Utiliza programas administrativos en el
desempeiio de sus funciones: el sesenta y cuatro por ciento (64%), estan en
desacuerdo; un dieciocho por ciento (18%) medianamente de acuerdo y un

dieciocho por ciento (18%) totalmente de acuerdo.

De acuerdo a lo anterior, se observa que aun cuando cuentan con los

equipos y material tecnoldégicos y programas administrativos para el desempefio
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de las funciones, existe un porcentaje de los encuestados que poseen los
conocimientos basicos, por lo menos de Word, Excel y otros software que pueden
ayudar mejorar el desempefo de sus funciones, pero no los utiliza en su totalidad,
para el desarrollo de sus actividades en el departamento debido a que no tienen
un dominio completo a nivel de conocimientos sobre las herramientas

tecnoldgicas. Asilo plantean Mendoza, Ramirez y Finol (2011) cuando indican:

En la actualidad, el paradigma de las TIC son las redes
informaticas, que permiten en la interaccidon de los ordenadores ampliar
la potencia y funcionalidad que tienen forma individual, permitiendo no
s6lo procesar informacién almacenada en soportes fisicos, sino
también acceder a recursos Yy servicios prestados por
ordenadores  situados en lugares remotos. Estas tecnologias se
diferencian de las tradicionales en la posibilidad que tienen en la
creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a
los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas. Son las que giran
en torno a cuatro medios: la informatica, la microelectronica, los
multimedia y las telecomunicaciones. Giran de manera interactiva e
interconectada, lo que permite concebir nuevas realidades
comunicativas y potenciar las que pueden tener forma aislada. (p.2)

Segun lo anterior planteado, en relacién a la utilizacion de las TIC, es
importante tener en cuenta que estas son un recurso para gerenciar y poder
desarrollar las funciones dentro del cumplimiento de sus tareas como
colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
Educativa del Estado Yaracuy; es decir, son unas herramientas o0 recursos
tecnoldgicos que les sirve de apoyo y soporte técnico puesto que la tecnologia no
es la que garantiza la calidad en el trabajo que se realice sino la metodologia con

la que es aplicada.

Acceso y Eficienciade las TIC

ftem N° 10. ¢ Es necesario tener acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el Departamento?

ftem N° 11. ¢ Considera necesario el uso de aplicaciones moéviles o APP como
canal de comunicacion interno?

ftem N° 12. ¢ Las TIC hacen mas eficiente la administracion y control de los
procesos y procedimientos que realiza en el departamento?
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CUADRO N° 25. Acceso y Eficiencia de las TIC

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F | % F % F % F % F % F %
10 7 |64%| 3 |27%| 1 | 9% | O 0% 0 0% | 11 |100%
11 9 [82%| 0 | 0% | 2 |18% O [ 0% | O 0% | 11 |100%
12 8 |73%| 2 |18%| 1 | 9% | O 0% 0 0% | 11 [100%

Fuente: Falcon (2019)
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GRAFICO N° 24. Acceso y Eficiencia de las TIC. Elaborado con datos
suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n° 24, se observa que en el item n° 10, referido a si
tiene acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion: los encuestados
respondieron un sesenta y cuatro por ciento (64%), si estan totalmente de
acuerdo; un veintisiete por ciento (27%) estan de acuerdo y solo un nueve por
ciento (9%) medianamente de acuerdo. Por otro lado, en respuesta al item n°® 11
que si considera necesario el uso de aplicaciones moviles o APP como canal de
comunicacién interno: se obtuvo que un ochenta y dos por ciento (82%), si estan
totalmente de acuerdo, y mientras que un dieciocho por ciento (18%) dicen estar
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medianamente de acuerdo. Respecto al item n° 12 referido a si las TIC hacen
mas eficiente la administracion y control de los procesos y procedimientos que
realiza en el departamento: un setenta y tres por ciento (73%), si estan totalmente
de acuerdo; un dieciocho por ciento (18%) de acuerdo y un nueve por ciento (9%)

medianamente de acuerdo.

Por los resultados anteriores, se observa que un alto porcentaje tienen
acceso a las TIC, sin embargo, internamente son pocos utlizadas por los
colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy. Por lo tanto, es necesario que las
organizaciones adopten técnicas de capacitacion y orientacion constante del uso
adecuado de las tecnologias para el mejoramiento del trabajo administrativo para
que sirva de motivacion a los colaboradores. Al respecto sefiala Llano, (2003),
“‘que es recomendable indagar por las evidencias principales de existencia,
actualizacion, regulacién, conocimiento y/o uso que se da en la organizacién a las
TIC” (p. 5)

Por lo cual se busca agilizar los procesos, procedimientos y actividades del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion como matricula, consulta de
notas, divulgacion periodistica y publicidad institucional a través de la Web, todo
lo cual resulta de gran utilidad dentro de la gerencia educativa, pero se puede
observar que son muy pocos los colaboradores que estan preparados para
aprovechar de manera eficaz los beneficios que nos brinda la red y finalmente los
encuestados sefialan que estdn conscientes de que las TIC si los harian mas

eficientes en el cumplimiento de sus funciones.

Eficiencia en el Uso de las TIC

ftem N° 13. ¢ Es mas eficiente realizar las funciones sin la tecnologia?

ftem N° 14. ¢ Es mas eficiente realizar las funciones con el uso de las TIC?
ftem N° 15. ¢ Es necesario que exista un Procedimiento para aprender a Usar y
Manejar de las Herramientas Tecnologicas?

CUADRO NP° 26. Eficiencia en el Uso de las TIC
78



ITEMS TA DA MA ED D TOTAL
N° F % F| % F|% F| % F % F %
13 O | 0% [ 0 |0% |0 |0%| 3 27%| 8 |73% | 11 100%
14 6 55% | 5 [45% | 0 |0%| 0O | 0% | O | 0% | 11 100%
15 11 |100%| 0 | 0% | 0 [0%| O | 0% | O | 0% | 11 100%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 25. Eficiencia en el Uso de las TIC. Elaborado con datos
suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracién propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n® 25, se observa que en el item n° 13, referido a si
es mas eficiente realizar las funciones sin la tecnologia: los encuestados
respondieron un setenta y tres por ciento (73%), estar totalmente en desacuerdo y
un veintisiete por ciento (27%) en desacuerdo. Mientras que en el item n°® 14, si es
mas eficiente realizar las funciones con el uso adecuado de la tecnologia: el
cincuenta y cinco por ciento (55%) si estan totalmente de acuerdo, y en el
cuarenta y cinco por ciento (45%) afirmaron estar de acuerdo. En cuanto al item
n° 15, es necesario que exista un procedimiento para aprender a Usar y Manejar
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las Herramientas Tecnologicas: respondieron en su totalidad el cien por ciento

(100%) estar totalmente de acuerdo.

En tal sentido se deduce que los encuestados en el Departamento de Control
de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ven que con el uso de las TIC sus
funciones son mas eficientes y rapidas que sin ellas; sin embargo, se ratifica en el
item 15 , que estan claros de que es necesario que exista un procedimiento para
aprender a Usar y Manejar las Herramientas Tecnoldgicas esto segun el cien por
ciento (100%) de los que respondieron estar totalmente de acuerdo.

Equipos, Almacenamiento y Asistencia Técnica

ftem N° 16. ¢ La cantidad de equipos de Hardware y Software es proporcional a la
cantidad de colaboradores?

ftem N° 17. ¢ El espacio de almacenamiento que disponen los equipos esta
acorde con los requerimientos?

ftem N° 18. ¢ El departamento cuenta con asistencia técnica para los equipos
tecnolégicos?

CUADRO N° 27. Equipos, Almacenamiento y Asistencia Técnica

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F | % F % F|%| F | % F| % F %
16 O [0% | 10 |(91% |1 9% O [ 0% | O | 0% 11 |100%
17 2 |18%| 9 |82% |0 0% O | 0% | O | 0% 11 |100%
18 2 [18%| O 0% | 1(9%| 8 [73% | 0 | 0% 11 |100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 26. Equipos, Almacenamiento y Asistencia Técnica. Elaborado
con datos suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacién de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

Como se observa en el grafico n°® 26, que en el item n° 16, referido a si la
cantidad de equipos de Hardware y Software es proporcional a la cantidad de
colaboradores: los encuestados respondieron un noventa y un por ciento (91%),
estd de acuerdo, mientras que un nueve por ciento (9%) indico estar
medianamente de acuerdo. En relacion al item n® 17, referido a el espacio de
almacenamiento que disponen los equipos estd acorde con los requerimientos: el
ochenta y dos por ciento (82%) de los encuestados, si estan de acuerdo, y solo el
dieciocho por ciento (18%) sefialo estar totalmente de acuerdo. En el item n° 18,
el departamento cuenta con asistencia técnica para los equipos tecnoldgicos,
respondieron un setenta y tres por ciento (73%) indicaron estar en desacuerdo, un
dieciocho por ciento (18%) totalmente de acuerdo y un nueve por ciento (9%) esta

medianamente de acuerdo.

Es decir, que en su mayoria los colaboradores del departamento cuentan
con la cantidad de equipos suficientes y el espacio de almacenamiento si es
acorde con los requerimientos; sin embargo, un setenta y tres por ciento (73%)
asegura gue no cuentan con la suficiente asistencia técnica para el uso de las
TIC. En tal sentido, el soporte de todo sistema de informacioén es la base de datos,

que funciona como un sistema de almacenamiento y acumulacion de datos
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debidamente codificados y disponibles para el procesamiento y la obtencion de
informacion mediante las TIC como herramientas estratégicas que desde el punto
de vista gerencial pueden ser aplicadas para cumplir con los objetivos y metas

organizacionales logrando un mayor impacto en sus resultados.

Acceso a Internet, Informacién y Plataforma Tecnolbgica

ftem N° 19. ¢ Es adecuado el nivel de acceso a internet?

ftem N° 20. ¢ Se puede disponer de la informacién deseada, con rapidez?
ftem N° 21. ¢ La plataforma tecnolégica mantiene solidez con respecto a la
seguridad, soporte técnico y disponibilidad?

CUADRO N° 28. Acceso a Internet, Informacion y Plataforma Tecnoldgica

ITEMS TA DA MA ED D TOTAL
No° F | % F % F % F % F | % F %
19 0 | 0% 1 9% 6 |55%| 4 [36%| O 0% | 11 |100%
20 0O |0% | 3 27% | 2 18%| 6 |[55%| O 0% | 11 |[100%
21 0 | 0% 3 27% | 1 | 9% 7 |64%| 0 0% | 11 |100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 27. Equipos, Almacenamiento y Asistencia Técnica. Elaborado
con datos suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n°® 27, en el item n°® 19, referido a si es adecuado el
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nivel de acceso a internet: los encuestados respondieron un nueve por ciento
(9%), estar de acuerdo, un cincuenta y cinco por ciento (55%), esta
medianamente de acuerdo, mientras que treinta y seis por ciento (36%) esta en
desacuerdo. En cuanto al item n° 20, se puede disponer de la informacion
deseada con facilidad de acceso: un dieciocho por ciento (18%), esta
medianamente de acuerdo, un veintisiete por ciento (27%), esta de acuerdo,
mientras que cincuenta y cinco por ciento (55%) esta en desacuerdo. En el item
n°® 21, la plataforma tecnolégica mantiene solidez con respecto a la Seguridad,
Soporte Técnico, Disponibilidad: un veintisiete por ciento (27%), esta de acuerdo,
un nueve por ciento (9%), estd medianamente de acuerdo, mientras que un

sesenta y cuatro por ciento (64%) esta en desacuerdo.

Por las consideraciones anteriores, se observlé que, en cuanto al acceso a
internet es moderado, pues no todos tienen con regularidad ese acceso, siendo
este una herramienta tecnoldgica de gran importancia tal como lo sefiala Pablos
(2006), que:

Internet es la red de redes, y que no es un medio de
informacion en el sentido de masas, sino un medio de
comunicacién, en el concepto de via de comunicaciéon, una
red que lleva a los usuarios desde sus monitores de estudio
o trabajo, hasta los bancos de datos abiertos, y a la espera
de la visita de los cibernautas. (p.36)

En otro orden de ideas, Abdallath (2004), sostiene que las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion:

Designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas, pero
también las herramientas que permiten una redefinicion radical del
funcionamiento de la sociedad. La puesta en practica de las TIC, afecta
a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la Sociologia, la
Teoria de las Organizaciones o la Gestion. (p.56)

Lo anterior, contrasta con las respuesta obtenida por los colaboradores del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ya que
en cuanto a la informacién no es la que esperan, de igual manera no tienen con
frecuencia ni seguridad, ni disponibilidad asi como tampoco soporte técnico, esto

es debido a situacién econémica que vive el pais actualmente, asi como también
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continuos recortes de presupuestos por parte del gobierno central a través del
MPPE que se encargue de la parte tecnoldgica y esto hace que las respuestas no

sea inmediata.

Mejoras, Desarrollo de Competencias y Capacidad de Transmisién

ftem N° 22. ¢ Existen fallas en los equipos?

ftem N° 23. ¢ Cree necesaria la implementacion de talleres de Capacitacion para
el manejo 6ptimo de las herramientas de computacion?

ftem N° 24. ¢ La capacidad para transmitir la informacion es rapida?

CUADRO N° 29. Mejoras, Desarrollo de Competencias y Capacidad de
Transmision

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F % F % F % F % F|% | F %
22 9 [82%| O 0% | 2 |18%, O 0% | 0 0% | 11 | 100%
23 O 0% | 10 |91% | 1 | 9% | O 0% | 0 0% 11 | 100%
24 0 | 0% 2 18% | 6 |55% | 3 |27%| O [0% | 11 | 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 28. Mejoras, Desarrollo de Competencias y Capacidad de
Transmision. Elaborado con datos suministrados por los colaboradores del

Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San
Felipe Edo. Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis
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En respuesta al grafico n® 28, se observo que en el item n°® 22, de si Existen
fallas en los equipos, los encuestados respondieron un ochenta y dos por ciento
(82%), esté totalmente de acuerdo, mientras que un dieciocho por ciento (18%),
esta medianamente de acuerdo. En respuesta al item n° 23, cree necesaria la
implementacion de talleres de Capacitacion para el manejo Optimo de las
herramientas de computacion, noventa y uno (91%), esta de acuerdo y solo un
nueve por ciento (9%),dice estar medianamente de acuerdo. En cuanto al item n°
24, La capacidad para transmitir la informacion es rapida, un dieciocho por ciento
(18%), estd de acuerdo, un cincuenta y cinco por ciento (55%), esta
medianamente de acuerdo, mientras que veintisiete por ciento (27%), esta en

desacuerdo.

Como se observa en cuanto a si existen fallas en los equipos se pudo
observar, que si las hay; en relacion a este aspecto los colaboradores también
indicaron que los problemas con las fallas de la electricidad que esta pasando en
estos momentos en el pais ha acrecentado la situacion. Mientras que solo dos
colaboradores, indicaron estar medianamente de acuerdo ya que ellos pueden

continuar cumpliendo sus funciones.

Como se observa, a pesar de contar con las herramientas y equipos
necesarios un porcentaje alto delos colaboradores del Departamento de Control
de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa del Estado Yaracuy, les falta
desarrollar competencias sobre el uso adecuado de las TIC en general, esto los
lleva a que la capacidad para transmitir informacion utilizando las herramientas
que disponen sea lenta y poca, pudiendo ser por el contrario una alternativa para

tener comunicaciones mucho mas rapidas, precisas y eficiente.

Herramientas Tecnoldgicas y Disponibilidad

ftem N° 25. ¢ Las herramientas tecnolégicas utilizadas, no son las adecuadas?
ftem N° 26. ¢ La informacion que se transmite es almacenada segun
especificaciones?

ftem N° 27. ¢ El uso de las herramientas tecnoldgicas permite un mejor
desempenfio de sus funciones?

ftem N° 28. ¢ Las herramientas tecnoldgicas estan desactualizadas?

85



CUADRO NP° 30. Herramientas Tecnologicas y Disponibilidad

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F % F | % F % F % F| % F %
25 0 0% | 1 |[9% | 3 |27%| 7 |64% |0 | 0% | 11 |100%
26 0 0% | 1 (9% | 1 | 9% | 9 82% |0 | 0% | 11 100%
27 6 |55% | 5 |45%| 0 | 0% | O | 0% [0 | 0% | 11 |100%
28 0 0% | 0 0% | 1 | 9% | 4 | 36% | 6 |55% 11 |100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 29. Herramientas Tecnologicas y Disponibilidad. Elaborado con
datos suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En el grafico n°® 29, se observé que en el item n°® 25, de si los tipos de
herramientas utilizadas, no son los adecuados, los colaboradores del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa del
Estado Yaracuy respondieron un nueve por ciento (9%), estad de acuerdo; un
veintisiete por ciento (27%), esta medianamente de acuerdo y un sesenta y cuatro
por ciento (64%) esta en desacuerdo. En respuesta al item n° 26, La informacion
gue se transmite es almacenada segun especificaciones, un nueve por ciento
(9%) esta de acuerdo; un nueve por ciento (9%), estd medianamente de acuerdo
y un ochenta y dos por ciento (82%) esta totalmente en desacuerdo. En tal

sentido, se observa que las herramientas utilizadas si son las adecuadas y la
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informacion si se pude almacenar segun los requerimientos exigidos por el
usuario. Por su parte, en el item n° 27,en cuanto al uso de las herramientas
tecnologicas permite un mejor desempefio de sus funciones, los encuestados
contestaron un cincuenta y cinco por ciento (55%), esta totalmente de acuerdo, un
cuarenta y cinco por ciento (45%), esta de acuerdo. Y en cuanto al item n° 28, las
herramientas tecnoldgicas estan desactualizadas, un nueve por ciento (9%), esta
medianamente de acuerdo, un treinta y seis por ciento (36%) esta en desacuerdo
y un cincuenta y cinco por ciento (55%) estd totalmente en desacuerdo. Se
observa, que las herramientas utilizadas son efectivas ya que son las adecuadas
segun los requerimientos de los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa del Edo. Yaracuy, y por otro lado

indicaron tener unas herramientas tecnoldgicas actualizadas.

Informacion y Programas para las Funciones De Control de Estudios y
Evaluacion.

ftem N° 29. ¢ Tiene conocimiento sobre la informacién tecnoldgica clave que se
debe manejar para procesar y tramitar documentos como notas certificadas,
titulos, circulares entre otros?

item N° 30. ¢ Utiliza Programas o Sistemas Administrativos para la realizacion de
sus funciones en Control de Estudios y Evaluacion?

CUADRO N° 31. Informacion y Programas para las Funciones De Control de
Estudios y Evaluacion.

ITEMS TA DA MA ED D TOTAL
N° F % F % F % F % | F | % F %

29 0O 0% | 2 |18%| 5 |[45%| 4 |36% 0% | 11 |100%

o

30 0O 0% | 2 |18%| 7 |64%| 2 [(18%| O |0% | 11 |100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N° 30. Informacion y Programas para las Funciones De Control de
Estudios y Evaluacion. Elaborado con datos suministrados por los
colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.

Elaboracién propia (2020).

Interpretacion y Analisis

Con relacion al grafico n® 30, sobre Informacién y Programas para las
Funciones De Control de Estudios y Evaluacion, se observo que en el item n° 29,
referente a que si tiene conocimientos sobre la informacién tecnolégica clave que
se debe manejar para procesar y tramitar documentos como notas certificadas,
titulos, circulares entre otros ,los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion, respondieron lo siguiente: un dieciocho por ciento (18%),
esta de acuerdo, un cuarenta y cinco por ciento (45%), estd medianamente de
acuerdo mientras que un treinta y seis por ciento (36%) esta en desacuerdo. En
el item n° 30,relativa a si utiliza programas o sistemas administrativos para la
realizacion de sus funciones en Control de Estudios y Evaluacion, un dieciocho
por ciento (18%), esta de acuerdo, un cuarenta y cinco por ciento (45%), esta
medianamente de acuerdo, mientras que un treinta y seis por ciento (36%) esta

en desacuerdo.

Como se observa segun las respuestas de los items anteriores, un grupo
representado cuarenta y cinco por ciento (45%), considera no tener totalmente los

conocimientos para manejar la informacion para procesar y tramitar documentos
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como notas certificadas, titulos, circulares entre otros. En este sentido, en el
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa le
corresponden cumplirlas funciones para el mejor aprovechamiento tecnoldgico
dirigidas y orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia. Como lo
expresa De Vita (2008) en relacion a la importancia del conocimiento tecnoldgico

cuando indica:

La tecnologia, es un conjunto de nociones o ideas orientadas al
desarrollo de un sector, el cual incluye para su desenvolvimiento el uso
de procedimientos, herramientas, instrucciones y conocimientos
cientificos, que auxilian el perfeccionamiento para la satisfaccion de las
necesidades del consumidor. (p.80)

Uso de las TIC en la Gerencia Educativa

ftem N° 31. ¢ Las tecnologias de Informacion pueden ayudar a mejorar los
procesos administrativos de la zona educativa, que conlleva a atender un mayor
namero de usuarios?

ftem N° 32. ¢ Se realiza actualizacion de datos académicos y administrativos a
traves de la Web?

ftem N° 33. ¢ Cuenta con una base de datos digitalizada con informacion
académica y administrativa por planteles?

ftem N° 34. ¢ La base de datos es realizada utilizando algin programa o sistema
especifico?

ftem N° 35. ¢ Genera reportes de los datos registrados en el sistema?

CUADRO N° 32. Uso de las TIC en la Gerencia Educativa

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F % F|% | F % F % F % |[F| %
31 11 [100%| O [0%| O | 0% | O | 0% 0 0% [11|100%
32 0 0% | 0 |[0%| O [ 0% | 5 45%| 6 |55% 11|100%
33 0 0% [ 0 |[0%| O | 0% | 4 |36%| 7 |64% 11|100%
34 0 0% | 0 0%, O [ 0% 5 |45% | 6 |55%(11|100%
35 0 0% [ 0O |[0%| O [ 0% | 4 |36%| 7 |64%) 11|100%

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 31. Uso de las TIC en la Gerencia Educativa. Elaborado con
datos suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracién propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En respuesta al gréafico n° 31, del uso de las TIC en la Gerencia Educativa,
se observé que en el item n° 31, referente a las tecnologias de Informacion
pueden ayudar a mejorar los procesos administrativos de la zona educativa, que
conlleva a atender un mayor nimero de usuarios respondieron: en un cien por
ciento (100%), estar totalmente de acuerdo. Mientras que en el item n°® 32, sobre
si realiza actualizacion de datos académicos y administrativos a traves de la Web:
un cuarenta y cinco por ciento (45%) esta en desacuerdo y un cincuenta y cinco
por ciento (55%) esté totalmente en desacuerdo. Por otro lado, en el item n°® 33,
Cuenta con una base de datos digitalizada con informacion académica y
administrativa por planteles un treinta y seis por ciento (36%) esta en desacuerdo
y un sesenta y cuatro por ciento (64%) esta totalmente en desacuerdo. En el item
n° 34sobre si la base de datos es realizado utilizando algun programa o sistema
especifico: un cuarenta y cinco por ciento (45%) estd en desacuerdo y un

cincuenta y cinco por ciento (55%) esta totalmente en desacuerdo. Y en el item n°
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35 referente a si genera reportes de los datos registrados en el sistema: un treinta
y seis por ciento (36%) esta en desacuerdo y un sesenta y cuatro por ciento

(64%) esta totalmente en desacuerdo.

Segun las respuestas obtenidas en cuanto al Uso de las TIC en la Gerencia
Educativa, se observa que a pesar de que el cien por ciento (100%) de los
encuestados estan totalmente de acuerdo a que estas mejorarian los procesos
administrativos de la zona educativa, que conllevan a la atencion de un mayor
namero de usuarios; sin embargo, las tecnologias no son utilizadas al maximo ya
que en su mayoria no realiza la actualizacion de datos académicos y
administrativos a través de la Web y no cuenta con una base de datos utilizando
algun programa o sistema especifico y por lo tanto no genera reportes de los
datos registrados en el sistema a tiempo. Al respecto sefiala Mendoza, Ramirez y

Finol (2011), referente a la importancia de una buena gerencia educativa:

Los beneficios que las TIC le puede ofrecer a la Gerencia Educativa
tanto en el desempefio de la parte administrativa de su labor
profesional como en la generacion de los ambientes de aprendizaje
enriquecidos para sus asignaturas, son docentes pioneros en el uso de
las TIC, dispuestos a realizar esfuerzos adicionales, que no participan
en el proyecto por obligacién sino por convencimiento y se apoyan
unos a otros. (p.2)

Conectividad Online y Comunicacion

item N° 36. ¢ Crea y registra la planificacién online de las politicas relacionadas
con el disefio, desarrollo y evaluacion curricular a través de la TIC?

ftem N° 37. ¢ Tiene acceso a formaciones online?

ftem N° 38. ¢ Realiza publicaciones online de circulares emanadas por el MPPE?
ftem N° 39. ¢ Planifica formacion de actualizacion docente con herramientas
tecnolégicas?

CUADRO NP° 33. Conectividad Online y Comunicacion.

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F % F % F % | F| % | F % F %
36 9 |82%| 0 | 0% | 2 [(18%| O |[0% | O | 0% | 11 | 100%
37 O |0% | 2 |18%| O | 0% | 9 |82%| O | 0% | 11 | 100%
38 O [0%| O [0% | 1 |9% O |0% |10 | 91% | 11 | 100%
=9 O |[0%| O |[0% | O |0% | O | 0% |11 |100% | 11 | 100%
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Fuente: Elaboracién propia (2020).
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GRAFICO N° 32. Conectividad Online y Comunicacién. Elaborado con datos
suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n°® 32, Conectividad Online y Comunicacion se observé
que en el item n° 36, crea y registra la planificacion online de las politicas
relacionadas con el disefio, desarrollo y evaluacion curricular a través de la TIC,
los encuestados objetos de estudio, respondieron el ochenta y dos por ciento
(82%), estar totalmente de acuerdo y solo el dieciocho por ciento (18%) indico
estar medianamente de acuerdo. Sin embargo, en el item 37, Tiene acceso a
formaciones online: un ochenta y dos por ciento (82) estan en desacuerdo y solo
un dieciocho por ciento (18%) estdn de acuerdo. En el item n° 38, Realiza
publicaciones online de circulares emanadas por el MPPE, un noventa y un por
ciento (91%) estan totalmente en desacuerdo y solo un nueve por ciento (9%)
estan medianamente de acuerdo. Y en el item 39, referido a si planifica formacion
de actualizacion docente con herramientas tecnoldgicas, respondieron en un cien

por ciento (100%), estar totalmente en desacuerdo.
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Estos resultados, demuestran que, aungue se crea y registra la planificacion
online de las politicas relacionadas con el disefio, desarrollo y evaluacién
curricular a través de la TIC, carece de formaciones online que promuevan el
desarrollo y fortalecimiento de competencias técnicas profesionales en el uso de
las TIC y en el desempefio de sus funciones. Y del mismo modo se observa un
alto grado de reconocimiento de las nuevas tecnologias, pero que no ponen en
practica en el ejercicio de sus funciones por diferentes motivos: desconocimiento,

costumbre, resistencia al cambio.

Las TIC en el Intercambio de Informacién

ftem N° 40. ¢ En cuanto a la comunicacién con otros departamentos se realiza a
través del teléfono fijo?

ftem N° 41. ¢ Utiliza el correo electrénico para enviar informacion entre los
miembros del Departamento y Zona Educativa?

ftem N° 42. ¢ Se utilizan las herramientas de Comunicacion tecnolégicas en su
maxima capacidad para el mejor aprovechamiento dentro de los procesos?

CUADRO N° 34. Las TIC en el Intercambio de Informacién

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N° F | % F % F % F| % |F | % | F %
40 5 |45%| 4 |36% | 2 [18% | O [ 0% | O |0% | 11 | 100%
41 O 0% | 2 |18% | 4 |36% | 5 |45%| O | 0% | 11 | 100%
42 0 0% | O 0% | 3 [27% | 8 |[73%| O | 0% | 11 | 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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GRAFICO N°33. Las TIC en el Intercambio de Informacion. Elaborado con
datos suministrados por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy.
Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacién al grafico n°® 33, Las TIC en el Intercambio de Informacion, se
observdo que en el item n® 40, en cuanto a la comunicacion con otros
departamentos se realiza a través del teléfono fijo, los encuestados objetos de
estudio, respondieron en un cuarenta y cinco por ciento (45%), estan totalmente
de acuerdo, otro treinta y seis por ciento (36%), estan de acuerdo, y un dieciocho
por ciento (18%) medianamente de acuerdo. En el item n°® 41, utiliza el correo
electrénico para enviar informacion entre los miembros del Departamento y Zona
Educativa: un dieciocho por ciento (18%) esta de acuerdo, un treinta y seis por
ciento (36%), esta medianamente de acuerdo, mientras que un cuarenta y cinco
por ciento (45%) esta en desacuerdo. Mientras, que en el item n° 42, si utilizan las
herramientas de Comunicacion tecnologicas en su maxima capacidad para el
mejor aprovechamiento dentro de los procesos: un veinte siete por ciento (27%),
estd medianamente de acuerdo, mientras que un setenta y tres por ciento (73%)

esta en desacuerdo.

Como se ha observado en las respuestas anteriores, que el Departamento
de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo.
Yaracuy en sus comunicaciones es utilizado en su mayoria el teléfono fijo, el
mismo es usado con bastante regularidad en el intercambio de informacion con el
resto de la organizacion, aunque el correo electronico no lo utilizan mucho y los
mismos entrevistados reconocen no darle el uso que corresponde a las TIC para
un mejor aprovechamiento de estas herramientas en el desempefio de sus

funciones.

TIC y sus Herramientas para mejorar el Desempefio
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ftem N° 43. ¢ La intranet mejora la comunicacion interna?

ftem N° 44. ¢ Le gustaria utilizar de manera mas eficaz las TIC y sus

Herramientas?
Item N° 45. ¢ Considera que el uso adecuado de las TIC mejoraria el desempefio
de sus funciones?

CUADRO N° 35. TIC y sus Herramientas para mejorar el Desempefio

ITEMS TA DA MA ED TD TOTAL
N  F | % F % | F| % | F| % | F| % | F | %
43 6 |55%| 5 |45% | O [ 0% | O | 0% | O | 0% | 11 |100%
44 2 |18%| 9 [82% | O | 0% | O | 0% | O | 0% | 11 |100%
45 9 |82%| 2 |18% | 0O | 0% | O | 0% | O | 0% | 11 |100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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GRAFICO N°34. TIC y sus Herramientas para mejorar el Desempefio.
Elaborado con datos suministrados por los colaboradores del Departamento de
Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San Felipe Edo.
Yaracuy. Elaboracion propia (2020).

Interpretacion y Analisis

En relacion al grafico n°34, TIC y sus Herramientas para mejorar el

Desempefio se observd que en el item n°® 43,sobre si con la intranet se mejora la

comunicacioén interna, los encuestados objetos de estudio, respondieron en un

cincuenta y cinco por ciento (55%), estan totalmente de acuerdo y un cuarenta y

cinco por ciento (45%), estan de acuerdo. En el item n° 44, Le gustaria utilizar de
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manera optima las TIC y sus Herramientas: un dieciocho por ciento (18%) esta
totalmente de acuerdo el ochenta y dos (82%) por ciento dice estar de acuerdo.
En el item 45, considera que el uso adecuado de las TIC mejoraria el desempefio
de sus funciones: respondieron en un ochenta y dos (82%) por ciento estar

totalmente de acuerdo y solo el dieciocho por ciento estan totalmente de acuerdo.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, se observo que todos los
colaboradores del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy, estan totalmente de acuerdo en que las
TIC mejorarian la comunicacion interna, asi como también el desempefio de sus
funciones. Esto concuerda con lo planteado por Galvez y Camacho (2007), que
en la comunicacion la utilizacion del Intranet como medio tecnoldgico, “es un
sistema de nueva tecnologia adaptado a las necesidades de las organizaciones,
puede llegar a sustituir a otras herramientas de informacion, tales como las cartas,
el tablon de anuncio, la revista, entre otros” (p.120). Su ventaja radica en que
disminuye las comunicaciones escritas dentro de la organizacion, lo que llevaria a
una reduccion de costos, agilidad de difusion, la certeza que llega a todo el
publico objetivo y se pueden utilizar diferentes lenguajes, tales como escrito,

video, movimiento e interactivo.

Por consiguiente, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
juegan un papel preponderante en el desempefio de las funciones del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa de San
Felipe Edo. Yaracuy, ya que el uso adecuado y eficaz de estas nuevas
herramientas tecnologicas proporcionaria a sus colaboradores eficiencia,
celeridad, rapidez y prontitud, de alli pues que esto se veria reflejado en el

servicio que estos prestan en general.

Por otro lado, para darle respuesta al objetivo n°® 2, que esdescribir el uso
que le dan los colaboradores en el desempefio de sus funciones a las
herramientas TIC dentro del Departamento de Control de Estudios y Evaluacion
de Zona Educativa del estado Yaracuy. Cabe sefialar, que hoy por hoy se vive en

una sociedad de la comunicacion generalizada; la sociedad en el uso de las
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TIC, estamos ante una revolucidn tecnologica; de transmision universal a traves
de las computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias
plantean nuevos paradigmas, que revolucionan todo el ambito educativo. Un
contexto en donde el profesional del Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion de la Zona Educativa debe prepararse y formarse constantemente en
cuanto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, para ser mas

eficiente, eficaz, competitivo y productivo.

Vivir en un mundo lleno de cambios acelerados, donde el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia impregnan nuestras vidas con la telemética y los medios
masivos de comunicacion, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), es la union de los computadores y las comunicaciones, la Internet pasé de
ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red de facil

uso que modifico las pautas de interaccion social.

Es por ello, que su adecuado uso en el desempefio de las funciones del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, se tiene
que tomar en cuenta su relacién y vinculacién con las TIC. En tal sentido, la
relacion entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y la gerencia
educativa hacen un aporte muy importante, ya que se puede utilizar y realizar

cada una de sus funciones de una forma innovadora, eficiente y rapida.

Las TIC presentan muchos aspectos importantes para el buen desarrollo de
las actividadesdel Departamento de Control de Estudios y Evaluacion de la Zona
Educativa de San Felipe Edo. Yaracuy; primero permite el facil acceso a las
fuente de informacion, el procesamiento es mas rapido y fiable de todo tipo de
datos, canales de comunicacion inmediata, capacidad de almacenamiento,
automatizacion de trabajos, interactividad y digitalizacién de toda la informacion
que se desee; y en segundo lugar, en cuanto a las variantes y uso de las TIC
presenta un universo amplio de posibilidades como: almacenar, organizar,
reproducir e intercambiar mas rapido las informaciones ya sean por medios

electrénicos o automaticos, siendo algunos de estos como los teléfonos moviles,
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la radio, la television, el correo electronico, el internet, permitiendo la

comunicacién de manera rapida y sencilla.

El impacto de las TIC en la Gerencia Educativa se concibe como un conjunto
de préacticas que tienen como lugar la red tecnologica, en la cual es necesario la
capacitacion adecuada de los colaboradores que corresponda con los cambios
gue se van realizando en este siglo en torno a las nuevas tecnologias;
promoviendo asi una capacitacion integral al manejo técnico de equipos y
programas correspondientes al Departamento de Control de Estudios vy
Evaluacion. Cabe considerar, por otra parte, que una de las mayores dificultades
a vencer para la utilizacion eficiente de las TIC en la Gerencia Educativa, recae
sobre la resistencia al cambio y la capacidad necesaria para lograr la adaptacién

al enfrentar los nuevos retos.

Luego se encuentra como parte importante en las funciones del
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion el cual es un servicio de
caracter técnico - docente. Su propésito central consiste en cumplir y hacer
cumplir las normas legales vigentes establecidas en la Ley Orgéanica de
Educacion sus reglamentos, decretos, resoluciones y circulares referidos a
evaluacion del rendimiento escolar. Asimismo, velar por el desarrollo de los
planes y programas de estudios y su correcta aplicacion, asistiendo a los
directivos y docentes en el mejoramiento de métodos y técnicas en el
procedimiento de enseflanza. Vigilar, planificar y analizar, los resultados
obtenidos en el rendimiento del afio escolar, organizar todo lo concerniente al
calendario escolar para el buen desarrollo de las actividades de tipo académico, lo
cual lo hace a través de la oficina ubicada en Zona Educativa y a través de los

Circuitos Escolares.

De esta manera, se hace necesario, una perspectiva tecnolégica innovadora
y un cambio de vision en el contexto de la gerencia educativa que se base en el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) por parte de los
colaboradores, con la finalidad de hacer més eficiente su gestion. De igual forma

se puede utilizar la tecnologia para capacitar a distancia o via internet, el cual es
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e-learning o capacitaciones en linea. Es indudable el valor de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la gerencia educativa. La
inmensa cantidad de informacién disponible en medios digitales, el alcance e
insercién de la television educativa, el uso de la computadora y sobre todo la
extension e inmediatez de Internet, son algunos claros ejemplos de las bondades

de la tecnologia que hacen posible mejorar los procesos en el sector educativo.

En este mismo orden de ideas se encuentra las Base de Datos y Sistemas
de Informacion, que esta planeado para recolectar, almacenar y divulgar
informacion, de modo los gerentes y colaboradores puedan tomar decisiones. Es
decir, que el concepto de sistema de informacion gerencial se relaciona con la
tecnologia informética, que incluye el computador o wuna red de
microcomputadores, ademas de programas especificos para procesar datos e
informacion. Es por ello, que las TIC, conforman el conjunto de recursos
necesarios para manipular la informacién y particularmente los ordenadores,
programas informaticos y redes necesarias para convertirla, almacenarla,

administrarla, transmitirla y encontrarla.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados derivados de la investigacion y
con la finalidad de darle respuesta al Gltimo objetivo, que corresponde a : Sefalar
las TIC como uso idéneo para fortalecer el desempefio del profesional docente
gue cumple funciones administrativas en el Departamento de Control de Estudios

y Evaluacion de Zona Educativa a continuacién se recomienda lo siguiente:

— A las organizaciones educativas, invertir en sistemas de informacion e
infraestructura de las TIC, ya que permiten optimizar procesos en la gestion
educativa, aumentando el nivel de acceso y entrega de informacion, asi

como también brindando nuevos canales de conocimiento.

— Actualizar a los colaboradores Departamento de Control de Estudios y
Evaluacion, en cuanto al uso de programas, herramientas y equipos

tecnoldgicos, y su aplicacién en desempefio de sus funciones.

- El Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE) debe promover
los procesos de capacitacion y desarrollo sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), para asi lograr contar con colaboradores
altamente calificados, trayendo como beneficio principal mayor productividad

y competitividad.

— Se sugiere desarrollar un plan estratégico comunicacional robusto para
apoyar el proceso de adopcion y cambio hacia una perspectiva tecnoldgica
transformadora, con la finalidad de crear un contexto propicio para la
inclusion de nuevas herramientas tecnoldgicas, partiendo desde la gerencia
educativa hasta los docentes y administrativos en cada uno de sus roles, con
el objetivo de hacer mas efectivo este proceso de cambio, con miras a ser

ejemplo de la poblacién relevo.

—  Crear blogs o plataformas virtuales, las cuales son sitios creados con la
finalidad de facilitar la comunicacion entre los miembros de la comunidad

educativa (padres, profesores, alumnos) para mejorar los procesos de
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gestion y brindar soluciones rapidas y oportunas al usuario, en este caso
estaria conformada con informacion general Departamento de Control de

Estudios y Evaluacion.

- La clave para asegurar un desarrollo exitoso de la implementacion de
software o herramientas tecnoldgicas en el Departamento de Control de
Estudios y Evaluacién, aparte de necesitarse seriedad y casos de éxito del
proveedor y a su vez alta capacidad de soporte técnico, lo mas importante
es que los colaboradores realmente deseen y quieran vivir este cambio, la
transformacion y optimizacion en cada uno de los procesos seré posible si
cada uno de los que integra el departamento da soporte y uso oportuno a
todas las TIC; y no solo eso sino, que comprende y vive realmente los
beneficios y ventajas competitivas que lo anterior puede llegar a sumar a sus

procesos.

Finalmente se puede indicar, que a pesar de que ciertas limitaciones a nivel
de infraestructura, social, econdmicas y culturales pudieran existir, se debe
fomentar y promover el uso de TIC en procesos de gerencia educativa iniciando
con optimizar el uso de las tecnologias con las que ya hoy por hoy cuentan; los
profesionales de la educacion y todos aquellos que cumplen funciones
gerenciales en estos tiempos, deben estar prestos cada vez mas a asumir nuevos
retos y desafios encaminados a la trasformacion tecnoldgica con creatividad e
innovacion, y sobre todo con la capacidad de desaprender para volver a aprender
y asi finalmente puedan contribuir con mejoras y cambios necesarios en el
Departamento de Control de Estudios y Evaluacion, considerando que las TIC son
herramientas importantes que desde el punto de vista gerencial son aplicadas
para gestionar objetivos y metas organizacionales impactando de forma positiva

en el desempefio.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
s VICERRECTORADO ACADEMICO
% DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La presente tiene como finalidad la aprobacion de los instrumentos
(Cuestionarios), que sera utilizado para la recoleccion de datos, en el trabajo de
grado titulado: “LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA FORTALECER EL
DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE ESTUDIOS Y EVALUACION”Caso: Zona Educativa del Estado
Yaracuy , cuyo objetivo general es:Analizar el uso de las TIC como herramienta
para el fortalecimiento del desempefio de los colaboradores del Departamento de
Control de Estudios y Evaluacion de la Zona Educativa, ubicada en San Felipe
Estado Yaracuy; y sus objetivos especificos son:

4. Diagnosticar las TIC utilizadas dentro del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacién de Zona Educativa.

5. Describir el uso que le dan los colaboradores en el desempefio de sus
funciones a las herramientas TIC dentro del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.

6. Sefalar las TIC de uso idoneo para fortalecer el desempefio del profesional
docente que cumple funciones administrativas en el Departamento de

Control de Estudios y Evaluacion de Zona Educativa.

Atentamente,

AUTOR(A): Lcda. Maria B. Falcén G.
TUTOR(A): Msc. Claudia A. Gébmez G.
Ano: 2020
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El presente Cuestionario tiene como finalidad recoger toda la informacion a la
utilizacién de las TIC por los colaboradores del Departamento de Control de
Estudios y Evaluacion de Zona Educativa San Felipe, Estado Yaracuy; las cuales
seran contestadas de acuerdo a la apreciacion de cada uno de los responsables
de cumplir diferentes funciones en dicho departamento. Las afirmaciones seran
contestadas colocando una (x) en la casilla de la escala que corresponda a la

alternativa que usted considere a su criterio.

Escala del cuestionario:

TA (5): Totalmente de acuerdo

DA (4): De acuerdo

MD (3): Medianamente de acuerdo
ED (2): En desacuerdo

TD(1): Totalmente en desacuerdo
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE ESTUDIOS Y EVALUACION

2. Edad: 2. Sexo:

3. Cargo y Funciones que desempeifia:

26afios a 35afos

18arfios a 25afos

36anos a 45afos

46afios 0 mas

Femenino
Masculino

TA: Totalmente de Acuerdo (5); DA: De Acuerdo; (4) MA: Medianamente de Acuerdo
(3); ED: En desacuerdo (4); TD: Totalmente en desacuerdo (1)

No° ITEMS TA | DA |MA | ED | TD
5 4 3 2 1

3. |¢Las TIC, significa Tecnologia de Informacién y
Comunicacion?

4. | ¢Utiliza equipos tecnoldgicos para las funciones
que desempena?

5. | ¢Considera importante el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién (TIC), en la
ejecucion de sus funciones?

6. | ¢Tiene conocimientos basicos de Word, Excel,
Windows y Linux?

7. | ¢Cuenta con materiales y equipos tecnolégicos
para el desempeiio de sus funciones?

8. | ¢Utiliza programas administrativos para la
ejecucion de sus funciones?

9. | ¢Es necesario tener acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el Departamento ?

10. | ¢Considera necesario el uso de aplicaciones
moéviles o APP como canal de comunicacion
interno?

11. | ¢Las TIC hacen mas eficiente la administracion y
control de los procesos y procedimientos que
realiza en el departamento?

12. | ¢Es mas eficiente realizar las funciones sin la
tecnologia?

13. | ¢ Es mas eficiente realizar las funciones con el uso
de las TIC?

14. | ¢ Es necesario que exista un Procedimiento de

Uso y Manejo de las Herramientas Tecnoldgicas?
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15.

¢La cantidad de equipos de Hardware y Software
es proporcional a la cantidad de colaboradores?

16.

¢El espacio de almacenamiento que disponen los
equipos esta acorde con los requerimientos?

17.

¢El departamento cuenta con asistencia técnica
para los equipos tecnoldgicos?

18.

¢, Es adecuado el nivel de acceso a internet?

19.

¢ Se puede disponer de la informacion deseada,
con rapidez?

20.

¢La plataforma tecnologica mantiene solidez con
respecto a la seguridad, soporte técnico vy
disponibilidad?

21.

¢ Existen fallas en los equipos?

22.

¢,Cree necesaria la implementacion de talleres de
Capacitacion para el manejo Optimo de las
herramientas de computacion?

23.

¢La capacidad para transmitir la informacion es
rapida?

24,

¢Las herramientas tecnoldgicas utilizadas, no son
las adecuadas?

25.

¢La informacién que se transmite es almacenada
segun especificaciones?

26.

¢El uso de las herramientas tecnoldgicas permite
un mejor desempeio de sus funciones?

27.

¢Las herramientas tecnoldgicas estan
desactualizadas?

28.

;. Tiene conocimiento sobre la informacion
tecnologica clave que se debe manejar para
procesar y tramitar documentos como notas
certificadas, titulos, circulares entre otros?

29.

¢Utlliza Programas o Sistemas Administrativos
para la realizacion de sus funciones en Control de
Estudios y Evaluacion?

30.

¢Las tecnologias de Informacién pueden ayudar a
mejorar los procesos administrativos de la zona
educativa, que conlleva a atender un mayor
nuamero de usuario?

31.

¢ Se realiza actualizacion de datos académicos y
administrativos a través de la Web?

32.

¢, Cuenta con una base de datos digitalizada con
informacion académica y administrativa por
planteles?

33.

¢La base de datos es realizada utilizando algun
programa o sistema especifico?

34.

¢ Genera los reportes de los datos registrados en
el sistema?

35.

¢Crea y registra la planificacion de las politicas
relacionadas con el disefio, desarrollo vy
evaluacion curricular a través de la TIC?
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36. | ¢ Tiene acceso a formaciones online?

37. | ¢Realiza publicaciones online de circulares
emanadas por el MPPE?

38. | ¢ Planifica formacion de actualizacion docente con
herramientas tecnolégicas?

39. | ¢En cuanto a la comunicacibn con otros
departamentos se realiza a través del teléfono
fijo?

40. | ¢ En cuanto a la comunicacién con otros
departamentos se realiza a través del teléfono
fijo?

41. | ¢Utiliza el correo electrénico para enviar
informacion entre los miembros del Departamento
y Zona Educativa?

42. | ¢Se utlizan las herramientas de Comunicacion
tecnolégicas en su méaxima capacidad para el
mejor aprovechamiento dentro de los procesos?

43. | ¢La intranet mejora la comunicacién interna?

44. | ¢ Le gustaria utilizar de manera mas eficaz las TIC
y sus Herramientas?

45. | ¢Considera que el uso adecuado de las TIC

mejoraria el desempefio de sus funciones?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

9.

ESTUDIOS Y EVALUACION

1. ¢Dispone actualmente su Departamento de estas Tecnologias?

(Marcar con una X).

Sl

NO

CUANTOS
INDIQUE N°

Computador de escritorio

Ordenadores portétiles

Ordenadores conectados a internet

Correo electrénico

Intranet

Red de area local

Extranet

Teléfonos fijos corporativos

Teléfonos maviles corporativos

Fax

Escaner

video beam

Almacenamiento en Nube: Dropbox, Google Drive,
Onedrive.

¢Cual?

Camara digital

Ne PREGUNTA

Sl

NO

CUANTOS
INDIQUE N°

2.| ¢Los empleados saben utilizar las computadoras?

3.| ¢Existen empleados que no utilizan PC en el
puesto de trabajo?

4.| ¢Hay empleados que no necesitan PC?

5.| ¢ Tienen equipos con capacidades multimedia?

6.| ¢ Existen programas de capacitacion
encaminados a mejorar las habilidades en el uso
del hardware en general?

7.| ¢Existe algun sistema operativo principalmente
utilizado en los PCs instalados?

8. ¢Cuéntos Sistema Operativo por versiones
existen en el departamento?

De los siguientes Software de comunicaciones ¢ Cuales utilizan?

BROWSER

CORREO ELECTRONICO
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AGENDA

SOFTWARE DE MENSAJERIA
REPRODUCTOR MULTIMEDIA
OTROS:

INDIQUE CUAL:

10. ¢Existen programas de capacitacion encaminados a mejorar el conocimiento

de las herramientas de software? Si No Indique Cual:

11.¢;Existen sistemas de informacion disponibles para sistematizar las
estadisticas mensuales por Distritos escolares desde el punto de vista del

cumplimiento de las normativas emanadas por MPPE?

12.¢ Cual es su Proveedor de acceso a internet?

13.¢Su acceso a internet tiene una velocidad Alta-Media o Baja?

Indique:

N° PREGUNTA S| NO CUANTOS
INDIQUE N°

14. | ¢Existen colaboradores con acceso a la red
interna de la Zona Educativa ?

15. ¢Hay colaboradores que tienen acceso a
internet?

16. | ¢Hay Trabajadores que han recibido
cursos de formacion y actualizaciéon TIC en
el Ultimo Afo?

17. JHan asistido a cursos de formaciéon en el
uso de las TIC (Informética nivel usuario)?

18. jHan asistido cursos de formacion
Especializados en TIC (Programacion,
Base de Datos)?

19. ¢ Con qué tipo de conexidn acceden a Internet? (Marcar con una X).

_____Modem (a través de la linea telefénica)
______Conexion RDSI

_____ADSL

_____Cable de Fibra Optica
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Conexion "sin hilos" (satélite, teléfono mavil)
Linea punto a punto

20. ¢ Se ha contratado los servicios de alguna empresa dedicada al desarrollo de
las TIC? (Hardware, Software, Consultoria, entre otros).

Si No Indique Cual:

21.¢Con qué finalidad utiliza Internet?

______Buscar informacion
_____Investigar mallas curriculares
_____Acceso a base de datos de las instituciones educativas
_____Recepcion de informacion digital
_____Reclutamiento de personal
_____Foros o debates Educativos
______Videoconferencia
______ Telefonia por internet
______Mensajes a moviles por internet
______Formularios online
_____ Capacitacion en linea (e-learning)
22.¢De las siguientes herramientas tecnoldgicas cuales existen y utilizan en el

Departamento?

Computadora

Telefonia Fija __

Celular ___

Internet

Fax

Comunicacion en Redes
Impresora

Escaner

Memoria USB
Almacenamiento en Nube: Dropbox _ Google Drive_ Onedrive
Video proyector

Fax

Grabadora o reproductor de audio digital
Camara digital de fotografia o video
Conexion a Internet

Otros

Cuél(es)
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