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RESUMEN

Cultura es un concepto al que por mucho tiempo se ha dado poca importancia;
dejandose en un segundo plano, desconociéndose por completo sus alcances. Las
organizaciones son entes culturales; ya que tienen una personalidad que las
identifica ante su entorno, convirtiéndose en un elemento de gran magnitud en el
desempefio de las labores que realizan los funcionarios de estas institucion
principalmente en los 6rganos administradores de justica, es por este motivo que
la presente investigacion tendrd como objetivo revelar importancia de la cultura
organizacional para el mejoramiento del desempefio laboral en el Circuito
Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado
Carabobo Extension Puerto Cabello. La cultura de una empresa estd conformada
por las necesidades, ideologias, principios, valores, creencias, costumbres, estilos
de vida, sentimientos, reglas, simbolos de todos los miembros que la componen es
alli donde encontramos la fundamentacion tedrica basada en la teoria de Thevenet.
Se realizé bajo meétodo cualitativo y se empled la modalidad de investigacion de
campo de tipo descriptivo, pues se busco revelar la importancia de la cultura
organizacional en el desempefio laboral en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y
del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto
Cabello, recolectando la informacién con un fichaje electrénico y por medio de
instrumentos que evalud el desempefio laboral para de esta manera mediante los
resultados y en base a los objetivos de la investigacion se comprobd la
importancia de la cultura organizacional en el desempefio laboral y como la falta
de un disefio de cultura organizacion afecta de manera negativa en el desempefio
de los funcionarios publico, por lo que es recomendable establecer estrategias que
afiancen la cultura organizacional y el desempefio laboral de los funcionarios.
Esta adscrita a la linea investigacion la Planificacion y Comunicacién Estratégica
Corporativa

Palabras clave: Cultura organizacional, desempefio laboral, mejoramiento.

vii



INTRODUCCION

La cultura de una empresa esta conformada por las necesidades, ideologias, principios,
valores, creencias, costumbres, estilos de vida, sentimientos, reglas, simbolos de todos los
miembros que la componen. La cultura organizacional de servicio es una estrategia vital
para implementar en las entidades estatales porque se desarrollan ventajas competitivas
sostenibles; en un mundo tan cambiante y globalizado como el nuestro, que, a su vez,
requiere entes que generen valor constantemente en sus procesos.

La gestion de la cultura organizacional es la formula de las empresas de gran prestigio
por estos tiempos, es la forma en la que estan logrando un factor diferenciador, que trae
consigo resultados de impacto sobre estas. De esta manera se podria decir que una cultura
solida e integrada; coherente a los objetivos y al entorno, hace la diferencia entre una
empresa de alto desempefio y otra de bajo desempefio.

La Cultura Organizacional es la base de las Organizaciones Exitosas, es fundamental
de la Estrategia Organizacional, es la clave para el crecimiento sostenible en los mercados
tan cambiantes de la nueva era y para hacer frente a la apertura econémica.

Es de lo ante transcrito donde resalta la importancia de la presente investigacion puesto
que se busca trata de contribuir, con los oOrganos administradores de justicia
especificamente el Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Tréansito de la Circunscripcién
Judicial del Estado Carabobo Extensién Puerto Cabello para de esta manera se pueda
conocer més a su personal, las condiciones internas que favorecen el trabajo institucional y
los posibles factores de la cultura de la organizacion que influyen en el desempefio laboral
de sus funcionarios.

La investigacién tendra sustento en la teoria presentada por Thevenet (1986) en la cual
sostiene que “la cultura organizacional es el cemento que aglomera a todos los
componentes de la empresa” puesto que de acuerdo a esta los distintos elementos que
conforman la cultura de una organizacion constituye el pilar en el desempefio de toda la

organizacion.



En este sentido, la estructura de la investigacion esta estructurada en cinco capitulos,
el primero denominado EIl Problema, donde se enfocara la caracterizacion de la realidad,
los objetivos de la investigacion, tanto general como los especificos y la justificacion

En el capitulo Il llamado marco tedrico donde se sustenta la exposicién y analisis de
los temas y subtemas segln la realidad estudiada, presentando antecedentes, teorias y
subtemas segun la realidad estudiada, analizando enfoques, conceptos y los fundamentos
legales segun se requiera y se justifique para mejorar la comprension de la tematica en
desarrollo.

El capitulo Il se desarrolla marco metodoldgico, aqui se describe el marco
procedimental para acercarse a la realidad de la investigacion, las fuentes de informacién,
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, las fases para la
consecucion de los objetivos.

El capitulo IV corresponde al diagnostico y el andlisis de los resultados, que es el
soporte para determinar las necesidades que llevaron a la formulacion de la investigacion,
el cual se obtuvo de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

El Capitulo V se indica las conclusiones y recomendaciones obtenida de la

investigacion. Finalmente las referencias bibliograficas de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

La conciencia sobre la cultura organizacional ha adquirido suma importancia en
el interior de las organizaciones, por lo que ha sido centro de investigaciones. Los enfoques
sobre cultura organizacional varian desde las diferentes manifestaciones culturales, es asi
como en un mundo globalizado y dinamico, el conocimiento de la cultura expresa
claramente las actitudes, conducta y valores que han de tener los empleados en su area de
trabajo, lo cual constituye la base del compromiso organizacion y probablemente en el
desempefio de estos.

Al revisar la literatura sobre cultura organizacional se encontraron tendencia en las
cuales se establece la posible relacién entre la cultura organizacion y el compromiso
organizacional y su posible influencia en el desempefio de los trabajadores, principalmente
en las organizaciones de caracter publico como lo es Circuito Judicial Civil, Mercantil y
del Tréansito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extensidn Puerto Cabello
que es nuestro objeto de estudio.

Ahora bien, el objetivo principal de la funcion publica y especialmente el poder judicial
en el pais es prestar un servicio de excelente calidad a los ciudadanos y, de esta manera,
apoyar el desarrollo de la nacidn. Sin embargo en la actualidad las entidades publicas
atraviesan por una crisis de servicio, que a su vez genera un ambiente organizacional y una
imagen poco favorable de las entidades, en consecuencia, a esto, vemos constantemente
que las personas se quejan del pésimo servicio que reciben por parte de estas entidades.

Es por lo antes expuesto que resulta fundamental, que una organizacion tenga una
imagen Unica con el fin de que tanto sus publicos internos como externos la sientan asi.

Para lograrlo, los primeros que deben percibirlo son su propia comunidad, es decir,



compartir con ellos la identidad institucional para que sean portadores de dichos valores o
atributos que la organizacion reconoce como esenciales.

La cultura organizacional es una serie de valores, creencias, estilos, habitos y
principios que engloban su identidad institucional. De lo anterior, se destacan las creencias,
que son ideas y supuestos que dan una vision del mundo desde dentro de la organizacion,
verdades que delimitan y marcan el estilo con que ahi se hacen las cosas. Ello unifica la
conducta de sus miembros para que laboren en unidad y armonia. Es decir, la organizacién
por si misma presenta una historia, con el paso del tiempo se convierte con un estilo
propio; gracias a su historia, se desarrolla, madura, se consolida su cultura y se va haciendo
unica. Con el estilo y costumbres de las personas que la conforman, automatica e
inconscientemente manifiestan su forma de hacer y creer en las cosas en particular: la
identidad.

La filosofia organizacional influye de manera fundamental en la identidad institucional,
son la mision, vision y valores. Por su parte, la filosofia es la declaracion que norma a la
organizacion. En ella se plantean los ideales, la vision de futuro, con el fin de trabajar en
equipo y alcanzar su mision. La mision nos da a conocer el propoésito fundamental de la
organizacion; establece expectativas gerenciales acerca de politicas y el desempefio. Una
declaracién de misién bien desarrollada es sensitiva a las fuerzas del entorno y para que
sea buena debe enfocarse al servicio de las necesidades del cliente.

Es por lo expuesto anteriormente que surge la necesidad de analizar este grupo de
elementos que integran la cultura organizacional como lo son filosofia valores, simbolos,
creencias, normas y clima laboral y como estos influyen en el desempefio laboral de los
funcionarios que laboran dentro del Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la
Circunscripcién Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello y determinar asi si
es necesario plantear un cambio transformacional y estratégico del Servicio brindado por
las Instituciones Estatales, esto alineado a las metas, el entorno, la naturaleza de esta

organizacion.
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Preguntas generadoras de la investigacion.
¢Por qué es importante la cultura organizativa en el desempefio laboral de los
funcionarios del Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion

Judicial del Estado Carabobo Extensiéon Puerto Cabello?

¢Qué elementos componen la cultura organizacional en el Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension

Puerto Cabello?

¢Qué estrategias se emplean para fortalecer la cultura organizacion y el desempefio
laboral de los funcionarios del Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la

Circunscripcién Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General.

Revelar la importancia de la cultura organizacional en el desempefio laboral en el
Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado

Carabobo Extension Puerto Cabello

1.2.2 Objetivos Especificos

Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a través de la
filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo

Extension Puerto Cabello.

Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo

Extension Puerto

12



Examinar las estrategias aplicadas en el Circuito judicial Civil, Mercantil y de Transito del
Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura organizacional
(filosofia valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el desempefio laboral de

los funcionarios.

1.1 Justificacion de la Investigacion.

Los procesos y acciones de las instituciones publicas como lo es el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto Cabello deben estar enfocados al Servicio. Dichas entidades son medidas
por la satisfaccion que dan al usuario; en donde la obtencidn de resultados exitosos, resulta
ser mas complicado que cualquier otro.

El concepto de calidad de servicio que tienen los ciudadanos de las entidades estatales
favorable; es por este motivo, que los ultimos gobiernos de la nacién se han preocupado al
respecto, implementando politicas que promuevan la calidad en todas sus estructuras. Todo
esto ha dado como resultado una gran brecha entre lo que declara la administracién pablica
y lo que realmente pasa.

La cultura organizacional implementada en estas instituciones conforma uno de los
pilares que sostienen no solo la calidad de servicio y esta a su vez es generada por un
excelente desempefio de laboral de sus funcionarios, es alli donde radica la importancia de
la presente investigacion, pues resulta pertinente definir la importancia de la cultura
organizacional en el desempefio laboral.

Crear una identidad institucional en la que las diferentes posturas adquieran un punto
de equilibrio, dard a la organizacion la posibilidad de establecer valores compartidos,
generar un lenguaje comun, abrir lineas de comunicacion, fortalecer el sentimiento de
pertenencia y compromiso para con los propositos de las instituciones publicas.

Por otra parte, es necesario destacar la carencia de informacion sobre el tema que se
pretende investigar, pues en el &mbito pablico y sobre todo en sistema judicial venezolano,

se han podido localizar pocas investigaciones al respecto, estas se enfocan principalmente
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al sector empresarial y privado, por lo que es necesario dar los primeros pasos en este

terreno.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Con la finalidad de mostrar un soporte referencial a los efectos de concatenar los
hallazgos y dar respuestas a los objetivos propuestos para este estudio sobre la base de la
busqueda efectuada, revisado criterios de autores nacionales y extranjeros, sobre la cultura
organizacional y su importancia, asi como algunas Tesis, es por lo que este capitulo versara
sobre los antecedentes histédricos y bases tedricas encontrados hasta el momento de la
elaboracion de este trabajo en relacion con la importancia de la cultura organizacion en
el desempefio laboral de los funcionarios del Circuito Judicial Civil, Mercantil y del

Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Trigo (2015, p. 3), realizé un estudio en la provincia de Valparaiso, Chile, denominado
“Inventario de Cultura Organizacional Innovadora” en el que trata de describir la
percepcion que poseen los trabajadores docentes sobre las dimensiones y alcances de la
cultura organizacional en sus centros de trabajo, considerando el reconocimiento del
esfuerzo, las relaciones existentes entre los que laboran en la escuela, el liderazgo en la
gestiodn directiva, la comunicacion y la equidad como factores que establecen la diferencia
y el éxito entre las escuelas de educacion primaria.

En el estudio se afiaden otros elementos tales como el género, el cargo ocupado, la
antigliedad en el servicio y el estado civil corno condicionantes para el rendimiento laboral,
ademas considerd caracteristicas de la propia institucion corno son el tamafio, la antigtiedad
y la eficacia como indicadores para su estudio. Como dato sobresaliente de la investigacion,
se menciona la aplicacion de un Inventario de Cultura Organizacional Innovadora, (ICOl,

2000) corno el instrumento principal de recoleccion de datos.



Esta investigacion tiene organizacional se tiene con factores como los antes
mencionados y como estos tienen influencia en el desempefio de los educadores, la
relevancia en la presente investigacion puesto que los resultados, se hace una serie

planteamientos que relacionan la percepcién que de la cultura.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Ortiz, (2019), en su publicacion denominada “Importancia de la Cultura
Organizacional” expone que el especialista de la comunicacion organizacional desarrolla
sus competencias frente a las necesidades de las organizaciones publicas y privadas, a
través de acciones creativas, con la firme intencioén de generar una modificacion o cambio
que transforme la realidad existente. Por lo que es fundamental que una organizacion tenga
una imagen unica con el fin de que tanto sus publicos internos como externos la sientan
asi. Para lograrlo, los primeros que deben percibirlo son su propia comunidad, es decir,
compartir con ellos la identidad institucional para que sean portadores de dichos valores o
atributos que la organizacion reconoce como esenciales.

Teniendo esta relevancia para nuestra investigacion ya que resalta la importancia de la
identidad por lo que es necesario poseer una cultura propia, basada en sus valores
institucionales. La cultura es un factor que estabiliza la vida de la organizacion, ademas
desempefia un rol primordial para mantenerla, adaptarla y evolucionarla en la cambiante
era que hoy vivimos.

Gelanzé, (2014), en su ensayo denominado “La Cultura organizacional en la
administracion publica, Una mirada teorica a la eficiencia en la gestion” publicada para el
anuario de Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas Universidad de Carabobo. Plantea
gue como objetivo considerar la cultura organizacional como medio para lograr la
eficiencia en la administracion publica, ya que la misma ha generado una revolucién
cientifica en los Gltimos afios en lo referente al estudio de los nuevos conceptos gerenciales
organizacionales.

La cultura organizacional al igual que muchos otros conceptos de la gerencia moderna,
justifica su relevancia en la necesidad actual de disminuir los conflictos individuales y
grupales que existen en las distintas unidades de gestion dentro de la administracion

publica, notablemente debido a una cultura organizacional flexible e innovadora se espera
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en todo momento la mejoria de los procesos de comunicacion, y eventualmente un
aumento de la eficiencia de la gestion lo cual es el fin tltimo de la misma.

Siendo este ensayo fuente de informacion para la presente investigacion ya que plantea
la importancia de la cultura organizacional en la esfera de las instituciones publicas con

medio de impulsar el desarrollo mejorando la comunicacion en las instituciones

2.2 Bases Teoricas.

De acuerdo al tedrico Thevenet (1986) “la cultura organizacional es el cemento que
aglomera a todos los componentes de la empresa” (p.30). Lo que constituye una
explicacién fundamental de lo que en ella tiene lugar, el producto de la historia y un
patrimonio de experiencias y conocimientos, de formas de actuar y de pensar, de visiones
comunes. Y es por esta razon que esta teoria fundamenta la presente investigacion ya que
los elementos presenten en cultura organizacional proporciona condiciones necesarias para

el buen desenvolvimiento laboral de los integrantes de estas.

Cultura organizacional.

De acuerdo con Geertz, (citado por Casares y Siliceo, 1999, (p. 43) la cultura "es un

sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbolicas por medio de las
cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan sus conocimientos y actitudes en
relacion con la vida”. Los autores consideran dos ambitos que destacan en toda cultura:
a) La manera en que cada cultura interpreta y entiende las cosas que lo rodean; Su
modo de pensar.b) El estilo de vida de un pueblo, incluyendo las motivaciones, valores y
actitudes que orientan sus actos; La manera de actuar. Estos dos rasgos son aplicables al
momento de estudiar la cultura que se desarrolla en una organizacion.

En un sentido antropoldgico, analiza la estructura subyacente de mitos, simbolos y
rituales que se manifiestan en los valores, nor 18 ignificados de los miembros del
grupo. El antropologo, por tanto, analiza la manitestacion de la cultura a través de sus
formas artefactos, mitos, leyendas, simbolos y rituales- que revelan unos determinados
valores e ideologia; es decir, lo sustantivo de la cultura.

Por su parte, Kroeber y Kluckhohn, (1952); "La cultura consiste en formas de

comportamiento explicitas o implicitas, adquiridas y transmitidas mediante simbolos y
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constituye el patrimonio singularizado de los grupos humanos, incluida su plasmacion en
objetos (p.23)”. El ndcleo esencial de la cultura son las ideas tradicionales v,
especialmente, los valores vinculados a ellas; los sistemas culturales pueden ser
considerados, por una parte, como productos de la accién, y por otra, como elementos
condicionantes de la accion futura.

En esta definicion se puede observar asunciones no universalistas, plurales y relativistas de
la cultura, consecuencia de la revolucion de Boas, lo que permite prestar atencion a la
pluralidad de las culturas locales. La cultura, pues, se contempla como algo que se
comparte, que se transmite y que moldea el comportamiento de las personas y sus
actividades. La cultura se transmite a través de los valores, se traduce en sistemas de

creencias y actitudes y se manifiesta por medio del comportamiento.

El Contraste Cultural entre las Organizaciones Publicas y Privadas.

En la administracion pablica se han venido desarrollando distintos tipos de cultura
que, a modo de esbozo y siguiendo a Dente (1991), pasamos a describir. La cultura de la
administracion publica, se ha basado, durante largo tiempo, en el concepto de control-
verificacion. Esto ha supuesto un sometimiento de las acciones administrativas al conjunto
de reglas formales, centradas basicamente en el respeto escrupuloso al procedimiento
juridico-administrativo que regulaban tales acciones. Este tipo de cultura tenia sentido
en el contexto tradicional donde las actividades eran de carécter casi exclusivamente
regulativo; sin embargo, en el momento actual carece de valor, incluso interfiere el
desarrollo de los servicios publicos que el Estado presta al ciudadano.

Junto a la cultura del control, a partir de la década de los afios setenta, se introduce lo
que se ha convenido en llamar la cultura de la programacion, desde la que se intenta
establecer un marco racional y temporal a las acciones que se emprenden. En la actualidad
las administraciones publicas asumen la programacion como un aspecto esencial de su
gestion. No obstante, aunque en términos generales pueda representar un avance con
respecto a la cultura tradicional, desde el punto de vista de la cultura que la ha inspirado,

tiene algunos peligros.
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En primer lugar, asumir de un modo acritico el mito racional con la unica finalidad de
minimizar y optimizar recursos, pues no siempre han funcionado los complejos
mecanismos organizativos que exige ese ideal de racionalizacion, bien por falta de un
adecuado disefio, bien por la oposicion de intereses legitimos, bien por falta de control, o
por no disponer de las técnicas de analisis necesarias que este enfoque exige.

En segundo lugar, aunque el enfoque de la programacion asume un desarrollo sectorial,
la cultura en la que se inspira tiende a establecer estandares rigidos que no facilitan su
aplicacion: es decir, pasamos del mito del control juridico-administrativo al mito del
estdndar basado en el ideal racional. Asimismo, estd emergiendo en la administracion
publica un tercer tipo de cultura organizativa que intenta ser una alternativa a las
anteriores. Nos referimos a la cultura de la revision, basada en un mas exhaustivo control
contable.

Por ultimo, a lo largo de esta ultima década se estd desarrollando lo que podriamos
[lamar la cultura de la evaluacion que, sobre todo, en tiempos de recesion econdmica,
adquiere gran relevancia, pues desde esta clave cultural la Administracion publica evalla
sus actuaciones, analiza en qué medida responden a las necesidades reales y a los objetivos
previstos y plantea el modo de intervencion méas adecuado, a fin de que puedan
desarrollarse de la forma mas satisfactoria para el usuario y méas eficiente para la

administracion.

Cultura organizacional en la administracion publica.

Las instituciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de
vida y enfrentan problemas decrecimiento. Tienen una personalidad, una necesidad, un
caracter y se las considera como micro sociedades que tienen sus procesos de
socializacion, sus normas y su propia historia.

Indudablemente la gestién publica actual ha descubierto la cultura empresarial, y se deja
seducir por ella. Cualquier procedimiento estratégico debe inspirarse en fundamentos
culturales para adquirir fiabilidad; los hombres se sienten movidos a actuar soélo a través de
proyectos, certidumbres o valores cuya fuerza, permanencia y eficacia generen
oportunidades de implicacion.
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Es indiscutible la sorpresa a la cual llega cualquier persona que forme parte de una
institucion al referirse a la diferencia existente entre lo vivido en ellas y los aspectos
teoricos. En la realidad de una institucién intervienen numerosos factores que no pueden
asumir ni los mejores modelos de gestion. Un presidente exige a sus gerentes un gran rigor
en la elaboracién de un plan institucional, para después aconsejarles que lo guarden en un
cajon; los directores se complacen en resumir en dos o tres slogans la razon de su éxito;
décadas de auge empresarial e institucional se pretenden resumir en unos cuantos
preceptos; estas realidades parecen apartarse de las complejas précticas de gestion que esas
mismas instituciones siguen utilizando.

Por otro lado Zapata, Guillermo y Martinez (2007), opinan que el posicionamiento de
la perspectiva de la cultura en las organizaciones también estd intimamente ligado a la
transformacion japonesa, la cual desde las cenizas de la segunda guerra mundial, construyo
un poderoso imperio industrial a finales de los setenta y principio de los ochenta, irrumpié
con una gran fortaleza y domin6 en los mercados internacionales, a la vez que
internamente obtuvo altas tasas de desarrollo y bajas tasas de desempleo; lo cual se explica
segun los tedricos de las organizaciones por una fuerte relacion entre cultura y direccién
organizacional.

Dicha trasformacion japonesa le demostro, en los ochenta, al sorprendido occidentes
vez, que los paradigmas administrativos tradicionales resultaron insuficientes para la
comprension de las organizaciones.

Ahora bien, el concepto de cultura organizacional es nuevo en cuanto su aplicacién en
la administracion pablica. Es una nueva Optica, la cual le permite a la gerencia comprender
y mejorar las instituciones. La cultura de una organizacién es un factor clave del éxito. Por
su parte Sanchez (2011) indica que la puesta en practica de estrategias gerenciales debe
considerar como primer elemento a la cultura de la institucion como agente no
obstaculizador sino por el contrario, facilitador de los procesos, por eso debe ser punto de

partida para cualquier diagnostico.
Proceso de formacion cultural.
Cuando un grupo ha llegado al punto de haber compartido un nimero significativo de

experiencias, que han sido de importancia para la resolucion de sus problemas internos y
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externos, se puede decir que, tales experiencias comunes, al paso del tiempo, han generado
en esas personas una vision hasta cierto punto compartida del mundo circundante, asi como
del lugar que ocupan en él.

Para el surgimiento de una determinada cultura es necesario, al menos, la existencia de
un grupo y que sus integrantes hayan compartido una cantidad suficiente de experiencias
para llegar a una vision relativamente homogenea, y que ésta haya influido durante un
tiempo suficiente como para llegar a ser dada por supuesta. Por tanto, la cultura es
resultado del aprendizaje en las experiencias grupales. La cultura existe en donde haya un
grupo y éste posea un cumulo de significados compartidos, una historia significativa.

En esta interaccion, se presentan situaciones en las que la organizacién debe optar por
una alternativa, las cuales van adquiriendo un valor para los integrantes del grupo, es decir,
van acumulando experiencias compartidas. Al optar por una opcidn, esta puede ser que no
funcione, quedando olvidada, pero en el caso de las alternativas que han dado el resultado
esperado en su momento, se convierten en un producto aprendido que transforma el
conocimiento del grupo y se asume como el modo correcto de actuar, incorporandose
corno parte del saber colectivo.

En este proceso, los integrantes del grupo van modificando sus percepciones y
asimilandolas normas sociales que alli imperan y condicionan el comportamiento que sera

considerado como aceptable dentro de ese contexto organizacional.

Factores que influyen en la formacién de la cultura

De acuerdo con Allaire y Firsirotu (1992, p. 6), en la literatura sobre gerencia y teoria
de la organizacion hay profundas diferencias con relacion a cuéles son los factores que
influyen de manera dominante en la formacion de la cultura. Estos autores consideran
como principales tres factores:
1. Los valores y caracteristicas de la sociedad circundante. Las organizaciones no existen
por si solas, se encuentran inmersas dentro de un grupo mayor, la sociedad, por lo que
dificilmente se podra mantener al margen de lo que en ella ocurre y por el contrario,
permanentemente recibe influencia de esta, en un proceso de mutuo intercambio, en el cual
la organizacion va adaptando sus percepciones ya justandose a las caracteristicas existentes

en su medio circundante.
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2. El pasado de la organizacion y la orientacion que le han dado los dirigentes anteriores.
Cuando el grupo opta por una alternativa, esta puede o no funcionar; En caso de no
funcionar se olvidan, pero si funcionan se asumen como el modo correcto de proceder,
pasando a ser parte de los producto de la organizacion y de la historia de la misma,
sirviendo como referente obligado en momentos, mas 0 menos parecidos, que se enfrente
posteriormente.

De este modo, las acciones pasadas y el rumbo seguido con anterioridad por los
dirigentes anteriores, se hace presente en la actualidad. El efecto de esta influencia puede
ser consciente cuando se alude directamente a un momento particular, o inconsciente
cuando se procede porque ha sido siempre.

3. Las contingencias como la tecnologia utilizada y el tipo de organizacion de que se trate.
Existen factores como la tecnologia y equipamiento de que dispone la organizacién, que
tienen efecto en la manera en que sus integrantes perciben su realidad; Quienes cuentan
con mayores apoyos materiales y tecnologicos, se perciben como la vanguardia en su tipo,
capaces de enfrentar con éxito el reto quese les presente y el modelo a seguir en el area. Un
caso similar ocurre con el tipode organizacion de que se trate.

Algunos autores tienden a clasificar los factores que influyen en la cultura solamente en
dos grupos:
« Factores internos: Son aquellos que tienen que ver exclusivamente con la organizacion,
tales como: Escenarios fisicos: Son las circunstancias o caracteristicas fisicas en que se
desarrollan los procesos de la organizacion, las cuales contribuyen a generar un estado de
confianza y seguridad en la medida que sean adecuados para la labor fundamental del
grupo.

Historia de la organizacion: Los sucesos pasados que, por su aporte favorable o
desfavorable, han quedado fijos en la memoria de los integrantes de la organizacion,
vienen a ser un referente obligado al momento de tener que tornar una decision, siendo

parte del modo de pensar, de actuar y de percibir los fenédmenos actuales.

* Factores externos: Son los que estan relacionados con el entorno o area de influencia en

que se encuentra la organizacién, como son: Sociales y tecnolégicos: Son los que tienen
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que ver con los valores, creencias, costumbres y tradiciones de la sociedad circundante y
que ejerce influencia sobre la organizacion. Asi mismo el acceso y uso de las tecnologias

modifica la percepcidn que se tiene de la institucion.

a) Politicos y econdémicos: En el caso particular de las escuelas publicas, pese a estar
legislado el laicismo, las actividades Yy de indole sindical, con méas frecuencia de lo que se
reconoce estan presentes, tratando de orientar la vision e interés delos docentes hacia

asuntos ajenos a la mision de la organizacion.

b) Fisicos y geogréficos: Las condiciones fisicas y la ubicacion geografica en que se
localice la organizacidn, muchas veces determinan las posibilidades de comunicacién con
el exterior, como los recursos y lo oportuno de su asignacién, por lo que también son un

factor que ejerce influencia sobre la conformacién cultura organizacional.

Desempefio laboral.

La importancia de este enfoque reside en el hecho que el desempefio del trabajador va
de la mano con las actitudes y aptitudes que estos tengan en funcién a los objetivos que se
requieran alcanzar, seguidos por politicas normas, vision y misién de la organizacion. Es
el rendimiento y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas
que exigen su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite
demostrar su idoneidad.

En esta teméatica Muchinsky (2002) define el desempefio laboral como “El conjunto de
acciones importantes para alcanzar las metas de las instituciones y puede ser medido a
través de lo que realmente lleva a cabo la persona en su labor cotidiana” (p. 260).

De la misma manera que la efectividad va relacionada con el desempefio laboral,
puesto que a través de la medicion de esta, se puede encontrar factores por los cuales
muchas veces se ven influidos los trabajadores que repercuten en su desemperio.

Asimismo, Lado (2013) citado por Cambell define el desempefio laboral “como aquella
conducta cognitiva, motora, psicomotora o interpersonal controlada por un individuo,

relevante para las metas de la organizacién y graduable en termino de habilidad” (p.69)
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El desempefio laboral se concentra en el comportamiento del trabajador y en la
realizacion de sus tareas; enfocadas en gran parte en la organizacion en los resultados
alcanzados por los mismos. De acuerdo a ello menciona que existe dos tipos de desempefio
labora:

a) Centrado en la medicion de resultados obtenidos en el trabajo
b) Valora los comportamientos, habilidades, actitudes, capacidades de los

trabajadores.

2.3 Definicion de Términos
Cultura: La cultura consiste en formas de comportamiento explicitas o implicitas,
adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio singularizador de

los grupos humanos, incluida su plasmacion en objetos.

Organizacion: Es una colectividad con limites relativamente identificables, con un orden
normativo, con escalas de calidad, con sistemas de comunicacion. Esta colectividad esta
sobre una base relativamente continua en un medio y se ocupa de actividades que, por lo

general, se relacionan con una meta o con un conjunto de fines (Hall, 1973, p. 72).

Funcionario: persona que ocupa en cualidad de titular, un cargo o empleo en la

administracion publico.

Institucion Pudblica: Son mecanismos de indole social y cooperativas, que procuran
ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos que puede ser de
cualquier dimension, reducido o amplio, hasta coincidir con toda la sociedad. Las

instituciones publicas dependen y reciben aporte del estado.

2.4 Fundamentacion Legal.
Los fundamentos legales, segin el Manual para la Elaboracion, presentacion y
evaluacion de los Trabajos finales de Investigacion de la Universidad Bicentenario de

Aragua (2012) “son el conjunto de proposiciones que fundamentan y explican aspectos
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significativos del tema o problema en estudio, y lo sitdan dentro de un éarea especifica o
determinada del conocimiento. En la investigacion estos son producto de una revision de
las normas, leyes y codigo consultados, lo que permitira a la investigadora confrontar la
teoria y la realidad estudiada” (P.19).

No cabe duda, que siempre que en las constituciones nacionales de los paises se habla
de la cultura y los valores de los ciudadanos es por esta razon que nuestra carta magna dara

el fundamento legal a la presente investigacion.

La Constitucion Bolivariana de Venezuela (CRBV) establece que:

Articulo 2 de la CRBV Venezuela se constituye en un Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad; la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en general
la preeminencia de los derecho humanos, la €tica y el pluralismo politico.

Esta declaracion expresa de manera clara y diafana que el estado venezolano es social y
de derecho, con prominencia de los derechos humanos y justicia social y garante de los
valores y la moral. Asi pues, dentro del constitucionalismo moderno todos estos derechos
vienen a convertirse en indisolubles en derechos fundaméntales. La garantia de
cumplimientos de los derechos fundamentales corresponden al estado, quien determina las
bases normativas de ellos, y la constitucion va hacer marco regulador de todo este sistema

politico del estado de derecho

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.
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Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones.

Este articulo dispone que el estado tenga la obligacion de garantizar el derecho al
trabajo asi como garantizar que los trabajadores y trabajadoras cuenten con las

condiciones idoneas de trabajo y un ambiente adecuados.

Acrticulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho
a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica,
tecnologica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos del
autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocerd y protegera la
propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y artisticas,
invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los
tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Acrticulo 99. Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del
pueblo venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentara y
garantizara, procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y
presupuestos necesarios. Se reconoce la autonomia de la administracion
cultural pablica en los términos que establezca la ley. El Estado garantizara la
proteccion y preservacion, enriquecimiento, conservacion y restauracion del
patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria histérica de la Nacion.
Los bienes que constituyen el patrimonio cultural de la Nacién son
inalienables, imprescriptibles e inembargables. La Ley establecera las penas y
sanciones para los dafios causados a estos bienes.

Articulo 100. Las culturas populares constitutivas de la venezolanidad gozan
de atencion especial, reconociéndose y respetandose la interculturalidad bajo
el principio de igualdad de las culturas. La ley establecera incentivos y
estimulos para las personas, instituciones y comunidades que promuevan,
apoyen, desarrollen o financien planes, programas y actividades culturales en
el pais, asi como la cultura venezolana en el exterior. EI Estado garantizara a
los trabajadores y trabajadoras culturales su incorporacion al sistema de
seguridad social que les permita una vida digna, reconociendo las
particularidades del quehacer cultural, de conformidad con la ley.

Mediante los articulos antes transcriptos quedan expresados los criterios y ejes

fundamentales que reconocen Yy sintetizan los derechos culturales y educativos. En las

27



primeras disposiciones de este capitulo se garantiza la absoluta libertad en la creacion
cultural, tanto para la inversion en ella como para su produccion y divulgacion. Conforme
a esta libertad el Estado reconoce el derecho a la propiedad intelectual de la obra creada. Se
otorga rango constitucional a la proteccidn, preservacion, conservacion y restauracion del
patrimonio cultural venezolano y, con ello, a la memoria histérica de la Nacion, lo cual
obliga crear una legislacion que consagre la autonomia de la administracion cultural.

El articulado garantiza igualmente, la obligatoriedad de la informacion cultural, con el
objeto de corregir la desigualdad comunicacional que frente a nuestra propia cultura
exhiben los medios de comunicacion. Por ello se establece el deber de dichos medios de

coadyuvar a la difusion de los valores y aportes de los creadores venezolanos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion y Disefio de Investigacion.

De acuerdo con Parella (2010), el tipo de investigacion “se refiere a la clase de estudio
que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger las informaciones o datos”.( p.55)

La presente investigacion correspondi¢ al tipo cualitativo segiin Hurtado y Toro, (1997)
el paradigma cualitativo es aquella “Se denomina cualitativo a la investigacion que tiende a
usar instrumentos basados en la observacién de comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significado”. (p.201)

La observacion se define en el andlisis de cada situacion relacionada con el
comportamiento entre las persona, es la base de la investigacion cualitativa. Se analiza el
conjunto del discurso entre los sujetos y la relacion del significado para ellos segun
contexto cultural, ideoldgico y socioldgico.

La presente investigacion se realiz6 dentro de la modalidad de investigacion de campo,
la cual de acuerdo al Manual para la Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y Defensa del
Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad José
Antonio Paez (2014).

“se apoyan en informaciones provenientes y/o recabadas en el contexto a
investigar, en ellas se analizan de manera sistematica los problemas que
surgen de la realidad. Su propdsito puede ser: describirlos, interpretarlos,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza, determinar los
factores que la constituyen, predecir su ocurrencia, identificar los
elementos que constituyen un fendmeno en su ambiente natural”. (p. 38)

El disefio de la investigacion fue descriptiva Segun Soto (2015)

Describen los hechos como son observados, sirven para identificar o
establecer caracteristicas, elementos, propiedades, conductas y/o factores



que intervienen en una situacion, evento, fendmeno o poblacién. No se
manipulan variables, ni se formulan hipétesis y en ellas no se deben sugerir
relaciones causa-efecto y van dirigidas a responder las preguntas: quién,
qué, donde, cuando, como, cuantos y cual. Comprenden estudios sobre
desempefio, actitud, socioldgicos, culturales, pedagdgicos y socio-
econdmicos, sondeos de opinidn, entre otros. Entre ellos se tienen: estudios
documentales, algunos estudios cualitativos, estudios evolutivos, estudios
de casos y otros. (P.53)

Unidades de analisis
La muestra se estratifico al igual que la poblacion a fin que los elementos muéstrales
posean determinados atributos, es decir que se formaron un muestra probabilisticas

estratificada, al respecto sefiala Hernandez y otros (2000):

“En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio a una poblacion méas amplia.
Asimismo, se consideran los factores que intervienen para “determinar” o
sugerir el nimero de casos que compondran la muestra. También se insiste
en que conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de
unidades o reemplazar las unidades iniciales, puesto que el proceso
cualitativo es mas abierto y esté sujeto al desarrollo del estudio.” (p.382)

En una investigacion cualitativa la muestra puede contener cierto tipo definido de
unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de
unidades y aun desechar las primeras. Por lo que inicialmente se selecciond un individuo
de cada departamento del Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la
Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello. Constituyendo
esta una muestra de tipo caso extremo la cual segun Hernandez y otros (2000) “estas
muestras son Utiles cuando nos interesa evaluar caracteristicas, grupos o situaciones

alejadas de la “normalidad” o de prototipos” (p. 387)
Instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas son todas las formas posibles que empleo el autor para obtener la

informacion necesaria en el proceso investigativo. En cuanto a la técnica de recoleccion de
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datos, se dice que son las estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacién
sobre un hecho o fendmeno. Estas varian de acuerdo al tipo de investigacion, pueden ser:
encuestas, observacion, analisis documental, entre otras. Los instrumentos son los medios
para la aplicacién de la estrategia de investigacion a seguir, pueden ser presentadas en
formatos, videos, fotografias, entre otros.

Para la recoleccion de datos se utilizé la observacion y la técnica de la entrevista no
estructurada al respecto Hernandez y otros expone que:

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o0 un grupo
pequefio como una familia o un equipo de manufactura En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema

Técnicas de Andlisis.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y anélisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
que se convertiran en informacion de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno.

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva. Se recolectaron con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

Por lo que para la presente investigacion se empled como técnicas de analisis la
observacion. | respecto Herndndez (2000) sostiene que “la observacion investigativa no se

limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (p.435).
Asi mismo en el instrumento de las entrevistas estructuradas se analizd por saturacion.

Cuando después de analizar maltiples casos ya no encontramos informacién novedosa el

analisis concluye.
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Procedimiento.
Para la realizacion de la investigacion se considerara el esquema propuesto por Morales
(1996) fases:

Fase I Motivacional. Se planted el problema con la respectiva justificacion. Se procedio a
formular objetivos de los cuales se desprendera el alcance. Ademas se indicaran las

posibles limitaciones en su desarrollo.

Fase Il. Revision Bibliografica y Documental. En esta fase se resefi6 los antecedentes

de la organizacion de la institucion sujeta a estudio y de la investigacion.
Fase 11l Metodoldgica. En esta fase se describio el tipo, disefio y modalidad de la
investigacion, las técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos Yy las técnicas que se

emplearon para el andlisis del procedimiento.

Fase IV Analisis de los Estudios. En esta fase se determind las conclusiones arrojados
por los instrumentos de recoleccion de datos para la fundamentacién de la investigacion

Fase V Comunicacion de las conclusiones. En esta fase se establecieron las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para obtener la informacion acerca del diagndstico de este estudio se aplico la encuesta
semiestructurada a los trabajadores con méas afios dentro de la institucion en los diferentes
departamentos que conforman el Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la
Circunscripcién Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello, esto con el fin de
conocer su opinién referente a las estrategias empleada por la organizacion en el
fortalecimiento de la cultura organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores. Por lo tanto la entrevista fue realizada a 4 trabajadores de las cuatro areas que
conforman la institucion siendo estas la Unidad de Recepcion de Documentos, pool de
asistente, pool de secretaria y Jurisdiccion voluntaria, para el cual se desarrollaron seis (6)
preguntas relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion (Anexos A,B, C).

El cuestionario tuvo como objetivo conocer el estado de la cultura organizacional a
través de la filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito
Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto Cabello asi como las estrategias aplicadas en la organizacion y el
impacto de estas en el desempefio laboral de los funcionarios. Esta informacion fue
relevante para estar al tanto de las carencias y debilidades desde el punto de vista de la
cultura organizacion y su influencia en el desempefio de las actividades laborales de los
trabajadores.

La presentacion de los resultados, se elabor6 en un cuadro por cada item especificando
cada respuesta de los entrevistados, lo que permitieron visualizar la situacién actual del
problema que aqui se plantea, en referencia a la necesidad de conocer la realidad de la
comunidad y sus carencias. Por lo tanto la informacion se enfoc6 en determinar la
importancia de elementos culturales dentro de la organizacion en la ejecucion de las

actividades laborales de los trabajadores.



Andlisis del Cuestionario de entrevista aplicado a los trabajadores del Circuito
judicial Civil, Mercantil y Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello
para fortalecer la cultura organizacional (filosofia valores, simbolos, creencias,
normas y clima laboral) y el desempefio laboral de los funcionarios)

El instrumento empleado para conocer la opinién de los trabajadores del Circuito
judicial Civil, Mercantil y Transito del Estado Carabobo Extensién Puerto Cabello sobre la
cultura organizacién y el impacto de esta en el desempefio laboral fue la entrevista semi-
estructurada.

La entrevista fue realizada a cuatro (4) trabajadores pertenecientes a diferentes
direcciones de la organizacién, los cuales son considerados los mas antiguos y de distintos
géneros, asi mismo decidieron mantener el anonimato de las entrevistas por lo que fueron
identificados como “anénimo”.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de este instrumento de

recoleccion de datos.

Cuadro N° 01 Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a
través de la filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el
Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Tréansito de la Circunscripcion Judicial del

Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

CATEGORIAS/su categorias
PREGUNTAS (obtenidas de las respuestas
mayoritarias)

1) Cémo calificaria el ambiente | Carencia de elementos culturales en
laboral en Circuito Judicial Civil, la organizacion
Mercantil y del Transito de la | Faltade motivacion del personal
Circunscripcion Judicial del Estado

Carabobo Extension Puerto Cabello? . .
Poca informacion sobre la

organizacion

Poco interés en el empleado

2) ¢Cree usted que la organizacion
fomenta los principios y valores en los
trabajadores del Circuito Judicial

Promocion de los principios y
valores institucionales
No hay comunicacion efectiva
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Civil, Mercantil y del Tréansito de la
Circunscripcion Judicial del Estado
Carabobo Extension Puerto Cabello?

Pérdida de valores por razones socio
econémicas

Carencia de estrategias que impulsen
la cultura organizacional

3) ¢Considera usted que las
actividades laborales en el
Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito de la
Circunscripcion  Judicial  del
Estado Carabobo Extension
Puerto Cabello se ejecutan
basadas en principios y valores
propios de un  0Organo
administrador de justicia?

Desempefio laboral basado en
principios y valores institucionales

Desconocimiento de principios y
valores institucionales

Cambio de valores y principios
motivados por crisis socioeconémico

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 02. Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del

Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del

Estado Carabobo Extension Puerto

PREGUNTAS

CATEGORIAS/subcategorias
(obtenidas de las respuestas
mayoritarias)

¢Cuéles considera usted que debe ser
elementos de la cultura dentro de la
organizacién que se deben fortalecer
para mejor el desempefio laboral de
sus trabajadores?

Organo administrador de justicia
Honestidad

Sentido de pertenencia
Responsabilidad

PREGUNTAS

CATEGORIAS/subcategorias
(obtenidas de las respuestas
mayoritarias)

¢Cuales considera usted que debe ser
elementos de la cultura dentro de la

Organo administrador de justicia
Honestidad
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organizacion que se deben fortalecer | Sentido de pertenencia
para mejor el desempefio laboral de | Responsabilidad
sus trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 03 Estrategias aplicadas en el Circuito judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura organizacional (filosofia valores,
simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el desempefio laboral de los

funcionarios.

CATEGORIAS/subcategorias
PREGUNTAS (obtenidas de las respuestas
mayoritarias)

¢Cree usted que la organizacion
implementa medios para el Estrategia a nivel nacional
fortalecimiento de la cultura Falta de presupuesto
organizacional para mejorar el
desempefio laboral de sus
trabajadores?

¢Conoces las estrategias aplicadas en
el Circuito judicial del Estado
Carabobo Extensién Puerto Cabello | Manuales de procedimientos

para  fortalecer la  cultura | No hay suficiente promocion de
organizacional  (filosofia  valores, |410res

simbolos, creencias, normas y clima
laboral) para en materia de cultura
organizacion para el mejoramiento del
desempefio laboral de sus
funcionarios?

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

Una vez analizado los datos arrojados por la entrevista y la observacion, se hace una
interpretacion de lo que expresan los entrevistados del grupo que integran el Circuito

Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion del Estrado Carabobo

36



Extensién Puerto Cabello, y se pudo llegar a una serie de conclusiones en el cumplimiento

de los objetivos de la investigacion, siendo estos los siguientes:

Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a través de la
filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto Cabello

Al aplicar el instrumento de recoleccion de datos en primer lugar se detecto el estado
en que se encuentra la cultura organizacional a través de la filosofia, valores, simbolos,
creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de
la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello. De acuerdo a lo
que indicaron los entrevistados no existe una efectiva comunicacion interna que promueva
la importancia de valores y principios en la ejecucion de las actividades laborales en la
institucion.

Es asi como de acuerdo a lo plasmado por los entrevistados la fuerte crisis socio
econdémicas que actualmente vive Venezuela ha generado una subversion de los valores y
principios que deben estar presente en un 6rgano administrador de justicia aunado a la falta
de medios de comunicacion tanto interna como externa que facilite la comunicacion
efectiva y se genere el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la institucién
basados en estos valores, creencias y simbolos.

Asi mismo se manifiesta la falta de informacién como el orden jerarquico, la misién y
vision de la organizacion por parte de los empleados en los distintos niveles, por lo que
existe un desapego hacia la misma, por lo que resulta evidente que no existen promocién
de valores, simbolos y creencias dentro de la institucion que estimule el desempefio laboral
de los funcionarios dentro de la institucion .

Es asi como Casares y Siliceo, (1999), resalta destaca la importancia de la cultura
organizacional la puesto que resulta uno de los elementos con los que cuentan las
organizaciones tanto publicas como privadas para comunicar, perpettan y desarrollan sus
conocimientos y actitudes en relacion con la vida, en este caso aplicadas para el
mejoramiento del desempefio laboral.

Sin embargo, pese a la carencia de estrategias de incentivo por parte de la organizacion

hacia el personal de la mismas, estos tienen pleno conocimientos de los principios y
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valores que debe prevaler al momento de ejercer sus funciones laborales, no obstantes
estos son promovidos principalmente por empleados cuya funciones datan de mas de 10
afios a comparacion de los trabajadores que forman parte de la institucion desde los Gltimos

2 anos.

Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto

Referente a los elementos que integran de la cultura organizacional del Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Trénsito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto se pudo identificar los valores que se deben fortalecer indispensables
para el dptimo desempefio laborar de los trabajadores entre ellos se pueden destacar los
siguientes:

Honestidad: Este es uno de los valores mas necesarios en la sociedad venezolana y se
puede apreciar la falta de honestidad desde los cargos més alto hasta los mas bajos. Asi que
se pueden ver casos como los siguientes:

La corrupcién en el ambito mas alto de pais en todos los entes es publico y notorio,
empleados publicos que de la noche a la mafiana aparecen con fortunas que no pueden ser
justificadas.

Individuos que cobran comisiones por agilizar tramites y obtener documentos.

Jueces que venden sentencias, policias y fiscales que sobornan.

Sentido de pertenencia: El sentido de pertenencia es el agrado que tiene una persona
de sentirse integrante de un grupo. El sentido de pertenencia inicia en la familia, ya que
esta representa el primer grupo al cual la persona pertenece. Un sujeto al serle fiel a un
grupo y al cumplir cabalmente con sus normas, termina por adoptar una identidad y una
seguridad, que con el tiempo se fortalecera, haciendo sentir a la persona méas segura,
elevando de esta manera sus sentimientos sociales que lo hacen estar mas dispuesto a

continuar con las normas de convivencia.
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Un ejemplo de sentido de pertenencia es el vinculo entre un trabajador y la empresa
donde labora, en este caso, el trabajador se sentira identificado con los valores y objetivos
de la empresa de tal manera que estaria dispuesto a defenderlo ante cualquiera.

Las personas como seres sociales, estan conscientes que ser parte de un conjunto, los
ayuda a elevar su autoestima y a sentirse reconocidos. El sentido de pertenencia a nivel
social, se puede presentar de muchas maneras: al sentirse parte de un pais, de una creencia
politica, de una religién, de una familia, etc.

Responsabilidad: Referente a las Estrategias aplicadas en el Circuito judicial del
Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura organizacional
(filosofia valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el desempefio laboral de
los funcionarios, se desprende del instrumento de recoleccion de datos que en la
actualidad no existen estrategias o planes para el fortalecimiento de la cultura organizacién

al para mejorar el desempefio laboral en la institucion.

Justicia: La Justicia es proclamada como uno de los valores superiores (los otros son el
principio de libertad, la igualdad ante la ley y el pluralismo politico) del ordenamiento
juridico. El diccionario de la Real Academia espafiola de la Lengua, en la segunda de sus
acepciones (la primera hace referencia a una de las virtudes cardinales, la que inclina a dar
a cada uno lo que le corresponde o pertenece) equipara Justicia a Derecho.

Tal equiparacion no debe sorprendernos, si reparamos que los romanos, tal y como nos
ensefia el profesor Alvaro d'Ors, antes de emplear (en el lenguaje vulgar tardo-romano de
inspiracion judeo-cristiana) la palabra directum (directo, recto) de donde deriva el término
derecho, emplearon la palabra ius (de la que deriva iustitia) y que la conducta justa era
aquélla que seguia el camino recto.

El concepto de justicia, al menos en Roma, pertenece mas al campo de los filésofos que al
de los juristas.
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Examinar las estrategias aplicadas en el Circuito judicial Civil, Mercantil y de
Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura
organizacional (filosofia valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el
desempefio laboral de los funcionarios.

En relacidn a las estrategias aplicadas o existentes en el Circuito Judicial Mercantil y
del Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura
organizacional, se determind de acuerdo a lo expuesto en las entrevistas que en la
actualidad la institucion no cuenta con estrategias o planes enfocados a fortalecer los
principios y valores en la misma, asi como para definir y difundir simbolos creencias y las
normas de la organizacion con miras a mejorar el desempefio laboral de los funcionarios
que alli laboran.

asi mismo esto se debe a que al tratarse de una institucion publica no cuenta con el
presupuesto para la elaboracion de estas estrategias, ademas esta se enfoca en principios y
valores de corte politicos no enfocado en un caso concreto como lo es en las necesidades
del Circuito judicial civil organismo objeto de las presente investigacion, lo que afecta el
desempefio laboral de los funcionarios, creandose asi un desapego de los funcionarios
hacia la institucion.

Es por lo antes expuesto que se reconoce la necesidad de la creacion e implementacion
de un disefio de cultura organizacional en la institucion enfocada al fortalecimiento del
sentido de partencia y de la responsabilidad en los trabajadores del Circuito judicial Civil,
Mercantil y de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello, con la finalidad de
lograr un 6ptimo desempefio de las funciones que estos realizan en la institucion, ya que si
bien es cierto existen manuales de procedimientos internos no se cuenta con estrategias

orientadas a lograr ambiente de trabajo acorde.
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CAPITULO IV

IMPORTANCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez reflexionado sobre a la importancia de la cultura organizacional en el
desempefio laboral, es posible aseverar que ciertamente la cultura envuelve a las
organizaciones de cualquier tipo de indole y configuracion estructural, a través de un
sistema de valores y creencias; fomentando o creando una identidad que permite alcanzar o
inclusive limitar la consecucion de los objetivos y metas de la organizacién y
principalmente en los 6rganos administradores de justicia.

Es por ello que es posible identificar a una organizacién por su cultura y por
consiguiente debe reconocerse que el componente basico de las organizaciones es el
personal que labora en ella, pues ellos reflejan sus propias aspiraciones y objetivos en las
metas de la organizacion.

Es importante afiadir que la cultura organizacional es cominmente modelada por quienes
conforman el equipo directivo de alto nivel y en el mejor de los casos puede ser usada para
reforzar los objetivos organizacionales y principalmente para consecucion de un despefio
laboral 6ptimo por parte de los empleados.

El conocimiento es uno de los activos mas importantes para las organizaciones. Su
gestién adecuada genera una mayor productividad en las jornadas laborales, que posibilitan
alcanzar las metas establecidas. La budsqueda, almacenamiento y transferencia del
conocimiento es esencial para aumentar su productividad y competitividad, pero lo es mas
aun la disposicion a la colaboracion la cual debe prevalecer en las organizaciones de
caracter publico y prestadores de servicios.

Las ventajas competitivas que produce una adecuada gestién del conocimiento no
dependen de la cantidad de conocimiento que se consiga reunir y almacenar, sino de las

condiciones de higiene, seguridad, salud y principalmente estabilidad que perciban los



trabajadores y que son las que generan la motivacion y satisfaccion laboral necesarias para
catalizar la totalidad de los procesos organizacionales. Por esta razén, el clima
organizacional que busca el bienestar, la felicidad y la satisfaccion de los hombres como
personas y no s6lo como empleados en su puesto de trabajo se vuelve un factor y una
ventaja competitiva de enorme significacion para cualquier organizacion.

El entorno en el que vive y trabaja un funcionario publico principalmente en el Circuito
Judicial Civil, Mercantil y de Transito es un determinante de la productividad y calidad del
trabajo que realiza. Las organizaciones inteligentes generan nuevos conocimientos a partir
de su propio esfuerzo, pero para esto es premisa indispensable la creacién de un clima
organizacional favorable a la cooperacion, que genera confianza y optimismo y destierre el
egoismo y las actitudes negativas que impiden el crecimiento tanto individual como
corporativo. En esto influye tanto la calidad de los recursos humanos que se adquieren
como el empleo intenso de las herramientas, técnicas y métodos mas apropiados para

involucrarse en el proceso de creacion del conocimiento.

Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a traves de la
filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto Cabello.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizacion. Esta comprende el patron general de conductas, creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacion. Estos determinan en gran parte su
cultura y, en este sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque las
percepciones de los individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas
y valores que conforman la cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un
sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
organizacion que los distinguen de otras.

Es de esta manera que al analizar el sistema cultural través de la filosofia, valores,
simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y del

Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extensién Puerto Cabello se
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lleg6 a la conclusion que dentro de la organizacion no se cuenta una estructura que
fortalezca el sistema de valores, principios simbolos y creencias

Dentro de la organizacion e el personal directivo del Circuito judicial Civil, Mercantil y
de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello esta orientado a la obtencion de
resultados, sin conciencia de un colectivo interno, ni de afianzar valores, principios y las
creencia y simbolos propios de la organizacion de lo que genera desmotivacion en el
personal en las distintas areas del Circuito Judicial Civil.

De esta misma manera, se logré identificar dentro los funcionarios que laboran en esta
organizacion la creencia de subversion de los principios y valores dentro de la misma
motivada a la fuerte crisis socioecondmica que en los Ultimos afios se evidencia en
Venezuela, afectando de esta manera el desempefio laboral de los funcionarios que integran
el Circuito Judicial Civil, Mercantil del Transito extension Puerto Cabello, porque
principios como responsabilidad, imparcialidad y probidad no son promovidos dentro de la
organizacion.

Asi mismo, se llegé a la conclusion que la organizacion no cuenta con mecanismos que
garanticen una comunicacion efectiva, esta situacion genera que la misma no haga frente a
las necesidades y complejidades presentes en el personal ademas que dificulta el
conocimiento del personal asi como del publico en general de las normas internas asi como
de los simbolos propios de la organizacion, generando de esta manera que no exista un
sentido de partencia hacia la organizacion por parte del personal afectando de esta manera

el clima laboral y asi el desempefio laboral.

Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo
Extension Puerto

En relacion a los elementos que integran la cultura organizacional del Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del Transito extensién Puerto Cabello, se puede concluir que resulta
evidente para los funcionarios de la organizacion que tiene como mision administrar
justicia para resolver los Conflictos y garantizar los derechos de las personas, consolidar la

paz social y el desarrollo de la democracia dentro del marco del Estado de derecho. Esta
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mision esta sustentada en la equidad, la imparcialidad, la honestidad, la transparencia,
responsabilidad, sentido de partencia.

No obstante si bien estos principios y valores deben estar presente dentro de la
organizacion estos no son promovidos por la organizacién, pese a que se encuentra
establecidos en normas de caracter general como en la normativa interna del circuito
judicial Civil Mercantil y de Transito de Puerto Cabello, sin embargo estas normativas son
desconocidas por la mayoria de los funcionarios principalmente aquellos que son nuevos
ingresos.

De esta manera, se determind que de acuerdo a la persecucién de los funcionarios que
hacen vida laboral dentro de la organizacion al no existir mecanismos ni estrategias que
inculquen este sistema cultural principalmente en los funcionarios de nuevo ingreso,
propician la subversion de estos valores necesarios dentro del sistema de justicia,
generando una evidente desmotivacion laboral y un desapego con la organizacion.

Por lo que resulta, evidente la necesidad de promover entre los funcionarios los
principios y valores propios de este tipo de organizacion como lo son, la responsabilidad,
equidad, justicia, sentido de pertencia y honestidad; los cuales a pesar de estar
contemplados dentro de las normativas internas del Circuito Judicial no son los
suficientemente promovidos y lo cuales necesariamente deben formar parte del sistema
cultural dentro de la organizacion. Asi mismo se pudo concluir la necesidad de crear un
medio efectivo de comunicacion interna que permita dar a conocer a la organizacion asi
como la necesidad de los funcionarios, generando de esta manera un sistema de creencias y
simbologia propia de la organizacion.

Finalmente, se concluy6 dentro del ambiente laboral debe existir un clima que cree
confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y actitudes negativas hacia la
organizacion o algunos de sus miembros. Debera sentirse que se hace algo util, algo que
proporciona un sentido al esfuerzo que se realiza. Cada individuo debe sentir la

preocupacion de la organizacion por sus necesidades y problemas.

Examinar las estrategias aplicadas en el Circuito judicial Civil, Mercantil y de
Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura
organizacional (filosofia valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el
desempefio laboral de los funcionarios.
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Referente a las estrategias aplicadas en Circuito judicial Civil, Mercantil y de Transito
del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello para fortalecer la cultura organizacional
(filosofia valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral) y el desempefio laboral de
los funcionarios; en la actualidad no existe un disefio de cultura organizacional que fomente
el sistema cultural dentro del mismo afectando de esta manera el desempefio laboral de los
funcionarios.

La categoria de institucion puablica y la falta de presupuesto constituyes unas de las
causas principales de la falta estrategias comunicacionales que fomente los principios y
valores de la organizacion en los funcionarios generando desmotivacion laboral y un
completo desapego hacia la organizacion.

Resulta evidente luego de realizada la investigacion que en la actualidad el sistema de
creencia, principios y valores presente en las instituciones publicas evidentemente se
encuentran politizadas acorde con el sistema politico que vive Venezuela, lo que dificulta la
implementacion de un plan de redisefio de cultura organizacional. Asi mismo la falta de un
presupuesto destinado a este fin ha afectado la implementacion de esta estrategia afectado
el desemperio de los funcionarios.

Es importante resaltar que es importante considerar que la cultura de una organizacion
y especialmente en los 6rganos administradores de justicia como en el presente caso de
estudio no puede ser estatica ya que debe ser continuamente reforzada por las experiencias
diarias de su personal y por consiguiente debe construirse considerando los elementos
mencionados ya anteriormente de forma tal que la cultura se vuelva dindmica en vez de
estatica, lo que requiere que este disefio de cultura organizacion se adapte el tipo de
organizacion y personal, por lo que un sistema de principio, valores y creencia politizada
afecta la efectividad de la misma y asi el despefio laboral.

En esencia cualquier organizacion puede visualizarse como el resultado de como su
personal piensa e interactta, por lo que es mas importante enfocarse en el personal en vez

de pensar en sélo generar politicas, organigramas.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados provenientes de la investigacion y sus

respectivas conclusiones se recomienda:

u Se recomienda la implantacion de plan de redisefio de cultura Organizacional en el
Circuito judicial Civil, Mercantil y de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto
Cabello como o¢rgano administrador de Jus 44 n la finalidad de velar por el
Fortalecimiento efectivo y continuo de un sisiemma de principios y valores en la
organizacion que permita crear un sentido de partencia entre los funcionarios hacia la

organizacién y de esta manera mejorar el desempefio laboral

u Circuito judicial Civil, Mercantil y de Transito del Estado Carabobo Extension
Puerto Cabello como 6rgano administrador de Justicia debe velar por el Fortalecimiento
efectivo y continuo del proceso comunicacional de la organizacion que permita conocer los

niveles de satisfaccion el personal en cuanto al ambiente laboral.

u Crear e implementar una estrategia comunicacional interna con la finalidad que el
personal de mayor rango dentro de la institucion tengan conocimiento de las deficiencia en
a los elementos de la cultura organizaciones existe en el Circuito judicial Civil, Mercantil y

de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello

u Crear e implementar estrategias basadas en la gestion comunicacional las cuales
estén orientadas a mejorar la Cultura Organizacional en el Circuito judicial Civil, Mercantil

y de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

U Crear un escenario favorable, para que los trabajadores logren un nivel de motivacion
adecuado mejorar el desempefio en los funcionarios del Circuito judicial Civil,

Mercantil y de Transito del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello
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ANEXO B

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO

Objetivo: El instrumento que se presenta a continuacion tiene como finalidad realizar un
diagnostico de la Cultura Organizacional en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y de
Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello: lo
cual permitird determinar cémo influye esta en el desempefio laboral de los funcionarios.
Cabe destacar que la informacién suministrada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se le agradece la mayor sinceridad en sus

respuestas y aportes que pueda brindar a fin de culminar de manera exitosa la investigacion.

INSTRUCCIONES:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
- Se presenta una serie de preguntas abiertas las cual deben ser respondidas en forma
individual.

Gracias por su colaboracion...

Licda. Maria Eugenia Afanador Roman
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Fecha: 12/02/2020

Nombre del entrevistado: anénimo
Organizacion: Circuito Judicial Civil, Mercantil del Transito de la Circunscripcion
Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

Departamento: Unidad de Recepcion de Documentos (URDD)

Objetivo: Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a través de la

filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral en el Circuito Judicial Civil,

Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension

Puerto Cabello.

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
El ambiente en el circuito la
¢Como  calificaria el | mayor parte del tiempo es
ambiente laboral en | tenso lo que en mucho de
Circuito Judicial Civil, | los casos suele afectar el

Mercantil y del Trénsito de
la Circunscripcion Judicial
del Estado  Carabobo
Extension Puerto Cabello?

trabajo. No existe mayor
motivacion por parte de los
jefes y el orden jerarquico
se ha perdido.

¢Cree usted que la
organizacion fomenta los
principios y valores en los
trabajadores del Circuito
Judicial Civil, Mercantil y
del  Transito de |la
Circunscripcion  Judicial
del  Estado  Carabobo
Extension Puerto Cabello?

No, creo que los valores se
han perdido en todos lados
la propia situacion
econdmica ha hecho que
todos dejemos a un lado los
valores y los cuales son
necesarios principalmente
en este tipo de trabajo
donde se busca administrar
justicia. Y no hay un
programa por parte de los
tribunales que busque
fomentar valores como
honestidad

¢Considera usted que las
actividades laborales en el
Circuito  Judicial  Civil,
Mercantil y del Transito de

No, lamentablemente no
hay principios y valores el
trabajo se basa en la

o1




la Circunscripcién Judicial
del  Estado  Carabobo
Extension Puerto Cabello
se ejecutan basadas en
principios y valores propios
de un érgano administrador
de justicia?

busqueda de ingresos
econémicos.

Objetivo: Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del Circuito

Judicial Civil, Mercantil y del Trénsito de la Circunscripcién Judicial del Estado Carabobo

Extension Puerto

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Cuales considera usted
que debe ser elementos de
la cultura dentro de la
organizacion que se deben
fortalecer para mejor el
desempefio laboral de sus
trabajadores?

Por ser un érgano
administrador de justicia
Creo que es necesario
fomentar valores como
honestidad, justicia,
responsabilidad, lealtad.
Principalmente la
responsabilidad que hace
gue hagamos bien el trabajo
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ANEXO C

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO

Obijetivo: EIl instrumento que se presenta a continuacion tiene como finalidad realizar un
diagnostico de la Cultura Organizacional en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y de
Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello: lo
cual permitira determinar como influye esta en el desempefio laboral de los funcionarios.
Cabe destacar que la informacion suministrada serd utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se le agradece la mayor sinceridad en sus

respuestas y aportes que pueda brindar a fin de culminar de manera exitosa la investigacion.

INSTRUCCIONES:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
- Se presenta una serie de preguntas abiertas las cual deben ser respondidas en forma
individual.

Gracias por su colaboracion...

Licda. Maria Eugenia Afanador Roméan
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Fecha: 10/02/2020

Nombre del entrevistado: Anénimo

Organizacion: Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion
Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

Departamento: Pool de asistente

Obijetivo: Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a través

de la filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral

en el

Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del
Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
La entrevistada exigio
;Como calificaria el | Como en toda oficina del mantener el anonimato,
ambiente laboral en | estado con deficienciaen | se trata del personal méas

Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito
de la Circunscripcién

distintas aras lo que
ocasiona descontento y
eso trae consigo un lugar

Judicial del Estado de trabajo con poca

Carabobo Extension comodidad y

Puerto Cabello? desconformidad del
personal.

antiguo del mencionado
departamento

¢Cree usted que la
organizacion  fomenta
los principios y valores
en los trabajadores del
Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito
de la Circunscripcién
Judicial del  Estado
Carabobo Extension
Puerto Cabello?

En afios anteriores se
hacian campafias para
fortalecer los valores y

principios de los
trabajadores en los
ultimos afos eso ha
dejado de ocurrir, con dije
se trata de organismos
publicos por lo que el
fomento de valores no es
prioridad aunque se trata
de mantener contento al
personal como por
ejemplo celebracion de
cumpleafios, compartir y
ese tipo de cosas pero es
actividades mas de los
trabajadores que de la
institucién

¢Considera usted que
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las actividades laborales
en el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del
Transito de la
Circunscripcion Judicial
del Estado Carabobo
Extensién Puerto
Cabello se ejecutan
basadas en principios y
valores propios de un
6rgano administrador de
justicia?

Deberia pero
lamentablemente no es lo
que ocurre

Objetivo: Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del
Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcién Judicial del

Estado Carabobo Extension Puerto

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Cuales considera usted
que debe ser elementos
de la cultura dentro de la
organizaciéon que se

deben fortalecer para
mejor el desempefio
laboral de sus
trabajadores?

Mayor apoyo al personal,
Creo que es necesario que
el personal sienta apoyo
gue sienta que necesario.
Y se debe principalmente
fomentar la
responsabilidad para que
el desemperio en el trabajo
se mayor ahora se trabajo
de mala gana y sin
motivacion

Objetivo: Examinar las estrategias aplicadas

en el Circuito judicial civil,

mercantil y de transito de la circunscripcion judicial del Estado Carabobo

Extension Puerto Cabello

para fortalecer

la cultura organizacional (filosofia

valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral)y el desempefio laboral de

los funcionarios.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Cree usted que la
organizacion implementa
medios para el
fortalecimiento de la
cultura organizacional

No, y mas con la crisis
econdmica y social que
se vive en el pais
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para mejorar el
desempefio laboral de
sus trabajadores?

¢Conoces las estrategias
aplicadas en el Circuito
judicial del Estado

Carabobo Extension
Puerto  Cabello  para
fortalecer la cultura
organizacional  (filosofia
valores, simbolos,

creencias, normas y clima
laboral) para en materia de
cultura organizacion para
el  mejoramiento  del
desempefio laboral de sus
funcionarios?

Para fomentar valores
no las hay para tratar de
mantener contento al
personal si atraves de
los beneficios
econdmicos, pero si de
principios y valores se
refiere no
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ANEXO D

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO

Obijetivo:el instrumento que se presenta a continuacion tiene como finalidad realizar un
diagnostico de la Cultura Organizacional en el Circuito Judicial Civil, Mercantil y de
Transito de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello: lo
cual permitira determinar como influye esta en el desempefio laboral de los funcionarios.
Cabe destacar que la informacion suministrada serd utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se le agradece la mayor sinceridad en sus

respuestas y aportes que pueda brindar a fin de culminar de manera exitosa la investigacion.

INSTRUCCIONES:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder
- Se presenta una serie de preguntas abiertas las cual deben ser respondidas en forma
individual.

Gracias por su colaboracion...

Licda. Maria Eugenia Afanador Roméan
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Fecha: 10/02/2020

Nombre del entrevistado: Anénimo

Organizacion: Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion
Judicial del Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

Departamento: Pool de secretaria

Objetivo: Establecer en qué estado se encuentra la cultura organizacional a traves

de la filosofia, valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral

en el

Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del
Estado Carabobo Extension Puerto Cabello.

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
La entrevistada exigio
¢Como calificaria el | Considero que como en mantener el anonimato,
ambiente  laboral en | cualquier oficina publica | se trata del personal mas

Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito
de la Circunscripcion
Judicial del Estado
Carabobo Extension
Puerto Cabello?

donde hay muchas
personalidades por lo que
suele ser pesado el
ambiente y dificulta el
trabajo

antiguo del mencionado
departamento

¢Cree usted que la
organizacion  fomenta
los principios y valores
en los trabajadores del
Circuito Judicial Civil,
Mercantil y del Transito
de la Circunscripcion
Judicial del Estado
Carabobo Extension
Puerto Cabello?

No, trabajamos a baja
marcha debido a la
situacién del pais hay
otras prioridades

Nerviosa al menento de
responder

¢Considera usted que
las actividades laborales
en el Circuito Judicial
Civil, Mercantil y del
Transito de la
Circunscripcion Judicial
del Estado Carabobo
Extension Puerto
Cabello se ejecutan
basadas en principios y

No, y es una lastima por el
tipo del trabajo que
hacemos administramos
justicia y eso debe hacerse
con principios y equidad
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valores propios de un
organo administrador de
justicia?

Objetivo: Definir los elementos que integran de la cultura organizacional del
Circuito Judicial Civil, Mercantil y del Transito de la Circunscripcion Judicial del

Estado Carabobo Extensién Puerto

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Cuales considera usted
que debe ser elementos
de la cultura dentro de la
organizacion que se
deben fortalecer para
mejor el desempefio
laboral de sus
trabajadores?

El sentido de partencia, la
justicia, rectitud, equidad

Objetivo: Examinar las estrategias aplicadas

en el Circuito judicial civil,

mercantil y de transito de la circunscripcion judicial del Estado Carabobo

Extension Puerto Cabello

para fortalecer

la cultura organizacional (filosofia

valores, simbolos, creencias, normas y clima laboral)y el desempefio laboral de

los funcionarios.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Cree usted que la
organizacion implementa
medios para el
fortalecimiento de la
cultura organizacional
para mejorar el
desempefio laboral de
sus trabajadores?

No, para eso se requiere
presupuesto y no se
cuenta con eso

¢Conoces las estrategias
aplicadas en el Circuito
judicial del Estado
Carabobo Extension

No hay estrategias
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Puerto  Cabello  para

fortalecer la cultura
organizacional  (filosofia
valores, simbolos,

creencias, normas y clima
laboral) para en materia de
cultura organizacion para
el  mejoramiento  del
desempefio laboral de sus
funcionarios?
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