REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Eg% FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
3 ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE COSTOS DE LA
EMPRESA FCA VENEZUELA L.L.C.

EMPRESA: FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles)

Autora: Jaimes Gutiérrez, Diana Carolina
C.1.19.666.270

San Diego Septiembre 2017



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Eg% FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
3 ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE COSTOS DE LA
EMPRESA FCA VENEZUELA L.L.C.

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Msc. Nohelia Durdan C.1.7 135386 Tutora Académica

Caring Robles, C.1 Tutora Empresarial

Autora: Jaimes Gutiérrez, Diana Carolina
C.1.19.666.270

San Diego Septiembre 2017



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primeramente a Dios que me dio el don de la perseverancia para

alcanzar mi meta.

A mi esposo Luis Manuel Marcano, quien ha sido apoyo incondicional durante todo
este tiempo, por brindarme su amor y comprension estando a mi lado en los gratos y

dificiles momentos de mi carrera.

A mi querida madre Alicia Gutiérrez por el apoyo incondicional, la perseverancia

y el amor para ayudarme a culminar esta etapa de mi vida.

A mis tres compafieras y amigas de carrera Sthefanie Urbina, Johana Yéanez y
Monica Guete por su motivacion y apoyo incondicional, con las que he compartido

grandes momentos.

A mi profesora Nohelia Duran, por transmitirnos sus amplios conocimientos e

infundirnos ese amor y pasion por esta carrera.

A la Universidad José Antonio Paez, por abrirme sus puertas para cursar mis

estudios profesionales en ella.

A la Empresa, Fiat Chrysler Automdvil (FCA) Venezuela Limited Liability
Company (LLC) por la maravillosa oportunidad de realizar este proyecto en sus

instalaciones.

Diana Jaimes



RECONOCIMIENTO

La realizacion de esta investigacion de este proyecto de investigacion fue posible,

en primer lugar:

A la Universidad JOSE ANTONIO PAEZ y a sus Profesores, por darme la
oportunidad de estudiar y ser una profesional.

A la Empresa, Fiat Chrysler Automovil (FCA) Venezuela Limited Liability Company
(LLC) por permitirme realzar el presente proyecto en sus instalaciones y a todo su

personal por su valioso apoyo y paciencia dadas en el proceso de investigacion.

De igual manera agradecer a mi Tutora, Nohelia Duran por su vision critica, por
Su orientaciones y por sus consejos, que ayudaron a formarme como persona e

investigador.

iA todos muchas Gracias...!

Diana Jaimes



INDICE GENERAL
CONTENIDO
LISTA DE
CUADROS ... s
LISTADE GRAFICOS. ....e it ittt et e e
LISTA DE
FIGURAS ...
INTRODUCCION. ...ttt n sttt
CAPITULO
I 1 LAEMPRESA. ...
1.1. RAZON SOCHAL.......eviiiiiie e e e e e e
IR B L1 (1101 o) TR
1.3. Actividad a la que Se DediCa.........ccccervrieierieienc e
1.4, Reseia HiStOriCa. .....covviriet it e e e
L5 MISION. e e e e
LB, VIS 0N . it e e
Y -1 (o] =TT
IR T o] 11 o7 LSRR
1.9. Organigrama del Departamento de Superintendencia de Control
L0 0TS (T | SRR
1.10. Actividades del Pasante..........ccccceeeviieiiii e e e,
[ ELPROBLEMA.........o ottt bae e
2.1. Planteamiento del
(0] 0] (=11 - VO
2.2. Objetivos de la InvestigaCion............ccceevvevvevviie v
2.3. Justificacion Y AlCANCE.........ccceevveiieii e
2.4, LIMITACIONES.......viiiiiiiiii ittt e e s bban e
I MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL......ccooveiiiiiiiiieei e,
R AN 0 (=10t (<] (T
3.2. Bases
B L0 (107 TR
0 N \V/ T 1 [V -
3.2.2. Contabilidad de COStOS........ccuiveiiiriiiee e
R TS 1) (=] 1 1 - L
3.3. DEfiniCiON de TEIMINOS......ccvvviieieeeeee e
IV FASES METODOLOGICAS........cooieeeeeeeeeeeeeeee e,
4.1. Tipo y Disefio de Investigacion.............ccooeeviieinnveineennnn.
4.2. Fases de la Investigacion............coovivi i e e e



4.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual del area de costos

de laempresa FCA Venezuela L.L.C............ccooeiiiiiiiiie e,
4.2. Fase Il. Determinacion de las debilidades y fortalezas del &rea de
costos de la empresa FCA Venezuela L.L.C................coeviieenn.
4.3. Fase Il Disefio de un manual de procedimientos para el area de
costos de la empresa FCA Venezuela L.L.C. ................ccoiiienes
V' RESULTADOS. ...ttt
CONCIUSIONES. ...t e e e e e e e
RECOMENAACIONES. .. ...ttt e e e e e e
VI LA PROPUESTA. ...ttt et
6.1. Fase Il Disefio de un manual de procedimientos para el area de
costos de la empresa FCA Venezuela L.L.C. ...........cccceeiiiiininen.
6.2. Beneficios de la Propuesta...........ccoovveei i iiiiiiiiicee e,
6.3. Objetivos de la Propuesta..........c.ccoovvveiiiiiiiiiiieie e,
6.4, JUSHITICACION. .. ... ittt e e e e
6.5. Factibilidad de la Propuesta.............coooiiiiiii i e,
6.6. Desarrollo de la Propuesta...........ccccovvvieiiiie i
6.6. 1. Adiestramiento de Personal............ccccoovviiiiiiiiiininnns
REFERENCIAS. ... .ot
ANE X OS ... eaas
A CUBSTIONANO ..ttt ettt sbe e

vi

36

36

37
38
52
53
54



CUADRO

© 00 N o oA W DN P

e e o e
g A W N B O

INDICE DE CUADROS

CONTENIDO

RESUITAA0DS. .. v e et e e e e e e e e
Proceso AdeCUadO.........coeveierniiieiiee e
Control INtern0........covvviviie i,
Informacion Seguray Rapida...............cooeeveen .
Personal Calificado..........ccoovviiiiiii i,
Personal Capacitado..........oooviuiii i
Registros Contables.............coooiiiiiiiiiinn e,
Normas y ProcedimientosS.............covevveivennnnnnn.
CoStoSs OPerativosS. ........cvvveereceiiieiieieenans

Informacion Veraz y Oportuna.........................

Programa de Adiestramiento.............c.cooevuveennes

Vi

Matriz DOF A ... o e

Estructura de Costos de la Propuesta.............cccooveiieinnnnnn.

P-p.

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
56



GRAFICO
1

© 00 N o O A W DN

e
L O

INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO

Proceso AdeCUAO.........cccvrieierierienie e,
Control INternO.......o.vveiieiie e
Informacion Seguray Rapida.............cooveveiniennn.
Personal Calificado..........ccooviiiiiiii i,
Personal Capacitado............coeeviii i e
Registros Contables...........ccoviiiiiiii i,
Normas y Procedimientos. .. ........coovviuiieie i eeni,
COStOS OPEratiVoS. .. ....vvvieveve e e e ieieieaeaanes
Informacion Veraz y Oportuna..........c.ooevuvveeennnns
TIEMPO. e e
Nivel de Efectividad.............cooiiiiiii e,

viii

P.p.
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49



FIGURA

1

IND

ICE DE FIGURAS

CONTENIDO

Organigrama del departamento de Superintendencia

de Control Industrial



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ahd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
sls FACULTAD: CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE: CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE COSTOS DE LA
EMPRESA FCA VENEZUELA L.L.C.

Autora: Jaimes Gutiérrez Diana Carolina
Tutora: MSc. Nohelia Duran
Fecha: Octubre 2017

RESUMEN

La presente investigacion plantea como establecer un manual de procedimientos
para que el area de costos obtenga informacion eficaz y eficiente, en la empresa Fiat
Chrysler Automovil (FCA) Venezuela Limited Liability Company (LLC), el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, motivado a que plantea una
solucién viable a un problema practico, con un disefio no experimental, puesto que no
se manipularon las variables. La poblacion y la muestra quedd comprendida por tres
personas del area de costos. Las técnicas de recoleccién de datos utilizadas fueron la
observacion directa y la encuesta, aplicada con un cuestionario dicotémico constituido
por once items con la opciones Si y No. Una vez aplicado el instrumento de recoleccion
de informacidn se procedio a presentar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante tablas de frecuencia y graficos de torta, asi como su analisis
cualitativo, estos datos permitieron concluir que en la empresa Fiat Chrysler
Automovil (FCA) Venezuela Limited Liability Company (LLC), en el érea de costo
no se cuenta con una herramienta que contenga plasmadas las normas y procedimientos
para el usuario del SAP, tampoco para el resto de las operaciones que se desarrollan
internamente, asi mismo el personal le falta adiestramiento para este sistema, por lo
tanto, se observa pérdida de tiempo, acumulacion de documentos y retardos operativos.
Cabe destacar que la investigadora disefio el manual de procedimientos de liquidacion
de importaciones, objetivo primordial de la investigacion.

Palabras Claves: SAP, Liquidacion de Importaciones, Costos.



INTRODUCCION

El presente trabajo contiene informacidn sobre el proceso académico de pasantia
realizado en la empresa Fiat Chrysler Automdvil (FCA); tiene como fin dar a conocer
las actividades realizadas durante la pasantia donde se da a demostrar las habilidades y
los conocimientos adquiridos previamente en la institucion.

En este contexto las empresas necesitan la incorporacién de profesionales exitosos,
definiéndolos como aquel capaz de generar resultados sobresalientes como
consecuencia de un proceso dindmico y continuo, ademas, de dar valor agregado a la
organizacion. Este éxito puede medirse por la capacidad de equilibrar y alinear en
forma armonica su vida personal, interpersonal y organizacional. Al prepararse como
futuros licenciados estaran en capacidad de adquirir conocimientos para abordar los
diferentes cambios que se presentan y agregar valor al sistema organizacional donde se
desarrollen.

Hay que destacar que este trabajo esta enfocado en la adquisicion y
perfeccionamiento de habilidades para la preparacion desarrollo y evaluacion del
ambito empresarial, asi como, estimular a los futuros contadores actitudes de interés y
preocupacién por la aplicacion de las normas contables. El principal objetivo del
periodo de pasantia, es contribuir con la formacion préactica de los bachilleres aspirantes
al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica.

En este orden de ideas, el pasante labor6 en FCA Venezuela Limited Liability
Company (LLC), adquiriendo nuevos conocimientos y reforzando otros, que le
ayudaran a definir su perfil y orientarlo al desarrollo tanto personal como laboral.

El contenido del presente informe de pasantia esta estructurado de la siguiente
manera:

Capitulo I: La Empresa, se aborda la descripcion de la misma, nombre, ubicacion,
resefia historica, misién, vision, valores, organigrama del departamento de ventas y
actividades realizadas durante la pasantia.

Capitulo 11: EI problema, en donde es abordé el planteamiento del problema, el



objetivo tanto general como especificos, justificacion y alcance.

Capitulo I1I: EI Marco referencial conceptual, donde son descriptivos algunos
estudios que sirven de antecedentes al informe permitiendo conocer el punto de vista
de otros autores y que guardan relaciones con el presente estudio. De igual manera, son
presentadas las bases tedricas que sustentan el informe y la definicién de términos.

Capitulo 1V: Fases metodoldgicas, posteriormente el en este capitulo, muestra los
Resultados de las fases metodoldgicas, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Se presenta la Propuesta del trabajo, que incluye la exposicién y disefio
del manual de normas y procedimientos del area de costos.

Culminando con las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y

electrénicas.



CAPITULO I
LA EMPRESA
1.1 Razon Social
FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles)
1.2 Direccion
Avenida Pancho Pepe Croquer, Zona Industrial Norte de Valencia
1.3 Actividad a la que se Dedica
Ensamblar y comercializar Productos Automotores
1.4 Resefia Historica
Los antecedentes de Chrysler de Venezuela, LLC., se remontan al afio 1950, cuando
esta empresa automotriz inicid sus operaciones en Venezuela, bajo la razon social
"Ensamblaje Venezolana S.A", en la ciudad de Caracas bajo la direccion y orientacion
de sus duefios iniciales, la familia Phelps, con la finalidad de ensamblar y comercializar
vehiculos con la marca Chrysler (Dodge, Plymouth, De Soto). Sin embargo, 1957 sus
fundadores venden su participacion a Chrysler Corporation, dando origen a "Chrysler
de Venezuela SA", procediendo ésta a ampliar y a mejorar las instalaciones de la
compafia.

En 1960, debido a las limitaciones de espacios en la planta original con relacién a

la demanda, comienza la construccién de una nueva planta ubicada en la ciudad de



Valencia, y fue asi como el 6 de abril de 1965, abre sus puertas bajo la representacion
del Grupo Economico Mendoza, con el objetivo de ensamblar y comercializar
Productos Automotores Nissan, Patrol y Jeep de Venezuela, S.A., conocida en ese
momento como Planta Ensambladora Carabobo.

En 1968, se termina la construccion de la planta en Valencia, para ese momento la
méas moderna de su tipo en Venezuela, por lo que traslada todas sus operaciones
industriales a Valencia. En 1975, Chrysler de Venezuela obtuvo la oferta
gubernamental para ensamblar un minibus (el Dodge B-200 y posteriormente el B-300)
y también gand la oferta del gobierno para una planta de motores de 8 cilindros,
proyecto que fue abandonado por el sector oficial. Cuatro afios después se llevé a cabo
la negociacion de las plantas en Venezuela y Colombia a la General Motors y la venta
de otras, debido a la situacion inestable que presentaba la Corporacion Chrysler
Internacional, cerrando sus operaciones de ensamblaje en Julio de 1979.

En ese afio se realizaron negociaciones entre el Grupo Mendoza (50% de acciones),
Jeep de Venezuela SA (45% de acciones), y el grupo Aco (5% de acciones), dando
inicio al ensamblaje de los modelos Wagoneer y Pick-Ups, en la planta Ensambladora
Carabobo CA., y en los modelos Jeep Cj-5y Jeep Cj-7 en la planta de Las Tejerias.

En 1982, se decidio integrar todas las operaciones de ensamblaje a la Planta
Ensambladora Carabobo, CA. Cinco afos después, Chrysler Corporation adquirio
American Motors CO., originando nuevas politicas internas de la compafiia y dando
inicio al ensamblaje de los modelos Wrangler, Wagoneer Limited, Cherokee Chief y
Comanche Chief. Posteriormente, en Mayo de 1990, cambid su razén social de "Jeep
de Venezuela SA.", para convertirse en "Chrysler Motor de Venezuela LLC.",
atendiendo a los cambios generados por los mercados internacionales y a los procesos
de globalizacién, es por ello que en Junio de 1998, Chrysler se hizo acreedora de la
certificacion 1SO 14001, convirtiéndose en la primera empresa en el pais en contar con
tan prestigioso reconocimiento, lo que garantiza que sus procesos y productos como lo
son: Cherokee, Grand Cherokee y Neon, ensamblados en el pais y los importados

Dodge Ram 2500, Ram 4000, Estratus y Caravan, causan el menor impacto ambiental.



En este orden de ideas a nivel corporativo, Chrysler Corporation relaciona sus
esfuerzos con otro gigante automovilistico como Daimler-Benz AG, para conformar
ahora DaimlerChrysler y asegurar la continuidad, de los niveles de calidad,
mejoramiento continuo, éxito financiero y enfoque dirigido al cliente. Desde entonces
la marca Chrysler ha dejado huella en el mercado venezolano, con vehiculos como el
Chrysler Le Baron, ensamblado localmente en 1992, y el Chrysler Nedn, también
hecho en Venezuela en 1996. EI 2003 fue un afio de trayectoria para la marca con el
lanzamiento del Chrysler PT Cruiser y del Chrysler Sebring en su primera generacion,
asi como con el relanzamiento del Chrysler Town & Country el mismo afio.

El afio 2006 quedaria marcado con el lanzamiento de la segunda generacion del
Chrysler Sebring Sedan y la Primera Generacion del Chrysler Sebring Convertible. El
3 de Agosto del 2007 se suscribid el contrato segun el cual el grupo econdémico
Cerberus comprdé el 80.1% de las acciones de Chrysler, quedandole a Daimler solo el
19%. Posteriormente, cambio de DaimlerChrysler a Chrysler de Venezuela LLC. Pero
seria en el afio 2009, cuando se aprueba la venta de todos los activos de Chrysler a la
nueva compafiia formada por la alianza con FIAT; asumiendo Chrysler una
oportunidad para comenzar de nuevo y crear con la alianza global con Fiat, buscando
desarrollar rapidamente una sociedad fortalecida y sinérgica. EI 19 de Marzo del afio
2015 Chrysler de Venezuela L.L.C. cambia de Razon Social a manteniendo sus Marcas
hecho en Venezuela JEEP y DODGE.

1.5 Misidn

La mision de Chrysler de Venezuela es ser los méas rentables suplidores de productos
automotrices y servicios relacionados en todos los segmentos de relevancia en
Venezuela. Continuar fortaleciendo sus marcas y suplir extraordinarios vehiculos,
camiones, vans y autobuses que satisfagan a sus clientes. Asegurando una integracion
Optima de productos, funciones, procesos, y culturas, cumpliendo con todos los

requerimientos locales que asi se requieran, asi como, los objetivos del grupo. Ser la



compafiia mas admirada de Venezuela. Contratar y retener los mejores empleados y

crear un medio ambiente que genere resultados de nivel mundial.

1.6 Vision

Ser los responsables por el buen éxito de los productos automotrices y servicio de
Chrysler en Venezuela. Su proposito es definir y gerenciar las actividades en el pais
para las Divisiones y unidades de negocios, para contribuir significativamente con los
objetivos de globalizacion en Latinoamérica, sustentar el crecimiento continuo,

maximizando las ganancias y satisfaccion del cliente.

1.7 Valores

Trabajo en equipo. Comprender que para el logro de objetivos es necesaria la
integracién entre departamentos, teniendo presente que la suma de los esfuerzos
individuales sumados y orientados a una misma direccion son méas productivos.

Gente inspirada. A través de la meta “Ser la compafiia Premier de Venezuela”.

Innovacion. Aprovechar los periodos de cambio como oportunidades de mejora y
aprenderemos de ellos, entenderemos que para poder subsistir en el mercado, debemos
mejorar continuamente el proceso de trabajo.

Enfoque al cliente. Para Chrysler es un compromiso cubrir a cabalidad con las
expectativas y necesidades de los clientes, asumiendo como prioridad el mantenimiento
de unarelacion leal e integra, para asi poder lograr un alto nivel de calidad del servicio.

Calidad. Orientar el trabajo hacia la obtencion de un alto nivel de calidad en todos
los procesos y por ende en los servicios, obteniendo asi un elevado margen de
satisfaccion tanto en los clientes internos como en los externos.

Agilidad. Estar conscientes que los tiempos de respuesta deben ser los mas
adecuados, y respetar el compromiso con la corporacion y los clientes.

Excelencia. Confiar en el desempefio de cada uno de los comparieros de trabajo y



delegando responsabilidades y tareas de manera de trabajar en equipo, asumiendo un
alto nivel de motivacion al logro y de compromiso ante la empresa y ante los clientes.

Responsabilidad. Actualizarse constantemente y asumir los procesos de
mejoramiento continuo como factor evolutivo, enfocandose hacia el cliente, y

mantener una relacion laboral basada en el respeto y en el equilibrio.

1.8 Politicas

Politica de Calidad

“Chrysler de Venezuela, estd comprometida a ser la compafiia premier en
Venezuela, esta politica requiere que Chrysler de Venezuela mejore continuamente sus
procesos a traves de gente inspirada, enfocada hacia sus clientes, para reducir la
variacion de procesos, mejorar seguridad, calidad, entrega, costos, experiencia de

ventas y servicio”.

Politica Ambiental

Chrysler Venezuela, empresa automotriz dedicada al ensamblaje y comercializacion
de vehiculos, consciente de la importancia que tiene la proteccidn y preservacion del
medio ambiente para las generaciones presentes y futuras, fomenta la participacion
activa de su gente en la basqueda de alternativas y practicas de negocios que garanticen
la preservacion del medio ambiente y prevencion de la contaminacion, con miras a
consolidarse como la empresa automotriz premier en la proteccion del medio ambiente.

Chrysler de Venezuela, con su declaracion de Politica ambiental, adquiere el
compromiso de cumplir con la legislacion ambiental del pais, los principios
ambientales de Chrysler de Venezuela y las Directrices ambientales de la Corporacion
Chrysler aplicables a Venezuela.

Chrysler de Venezuela también adquiere el compromiso, de fomentar y mantener el



mejoramiento continuo de su desempefio ambiental a través de la prevencion de la
contaminacion, la cual se fundamentara en objetivos ambientales centralizados en:
- El cumplimiento de la legislacion Ambiental.
- Laeducacion Ambiental de su gente.
- El tratamiento adecuado, la reutilizacién y reduccion de los efluentes industriales.
- El manejo eficiente y adecuado de los materiales y desechos sélidos.
- El uso eficiente de la energia.
- El uso eficiente del agua en nuestro proceso.

Chrysler de Venezuela con la finalidad de garantizar el mejoramiento continuo de
su desempefio ambiental, se compromete a revisar trimestralmente sus objetivos

ambientales.

Politica de Seguridad

“Nuestro mayor compromiso esta en reducir sistematicamente los accidentes,
lesiones y enfermedades en el trabajo, conduciendo todas las operaciones de Chrysler
de Venezuela, con la consideracion de la maxima seguridad e higiene ocupacional para
sus trabajadores, mediante:

Un sistema que asegure el cumplimiento de los requerimientos legales vy
corporativos.

Apoyo gerencial evidente a toda la gestion de seguridad e higiene ocupacional.
Exigir en todo momento el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos

para la seguridad de todos”.



1.9 Organigrama del Departamento de Superintendencia de Control Industrial

Superintendente de
Costos

Caring Robles

| |
Analista de Costos II Analistas de Costos

1
Carla Quintero

Marisol Rodriguez

Pasante
Diana Jaimes

Figura 1. Organigrama del departamento de Superintendencia de Control Industrial
Fuente: FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles) (2017)

1.10 Actividades del Pasante

Una vez dentro de la empresa, durante la primera semana el pasante se informa de
las actividades diarias que realiza la empresa y se educa de las mismas para realizar las

tareas que le asignen, entre las actividades realizadas por el pasante se encuentran:

- Analista de Material Importado Completely Knocket Down (CKD)

- Reuvision de Corrida de Interfaces de Inventario

- Cuadre de Interfaz

- Correccion de Errores de Interfaz

- Liquidacion de Material Importado: registro de facturas, IVA

- Revision de Ajustes de Inventarios de Material CKD- Local

- Revisar Transaccion ZCCS por Diferencias en Costos Tanto Local como CKD
por Cambios en el Costo std

- Liquidacion de Pseudos

- Revision de la cuenta de Depdsito Previo

- Actualizaciones de Decks ZAUX 'y ZPARTMCSS



Reclasificacion de Piezas por Deck
Compensacion de los RDR

Manuales de documentacion de Procesos
Elaboracion de Soporte de Blackline
Presentaciones

Relacion de Documentos para Archivo
Organizar y Relacionar los Shippers
Asiento Horas Hombre

Anélisis de Cuentas de Inventario.
Emision de Auxilares de Inventario

Cuadre On Hand - Auxiliar vs. Mcs

10



CAPITULO I

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Los manuales son la base de los procesos operacionales, ya que en ellos se
encuentran descritas una serie de informacién con referencia a normas, politicas y
procedimientos a tomar en cuenta para la evaluacion del desarrollo operacional. El
lenguaje de estos debe ser descrito claramente para que terceras personas puedan
entender de manera comprensible y mantener consonancia en los criterios de redaccion,
esto conlleva a un mayor y mejor entendimiento en el orden y consistencia de las
acciones a ejecutar para eso se elaboran de manera flexible, para que con el tiempo
puedan ser modificados debido a los cambios que surjan en el entorno empresarial.

Segun Terry (1993):

El uso de los manuales administrativos (basados en los registros antiguos),
data de los afos de la segunda guerra mundial, en virtud de que en el frente
se contaba con personal no capacitado en estrategias de guerra y fue
mediante éstos que se instruia a los soldados en las actividades que
deberian desarrollar en combate...” (p. 43)

Los manuales ofrecen una serie de posibilidades que reflejan laimportancia de estos.
Sin embargo, tienen ciertas limitaciones, lo cual no le restan importancia. Entre las
Ventajas mas importantes segun Gémez (2007), se encuentran las siguientes:

Logra y mantiene un sélido plan de organizacion; Asegura que todos los
interesados tengan una adecuada comprension del plan general y de sus
propios papeles y relaciones pertinentes; Facilita el estudio de los
problemas de organizacién; Sistematiza la iniciacion, aprobacion y
publicacion de las modificaciones necesarias en la organizacion; Sirve
como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion del
personal clave, entre otras. (p. 21)



La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada los
procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos se logra evitar grandes
errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa. Estos
pueden detectar fallas que se presentan con regularidad, evitando la duplicidad de
funcione, ademas, son de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la
organizacion, ya que le explican todo lo relacionado con la misma, desde su resefia
historica, haciendo referencia a su estructura organizacional, hasta explicar los
procedimientos y tareas de determinado departamento.

Dentro de este marco, actualmente en la empresa FCA Venezuela LLC
especificamente en el Departamento de Superintendencia de Control Industrial solo
cuenta con dos empleados que se encargan de todos los procedimientos contables que
se ejecutan en el mismo, puesto que se encuentran disponibles ocho(8) vacantes en el
departamento, para las cuales se esta gestionando la contratacidén de nuevos empleados,
los cuales al momento de su ingreso requeriran de algun tipo de induccion que los
oriente con respecto a los procesos que el dicho departamento se llevan a cabo
diariamente, y que debido a la gran complejidad e importancia de los mismos deben
cumplirse con la mayor eficiencia y eficacia posible.

Es por esto que, la empresa utiliza la aplicacion Systeme Anwendungen und
Produkte (SAP), el cual es un sistema que se alimenta de los datos que se registran y
procesan dentro de un entorno, asimismo, este sistema se encargara de producir
informacion util para la toma de decisiones y la exposicion de esos datos de forma tal
que puedan ser interpretados por las personas interesadas. Sin duda alguna, SAP un
sistema muy completo, el cual abarca practicamente todos los aspectos de la
administracion empresarial, por tal motivo el uso del mismo presenta cierta dificultad,
especialmente cuando se debe utilizar por primera vez.

Cabe destacar, que actualmente los dos (2) empleados que laboran en el
departamento antes mencionado, se encuentran saturados de actividades a realizar en

su jornada diaria, por lo que dejar de lado sus ocupaciones para ofrecerle las
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instrucciones necesarias a personal, que prontamente ingresara a la institucion,
ocasionaria severos retrasos en los posesos que este departamento se llevan a cabo.

De alli parte la principal problematica que se presenta en el area de costos de la
empresa FCA, puesto que no existe la documentacion pertinente sobre los procesos y
procedimientos que en el departamento, se llevan a cabo utilizando el sistema SAP para
el manejo correcto y la carga de datos al sistema, lo que puede ocasionar, errores al
momento de cargar datos al SAP, confusiones sobre la informacion exacta se debe
registrar en este, duplicaciones de esfuerzos por reversar errores, demoras por los
errores cometidos y acumulacion de informacidn por registrar. Es por ello que se
plantea la siguiente interrogante:

¢Se debe establecer un manual de procedimientos para garantizar la
eficaz y eficiente ejecucion de los procesos en el area de costos de la empresa FCA

Venezuela LLC?

2.2 Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Objetivo General

Establecer un manual de procedimientos para que el area de costos obtenga

informacién eficaz y eficiente.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagndsticar la situacion actual del area de costos de la empresa FCA
Venezuela L.L.C.

2. Determinar las debilidades y fortalezas del area de costos de la empresa FCA
Venezuela L.L.C.

3. Disefar un manual de procedimientos para el area de costos de la empresa FCA

Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles)
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2.3 Justificacion y Alcance

Cabe destacar, que los alcances indican con precision qué se puede esperar o0 cuales
aspectos se alcanzaran en una investigacion, de este modo, el presente trabajo explorara
las actividades administrativo contable que se realizan en el area de costos de la
empresa FCA Venezuela L.L.C., las cuales se consideran de suma importancia para el
funcionamiento de la empresa, motivado al alto volumen de trabajo que se lleva en esta
area. En virtud a esto, se considera elaborar un Manual de procedimientos para la
mejora del funcionamiento y fluidez de las actividades que se desarrollan a diario para
asegura la efectividad de la misma, en cumplimiento de la politica de calidad que dicha
empresa posee.

Desde una perspectiva social, el establecimiento de un manual de procedimientos
representa un aporte significativo que impactara en la generacion de empleos en la
empresa, porque al brindar herramientas al capital humano se estaran fortaleciendo las
competencias técnicas de cualquier profesional que lo harian un prospecto para ser
captado por el mercado laboral.

Desde la perspectiva de las ciencias administrativas y contables, se demuestra la
valides de la implantacion de dicha herramienta administrativa por cuanto se refuerzan
los preceptos y teorias que sobre la tematica se han abordado, sirviendo también como
herramienta de crecimiento personal y profesional para la investigadora del presente
proyecto. De igual forma, en el aspecto metodolégico, esta servira de antecedente y
material de consulta para futuros trabajos de estudiantes de esta insigne casa de estudio,

como de otras instituciones educativas y organizaciones.

2.4 Limitaciones

Las limitaciones indican los aspectos que quedan fuera de la cobertura del proyecto,
estas no se refieren a las dificultades de realizacion, sino a los “limites” o fronteras

hasta donde llegan las aspiraciones de la investigacion, en este sentido el presente
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estudio se limitara en cuanto a la amplitud en los procesos contables que se incluiran
en el manual planteado, debido a la magnitud de los mismos, es por ello que se trabajara
solo con los procesos de Liquidacion de Importaciones puesto que el mismo es el méas
extenso y complejo de todos los realizados en el &rea de costos de la empresa FCA
Venezuela L.L.C., por lo que es considerado el corazon de los procesos llevados a cabo
en el mismo.

De igual manera dependera de las particularidades del personal que tenga a su
cargo la realizacién del mismo, para que se cumplan a cabalidad las metas trazadas, el
cual debe encontrase identificado plenamente con el asunto y formar parte activa en su

elaboracion, implantacion, desarrollo y valoracion.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El marco referencial es un componente relevante en la estructura del presente
informe de pasantia. En este sentido, estd conformado por los estudios previos de
investigaciones realizadas, que tienen relacion con el tema, donde se haran las
respectivas comparaciones que orienten en la busqueda de informacion; asi como los
preceptos tedricos y conceptuales que le dan el soporte necesario para su comparacion
con los postulados cientificos.

Con relacion al marco referencial, Balestrini (2012), afirma que:

En esta seccidn del proyecto de investigacion, se debe presentar una sintesis de
todos los contenidos que se han de considerar en el marco tedrico. Desde el
significado del marco tedrico en el estudio; la perspectiva tedrica epistemoldgica
que lo orienta; los enfoques tedricos derivados del paradigma que se ha definido,
vinculados con algunas dimensiones de analisis del problema; las investigaciones
que se han realizado, inherentes al problema en estudio; los antecedentes de la
investigacion; y finalmente, la definicién de conceptos, y el sistema hipotético
(si procede). (p. 93)

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes tratan sobre otros estudios que se hayan efectuado en relacién al
tema, cabe destacar que se han realizado diversas indagaciones sobre la implantacion
del novedoso sistema integrado SAP, contabilidad y gestion de costos, manual de
costos. Con el fin de indagar acerca de investigaciones que se han realizado en el area
se encontraron los siguientes antecedentes:

Vacacela, E. (2016), realizd un trabajo de grado titulado: Elaboracion de un
manual de procedimientos contables para la empresa constructora Alvarez de

propiedad del Ing. Christhian Alvarez Hurtado del canton Santa Rosa. Presentada



ante la Universidad Técnica de Machala, Ecuador, para optar al titulo de Licenciado
en Contabilidad y Auditoria. Se plante6 como objetivo estudiar las falencias que
presentan los procedimientos contables, asi como investigar los factores que inciden en
el sistema contable de la empresa.

Para el logro de este objetivo se establecié una metodologia de estudio orienta al
analisis de datos para contestar las preguntas de investigacion y verificar hipotesis, para
lo cual se aplico el enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de la seleccion de
modalidades de investigacion como la documental-bibliogréfica y de campo. Los
resultados del estudio permitieron establecer una propuesta de manual de
procedimientos contables para el correcto desarrollo del sistema contable de la empresa
Constructora Alvarez del cantén Santa Rosa.

Esta investigacion esta relacionada con el presente trabajo, porque se basa en una
proposicion formal de un manual de normas y procedimientos, donde se establecen
responsables y acciones de cada una de las actividades que conforman el departamento
de costos con la finalidad de que el personal o usuario de los sistemas integrados
puedan guiarse para lograr la eficiencia en las funciones.

Adicional, Carpio, D. (2016) elabor6 un trabajo de grado titulado: Analisis del
sistema contable de la empresa Instrumentos Musicales Telecarpio de la ciudad
de Machala y disefio de un manual de procedimientos contables (Tesis de Grado)
UTMACH, Unidad Académica de Ciencias Empresariales, Machala, Ecuador. El
objetivo general fue elaborar un manual de procedimientos contables de la empresa
Instrumentos Musicales Telecarpio” de la ciudad de Machala. La metodologia utilizada
en la presente investigacion es el método hipotético deductivo a través de la sintesis
bibliogréfica, sintesis de la observacion, muestreo probabilistico, muestreo selectivo,
clasificacion de archivos y seleccion de estadisticas, donde se utilizaron técnicas como
la sistematizacion bibliografica, entrevista estructurada, la encuesta, el archivo, la
estadistica y la observacion, aplicando instrumentos como fichas bibliograficas, guia
de entrevista, cuestionarios, cuadros de informacion y tablas de datos, la poblacion fue

de 410 contadores, con una muestra de 95.
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Se llegd a la conclusién que el sistema contable de la empresa Instrumentos
Musicales Telecarpio presenta desfases originados por los errores cometidos durante
el proceso contable. Existen inconsistencias en la aplicacion de las normas y principios
contables dentro del departamento de contabilidad. El plan de cuentas de la empresa
reviste de incorrecciones tanto en su codificacion como en la falta de relacion con las
actividades comerciales de la empresa, necesitdndose de que se ajuste a su realidad
organizacional; también que, los instrumentos Musicales Telecarpio carecen de un
manual contable que agilice las actividades del departamento contable, por Gltimo, los
documentos fuentes contienen falencias que impiden que la informacion financiera sea
confiable.

Este trabajo guarda relacion con el presente informe porque al mejorar los procesos
internos a través de un manual de de procedimientos contables, especialmente en el
area de costos, las organizaciones involucradas alcanzan una eficiencia administrativa
y contable.

Por su parte, Merino, A. (2016) realiz6 una investigacion titulada: Costos de
produccion y su efecto en la rentabilidad de la empresa procesadora de mariscos
de El Oro Promaoro S.A. Presentada ante la Universidad Técnica de Machala,
Ecuador, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Cpa. El presente
proyecto de analisis de casos se enfocara en la evaluacion de los costos de produccion
y la incidencia que presenta en la rentabilidad de la empresa Procesadora de Mariscos
De EI Oro PROMAORO S.A. Ecuador, en el periodo 2015; el objetivo principal es
identificar los factores que influyen para el célculo de los costos, evidenciando la
importancia del control de los recursos en el rea de procesos, ya que permite optimizar
la produccion y la toma de decisiones gerenciales; para efectos de esta investigacion se
ha realizado entrevistas al personal de la empresa.

En primera instancia se realiza un estudio bibliografico para conocer a fondo sobre
el tema a través de los conceptos de mayor relevancia, y también un estudio de campo
porgue existe la observacion del procesamiento del camaron; la informacion recabada

de la empresa permitié examinar las cuentas de mayor importancia que interviene en
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el estado de costos de produccion; se menciona a cada uno de los elementos del costo
como son: materia prima, mano de obra directa y otros costos indirectos. Se mide el
desempefio laboral proveniente de los beneficios sociales, sueldos y participacion
patronal, observando su grado de significatividad a la hora de calcular los costos.

En este contexto se evalta el desempefio econémico de la empresa en el periodo
2015, utilizando los siguientes indicadores financieros: margen bruto, utilidad
operacional, rentabilidad neta, rendimiento del activo y rendimiento del patrimonio; en
los dos primeros indicadores se realiza un analisis mensual para determinar la
influencia de los costos. Se presentan los resultados obtenidos de los indicadores
detallando los porcentajes y observando cuéales son los meses de mayor influencia y
mejor desemperio.

En esta investigacion se concluye que los costos de produccion y el analisis
econdmico-financiero son herramientas oportunas para el area administrativa ya que
proporciona informacion veraz y precisa de un periodo determinado a través de
documentos la condicién econdmica de la empresa. Los resultados obtenidos han
permitido corroborar que los costos si influyen en la rentabilidad de las organizaciones;
y los factores externos que afecta directamente a la produccion generando que los
costos varien en cada mes, y las causas de que las ventas disminuyan o aumenten.

Con base a lo planteado, este trabajo se relaciona con la presente investigacion por
la importancia de establecer un sistema de costo que dé a conocer el estado actual
financiero y contable de las empresas para ayudar a tomar las decisiones
correspondientes.

Moreno, M. y Gonzélez, L. (2016) elaboraron una investigacion titulada:
Procedimiento para implementacién de un sistema de gestion de costos de calidad,
presentada ante la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”, Cuba. En objetivo
del trabajo va dirigido a desarrollar un procedimiento general para la implementacion
de un sistema de gestion de costos de la calidad con un enfoque de mejora continua.

Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion se requirié el empleo de

métodos cientificos. En el orden tedrico se utilizaron: analisis y sintesis, historico —
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l6gico, inductivo-deductivo, sistémico estructural. En el orden empirico se utilizaron:
analisis documental, observacion, entrevistas, encuesta, método Delphi, voto
ponderado. Ademas, se utilizaron métodos estadisticos y métodos matematicos para la
modelacion de las curvas del costo de la calidad. El procedimiento fue validado y en
su disefio combina el enfoque de sistema, de gestion, de mejora continua y de procesos
a través de un software. Para su cumplimiento se utilizaron métodos tedricos,
estadisticos y empiricos. Con su aplicacién se demostrd su factibilidad y sus
potencialidades de generalizacion.

Este estudio se relaciona al considerar que los sistemas de costos pueden mejorar
los procesos internos de las organizaciones permitiendo realizar mejoras continuas para
alcanzar la eficiencia administrativa, contable y financiera.

Los trabajos de investigaciones citados anteriormente sirvieron de soporte para la
investigacion ya que resalta las inquietudes y hallazgos de otros investigadores en
cuanto a la importancia de los sistemas integrados y los manuales dentro de las

empresas venezolanas.

3.2 Bases Tedricas

Segun Balestrini (2012; 85) afirma que las bases tedricas: “Son el resultado de la
seleccidn de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemolégico que
se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”. Es por ello que el
presente trabajo de investigacion tiene como fundamento las siguientes bases tedricas,

que herviran de guia para el desarrollo de la misma.

3.2.1 Manual

Es un documento elaborado sistematicamente en el cual se indican las actividades,
a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las mismas

deberan ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente. Segun Hamm (2014; 16), es
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"Un documento que contiene, en forma ordenada y sistemética, informacion y/o
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa,
que se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo".

Considerando que los manuales administrativos son un medio de comunicacién
de las politicas, decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles
operativos, dependiendo del grado de especializacion del manual, presentan diversos
objetivos.

Para Gonzalez (2010) define los siguientes objetivos:

- Presentar una vision de conjunto de la organizacion (manual de organizacion).

- Precisar las funciones de cada unidad administrativa (manual de organizacion).

- Presentar una visiéon integral de cémo opera la organizacion (manual de
procedimientos).

- Precisar la secuencia logica de las actividades de cada procedimiento (manual de
procedimientos).

- Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad administrativa

(Manual de procedimientos).

- Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica

(manual por funcion especifica).

- Servir como medio de integracion y orientaciéon al personal de nuevo ingreso
facilitando su incorporacién al organismo (manuales administrativos).
- Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

(manuales administrativos).

Técnicas de Elaboracion de los Manuales

Existen segiin Gonzéalez (2010) tres técnicas para la elaboracion de los manuales,

los cuales son descritos a continuacion:
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1. Verificar los puntos o asuntos que seran abordados: En este punto se especifica
en si los asuntos o puntos de mayor relevancia que debe contar el manual.

2. Detallar cada uno de los asuntos: En esta parte permite recopilar los datos sobre
los asuntos que se va a tratar mediante el hecho de observar cémo se realiza el
trabajo aclarando la forma en que el servicio es realizado.

3. Elaborar una norma de servicio que debera ser incluida en el manual: Esta
ultima técnica debera explicar él porque, el como, quien lo hace, para qué

debera ser redactado en forma clara y sencilla.

Tipos de Manuales

De acuerdo con Hamm (2014), los manuales se pueden clasificar en:

- Manual de Organizacion: ElI manual de organizacion describe la organizacion
formal, mencionado, para cada puesto de trabajo, los objetivos del mismo,
funciones, autoridad y responsabilidad.

- Manual de Politicas: EI manual de politicas contiene los principios basicos que
regiran el accionar de los ejecutivos en la toma de decisiones

- Manual de procedimientos y Normas: El manual de procedimientos y normas
describe en detalle las operaciones que integran los procedimientos las normas a
cumplir por los miembros de la organizaciébn compatibles con dichos
procedimientos administrativos en el orden secuencial de su ejecucion.

- Manual del Especialista: EI manual para especialistas contiene normas o
indicaciones referidas exclusivamente a determinado tipo de actividades u
oficios. Se busca con este manual orientar y uniformar la actuacion de los
empleados que cumplen iguales funciones.

- Manual del Empleado: ElI manual del empleado contiene aquella informacién

que resulta de interés para los empleados que se incorporan a una empresa sobre
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temas que hacen a su relacion con la misma, y que se les entrega en el momento
de la incorporacion. Dichos temas se refieren a objetivos de la empresa,
actividades que desarrolla, planes de incentivacién y programacion de carrera de
empleados, derechos y obligaciones.

- Manual de Proposito Mdaltiple: ElI manual de propositos multiples reemplaza
total o parcialmente a los mencionados anteriormente, en aquellos casos en los
que la dimension de la empresa o el volumen de actividades no justifique su

confeccion y mantenimiento.

Al respecto, Gonzalez (2010), clasifica a los manuales administrativos en dos

grupos; por su contenido y por su funcion especifica:

Por su Contenido:

- Manual de historia del organismo.

- Manual de organizacion.

- Manual de politicas.

- Manual de procedimientos.

- Manual de contenido mdaltiple cuando trata de dos contenidos, por ejemplo
politicas y procedimientos; historia y organizacion).

- Manual de adiestramiento o instructivo.

- Manual técnico.
Por su Funcion Especifica:
- Manual de produccion.

- Manual de compras.

- Manual de ventas.
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Manual de finanzas.

Manual de contabilidad.
Manual de crédito y cobranza.
Manual de personal.

Manuales generales (los que se ocupan de dos 0 mas funciones operaciones.)

Ventajas de los Manuales

Entre las principales ventajas enunciada por Gonzélez (2010) de los manuales se

encuentran las siguientes:

Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrolla
en una organizacion, elementos éstos que por otro lado serian dificiles reunir.

La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada momento.
Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones
en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe actuar o a qué nivel
alcanza la decision o ejecucion.

Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa
y evitan La formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.
Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las
condiciones que configuran un sistema.

Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del
tiempo.

Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas delegadas al

existir.

El tema de los manuales es primordial en el desarrollo del presente informe, porque

avala la necesidad de ofrecer una herramienta para que los usuarios del SAP en la
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empresa FCA Venezuela L.L.C., puedan adaptarse y manejarlo eficientemente.
3.2.2 Contabilidad de Costos

Existe una gran variedad de definiciones de contabilidad de costos expuestas por
diversos autores, entre ellas se puede destacar a Gomez (2007) sefiala que la

Contabilidad de costos:

Es mas que una de las ramas de la Contabilidad General, especializada en el
control, analisis e interpretacion de todas las partidas de los Costos necesarios,
para fabricar y vender la produccién de una empresa industrial cualquiera, o la
prestacion de un servicio (p. 11).

La contabilidad de costos determina la relacion costos beneficio de la organizacion,
cuando se dice que es mas que una rama de la contabilidad, es porque en la actualidad
se conoce la magnitud del beneficio que ofrece la Contabilidad de Administrativa a la
gerencia. La Federacion de Colegios de Contadores Publicos (2002; 2) “Se refiere de
manera mas directa a una informacién preparada para ser utilizada por las personas que
internamente en la entidad, dia a dia, deben tomar decisiones respecto a la
administracion de ésta (directores, gerentes, administradores y funcionarios)”.

La contabilidad de Costos, administrativa o directiva, es un sistema de informacion
que se adecua a la necesidad de la empresa, en otras palabras, es aquella que es propia
y exclusiva de cada organizacion, se prepara de acuerdo a la necesidad de la gerencia,
siguiendo un modelo general, el cual es adaptado a las operaciones que se efectan.

La informacion se elaborada en base al método o procedimiento contable
preestablecido, como lo son los sistemas de contabilidad de costos como el Sistema de
Costos por Orden de Trabajo, por Proceso, Histérico o Predeterminado, todo dependera
de las necesidades de la directiva del ente.

Mallo y otros (2010) exponen:

La contabilidad de costos de la empresa es una rama de la contabilidad general
que, mediante la utilizacion de una metodologia especifica, tiene por objeto la
captacion, medida, valoracion y representacion de la empresa, a fin de obtener

25



informacion historica, explicativa y predictiva sobre el estado de los recursos o
patrimonio y de la renta o resultados obtenidos en cada periodo, asi como
elaborar y continuar actualizando un sistema de informacion interno y externo
para mantener la capacidad competitiva de la empresa (p.18).

En resumen, se puede denotar que la contabilidad de costos es importante y
necesaria para cualquier organizacion, bien sea sin fines de lucro o que su propdsito
sea la utilidad, porque ella suministra la informacién fundamental para las decisiones
dia a dia de la gerencia, esto para implementar controles y fijar las bases para el
desarrollo de la empresa.

Por otra parte, cabe destacar que la contabilidad de costos lleva los registros
historicos de las operaciones, informacion importante para evitar errores 0 maximizar
el uso de los recursos.

En consecuencia, la contabilidad explica y puede predecir los resultados de las
operaciones que realice la empresa, esta informacion establecera los pardmetros para
que la gerencia tome las decisiones mas acertadas para la gestion del ente.

Por consiguiente, a la definiciones de la contabilidad de costos se puede indagar que
estudia las relaciones costos-beneficios-volumen de produccion, el grado de eficiencia
y productividad, y permite la planificacion y el control de la produccion, la toma de
decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica de capital de la empresa FCA

Venezuela L.L.C. por la magnitud de las operaciones que en ella se realizan.

Modelos de Contabilidad de Costos

Mallo y otros (2010), afirman que los modelos de costos:

Son los distintos procedimientos utilizados para asignar acumular los costos de
los productos y para calcular el resultado periédico, para controlar la actuacion
de los responsables de las secciones y para dar informacidn relevante que pueda
ser utilizada en la toma continuada de decisiones. (p.243)

Los diferentes procedimientos que utilice una organizacion en la busqueda de

informacién relevante y necesaria para la gerencia, deberan ser seleccionada con
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mucho cuidado porque del modelo que elija la administracién dependera que se tomen
las estrategias adecuadas para que la empresa sea competitiva dentro del ambito donde
se desarrolla.

Estos modelos segun el autor antes mencionado pueden ser, modelos de contabilidad
de costos totales y costos parciales.

Los costos totales son aquellos cuya perspectiva es un andlisis detallado de las
operaciones globales de la empresa. Los costos parciales tratan de separar los costos

fijos y variables.

Clasificaciones de los Costos

Muchos autores tienen diversas formas de clasificar los costos de produccién
atendiendo una serie de condiciones, entre ellas tenemos a Gomez (2007) establece la

siguiente clasificacion:

1. Segun las operaciones de Fabricacion en; Costos por unidades especificas,
costos por clases, costos por procesos o departamentos y costos por montajes.

2. El Método de calculo; Costos historicos y Costos presupuestados o
predeterminados.

3. Por su funcion Mercantil; Costos de produccion, Costos de ventas, Costos
administrativo, costos financieros y otros costos. (p.18)

Siguiendo con la descripcion de esta categorizacion se tiene que Horngren y Foster
(2006) anaden a esta lista:

4. Segun el comportamiento en relacion con las fluctuaciones en la actividad;
Costos variables, Costos fijos y Otros Costos.

5. El grado de elaboracion de promedios; Costos total y Costos promedio por
unidad.

6. La facilidad de identificacion con el objetivo del costos; Costos directos y
Costos indirectos.

7. La oportunidad de los cargos en contra de los ingresos; Costos del producto y
Costos del periodo (p. 49).

Estas clasificaciones es para asentar de alguna forma los diferentes tipos de costos
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que se pueden presentar, no obstante Redondo (2008), sefiala que en la préactica los
sistemas de Costos se presentan combinados, y las organizaciones utilizan
generalmente un sistema de costos mezclado con otro, por ejemplo un sistema de costos

por ordenes de trabajo en base a Costos histdricos o predeterminados.

3.2.3 Sistemas

Un sistema se puede definir de acuerdo a Gémez (2007; 12), como: “Una serie de
elementos que forman una actividad, un procedimiento un plan de procedimientos que
buscan una meta o metas comunes, mediante la manipulacién de datos, energia o
materia”.

De esta definicion se puede interpretar que un sistema es el conjunto de varias
unidades que se unen con la finalidad de lograr un determinado proposito, un sistema
de contabilidad cumple con esta definicion porque agrupa una serie de elementos y la

finalidad es la de obtener informacion, controlar gastos, activos, entre otros.

Sistemas de Costos

Los sistemas de costos son técnicas a traves de las cuales se organizaran los datos,
este dependera de la actividad de la empresa, como y para que se utilizaran dichos
datos, para conforma la informacion que se necesita. La nomenclatura de sistema de
costos esta supeditada a las referencias que hace cada autor de las diferentes técnicas,
también para qué se utilizara la informacion, dependiendo de ello el tiempo, la cantidad,
la cualidad y otros factores que se mencionaran a medida que se expliquen cada
sistema.

Gomez (2007) y Redondo (2008) establecen que existen tres sistemas de
contabilidad de costos a saber son: sistemas de Costos por orden especifica, orden de
produccion y mixtos. Por otra parte, Redondo (2008) sugiere otras clasificaciones con

respecto al tiempo, es decir, sistema de costos historico y predeterminado. No obstante,
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ambos autores sefialan que es muy dificil en la practica establecer un sistema puro de
costos, ya que en la realidad los sistemas de Costos que se aplican son combinaciones.

Horngren y Foster (2006; 24), complementan lo sefialado anteriormente por
Redondo (ob. cit.), cuando establecen que “la palabra sistema implica regularidad— por
ejemplo, la recopilacién rutinaria de informacién histérica de un modo ordenado”.
Entonces el sistema de costos puede ser denominado de acuerdo a las diferentes

disposiciones que se deseen hacer de él.

Sistema SAP R/3

Las organizaciones en la sociedad actual, deben enfrentar innumerables desafios
sobre todo hoy dia que las mismas se desarrollan en un ambiente altamente competitivo
caracterizado por situaciones, producto de la globalizacién y el deseo de permanecer
y/o ganar nuevos mercados, lo que conlleva a optimizar procesos, desarrollar
tecnologias, mejorar estrategias de mercado y posicionamiento, contar con buenos
sistemas de costeo y por supuesto poseer recursos humanos calificados, productivos y
comprometidos con el giro del negocio.

Para ello es necesario darle una vision distinta a las estructuras y esquemas de
trabajo, uno de los mas comunes es el uso de los sistemas integrados que transforman
la gestion del negocio y sus funciones. Estos sistemas surgen del proceso de evolucion
tecnoldgica de la informacion dentro de los sistemas empresariales; son el resultado de
varios afios de experiencia en desarrollo e implantacion de sistemas que buscan una
mejor integracion de los procedimientos de la empresa con la gestion administrativa y
operativa.

Al respecto, entre los sistemas integrales que actualmente se aplican a través de la
tecnologia de la informacidn en los negocios, esta el SAP R/3, como software abierto,
basado en la tecnologia cliente/servidor, disefiado para manejar las necesidades de
informacidn de una empresa. Esta herramienta da soporte a los sistemas funcionales de

negocios de las organizaciones en las diferentes areas como mercadotecnia, ventas,
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manufactura, recursos humanos y especialmente en contabilidad a través los registros,
reportes, andlisis de transacciones y eventos de negocio para su administracion, en
control interno, cuentas por cobrar, entre otras.

El sistema SAP R/3 segun Sanz (2014) contiene las siguientes gestiones:

Gestion de personal (HR): Gestion de personal, calculo de la némina, contratacion
de personal, otros.

Mantenimiento (PM): Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento,
otros.

Gestion de calidad (QM): Planificacion de calidad, inspeccién de calidad,
certificado de, aviso de calidad, etc.

Planificacion de producto (PP): Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie,
Kanban, otros. En concordancia con la investigacion, se tiene lo presentado por Sanz
(2014), referido al sistema Sap R/3, en este sentido expresa que: en la actualidad, y
como respuesta a multiples condicionantes, gran parte de las empresas estan
planteandose confiar sus sistemas de informacion a paquetes de software estandar,
también conocidos como ERP (Enterprise Resource Planning) (p. 25).

Estas soluciones, que nacieron como respuesta a las necesidades de informacion
financiera en las empresas, paulatinamente han incorporado también funcionalidades
de las éareas logisticas (Ventas, Produccion, Gestion de Materiales, Mantenimiento,
Costos...) y ultimamente se puede observar como incluyen dentro de su estandar las
mas novedosas tecnologias (Internet, Workflow, Gestion Documental, entre otros).
Dentro de estos ERP destaca el producto R/3 de SAP, que tanto por su tecnologia como
por su cuota de mercado esta llamado a convertirse en el estandar empresarial.

Pero la implantacion exitosa de SAP estd sujeta a mdltiples factores, tanto
tecnoldgicos como funcionales y organizativos (gestién de equipos, conocimiento del
producto, reingenieria, dimensionamiento de maquinas, estructuras, analisis coste/
beneficio) que hace que muchas empresas no valoren adecuadamente el reto que

supone la implantacion de SAP en su entorno empresarial.
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Maédulos de Aplicacion R/3

- Gestion Financiera (FI): Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

- Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,
centros de beneficio, etc.

- Tesoreria (TR): Control de fondos, gestion presupuestaria, flujo de efectivo

- Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

- Gestion de material (MM): Gestion de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.

- Comercial(SD): Ventas, expedicion, facturacion, otros.

- Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS): Contienen funciones que se

pueden aplicar en todos los médulos

Caracteristicas del Sistema R/3

SAP R/3 ha tenido tanto éxito debido a que combina unas caracteristicas Gnicas que
son ideales a la hora de trabajar en gestiobn empresarial. Estas se enuncian a

continuacion:

- SAP es muy flexible. Permite agilizar las tareas diarias de cualquier empresa
independientemente del sector y del pais en que trabaje, de su tamafio (si bien es
cierto que parece estar dirigido mas bien a grandes empresas) y de otros factores
que pueden suponer un problema con otro software.

- Altamente integrado: supera las limitaciones jerarquicas y funcionales tipicas de la
empresa. Todo esta integrado en un mismo software que coordina las distintas
estructuras, procesos y eventos de todos los departamentos y areas funcionales,

permitiendo a cada empleado disponer de toda la informacion necesaria en todo
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momento. Asi, no solo actualiza la informacion en tiempo real (importantisima
caracteristica de SAP que constituye una enorme ventaja), sino que ademas basta
con introducir los datos una sola vez, puesto que es el sistema se encarga de pasar y
actualizar los datos en el resto de los médulos o programas.

SAP es también abierto. Fue disefiado como un producto integrado, pero existe la
posibilidad de instalar sélo parte del software (los modulos pueden utilizarse
individualmente) para luego ir ampliando paso a paso segun sus necesidades.
Permite ademas la comunicacion con terceros (clientes o proveedores de su empresa
que no sean SAP AG y sus partners).

Es asi mismo moderno y universal. SAP R/3 esta preparado para el euro.

Esta directamente conectado a Internet y preparado para el comercio electrénico.
Asi la World Wide Web (www) puede servir como una interfase de usuario
alternativa para las aplicaciones de empresa R/3, abriendo nuevas vias de negocio
para los clientes.

Posee versiones existentes en 24 lenguas.

Las aplicaciones también enlazan sus procesos empresariales con los de sus clientes
y proveedores, permitiendo integrar a los bancos y otras empresas colaboradoras.
Ofrece también la posibilidad de escoger entre mas de cien (100) escenarios y miel
(1000) procesos empresariales ya confeccionados en numerosos sectores
industriales, permitiendo beneficiarse de los modelos empresariales de las empresas
lideres.

Dispone asi mismo de sistemas EIS y de alerta temprana como son EarlyWatch y
GoingLive Cheks que ayudan a detectar y corregir (incluye procesos de toma de
decisiones) los problemas (como valores umbrales criticos) antes de que afecten a
las operaciones.

Necesita breves periodos de implantacién. Tiene un sistema de arquitectura abierta
que facilita a las compafiias el elegir los equipos informaticos y los sistemas
operativos de tal manera que se pueda aprovechar al maximo los avances en la

tecnologia. Barcala y otros (1999).
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El tema de sistemas integrales se relaciona directamente con el presente informe,
porgue precisamente la empresa en estudio esta a la vanguardia con esta herramienta
tecnologica, utilizada en todas las areas organizativas, por lo se fundamenta

tedricamente a fin de profundizar en su conocimiento.

3.3 Definicion de Términos

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda
a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

Clase de documento: codigo que identifica el tipo de transaccion, que se esta
registrando. Este ira innecesariamente asociado a cada asiento contable o documento
SAP. Las clases de documentos se definen a nivel de mandante (ambiente de trabajo),
Codificacion: es el cédigo que empareja cada caracter de un lenguaje natural
(pertenezca éste a un alfabeto o un silabario), con un simbolo en otro sistema de
representacion, como un numero o0 una secuencia de pulsos eléctricos en un sistema
electronico.

Datos Maestros: son un repositorio central de informacion compartida por los
diferentes médulos del sistema. Constituye, junto con la estructura jerarquica, la base
para representa cualquier proceso de negocio dentro del sistema.

Eficiencia: Al igual que la productividad, este término refiere a la relacion entre los
productos empleados y los resultados obtenidos a partir de ellos. Se vincula a la
racionalizacion de factores utilizados para alcanzar los objetivos planteados en la
estrategia con la menor cantidad de recursos posible.

Enterprise Resource Planning (ERP): Esta expresion alude a la planificacién de los

recursos empresariales, aspecto clave para la vitalidad de una compafiia.
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Estructura Organica (Administrativa): Disposicion sistematica de los 6rganos que
integran una institucion, conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados
y codificados de tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus
relaciones de dependencia.

Norma: Ordenamiento imperativo de accion que persigue un fin determinado con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Generalmente la norma conlleva una
estructura de sanciones para quienes no la observen.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propdsito en un periodo determinado; el objetivo
debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". En programacion es el conjunto de
resultados que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones.
Objetivo Especifico: Expresion cualitativa de un propésito particular. Se diferencia
del objetivo general por su nivel de detalle y complementariedad. La caracteristica
principal de éste, es que debe permitir cuantificarse para poder expresarse en metas.
Objetivo General: Expresion cualitativa de un propdésito general. Propoésito definido
en términos generales que parte de un diagndstico y expresa la situacion que se desea
alcanzar en términos de grandes agregados y que constituye la primera instancia de
congruencia entre el Plan Nacional de Desarrollo y los Programas de Mediano Plazo.
Procedimiento: Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcion a la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion.

Tarea: Es la accion concreta que hay que realizar para obtener un resultado deseado,

expresado en un producto o subproducto final.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

4.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El presente informe de pasantia se considera ubicado en la tipologia de proyecto
factible, ya que tiene como finalidad el cumplimiento de los objetivos propuestos
para asi mejorar la gestién de los procesos del area de costos en la empresa FCA
Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automaoviles), por tal motivo es apropiado sefialar que
de acuerdo a lo establecido en el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, 0 una solucién posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta debe tener
apoyo, bien sea de una investigacion de tipo documental y debe referirse a la
formulacidn de politicas, programas, métodos y procesos (p.7)

El disefio es no experimental, porque no se manipularon las variables, por el
contrario se presentaron tal cual ocurren los hechos en su realidad. A lo cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010; 149), citan: “Es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Son estudios donde no hacemos variar en

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”.
4.2 Fases de la Investigacion
Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos es importante mencionar que la

investigacion esta estructurada en tres fases metodoldgica las cuales se describen a

continuacion.



4.2.1 Fase |. Diagnostico de la Situacion Actual del Area de Costos de la
Empresa FCA Venezuela L.L.C.

En esta primera fase, se realizd el diagnostico del area de costos detectando
problemas e identificando fortalezas para conocer la situacion actual de las actividades
que se realizan dentro de esta area. Para ello fue necesario conocer la poblacion, que
segun Hernandez y otros (ob. cit.; 228) es “un conjunto definitivo, limitado y accesible
del universo que forma el referente para la eleccién de la muestra. Es el grupo al que
se intenta generalizar los resultados”; la cual se encuentra conformada por los
integrantes de la Superintendencia de Control Industrial, area de costos constituidos
por tres (03) personas, el superintendente de costos y dos analistas de costos. En este
sentido, debido a que la poblacion es pequefia y finita la muestra también estuvo
constituida por tres personas.

Con base a lo anterior, para el diagnostico fue necesario aplicar técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Por lo tanto, se utilizaron las técnicas de
observacion directa y encuesta aplicada a la poblacién en estudio.

Los instrumentos utilizados fueron el cuaderno de notas, a fin de llevar un registro
de las observaciones y el cuestionario donde de manera clara y sencilla se le solicita a
los encuestados su opinion en el tema. Tamayo y Tamayo (2012; 185), sefiala que “El
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad

a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

4.2.2 Fase Il. Determinacion de las Debilidades y Fortalezas del Area de Costos
de la Empresa FCA Venezuela L.L.C.

En esta segunda fase se determinaron las actividades para la recoleccion de
documentacién pertinente para el disefio del manual de procedimientos de area

de costos. En esta segunda etapa se desarrollara una matriz DOFA, que segun Serna
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(2005; 65), la define como “un disefio para ayudar al estratega al mejor acoplamiento
entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades
internas, fortalezas y debilidades de la empresa”, cuyo proposito fue el de identificar
mediante el uso de esta herramienta, la situacion actual del area de costo respecto al
SAP vy el disefio de un manual para los usuarios del sistema, la cual facilitd un
conocimiento de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa

en estudio.

4.2.3 Fase 111 Disefio de un Manual de Procedimientos para el Area de Costos de
la Empresa FCA Venezuela L.L.C.

En esta etapa se disefid un manual de procedimientos para el area de costos de la
empresa FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automdviles) donde se procede a
plasmar de forma estructurada los procedimientos que se llevan a cabo en el area de
costos, especificamente los proceso de liquidacion de importaciones, que representan

la fraccidn mas importante de todos los procedimientos del departamento.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Fase |. Diagndstico de la Situacion Actual del Area de Costos de la Empresa
FCA Venezuela L.L.C.

En esta fase inicial del diagnostico, se aplicé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos a través de un cuestionario con preguntas cerradas teniendo como
opciones de respuestas los parametros Si 0 No, al personal del area de costos de la
empresa FCA Venezuela L.L.C.

Los resultados generales se presentan a continuacion, de seguidas los parciales a

través de cuadros y gréficos de tortas.

Cuadro 1. Resultados

WIW W W R WL P WDNW
OO OIOINOINNN OO

Fuente: Jaimes (2017)



item 1. ¢ Considera usted, que el sistema actual (SAP) en el area de costos de la empresa
FCA Venezuela L.L.C., es el adecuado para los procesos ejecutados en el
departamento?

Cuadro 2. Proceso Adecuado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
u NO

Grafico 1. Proceso adecuado

Fuente: Jaimes (2017)

Analisis: Con base a los resultados se determiné que el cien por ciento (100%) de
los encuestados considerd que el sistema actual (SAP) en el area de costos de la
empresa FCA Venezuela L.L.C., si es el adecuado para los procesos ejecutados en el
departamento. Esta situacion confirma que el sistema integral es el apropiado para el
desarrollo y procesamiento de la informacion contable, administrativa y financiera de

la empresa, aportando beneficios en sus operaciones.
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items 2. ;Considera usted, que con el sistema SAP se logra un control interno de las
operaciones en el departamento de costos?

Cuadro 3. Control Interno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Grafico 2. Control interno
Fuente: Jaimes (2017)

Anélisis: Con base a los datos se observo que el sesenta y siete por ciento (67%) de
los encuestados opin6 con el sistema SAP, si se logra un control interno de las
operaciones en el departamento de costos, por el contrario el treinta y tres por ciento
(33%) respondié negativamente. Estos resultados se develan que no hay garantia
absoluta de lograr el control interno, basicamente, porque son las personas que manejan
el sistema los responsables que la informacion registrada sea la precisa para lograr
resultados efectivos. El sistema puede responder efectivamente a los modulos y
operaciones para el cual esta disefiado, sin embargo, por si mismo no puede mantener

el control interno.
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items 3. ;Considera usted, que con el sistema SAP se procesa la informacion con
mayor seguridad Yy rapidez?

Cuadro 4. Informacién Segura y Réapida

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Gréfico 3. Informacion segura y rapida
Fuente: Jaimes (2017)

Analisis: De acuerdo a los resultados se evidencio que el cien por ciento (100%) de
los encuestados acordaron al opinar que con el sistema SAP se procesa la informacién
con mayor seguridad y rapidez. Esto demuestra que el sistema es seguro y amigable
cuando el usuario lo domina totalmente, sin embargo, cuando no es asi se pierde la

efectividad de la informacion.
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items 4. ¢ Cree usted, que la empresa cuenta con personal calificado para el uso del
sistema SAP, en el area de costos?

Cuadro 5. Personal Calificado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Grafico 4. Personal calificado
Fuente: Jaimes (2017)

Anaélisis: Los resultados demuestran que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados opind que la empresa no cuenta con personal calificado para el uso del
sistema SAP, en el area de costos, por el contrario el treinta y tres por ciento (33%)
restante contesto de forma positiva. Esto da por entender, que los empleados del area
de costo que utilizan el SAP, no poseen la calificacion suficiente para manejarlo
adecuadamente, pudiendose perder informacion veraz, retraso y tiempo en los

resultados que se espera del area en cuestion.
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items 5. ¢Considera usted, que la empresa lo ha capacitado para el manejo del
sistema SAP en el area de costos?

Cuadro 6. Personal Capacitado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Gréfico 5. Personal capacitado
Fuente: Jaimes (2017)

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos destaca que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados opind que la empresa no lo ha capacitado para el manejo del
sistema SAP en el area de costos, por el contrario, el treinta y tres por ciento (33%)
respondio que si. Estos resultados demuestran que el personal del area de costos de la
empresa en estudio, no ha recibido el adiestramiento necesario por parte de la
organizacion para usar el SAP, esto trae serios inconvenientes como operaciones de

costos y financieras, con resultados que no reflejan la realidad de las actividades.
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items 6. ¢Cree usted que el sistema SAP ha agilizado el resultado de los registros
contables?

Cuadro 7. Registros Contables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Gréfico 6. Registros contables
Fuente: Jaimes (2017)

Anaélisis: Los resultados obtenidos develan que el cien por ciento (100%) del
personal encuestado opind que el sistema SAP ha agilizado el resultado de los registros
contables. Esto demuestra que el sistema si permite acelerar en tiempo el registro de
las actividades, situacion que persigue la empresa al adquirir e implantar el SAP en

sus diferentes areas.
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items 7. ¢Conoce usted las normas y procedimientos

SAP, aplicados a los procesos del area de costos?

Cuadro 8. Normas y Procedimientos

relacionados con el sistema

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Jaimes (2017)
Sl
uNO

Gréfico 7. Normas y procedimientos

Fuente: Jaimes (2017)

Anaélisis: Con base a los resultados obtenidos, se evidencio que el sesenta y siete por

ciento (67%) de los encuestados contestd que no conoce las normas y procedimientos

relacionados con el sistema SAP, aplicados a los procesos del area de costos, pero el

treinta y tres por ciento (33%) respondid que si los conoce. En este caso es claro, que

no todo el personal estd al tanto de esa informacion, por lo tanto, es recomendable la

utilizacion de un manual para esta area, que sea accesible a todo el personal.
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items 8. ¢ Considera usted, que con la implantacion del sistema SAP se reducen los
costos operativos?

Cuadro 9. Costos Operativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Gréfico 8. Costos operativos
Fuente: Jaimes (2017)

Analisis: Los resultados obtenidos demuestran que el cien por ciento (100%) del
personal encuestado, opind que con la implantacion del sistema SAP si se reducen los
costos operativos. Estos datos dan cuenta de los beneficios en la implantacion del SAP,

siempre que los empleados puedan utilizarlo eficientemente.
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items 9. ¢ Cree usted, que la informacion obtenida a través del sistema SAP es veraz
y oportuna?

Cuadro 10. Informacion Veraz y Oportuna

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Graéfico 9. Informacion veraz y oportuna
Fuente: Jaimes (2017)

Anaélisis: Con base a los datos obtenidos se observo que el cien por ciento (100%)
de los encuestados opind que la informacién obtenida a través del sistema SAP si es
veraz y oportuna. Evidenciando que el sistema puede emitir los resultados reales y en
el tiempo que se requiera. Sin embargo, esto va a depender de que el usuario registre

la informacidn correcta, sin dilaciones.
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items 10. ¢ Considera usted, que con el sistema SAP se obtienen resultados en menor
tiempo?

Cuadro 11. Tiempo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Grafico 10. Tiempo.
Fuente: Jaimes (2017)

Anaélisis: Con base a los datos obtenidos se observo que el cien por ciento (100%)
de los encuestados opin6 que con el sistema SAP, si se obtienen resultados en menor
tiempo. De acuerdo con estos resultados, se reafirma que el sistema es agil y rapido,
sin embargo, puede emitir datos erroneos si el usuario no realiza los registros en forma
veraz, de esta manera se retrasarian las operaciones hasta realizar las correcciones
debidas de estos registros, perdiendo valor esta caracteristica por motivos del uso del

empleado.
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items 11. ¢ Considera usted, que ha aumentado el nivel de efectividad en el area de
costos por la implantacion del sistema SAP?
Cuadro 12. Nivel de Efectividad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Jaimes (2017)

m Sl
mNO

Gréfico 11. Nivel de efectividad.
Fuente: Jaimes (2017)

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos se observo que el cien por ciento (100%)
de los encuestados opind que si ha aumentado el nivel de efectividad en el area de
costos por la implantacion del sistema SAP. Estos resultados confirman la eficiencia

que se quiere alcanzar con la implantacion del SAP.
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5.2 Fase Il. Determinacion de las Debilidades y Fortalezas del Area de Costos de
la Empresa FCA Venezuela L.L.C.

Para la segunda fase se desarroll6 la matriz DOFA, a fin de profundizar en el
diagndstico sobre la situacion actual del area de costo respecto al SAP, de manera que

se determine las debilidades y fortalezas del area en estudio.

Cuadro 13. Matriz DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS

- Falta de capacitacion para el usuario | - Empresa lider en el mercado
del SAP. automotriz.

- Falta de documentacion de los | - Trabajo en equipo en el area de costos.
procesos para cargar la informacion al | - Integra las Politicas de adiestramiento
SAP. y capacitacién del personal a las

- Falta de control interno de los registro | necesidades de las areas.
en el SAP. - Certificado de calidad 1SO 14100.

- Acumulacion de documentos por | - Posee el SAP en todas las areas de la
registrar. empresa.

- Falta de normas y procedimientos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Productos de alta demanda. - Bajo poder adquisitivo de la poblacion
- Facilidad para exportar productos. - Productos importados con alto costo

- Alta demanda del mercado de los | - Contraccion del aparato productivo del

productos del sector comercial. pais.

- Demanda en otras regiones del pais de | - Competencia del mercado

los productos.

Fuente: Jaimes (2017)

50



Anaélisis: una vez aplicado el diagnostico interno y externo se determind con
respecto a las debilidades que el area de costo no cuenta con una herramienta que
contenga plasmadas las normas y procedimientos para el usuario del SAP, tampoco
para el resto de las operaciones que se desarrollan internamente, el personal no esta
calificado por falta de adiestramiento para este sistema, por lo tanto, se observa pérdida
de tiempo, acumulacién de documentos, retardo.

En relacion a las fortalezas en esta area y en general, se determind que el personal
trabaja en equipo, esto es una ventaja porque tratan de compensar con informacion al
resto de los compafieros para lograr las metas. También, la empresa esta bien
posicionada en el mercado, posee certificados de calidad, cuenta con politicas de
recursos humanos para la capacitacion.

Respecto al diagndstico externo, las oportunidades se ubican en la demanda del
producto, pueden exportar, llegar a otras zonas del pais. Sin embargo, las amenazas se
ubican en la competencia, situacion pais, contraccion del aparato productivo y baja

capacidad del consumidor.
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Conclusiones

Al obtener los resultados de la investigacion surgen un conjunto de conclusiones
que permitieron la resolucion de los objetivos planteados inicialmente.

En resumen, se determind que la implantacion del sistema SAP en el area de costos
de la empresa FCA Venezuela L.L.C. agiliza los procesos y registros, aporta
informacidn veraz, rapida y oportuna, haciendo que las operaciones disminuyan los
tiempos para obtener los resultados, por lo que podria considerarse el sistema de
informacion adecuado para la realizacion de los procesos en el area.

Ademas, el personal que actualmente labora en dicho departamento no esta
calificado para utilizar el sistema SAP de forma eficiente, debido a que este no ha sido
capacitado para manejar las caracteristicas que el sistema posee en virtud a los procesos
que se deben llevar a cabo en el aera.

De la misma forma, no se lleva un control interno de los registros motivado
acumulacion de documentos para realizar este proceso en el sistema, de igual manera,
existen errores humanos y a la hora de cargarlos.

La empresa como tal, no posee documentos internos que incorporen normas y
procedimientos para el area de costos, retrasando la oportunidad al empleado de
mejorar su desempefio, especialmente en el manejo del sistema SAP. Sin embargo, si
posee politicas de recursos humanos que apoyan el adiestramiento y capacitacion de
este personal. También existe la fortaleza del trabajo en equipo que les facilita
compensar las debilidades internas para alcanzar las metas departamentales.

Asimismo, existen amenazas que se convierten en oportunidades para que la
empresa se mantenga operativa y pueda seguir con su trayectoria de éxito.

En conclusion, la empresa posee los sistemas mas avanzados para procurar procesos
eficientes, rapidos y certeros, pero necesita mantener actualizado y capacitado al
recurso humano para ser un usuario eficiente de esos sistemas. A razdn de estos
resultados, se propone el disefio de un manual de procedimientos del area de costos de

la Empresa FCA Venezuela L.L.C., asi garantizar la eficiencia colectiva.
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Recomendaciones

Finalmente, el estudio realizado conlleva a las siguientes recomendaciones:

La recomendacién primordial de la investigacion esta constituida por la
puesta en marcha de la propuesta, para la optimizacion de los
procesos Yy disminucién de los errores, y que ademas permita el alcance
de la excelencia de la organizacion.

Crear manuales para los usuarios del sistema integrado en cada uno de los
maodulos que sean de su competencia.

Capacitar al personal, antes de cualquier implantacién de sistemas,
software, proceso o plan en general que la organizacién amerite.
Aprovechar las ventajas que le ofrece el sistema SAP, ante los
competidores y nuevos escenarios de los mercados.

Realizar estudios internos del valor agregado que el sistema SAP afiade en
los procesos y elementos que se manejan en la organizacion.

La empresa, debe apoyar e impulsar la creacion de una nueva cultura
para alcanzar sus metas, enfocadas hacia el mejoramiento continuo y
actualizacion tecnologica.

Verificar el perfil de los usuarios para el manejo del sistema.

Disefiar mecanismos de control interno para ser aplicados previamente, en
el desarrollo y posterior a la implantacion del sistema SAP.

Con respecto a la universidad, incorporar en el plan de estudio de la UJAP
los nuevos esquemas de los sistemas integrales, no solo en el aspecto
tedrico sino préactico, con el propdsito de mejorar la preparacion académica

de los egresados ante un campo de trabajo competitivo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6. 1. Fase I11: Disefio de un Manual de Procedimientos para el Area de Costos de
la Empresa FCA Venezuela L.L.C.

A continuacion se presenta la propuesta de disefio de un manual de procedimientos
para el area de costos de la empresa FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler
Automoviles), la cual busca alcanzar un crecimiento sostenido del desempefio del
personal en el manejo del sistema en el area en estudio, mediante la presentacion de
acciones para dar a conocer el manual de procedimientos, asimismo, obtener
informacidn eficaz y eficiente. La empresa viene observando la necesidad de que el
personal pueda incursionar en el SAP sin dificultad, especialmente cuando se debe

utilizar por primera vez, ya que se tiene poco tiempo para entrenarlos.

6.2. Beneficios de la Propuesta

El disefio de un manual de procedimientos para el area de costos de la empresa FCA
Venezuela L.L.C., entrafia beneficios tanto para la organizacion como para el personal.
Por esta razdn, se espera que el manual sirva de herramienta para dar soporte a los
procesos y procedimientos en el manejo correcto y la carga de datos al sistema, evitar
los errores humanos, acumulacién y duplicacion de informacion, confusiones, entre
otros, al utilizar el Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP).

Por supuesto, el personal también se beneficiaria mediante esta propuesta porque se
elevaria su desempefio, motivacion, autoestima, calificaciobn en el puesto y

oportunidades de seguir creciendo en la organizacion.



6.3. Objetivos de la Propuesta

6.3.1. Objetivo General

Diseflar un manual de procedimientos para el area de costos de la empresa FCA
Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles), a fin de mejorar la eficiencia

administrativa.

6.3.2. Objetivos Especificos

1. Establecer los procedimientos para el manejo del SAP, acordes con las
necesidades de la empresa.
2. Adiestrar al personal para mejorar el desempefio en el manejo del SAP.

6.4. Justificacién

El manual de procedimientos para el area de costos de la empresa, tiene su sustento
en los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
mediante los cuales se obtuvo un diagnostico de la situacion actual que presenta la
organizacion, por cuanto se presenta debilidades para utilizar adecuadamente el SAP.

También en los fundamentos tedricos que orientaron la investigacion.

6.5. Factibilidad de la Propuesta

6.5.1. Factibilidad Técnica

La empresa FCA Venezuela L.L.C., trata de mantenerse actualizada en lo que a

capacidad técnica y tecnologica se refiere, cuenta con un buen soporte técnico para

reparar inmediatamente cualquier problema que se presente con el sistema, sus equipos
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de computacion se actualizan continuamente segun las necesidades requeridas tanto en
el area operativa, como en el area administrativa, contable, finanzas, entre otros, es por
ello que la utilizacion de sistemas de informacion digitales para el manejo de los

procesos en la empresa se puede considerar una alternativa completamente viable.

6.5.2. Factibilidad Operativa

En cuanto a la capacidad operativa de FCA Venezuela L.L.C. se puede apreciar que
esta cuenta con un personal adaptable a los cambios que con un adiestramiento
adecuado, responderian de manera coherente y adecuada, al desarrollo de los procesos

dentro de la misma.

6.5.3. Factibilidad Econémica

A continuacidn se presentan los elementos que conforman los costos necesarios para
la implementacion del manual de procedimiento para el area de costos de la empresa
FCA Venezuela L.L.C. (Fiat Chrysler Automoviles).

La estructura de costo abarca dos denominaciones basicas, la primera los costos del
manual, que basicamente son administrativos, representando valores bajos en inversion
por impresion, ya que el manual estard digitalizado y al alcance de los usuarios,
paralelamente, el adiestramiento a través de cursos internos dirigidos a los empleados
del departamento.

Cuadro 14. Estructura de Costos de la Propuesta

Costos Horas Costos individuales R il
hombres

Manual de . 50.000,00
procedimientos Papeleria, cartuchos

Adiestramiento 16 horas 1 hora adiestramiento (10.000,00 480.000,00
(curso SAP) bs) * 3 personas* 16 horas
Total 530.000,00 bs

Fuente: Jaimes (2017)
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7. Desarrollo de la Propuesta

I. Manual de Procedimientos

El manual esta dividido en cinco partes. En el mismo se muestran las operaciones

paso a paso del proceso de Liquidacion de Importaciones a utilizar conjuntamente con

el sistema SAP por los usuarios. Dichas partes corresponden a:

1.

abrown

Hoja de Analisis (Formato de Excel

Registro del Documento Avanzado
Liquidacion de Material Importado

Célculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Proceso de Compensacion en el Sistema SAP

Cabe destacar, que presente manual tiene por objeto presentar el conjunto de

procedimientos y demas aspectos que deben considerarse por el trabajador para la

liquidacion de importacion y demas actividades a realizar dentro del departamento. Por

ello, el mismo fue preparado con base al flujograma y en la informacion

suministrada por la empresa FCA Venezuela L.L.C a fin de proporcionar, a

los empleados encargados de trabajar con el mencionado proceso, una guia

escrita en donde se detallan cada uno de los pasos que han de realizarse para el

procedimiento de liquidacion de importaciones utilizando el Sistema Sistemas,

Aplicaciones y Productos (SAP), tal como se muestra a continuacion:
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

INTRODUCCION

El presente manual tiene por objeto presentar el conjunto de procedimientos y
demas aspectos que deben considerarse por el trabajador para la liquidacion de
importacion y demas actividades a realizar dentro del departamento.

Por ello, el presente manual de procedimientos fue preparado con base al
flujograma y en la informacién suministrada por la empresa FCA Venezuela L.L.C a
fin de proporcionar, a los empleados encargados de trabajar con el mencionado
proceso, una guia escrita en donde se detallan cada uno de los pasos que han de
realizarse para el procedimiento de liquidacion de importaciones utilizando el Sistema

Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP).
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

Objetivo General del Proyecto

Proponer un conjunto de normas y procedimientos escritos a los fines de
contar con informacion escrita y actualizada acerca del conjunto de actividades

inherentes al proceso de liquidacién de materia prima importada.
Objetivos Especificos

Proveer al departamento de una herramienta valiosa para instruir al personal

en las tareas propias del departamento.
Permitir la disminucion de los errores mas comunes y concurrentes en el area.

Servir de fundamento legal para el desempefio adecuado de las funciones.
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l CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

DEFINICIONES

Manual: Es un documento elaborado sistematicamente en el cual se indican las
actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma
en que las mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta 0 separadamente.
Segun Hamm (2014), es "Un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para

la menor ejecucion del trabajo” (p. 16).

Manual de Procedimientos y Normas: describe en detalle las operaciones que
integran los procedimientos las normas a cumplir por los miembros de la
organizacion compatibles con dichos procedimientos administrativos en el

orden secuencial de su ejecucion.

Bill of Lading: En las facturas aéreas se presenta un flete adicional debido a la
urgencia del material en planta, el B.L. contiene informacion sobre el
embarque de la mercancia, el flete adicional es calculado de acuerdo al peso

e incluye cargos adicionales y cargos de trasbordo de la mercancia.
Invoice: Es el soporte de compra de la mercancia

SAP (Sistema Sistemas, Aplicaciones y Productos): es un sistema de aplicaciones y
productos en procesamientos de datos que son los que describen los hechos
empiricos, sucesos y entidades que gestiona de forma integrada “on line”
todas las areas funcionales de una empresa que se identifican a una compariia
de sistemas informaticos con sede en Alemania, el mercado de los sistemas
informéticos con un producto que se produce en el mercado de los sistemas
de informacion con producto denominado SAP R/2, antecesor al SAP R/3

que es el sistema integrado donde la informacion es almacenada.
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

Transaccion SAP: son una forma de acceso a programas de SAP para ejecutar
procesos empresariales. Estas, lanzan ejecuciones de programas escritos en
codificacion ABAP. Las transacciones existen del tipo estandar, que son las
gue vienen con las instalaciones y upgrades del sistema o a medida o0 “Z”.
Las transacciones Z, son desarrollos propios de la organizacion. Las
transacciones estandar, por otro lado, generalmente tienen como
nomenclatura parte de las letras del médulo. Ejemplo, las transacciones que
comienzan con C, son de Controlling; las con F, son de FI; las con VV 0 S son

de SD y las que comienzan con M, son de MM; asi sucesivamente.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): hace referencia a un tributo o impuesto que
deben pagar los consumidores al Estado por el uso de un determinado

servicio o la adquisicién de un bien.

Compensacién: Tanto los activos como los pasivos son susceptibles de
compensaciones mutuas, porque casi en todas las transacciones de creacion
de un activo implica la creacién de un pasivo y lo deja comprometido como

garantia de pago lo cual limita su negociacion.

Partida: Cada una de las cantidades anotadas por separado en una cuenta.
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FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES
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Buisqueda de facturas (Bill of Lading.
Invoice) v planillas (Planilla de
Declaracion y Liquidacidn de
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registro dentro del sistema)

Ligquidacién de hMaterial
Importado (SAP)

h 4

Tomar nota sobre la factura
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del documento avanzado.
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MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

DIAGRAMA DE FLUJO
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR LA LIQUIDACION DE
IMPORTACION EN EL SISTEMA SAP

La liquidacion de importaciones esta comprendida por una serie de pasos que deben
seguirse rigurosamente para cumplir cabalmente con los lineamientos internos
establecidos en la empresa Fiat Chrysler Automovil (FCA) Venezuela Limited
Liability Company (LLC), los cuales se describen detalladamente a continuacién:

I.  Hoja de Analisis (Formato de Excel)
En este paso se debe completar la hoja de analisis, para facilitar el trabajo a la hora
de recaudar todos los datos provistos por todo documento concerniente a la importacion

para asi poder ser ingresados en el sistema con mayor rapidez y facilidad.
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Es importante resaltar que todo lo que tiene fondo amarillo es donde se agregan
los datos, el resto se calcula automaticamente, en virtud a esto se deben colocar los

siguientes datos:
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

1. Bill of Lading: se refiere a la informacion N . ; OETIISISET

sobre el embarque de la mercancia y se ubica mrw;,rbm:'l';';?".;,:ffi;;;:;f P
. T SULTE 100
en la parte superior derecha del documento en

EE EE G T e P e el

cuestion.

2. Invoice: este dato se encuentra en la esquina ORIGINAL
DIIT.CCE. | CATE/ROLICITADGD | INVOICE/FACTURA|

superior derecha de la factura en cuestion. Eoat e Sl s

3. Planilla: corresponde a la Planilla de
Declaracion 'y Liquidacion de Tributos
Aduaneros, en este caso se toma el dato que se " :
encuentra en la esquina superior derecha de la = --.- e ey
planilla.

4. Fecha: la fecha del dia en el cual esta elaborando la Hoja de Analisis.

5. Tasa de Contabilidad: esta es enviada por el Departamento de Tesoreria
diariamente a los empleados del departamento de Contabilidad.

6. Tasa de Adjudicacion: se toma este dato de la
planilla de Declaraciéon del Valor en Aduana
siempre y cuando sea pagada con fondos propios, de
ser bajo subasta es la tasa a la cual se adjudica el = O
material.

7. Tasade Declaracion: se toma este dato de la planilla

de Declaracion del Valor en Aduana.

8. Recuadro inferior: se toma del Invoice l0s - s
datos de Numero de factura (2), toral (6), =
Inland Freight (7) y Flete Aéreo (7).
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I CA MANUAL DE LIQUIDACION DE IMPORTACION

Il.  Registro del Documento Avanzado

Este paso se refiere a la carga que se realiza en el sistema SAP de la norma de

liquidacion, en este se registran las cuentas contables de: monto material, flete terrestre

y maritimo. Para la ejecucion de esto se debe:

1

2

Buscar en SAP la Transaccion . Cae oNE DDOD BE 98
ey s Moad rrusris o, MNang Caroles Iekeos Gufiseres

“ZTRCI” en el campo ubicado en la . . .

parte superior izquierda de la pantalla - 5 e s smsnions

y presionar ENTER. SR

Al seleccionar la opcion, se abrira entonces la seccidn para cargar los siguiente

datos:

- Fecha Documento: fecha que tiene la factura.

- Fecha de Contabilidad: fecha en la cual se registra.

- Proveedor: 1502 (Proveedor Corporativo FCA, USLL).

- Cta. Cont. MJPR: 2113100000 (Material por recibir. Vehiculos).

- Indicador IVA: CF.

- Texto: Importacion CKD AéreoHx.

- Monto Material: es el total de los Materiales descritos en la factura.

- Monto del Flete Maritimo (Inland Freight): se encuentra en la factura con el
nombre de Invoice.

- Embarque: es el nimero que aparece en la esquina superior derecha del Bill of
Lading

- Factura: colocar el nimero de la factura.

- Contenedor: es el nUmero que aparece en la esquina superior izquierda del
URL.

- B.L: esel nimero de factura al cual se le agregan (6) ceros 000000V X004995.

- Clase de Documento: IA (Factura Acreedor)
- Sociedad: CM04 (FCA VENEZUELA L.L.C.)
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- Monto del Flete Terrestre: es el Monto del Flete Aéreo

- Cuentas Contables: Materia Prima en Transito (1141270000) la de Flete
Maritimo por Distribuir Costo Estandar (1141270004) y la de Flete Aéreo
(1141270003).

- IVA: Agregar CF en la casilla para Fletes Maritimos

- Moneda: USD

& geterma  Ayuda
& 48 @ LHRE DDOoO0 EE 20
R Doc Avanzados

) otro Registro

| Ingreso de Pardmetros

Fecha documento [17.03.2017) Chsedoc [1al  Sockedad :iéﬂ.o-tl_;[:ﬂ ) _
Fecha contab. 29.03.2017 Fe.conversién Factor Moneda |USD
Proveedor 1502 ] Cta.Cont by S
Cta Cont.MIPR 2113100000]

Indicador IVA cr

Texto IMPORTACION CKD AERED Hx

Embarque  |DET33061527 - Cta Contable ™A Monto.Bs.
Factura [oo4soe3z Monto Materal 44,38 0,00
Contenedor |OAIR032817 Flete Terestre 3 143,00 0,00
B.L. [oooooovioe492232] Flete Martimo - 1,95 cFl 0,00

Seguidamente se debe presionar la tecla Enter, para que se muestre la siguiente

informacidn en pantalla:

& -4 Cae QMK DDOD HE OB
Registrar Docwmentos Avanzados
mﬂ'lmluuﬂm

Ingreso de Fardrmetroy

Fecha dotumento  ET.DGE0AT e doc I& Socedad e IRA VENEIVELA L.L.C.

Facha coentab, TH. 0. ILT Fa L avnb T 78833017 Facton TN, BEIOO Mcneda (130
Froveador eI CERVILER TURPORAIION - C.ELD. CEa.Cont - 354000 IV

€13 Cone MIPE I1T3100000) Merarial por recipir = Veniculos

Indacsdor TWA Cr

Tewta MPOR TACHN CHlF AERED

EfEacgus CETINOELERY Cra Contabls A Mants.BL.
Fattura AFFEN2 Monto Matanal 44,18 L1413 TO00G 51,460, €3
Contenador |0aiR03ZELT Flets Temestre 143, 80 1 101551, 54

= 4 L.¥g, M

B.E. DRCDNIVEI04a9R 3] Flata Harms 1,95
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Luego, se debe seleccionar la opcion “Grabar” [Jpara

o
B Feprem an o ravmcon Tetnrnanis

que el sistema muestre la siguiente ventana emergente,
v il

con el mensaje “Los registros han sido guardados

exitosamente”.

Nota: es importante tomar nota del nimero de documento sobre el expediente fisico

(namero de registro dentro del sistema).
I11. Liquidacion de Material Importado

Este se utiliza normalmente como colector intermedio de costes y como ayuda a la
planificacion, supervision y procesos de Controlling necesarios. Para poder liquidar
una orden debe haberse grabado una norma de liquidacion en cada uno de los emisores.
Esta norma de liquidacién determina donde deben liquidarse los costes. En este sentido
se deben seguir los siguientes pasos: g e e —
L - sfdR o0 QRN DOODH IEN SR
., AL Fary Accoss - Mo seaanio p. Slana Carofing fainres Gublorres
1. Buscar en SAP la Transaccion wmm= & - -

“ZLMI” y pulsar Enter T S e

® O Tremacoemies CorRane

2. Esto abrird una ventana en donde se llenaran los siguientes datos:

Liquidacion Material Importado

Fecha documento 16.03.2017 Clase FA| Sociedad CMO4
Fecha contab. 29.03.2017 Periodo 3 | Moneda usD
Referencia 1703000945 TpCambioP Conver
Txt.cab.doc. 029912 Fe.conversion

Seleccidn

Nro.Contenedor ORIR032817

Bill of Lading 000000VK00499832

Proveedor 1502

Control

(%) Factura

() Abono
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- Fecha Documento: fecha de la factura Invoice.

- Fecha Contable: fecha del dia en el cual se esta realizando la liquidacion.

- Referencia: nimero de la factura Invoice.

- Txt.cab.doc: Importacion CKD AéreoHx.

- Contenedor: es el nimero que aparece en la esquina superior izquierda del
Uniform Receiving List (URL), presione el tabulador para seleccionar y observar
que es el mismo N° de contenedor que suministro en el documento avanzado.

- B.L: es el nimero de factura al cual se le agregan seis (6) ceros luego se cambia el
HX por un VX 'y seguidamente se agregan dos(2) ceros méas y luego el nimero de
factura URL, presione el tabulador para seleccionar y observar que es el mismo N°
de B.L que suministro en el Documento Avanzado.

- Proveedor: 1502.

- Clase de Documento: FA (Factura Acreedor)

- Periodo: mes en el cual se esta liquidando.

- Sociedad: CMO04.

- Moneda: USD ($).

- Fecha de conversion: es la misma fecha del dia en el cual se esta realizando la
liquidacion.

- Control: seleccionar Factura.

3. Seguidamente se debe presionar dos(2) veces Enter y aparecera otro formulario en
el cual se debe llenar:

- Tasade Adjudicacion: se toma este dato de la planilla de Declaracion del Valor
en Aduana siempre y cuando sea pagada con fondos propios de ser bajo subasta
es la tasa a la cual se adjudica el material.

- Tasa de Declaracion: se toma este dato de la planilla de Declaracion del Valor

en Aduana.
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4. Luego de llenados estos valores verificar en la hoja de anélisis (Formato de Excel)

que los siguientes valores concuerden:

Hoja de Anélisis

Liquidacion Material Importado

Campos

(Formato de Excel) SAP
Factura Factura
Flete aéreo Flete Terrestre
Inland Flete Maritimo
Valor FOB + flete Valor FOB

Insurance declaracion

Seguro Declarado

Valor declarado CIF

Valor CIF

AD Valoren y Tasa Aduanera

Impuestos de importacion

Tasa Aduanera + Tesoreria

Tasa Aduanera

Servicio de Aduana

Tasa Aduanera

Almacenaje y transporte

Almacenaje y transporte

Hoja de Andlisis (Formato de Excel)
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5. Seguidamente se debe presionar Enter P—, - —
Documento  Trtar Pamra  Detales Entome Vil defacums  Sstema |}
(2) veces. La ventana a continuacionnos ¢ J(HI00Q MY ENOD BE

permite verificar el N° de partes, los iquidacidp Material Importado
montos y las cantidades que pertenecen  Zsmi r. Coricnonof

WarGrtodo_(ShisF)

a la factura. Lo Unico que se podrd  commedn Undad  Denomrucn

. , Importe Canbidad

ajustar sera el monto de cada N° de [omoann [ 1] sz CENTER CAP KIT - ROAD WHEEL
SRR | ; :
46,60 10,000 B\

partes si no coincide con la informacién
de la factura. Cuando en una factura hay
mas de 8 N° partes se podra pasar a la siguiente pag. Pulsando la tecla “Av Pag.”.

Seleccionar la opcion “Marcar Todo” E.

6. Pulsar Correccion On/Off paraque = = __
queden los campos habilitados para € = b d bt Aol R b
. , Ligquidacion
corregir los costos de los numerosde ... g u
. . Conbenpde | MircH toda (Shiteld) e BTN
parte que no coincidan con los e~ <oy WAy
costos de la factura. -.;m_s: T e
7. Seguidamente se debe PUISEr ‘B swmes 1 pues et fuocs veddotion Smam v
& *JdH G DM DDOLD EE D8

sobre el boton Simular, para

representar el comportamiento  fsee B 3 oo i

B )
‘u'."‘"!l'u!:-v“-‘ "‘:.::: 5 An#a LU -+ -] DRI

de los asientos. A Cantiag

(TR 10,508 o
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8. Después de esto se deben “Proponer =« awe o i epuelia
& b v » ?an Enas
Posiciones Adicionales”, ubicando s oo neE |‘
en el mend superior de laventana, la =~ =" 22 r pe e IO

pocién de “Tratar”, lo que

desplegara un sub menu en el que se TR T
seleccionara “Nueva Posicion”, que ~ ww

Segra B T

a su vez desplegara otro sub menu

en el que se debe elegir “Acreedor”. .. BT
9. Esto abrird una ventana emergente que mostrard [ |

dos opciones, se debe seleccionar la opcion = ceede

“Debe”, y seguidamente aceptar tildando sobre el | = =="0==

Contab.Habar

icono de visado [+ para continuar. =

10. Consecutivamente, se mostrara una pantalla en donde se llenaré:

Liguricfacion Material Importado

& 4B e SHME Do EE O
Liguidacion Material Importado

& Ssmubir 4B Genara Comprobanta

Cuanta de mayod 2121200000 OF Transher ws Real P =} % |

Sogedad CHD4

Contabdzackn

Imparte 189,33 usD

Ind.img. cr

Fsmaciin f Texto
Asgriacdn BE TIN5 7
TexEn OAERNEITET F-THMMFRIA XN P

- Importe, el cual corresponde al monto total de la factura mas el total del Flete

e
T T
SUN TOTAL ORAND CEERCEEE 4.3
TOTAL Tl |
BOXING F TNLAND (RF!GH'!_\_\_\_\_'_I—.QI._\_\_
TAL ENIPMENT VALURSVALOR OEL ENRARIUE 46,03
—
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- Ind. Imp., colocar CF.
- Asignacion: es el numero de Bill Of lading.
- Texto: se coloca el numero de Contenedor seguido del numero del VVx (Factura).
11. Al presionar Enter, se vuelve a realizar el procedimiento para “Proponer
Posiciones Adicionales” dos veces mas, pero tildando esta vez sobre la opcion
“Haber”, la primera vez cuando corresponda e ingresando el “Importe” que
corresponde con el monto de la cuenta Flete Aéreo MPT (1141270006):

§A [P R L]

.I.u.h'lylw

L . . | auadERY = dryge SoTmmIm I L] ' L1 e
I‘: L2 £ |'..I - LTrge el ey

- et el
| maeget @ Dosraece
Srae L Ty L

e S ] - o= ki

CoPy

12.Y la segunda vez se debe ingresar en el “Importe” es el monto

TotalShipmentValue/Valor del Embarque de la factura:
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ORIGITNAT.

ER TR rdmy fedE e BRI T e e Ll R S F = E e e ey
- - ORI A Time EtTTR dad
S B B3 R PR Em WL A

T wwt wmanmmniad pe wmary rert. e emissgs

i VT Lk TN T
ia S e
- . e [eTrE
" v — =L
A TN Fimmnibe semrie ee e i I
SN N  ana ™ + o — - RRFIRAY SR T
Ty bt we e | et | e |
TR e ekl nr [ = e
b R Y e i
e T T T ] L
= L
oy ey "
L LT T EETAL B ITRRY TALEE ALDE G Swisbd
S AT Lied SR naa_ Wi BF LssTs LA
i e — e w— [
T [

¥ vuspmiiveny SEp ot
e

ITEINE S T AT ERieR

T TLE B BETL Raba mas T T Y Il L I e

BETE RPTUIES PN WEESETRCEE T L0 BETRGTH WS s & LAd
B REESETITE MEENTRCTIEES TEERA D &

T e b ]

LAE LEFTH B W B, Wit e

WEIT I TR S, B0 LA UMY & BETTTE 8 LA PR BEL FimTTELM G SR

13. Luego de esto se debe, verificar que el saldo quede en cero “0” y generar

Comprobante pulsando Enter (4) veces. Es importante que se anote sobre la factura

fisica el nimero de anulacién del documento avanzado.

[ Dpeumento  Tratar Pasara Detsles Entomo  Verf. de facturas  Sstema  Ayuda

(] *ldH/C@ea CHR ot EE e

58 Genera Comprobanta

Foa CT CtafMat/InmyAcreed Contenedor  Pos.  Materal Cantadad Importe
Denominaciin

{ooaz1lfoonocorsoz lfortmo3ze17][00001] [ 0,000 | 189,33
FCAUS, LLC

[ooalfae]izatzTo000 [eammeszaiv|foonnz] [1smszszone | | 10,000 | [ 48,60 |
Inventano MPT

[eealfaE]fizatzTenes Yoatroaze [ Boo00 | [ aLer |
Gastos Naoonakzacidn MPT

feealnlfitatzro00e [oAtRoszELT|[Coo04] 0 143,00
Flete Aéreo MPT

[oeslacizaizrennT ] 1,35

0| 9,00

[oa7]fse]z -
€ [oc.1500001429 se contabis an socedad cos
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V. Célculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

1. En primer lugar, se debe llenar el formato de Excel Ilamado IVA, en el cual se

deben llenar los siguientes datos:

TCA Vemcomm, LLC Fcllﬁi,
Bl Ll R
o P LA A - e
. e o
o | e | | S | i | s [ [ | o e
] | e ] : il
ECCIRES — B e T W R SN Ay
" v i [ B wE Wi e E e
i - W Ol WELE W T
T e a%
" i e b Ui WS B Tt
" poy— Ja Troan ' — = PRE - RN MRERD 1
- oo e = e UE e ween a3 |
i e e - = Sk L] A = LD
- o =
- m =
s L .. . ST
: e T ST
¥
T r— m o Mame (AR m !
& BT um— - - s o RS w
T ———— m= = mms T — nr
T T TN - [T i A R RS 554
e ] v - T e HmE R by
T — m- = mms Tm Rma e e M
s - - -
._.n. a - [
T - L L)
. Tr mmna] = smrsle ww]
T Emnmrmen manemImi
» L]

- Asignacion: esta sera el niamero del Bill of Lading.

- Referencia: esta seré el nimero de la planilla de declaracion.

- Date: fecha de la planilla de declaracion.

- IVA: ingresar el Impuesto al valor agregado que se encuentra reflejado en la
planilla de Determinacion y Liquidacion de Tributos Aduaneros
automéaticamente se calculard la columna de Total y la columna de Base

Imponible.

PO e, L LS ECA
el B Tl - ]
u o -
————
| —— G [
_— o — S Fy
b - L A "l - v
g . - fiem
\ e . - g
== % s - e
L — - [ - Bl
\ iy - i
' - = =
= - ] -
. -in B o
=, A, - am !
£ =" me  m ma - om
s — - a7
e - ma = = o
X - - - - - e
- S T - .
. e :
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2. Seguidamente se debe abrir el AR Fasy Acoess - Ment usuario p. Diana Carolina Jaimes Gtiecrer

) » @ Fu *4H CO0 CHE 2DOD AN O

sistema SAP, buscar 1a TranSaCCiON gup saey accmes - aensi usnario p. Disns Caroling Zaies Gutierrez
R o E

F-43 y presionar Enter.

13 Fasunies
" CHMend o [ara Cireira Lemes Gatere
L e
* O Trrearoenes camets
* Draoates de b Cosnbhind da Carvoos fa Bereicos

3. Esto abrira la ventana de los

Datos de Cabecera ventana

de registro de factura de

acreedor, en la cual se be

Tat.cab.dod.

seleccionar la opcion de o

Contabilizar con Modelo.

4. Se abrira una ventana emergente en donde se deben ingresar los siguientes datos:

Contabilizar documento: Datos cabecera

Modelo

N® documento
Sociedad
Ejercicio

Control de proceso
Crear asiento inverso
Entrar apuntes de cta.mayor
¥!No proponer importes
Recalcular dias y porcentajes
! Visualzar posiciones
Coplar textos
Transferr drea de funciones
+ | Calcular importes moneda local de nuevo
Transferir sagmento y segm.interlocutor

- Numero de Documento: corresponde al tomo como modelo de referencia al
Gltimo numero de documento de IVA registrado.

- Sociedad: digitar CMO04.

- Ejercicio: se debe colocar alli el afio actual.

- Control de Proceso: Tildar las opciones “No proponer importes”, “Visualizar

posiciones” y “Calcular importes moneda local de nuevo”.
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5. Seguidamente presionar Enter, lo que abrira una ventana que mostrara los

siguientes renglones a llenar:

Contabilinar Focumanto: DEros cabecers

PR men B e B ottt
T (R T ] E i Pl

- Fecha Documento: fecha que se encuentra en la parte superior del centro de
la planilla de Determinacién y Liquidacion de Tributos Aduaneros (Forma
00086).

- Fecha Contable: fecha en la cual se esta calculando el IVA.

- Referencia: se coloca el N° de la planilla de Determinacion y Liquidacién
de Tributos Aduaneros (Forma 00086) este se encuentra en la parte superior
derecha de dicha planilla.

- Txt.cab.doc: se coloca el N° de la referencia ubicada en la parte superior
izquierda de la planilla de Determinacién y Liquidacién de Tributos
Aduaneros sin el afio.

- Clase de Documento: IM

- Periodo: Mes en el cual se esta registrando el IVA.

- Sociedad:CM04.

- Moneda: VEF (Bolivar Fuerte)

1. Luego de presionar Enter se procedera a registrar las posiciones de
Cuenta Mayor (posiciones 1,2,3,4 y 5), en las cuales se llenara lo

siguiente:
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Datos a llenar

Posiciones Importe | Fecha

Base

Asignacion | Texto Observacion

Primera

Este paso se Repite (2)
veces

Segunda

Tercera

Este paso se Repite (2)
veces

Cuarta

Quinta

ﬂ-?w“mﬁ.m
LB A0 Fowes  muevs deeiks Breeas Do n s

& epre L [
S e i
VR PRLTNLA LLE Cr
e | Pt
[ 1=1aia. w0 v
s

R i
Lol e e
e e
[ P

s

b 3 ¥ s
R g |
P L )
Tavs A TR P e PR 2 @ team

[ ——
T Ti'fee dia -

Rosicién 1

Contabilizar docemants Afadic Fosicios de scresdor
AU AT Fovmann Mgt oewt ot Elewester [[Penats S e

dwaer et VR AR, (L T abemwy i
ouede £ [
AWML LLL s
P | { bt W Marwain | H.
s L, -ﬂ
i
Lot o Emicte
N ™
Bt tow Trpso e
At
B g
S
B | SCTERR
Tote wEa PARLLS s TR B B

ot . o g g e
T T ] e

Posicion 2

Contabilive docimmersto Adsdic Poscide de cta. mayor
LAEHR D Feasa  warws Himacea  Dmees

Fumors de wmwpew PLAEL A Fasnmy TwaPem - Fowmam
Socates M PR VDEREALLL

Pl 37 De0as Oulsi | 48

e LidaEt b i

EArTeR
faeda al
L

Gumngass

Ut corerni

e DLTTRBLE!

Yowa il 0 YR PusbriLe B sk FRIS, OS

Praien 28 Exumert wpa
AT R G |TiEizeRid

= 5 .-- *‘-'..In“
o 'R ST SV SR ST | -

foneype e ST IIRN (usnn Toeshon . [reteros
bocc S FOA VERESAA LLE

B A [ Cpetul. Sabi | 99

hirpasts

i =

[

T e iy e L

L

R o 1

Fangn RS G B Sl e e BiRL, O Ej frey|
FEMon d0 e musnts

Posicion 4

o1 3 tee i [

T

Posicion 3
& " ¢RCAR CERE DDD0 MR S
oo fafulien daciuenio Aasde Potscast de cfr o8 pos

A DD Fomaen  serws oo Breses

Cawia du Fave LA R Dagomiy v
Sarw e T4 A EMETA S LT

Fomrde 1 { Loeat, nw |

L] "

T

teta =

Crtugwes  om bt s

R T

T B  RLANELS Bk ek FRRTRL P e |
Femcse Sn fatureets guee ——

a1 e now Posietién 5
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2. Seguidamente se mostrara el resumen e e B RRTEC B

de los datos llenados anteriormente en la = sesees mom s me

pantalla y seguidamente se debe - . T i

presionar sobre el boton Impuestos, que =@ Conrmamo oo

se encuentra en la parte superior de la

pantalla, esto mostrara otra ventana.

3. En esta pantalla se debe presionar € . JH 0@ LMK DDOL PD
Entrar docunen wdﬂ'ﬂ'm
calcular, esto mostrara el valor de 4. ~F
importe. ?::i’in.f; e e vt MEURLA LL.C
4. Luego se presionard sobre el boton de continuar que se =~ T e B
[ -
encontrard en la esquina superior izquierda de la ventana en & J

cuestion. @am = [
':lf::_'rluil [Shift+F1]) i

T

Fedlra e e

5. Esto abrira una pequefia ventana emergente en

x|

la cual se debe seleccionar la opcién “Si” para @ L e Sa NP oo

s& graban 7

guardar los datos calculados de impuesto. = o B cancsm |

6. Al realizar esto se volverd a la pantalla donde se visualizan las posiciones
anteriormente llenadas, al no tener diferencias en los montos, seleccione sobre el
icono de “Grabar” [E] . Es importante que se anote en el expediente fisico de

liquidacién el numero de documento IVA.

|5 inferenacen =

€ £oca300000040 52 contabind an sociadad 04

v
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V. Proceso de Compensacion en el Sistema SAP

1. Inicialmente se debe abrir el SiSteMa y ¢ . 4 coe cuk oeos oo om
buscar la Transaccion “FAGLLOQ3" y  heemdcss - Mendumuhp Gisna Guofon e Getlomes
presionar Enter. S

2. Esto abrira la ventana “Cuentas de . = i cie sir oo ome s

Mayor, Lista de Partidas Individuales =~ #®™" = = s o

Vista LM. e
3. En dicha ventana se deben llenar los
campos:
- Sociedad: CM04
- Satatus: partidas abiertas a fecha *)Partidas ablertas

Ablerto en fecha chve [29.03.201
actual. e

- Cuenta de Mayor, en esta se debe pulsar sobre la opcidn seleccion multiple

1
.

y en la ventana emergente que se apertura se debe agregar cuentas de Depdsito
Previo (1141270002) y Transitorias de Depdsito Previo (1141279999).

Seleccidn cuenta mayor

Cuenta de mayor

4. Seguidamente se debe pulsar la SIS =

opcion “Verificar Entradas” @y a FEER S sty B L S
| i
T T1akmeca

continuacion “ejecutar” ). ! e

v BB T o g B %
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FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES

5. Se abrira una ventana que reflejara la lista de partidas individuales.
T T -

L] =40 OO0 ORNR DOO0 DF oW
¢, lsta Wists 1w

LR ] #J'I.P ﬁﬂ 1“'!' I*i BN oWn

L- Hbﬂl-ﬂﬂ_lhuﬁﬂu
- T R TH T, T
T T T — e

6. En esta se debe pulsar sobre el icono Layout,

KA N 9020 @B VAT B nrh"- B Bssecnss 2

I Laycut Oanceinactit Se Ia diposicita dddﬂi T
7. Esto abrird una ventana emergente | |mssisss | cosmoz ze csme s sienner v
| | FARMGS-BERS || CoESULTA Of OIBE ADMOK-FERS o
; ; | m cm?':;:ftu .,_"mtl.-mu:w-m-cm o
con una lista de variables, en esta ||&a oo s v v|%
i i | | MORTIZASIR| RACRTIZACICN S207 | v
se debe seleccionar la variante ||[amrmamlinis e o >
. | 535 omov: mssres 3 v
Andlisis Prov. Transito CKD, | s o s 33 ot Lo v
| | Y gl sn mn o
: q : v
luego de seleccionarla pulsar [EEp———————
[11 H 7 | m z “-‘1:::’
Continuar” (/). R i,
| |#mee N e vaRIGE
| |iamtns: BANCOS FARTIOAS ARTERTAS W
| AR prackIng IHSRESCS DIT RER -
! raaw H‘Eﬂ‘FEﬂ

8. Esa accion retornara a la ventana Ilsta de partldas |nd|V|duaIes seguidamente se
debe pulsar el botdn “Sumaricela” “Columna de Asignacion”.
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= Cuwentas de mayor, lista de partidas individuales Vista LM
& -JH @ DHE DDOD EBE D
H4 P H 2E0 @ FTAY Bad :T": B Dseecoones &

Cta.mayor .
Soeiedad 404
Ladges ZIL
< Asigmacidn )ﬂﬂmﬁiﬂ- B* doc. Clase |Texto Fe.contab.
\_/
= A0000LE2S | DO 29.03. 2017
4000010625 |DC 29.03. 2017
9
] DETII061409 0049582S 1900001 303] FA OALROAZ2LT-000000VED049902% | 27,03, 2007
DETIZ061409 DO49%825 1300001 583] FA OATROZ2217-000000VES0499E25 | 27,03, 2017
L& QAIRDIZZLT-000000VEDD4 9902
DETIZ06LATS 0495827 1900001441 FR QATROZIELT-000000VKOD4 59827 | 29.03. 00107
| DETI3061475 00498837 1800001441 ) FA OAIRO32E17-000000VECO48082T |29.03.2017
o QAIRDZIELT-000000VKOD4 59827
| DETI3061527 1703000945 1806001428 FR QJAIROZ2E1T-000000VECO480832 |29.03.2047
DETIAGLSZY 17000094 % 1500001429] FA QAIRDIZVLT-000000VEDO4 9903 | 29.03. 2017
- QATROZIELT-000000VEDD4 FIBIT

9. Luego se debe buscar el N° del Bill of Lading o nimero de embarque en la columna

de Asignacion.

PSRl A PLTLEE 36 [ E H s
1THICENE FASY PLMSIILA D6 | AN T] I LT
RNECEES el P MESER | e, 5[ 0 . 3k

10. A continuacion se debe abrir otra = Med T feeder el Geers s
@ o3 S dH o0 BDM®

ventana de SAP y buscar en ella la
SAP Easy Access - Mend usuario p. Diana G

Transaccién F-03 pulsando Enter.

Ly Nar  Femed Coowss JEws G

& 'qnu.an..'..:'.'.-1-.:t:‘;|m¢-
i Covnpreraar cfamaeyor: Palfos calrecers
11.Se abrira la ventana “Compensar "

Cuenta Mayor”, en esta se debe == = el o

Emwerie e pard v st

ingresar: —
- Cuenta: La cuenta que se va a Ef:;m
compensar. ::_'.,"T“"’
- Sociedad: CM04 :’:T";:.
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- Fecha de compensacion: Fecha del dia en el cual se esta realizando la
compensacion.

- Periodo: Mes en el cual se esta realizando la compensacion.

- Moneda: VEF (Bolivar Fuerte).

- Otras Delimitaciones: Seleccionar N° de documento.

12. Al presionar Enter le solicitara la condiciones de seleccion.

1+ - JH @@ il TNon AN -eN
Compensa cba, mayor Entrar condiciomes de seleocis

ey seloende - Ot ortn Tl P

B e Rl

Do dbd Ll
et L
Coam du cuants

ok (M

13. Para esto primeramente se deben copiar en la primera ventana SAP en la
Transaccion FAGLLO3, los N° de documentos ZB e IM.

M L O e e S R IO N e e
DETI30E1527 000 2 LLA DE-[24. 24 1 43.934,97 [VEF 62,12 |0sD
DETII0E1S2T 0005250 DE-124.02.2017 | 24.03.2017 £70,14. [VEF 0,95 |00
DETA30E1527 17020009 ER-129.02.2017)24.03.2017 19.139, 4&-|VEF 27,00-| 05D

* DETI30E152T 0, 01-|VEF 4 (050
14. Estos se registran en la cuenta  comwensarctamayor tntrar condiciones de seincei
hmplgcts Dt oparts Trgar Pha
1141270002, pegar esto en la —
ventana SAP de la Transaccion F-
Irdiepds 0L
03, se debe pulsar Enter dos
veces. S
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15. Seguidamente se abrira otra ventana en donde se debe:

- Seleccionar la opcion: Otra e
Cuenta. T — PN

- Sociedad: CMO04. féim o r"":';:;ﬂ:.f

- Cuenta: el otro nimero de cuenta = | e
a Compensar (1141279999). e — o e

- Otraseleccion: N° de documento. ;::"g‘

- Pulsar Enter. :_.;u;.:

16. Volver a la otra ventana de SAP en donde esté la transaccion FAGLLO3 y copiar

los N° de documentos FA,

24.03.2017

00499841

1.063,54-

00459841 VEF
00499841
00459841

1 2017 D |1141279993
00499841 1900¢ 7. OATRO32917-000000VX00495841 |29.03.2017]17.03.2017

VEF + 50 T 99
S50 |USD |1141279999

1.0 VEF
1.064,02 |VEF

17. Pegar estos datos en la ventana SAP g = e s mayaréaar condicionss de safscese

CFm w11 O3 heenfs [Ew Pis

la Transaccion F-03 y pulsar Enter doS e _C>
Veces. ;“:‘:,”;“
18. Luego seleccionar la opcion “Tratar —
Pas” ubicada en el mend superior de la x1 - Sl
ventana. —
% e o e T e

R TR Y e PV RS PR RASS B T

19. Esto abrira una ventana que mostrara una o wee s i

lista de partidas, en las cuales se debe =" == —rel o

T [ [T

verificar que todas las partidas estén en
color azul y que el importe entrado,
asignados y sin asignar estén en “0”, de lo

contrario no se podra compensar 0 M e L T
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20. En caso de que todo este correcto pulsar la opcion “grabar” . Es importante
anotar el nimero de Documento de Compensacion sobre el expediente fisico de

liquidacion.
1. Adiestramiento de Personal

Con adiestramiento de personal se persigue mejorar las habilidades y conocimientos
del mismo en el uso del sistema SAP, asimismo, promover el desarrollo personal y
profesional del trabajador. La empresa puede incorporar en la programacion
del adiestramiento el curso para conocer el entorno de trabajo del sistema
SAP, especificamente en el area de costo, de manera que no solo se optimicen
las operaciones en el departamento, sino también para lograr que el trabajador
se sienta motivado a seguir superandose, viendo el esfuerzo que la organizacion

realiza y lo que espera de él.

Cuadro 15. Programa de Adiestramiento

Costo Horas

Acciones Responsable Horas Total
Hombre
Em_pre_zsa Horas hombre del
Curso de especializada facili
adiestramiento | en la ensefianza acilitador 16
. . 10.000,00 bs/cada | horas | Bs. 480.000,00
sistema SAP del sistema
SAP hora * 3

participantes

Fuente: Jaimes (2017)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Eﬂﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo, recabar informacion para establecer

un manual de procedimientos para que el area de costos obtenga informacién eficaz y

eficiente; a objeto de desarrollar un trabajo de investigacion.

INSTRUCCIONES:

El instrumentos esté estructurado por once (11), preguntas, con alternativas de Sl

0 NO, las cuales debe elegir una de ellas en el recuadro correspondiente, segun su

criterio.

El instrumento aplicado es de caracter confidencial.

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario

items

Si

No

1. ¢Considera usted, que el sistema actual (SAP) en el area de costos de la
empresa de la empresa FCA Venezuela L.L.C., es el adecuado para los procesos
ejecutados en el departamento?

2. ¢Considera usted, que con el sistema Sap se logra un control interno de las

operaciones en el departamento de costos?

3. ¢Considera usted, que con el sistema Sap se procesa la informacién con mayor

seguridad vy rapidez?

4. ;Cree usted, que la empresa cuenta con personal calificado para el uso del

sistema Sap, en el area de costos?

5. ¢Considera usted, que la empresa lo ha capacitado para el manejo del sistema

Sap en el area de costos?

6. ¢Cree usted que el sistema Sap ha agilizado el resultado de los registros
contables?

7. ¢Conoce usted las normas y procedimientos relacionados con el sistema Sap,

aplicados a los procesos del area de costos?

8. ¢Considera usted, que con la implantacién del sistema Sap se reducen los

costos operativos?

9. ¢Cree usted, que la informacion obtenida a traves del sistema Sap es veraz y

oportuna?

10. ¢Considera usted, que con el sistema Sap se obtienen resultados en menor

tiempo?

11. ;Considera usted, que ha aumentado el nivel de efectividad en el &rea de de

costos por la implantacion del sistema Sap?
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