REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD

JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS
PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS, EN LA EMPRESA
INVERSIONES J.J. STOP CENTER
VALENCIA, C.A.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

a\_‘ hJ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ﬂh

ESCUELA: CONTADURIA PUBLICA.

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS, EN LA EMPRESA INVERSIONES J.J. STOP CENTER
VALENCIA, C.A.

Empresa: INVERSIONES J.J. STOP CENTER VALENCIA, C.A

Autor: Yelitza Gonzélez Linares
C.l: 15.299.182

San Diego, abril 2016



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\y ;J UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%"‘D FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
A ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE ACEPTACION

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS, EN LA EMPRESA INVERSIONES J.J. STOP CENTER
VALENCIA, C.A.

Lcda. Claribel Mieres Brito
C.1: 10.268.485

Tutor Académico.

Lcdo. José Guevara.
C.1: 13.104.621
Tutor Académico.

Autor: Yelitza Gonzélez Linares
Cl: 15.299.182

San Diego, abril 2016



AGRADECIMIENTOS

Al Universo Todo poderoso, por darme salud, por bendecirme cada dia, y por

ayudarme a alcanzar mis metas.

A mi Familia y a Oscar, por su apoyo incondicional.

A la Universidad José Antonio Péez, por impartir los conocimientos que han

dejado una huella de excelencia en mi vida y en mi desarrollo personal.

A mis Tutores, por compartir su tiempo y sus conocimientos que me permiten

culminar exitosamente este episodio de mi carrera.

A todas las personas que estuvieron alli, en el momento justo...

Yelitza Gonzalez L.



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL .....uui ittt e e e
INDICE DE TABLAS . ...ttt
INDICE DE GRAFICOS. .. .. et et e
RESUMEN ... oottt
INTRODUGCCION . .. ..ttt e e e e e e e e e,

CAPITULO ittt e e e e e e e,
LAEMPRESA. ...

1.1 Descripcion de la Empresa.........coooveveriievniennnie e,

1.2 Resefia HIStOrCa. .. ..vuevre v e v v e e e e

G T 1V TS T o
I V1] o o
1.5 Estructura Organizacional.............c.oooveiiiiiiiiiiicne e,

1.7 Actividades desarrolladas durante el periodo de pasantias...

(07 =1 18 1010 1 |
EL PROBLEMA. ... e e

2.1 Identificacion del Problema............ccooiiiiiii i,

2.2 Planteamiento del Problema.............coooviiii i,

2.3 Formulacion del Problema..........ccccooiiiiiii i,

2.4 ODJELIVO. .. en i

2.4.1 Objetivo General..........ccoviiiiiiiiii i e e

2.4.2 Objetivos ESPeCifiCOS.......ovvve i e

2.5 Justificacion y AlICanCe..........covviiiiiiiiiii i e e,

CAPTTULO ..t e e e,
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL.......ccoovviiiii,

3. ANtECEABNTES. .. vttt et s

3.2 BaSES TEOMICAS. .. cuvve it it e et et e e et e e e ee e eae e

3.3 Definicion de Términos BaSICOS........ccvvvvviieeiiiiiieeenns

CAPITULO IVttt et e e
FASES METODOLOGICAS. ......oiiiiiitieeiii i eee e e,
4 Fases MetodolOgiCas. .. ....vvvveiie e e e e
4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual........................
4.2 Fase Il Identificacion de debilidades y fortalezas.................
4.3 Fase Il1: Disefio de estrategias para mejorar los procedimiento

Pég.
i
Vi
Vii
viii

oo, wWwww



CAPITULOWV...........

Contables y tributarios. .. .......c.ooveiie i e

ANALISIS DE LOS RESULTADOS. ...

5.1 Resultados del Cuestionario ...........c.cecvveiieiievneennennnennnn.
5.2 Descripcion de la Propuesta.........ccovvveiieiie e e e,
5.3 Objetivo de 1a Propuesta...........c.oovevveieviniiiiiece e,
5.4 Desarrollo de la Propuesta.............coociveiiiiiiiienene e
5.5 CONCIUSIONES. ... ettt e e e e e e e e
5.6 ReCOMENUACIONES. ... cvt it e e,

ANEXOS

31

32
32
33
46
48
48
56
58

59
61



Tabla

O© 00 NOoO O wWwdN -

[EEN
o

[EEN
N S

INDICE DE TABLAS

Procedimientos Contables..............c.cooviiiiiiiiinene,
Operaciones tributarias de la empresa........................
Librode VeNtas. .......cooviivi it
Libro de Compras.......coovviieie e e e e e e
Elementos contables en el calculodel IVA..........c.cooiiiiiiiii,
Retenciones del IVA en las facturas...........................
Comprobantes contables. ...
Administracion Tributaria............ccooevvii i,
Importanciadel IVA.......o i
Estrategias administrativas.............c.ocoveeiii i ann .
Matriz DOFA. ... e e e

Anélisis Interno y Externo de la matriz DOFA...............ccee

10

P.p

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
48



Graficos

INDICE DE GRAFICOS

Estructura Organizacional.............coooiiiiiiiiiiiii e

Estructura del Departamento de Contabilidad.........................
Procedimientos Contables.............ooviiiiii i
Operaciones tributarias de la empresa...........ccocvvevie e vniennnn.
LiDro de VeNntas. ... ..o vvieie e e e e
Libro de compras...........c.cocevvvieieannnnn.
Elementos contables en el calculo del IVA...............oooiin,
Retenciones del IVA en las facturas............cccoovviiiiein i iennes
Comprobantes contables.............coveiii i,
Administracion Tributaria.............cooo i,
Importancia del IVA. ... e e
Estrategias administrativas.............coveiiiieiiiiiie e e

Diagrama de flujo relacion de impuesto..............ccccovveveinn.nn.

11

06

07
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
50



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\Jd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
% ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: DE CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS, EN LA EMPRESA INVERSIONES J.J. STOP CENTER
VALENCIA, CA

Autor: Yelitza Gonzélez Linares
Tutora: Claribel Mieres
Fecha: abril 2016

RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo del estudio realizado fue Elaborar estrategias para mejorar los
procedimientos contables y tributarios en la empresa Inversiones JJ Stop Center, C.A.
ubicada en Valencia, estado Carabobo, como herramienta para mejorar el trabajo en
la empresa. El estudio se justifica ya que permite ofrecio a los usuarios las
herramientas necesarias para procesar informacion confiable y asi elaborar con mayor
exactitud los informes requeridos por entes externos, y permitio corregir las fallas
detectadas en los aspectos administrativos fiscales, y de controles internos. El estudio
se enmarcO, por su naturaleza, en una investigacion de campo de tipo descriptiva
amparada en un proyecto factible. Como técnica para la recoleccién de datos se
disefid un cuestionario. La poblacion se refirié al personal administrativo de la
empresa, para un total de 05 sujetos. El analisis de los datos se realiz6 de manera
cualitativa y cuantitativa. Como resultado se obtuvo un bajo nivel de conocimiento en
cuanto a la planificacion fiscal y los objetivos de la misma, estos resultados justifican
la implementacion estrategias administrativas contables en cuanto a planificacion
fiscal, para mantenerse al dia con sus obligaciones tributarias. Se le recomienda a la
alta gerencia, implementar politicas y procedimientos de planificacién fiscal asi como
implementar los mecanismos administrativos para optimizar sus procesos, €
incorporar a éstos, a todo el resto de personal de la empresa objeto de estudio.

Descriptores: Planificacion Fiscal, Control Empresarial, Procesos administrativos
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INTRODUCCION

En el proceso de la formacion profesional, el desarrollo de actividades practicas
vinculadas a la contabilidad de una organizacion; es fundamental ya que actia como
sistema para el logro de los objetivos dentro de dicha organizacion. Por tal motivo, se
ha hecho necesario el incremento de las tecnologias dentro de la rama para ir
perfeccionando y mejorando los sistemas contables de manera que estos den

resultados rapidos y eficaces.

Dentro de esta perspectiva, se elabora este informe de pasantia relacionado con
las actividades ejecutadas dentro de los pardmetros y estrategias que permiten una
confrontacién directa de la teoria con la practica, como requisito de la Universidad
José Antonio Péez de Valencia, San Diego para obtener el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. Se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa Inversiones
J.J. Stop Center Valencia, C.A, la cual se dedica a la compra, venta y distribucion de
repuestos en el area automotriz; y de accesorios y periquitos, repuesto eléctricos,
alternadores, accesorios eléctricos para todo tipo de vehiculos a gasolina y de

motocicletas; asi como también la venta al detal de lubricantes entre otros.

Para cumplir con la pasantia se establecié un plan de trabajo en el que se fijaron
una serie de actividades que han de realizarse en un determinado tiempo. EI mismo
fue alcanzado de manera cabal, no obstante, con algunas variaciones pero siempre
apegado a los objetivos especificos como la elaboracion de los libros de compra y
venta, la aplicacién en el proceso de la declaraciéon del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el desarrollo del proceso de retencion del 75% al momento de la cancelacion
de una factura a un proveedor y todo esto gracias a la fidelidad en el cumplimiento

del plan de trabajo planificado y acordado.
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En el presente informe se detalla cuatro capitulos, los cuales recogen de
manera amplia y clara cada una de las actividades a realizar, lo cual permite
comprobar la capacidad del estudiante y su desenvolvimiento dentro del ambito
laboral, el mismo se desarrollan siguiendo los pasos metodol6gicos que se exigen

para su elaboracion.

En el Capitulo I: contiene lo relaciona do con la organizacion, la presentacion
de la misma, resefia histérica, misidn, vision, objetivos, valores, mercado,
organigrama general y departamental asi como las actividades desarrolladas durante
el periodo de pasantia. El capitulo Il: EI Problema, describe la problematica en
estudio. Igualmente se establece la formulacidn del problema, el objetivo general y
los especificos los cuales se determinan en funcién a la resolucion del problema. Se
presenta también en este capitulo la justificacion de la investigacion, en la cual se
describe la importancia y relevancia de la propuesta finalizando con el alcance de la

investigacion.

Capitulo 1ll: Se hace mencién de los antecedentes de investigacion mas
importantes referentes a investigaciones elaboradas, las cuales sirven como guia
para la elaboracion de la propuesta, las bases tedricas, que constituyen la
fundamentacién teorica con lo cual se logra plasmar en forma clara todo lo
relacionado con las variables de la investigacion. Ademas se presentan la

definicion de términos.

El Capitulo 1V: comprende las fases metodoldgicas, que se utilizaron para la
elaboracion del informe de acuerdo a los objetivos especificos que se plantearon,
finalizando con el Capitulo V: donde se planted el anélisis de los resultados

obtenidos producto de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

14



asi mismo se desarrollé la propuesta que le dara la solucion al problema planteado,
finalizando con las conclusiones y recomendaciones. Posteriormente se exponen

las referencias bibliograficas utilizadas.
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CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Razo6n Social de la Empresa:

Inversiones J.J. Stop Center Valencia, C.A.

1.2. Direccion:
Este se encuentra ubicado en la Av. principal la florida sector 2, Teléfono: 0241-
85353 21

1.1. 3. Actividad a la que se dedica la empresa

La empresa Inversiones J.J. Stop Center Valencia, C.A. Es una empresa que se
relaciona a la compra, venta y distribucion de repuestos en el area automotriz;
compra, venta de accesorios y periquitos para todo tipo de vehiculos, repuesto
eléctricos, alternadores, accesorios eléctricos para todo tipo de vehiculos a gasolina y
de motocicletas; asi como también la venta al detal de lubricantes.

1.4. Resefia Historica

Inversiones J.J. Stop Center Valencia, C.A, fue fundada en el afio 2010, es una
empresa que se relaciona a la compra, venta y distribucion de repuestos en el area
automotriz; compra, venta de accesorios y periquitos para todo tipo de vehiculos,
repuesto eléctricos, alternadores, accesorios eléctricos para todo tipo de vehiculos a
gasolina y de motocicletas; asi como también la venta al detal de lubricantes. Es una
empresa joven, dindmica y proactiva, con amplio espacio de almacenamiento, y con

atencion personalizada y con maquinarias de tecnologias para ofrecer un mejor
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servicio y ajustarse a la necesidad del cliente, la cual esta ubicada en Valencia -
Estado Carabobo.

1.5. Misién, Visién, Valores.
1.5.1. Misién

Su misién es satisfacer las necesidades de nuestra clientela a través de la
comercializacién y la adaptacién de productos eléctricos, suministrando con
eficiencia los productos de la més alta calidad que requieran nuestros clientes dentro
de los méas elevados principios éticos y de responsabilidad, promoviendo en todo

momento nuestra actitud en el ramo de ventas.

1.5.2. Vision

La vision esta planteada en construir en el mediano y largo plazo una empresa
lider en el mercado, que ofrece calidad en nuestros productos y que lo requieran de
manera eficiente y eficaz. Contribuyendo con el crecimiento y evolucién de la

comunidad, proporcionando repuestos eléctricos y accesorios de calidad.

1.5.3. Valores

1- Seriedad

2- Puntualidad
3- Confiabilidad
4- Lealtad

17



1.6. Grafico 1 Estructura Organizacional

GERENTE
GENERAL

RECURSOS
ADMINISTRACION HUMANOS CONTABILIDAD

CUENTAS POR

FACTURACION COBRAR

CUENTAS POR
PAGAR

PASANTE

Fuente: Departamento de Administracién de Inversiones J.J. Stop Center
Valencia, C.A (2016)
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1.7. Grafico 2 Estructura del Departamento de Contabilidad

CONTABILIDAD

— PASANTE
|

| |
CUENTAS CUENTAS
PORPAGAR  POR COBRAR NOMINA

Fuente: Departamento de Contabilidad de Inversiones J.J. Stop Center
Valencia, C.A (2016)
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1.8. Actividades Realizadas Durante el Periodo de Pasantias

Presentacion en la empresa y actividades a realizar en el departamento de
contabilidad revision de la facturacion.

Determinacion del impuesto al valor agregado (IVA)
Induccidn del sistema administrativo contable.

Formato de libro de compra.

Formato de libro de ventas.

Llenado de los libros de compra y ventas.

Revision de los deberes formales en materia de IVA e ISLR.
Partidas deducibles para el ISLR.

Revision y estructuras para la declaracién mensual de IVA.
Revision y estructura para la declaracion anual de ISLR.
Manejo del decreto 1808 en materia de retenciones de ISLR.
Revision de las conciliaciones bancarias.

Anélisis de los estados financieros.

Conciliacion de la renta.

Preparacion y declaracion ISLR.

Relacion de retenciones de IVA e ISLR

Revision y actualizacion de libro diario

20



CAPIITULO 11

EL PROBLEMA

2.1 ldentificacién del Problema

En la actualidad las pequefias empresas requieren de seguir estrategias para el
registro de sus operaciones contables, es el caso que la empresa Inversiones J.J Stop
Center Valencia, C.A. presenta deficiencias en los registros, controles contables, y
tributarios, no cuenta con una estructura organizacional que permitan la adecuada

satisfaccion de las necesidades de la empresa.

2.2 Planteamiento del Problema.

En Venezuela en la ultima década se ha observado el esfuerzo por parte del
gobiernos nacional en cuanto al manejo de la informacion tributaria, siendo el
principal ente regulador el servicio nacional integrado de administracion aduanera y
tributaria (SENIAT), el cual esta a cargo de la supervision y cumplimiento de todos

los deberes formales tributarios, dentro de los cuales también se incluye el IVA.

Sin embargo, el esfuerzo no ha sido suficiente para evitar y disminuir los errores
que se comenten en las organizaciones en materia fiscal, estos ocurren por
desconocimiento o por voluntad propia del personal que realiza dichas actividades, de
esta manera cada organizacion debe desarrollar controles internos que les permita
obtener resultados satisfactorios ante el ente regulador, es por ello que las empresas
deben poner su mayor empefio en mejorar cada dia los procedimientos que ayudan a

desarrollar los procesos tributarios y se deben estructurar y ejecutar planes
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estratégicos que les permitan organizar el registro de las partidas fiscales. Es de hacer
notar que un plan estratégico, es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo
que se pretende conseguir y como se propone conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones que

van a orientar la marcha hacia una gestion excelente.

En el caso especifico de la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, el
problema radica en la ausencia desde sus inicios de un plan estratégico que le ayude
al desarrollo 6ptimo de los procedimientos administrativo y contable, asi como
también la ausencia de personal especializado en el area fiscal, estas debilidades
requieren una atencion inmediata por parte de la gerencia de la organizacion, ya que

podrian producir efectos negativos en la gestion administrativa y financiera.

También se puede agregar que algunas veces, la organizacion ignora por parte esta
problematica la cual se deriva por el registro erroneo de las partidas fiscales que se
incurren dentro de la empresa, , es decir el desconocimiento de las partidas gravables
y deducibles, sin prever que a medida que pase el tiempo afectard al proceso
financiero de la misma provocando bajos porcentajes de liquidez e incremento de las
multas y sanciones, lo que quiere decir que la empresa debe contar con un plan
estratégico que le permita realizar sus procedimientos contable en forma correcta, asi
como el manejo de la debida informacién para el logro de acertada toma de

decisiones.

De lo antes planteado, se hace necesario que se reestructure el organigrama del
departamento de contabilidad, para la segregacion de funciones a una persona
especializada que se encargue de realizar los procedimientos contables, en la empresa

Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, asi como establecer politicas y normas
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necesarias para garantizar la exactitud en cuanto a los registros de las operaciones
financieras, logrando enfatizar la eficacia y la eficiencia de los registros fiscales a
través de la elaboracion del plan estratégico que garantice que el proceso tributario
sea efectivo en cuanto a las regulaciones establecidas en los procedimientos
contables, que permita adecuar ademas los estados financieros a la norma
internacionales de informacion financiera para pequefias y medianas empresas (VEN
NIF).

2.3 Formulacion del Problema

¢Cuales serian las estrategia que se deben realizar para mejorar los procedimientos

contables y tributarios en la Empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A?

2.4 Objetivos de la Investigacion

2.4.1 Objetivo General

Proponer estrategias para el mejoramiento de los procedimientos contables y

tributarios en la Empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

2.4.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual de los procedimientos contables y tributarios de
la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas en los procedimientos contables y

tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.
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Disenar estrategias para mejorar los procedimientos contables y tributarios en la
empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

2.5 Justificacion y Alcance

Mediante el siguiente informe de pasantias se busca dar solucién a la problematica
presentada por la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, en el
departamento de contabilidad se desea proponer estrategias para mejorar los
procedimientos contables y tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center
Valencia, C.A. La importancia del estudio, radica en que debido a que no existe una
segregacion de funciones a una persona en especifico para el control de las partidas
concernientes al ambito fiscal, este trabajo de pasantias dara el impulso para la
reorganizacion de los procedimiento contable, asi mismo sera de gran importancia
para la autora, ya que esta implementara todos los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera.

Ahora bien, la investigacion resulta significativa por presentar una alternativa para
mejorar los procedimientos contables y administrativos puestos que establece un
modelo a seguir para verificar los aspectos de las formalidades tributarias, ademas el
informe, contribuira de manera eficaz con los procesos administrativos y dara un
aporte a la gerencia de la empresa, al permitirle ampliar informacion, para dictaminar
sobre los pardmetros administrativos que se elaboran en la organizacion.  De igual
manera, la investigacion ofrecerd a los usuarios las herramientas necesarias para
procesar informacion confiable y asi elaborar con mayor exactitud los informes
requeridos por entes externos, y permitird corregir las fallas detectadas en los

aspectos administrativos, y de controles internos.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El marco referencial conceptual es importante, ya que contiene la ubicacion
contextual del problema en una determinada situacién histérico social, sus relaciones
con otros hechos; las vinculaciones de los resultados por obtener con otros ya
conseguidos; pero ademas, las definiciones de nuevos topicos que van a permitir de

una manera técnica fundamentar todos y cada una de la teorias expuestas.

Para Balestrini, M. (2010), el marco referencial conceptual “es el resultado de la
seleccién de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemolégico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”. (p.85). En este
sentido, la informacion recogida para el marco tedrico proporcionara un conocimiento
profundo de la teoria que le da significado a la investigacion. Es a partir de las
teorias existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos
conocimientos. En este orden de ideas, se dard una descripcién detallada de los
diferentes antecedentes historicos relacionados a la investigacion, de las bases
tedricas que la sustentan, asi como también, una definicion de términos que

consolidan el lenguaje técnico utilizando para el mismo.
3.1 Antecedentes

Leal, J. (2013) en los Lineamientos Administrativos para el Cumplimiento de
los Deberes Formales del IVA en el Marco del Plan Evasién Cero de la Empresa

Multiservicios Técnicos R.A., C.A, Trabajo Especial de Grado presentado en la

Universidad José Antonio Paez en la Facultas de Ciencias Sociales, para optar al
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titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como objetivo
Proponer los lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes
formales del VA en la empresa Multiservicios R.A., C.A. Por su parte la estructura
metodoldgica fue estructurada en base a un disefio no experimental, de campo con
apoyo bibliografico, fue de tipo descriptivo y de modalidad factible. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la observacion directa y la encuesta
definida, esta Gltima compuesta por un total de doce (12) preguntas con respuesta de

tipo cerrado.

Para esta investigacion en especifico se tom0 una poblacion de cinco (5)
trabajadores que laboran de forma directa en el Departamento de Administracion de
la empresa sefialada, adicionalmente a esto se seleccion6 como muestra la poblacion
completa, representada en un cien por ciento (100%).Se concluyé que la falta de
cultura tributaria dentro de la empresa Multiservicios R.A., C.A, es lo que influia de
manera directa en el incumplimiento de los deberes formales. De la misma manera se
recomendd la reestructuracion de la estructura organizativa a fin de crear un
departamento destinado a realizar las actividades propias del manejo de las
actividades tributarias. Este trabajo servird de gran ayuda para establecer los

lineamientos a aplicar en una empresa de Multiservicios.

Henriquez E (2011), en su trabajo titulado, Propuesta de un plan de trabajo
orientado al area administrativa y contable para la adecuada presentacion de los
requerimientos legales antes los oOrganos fiscalizadores de la asociacion
cooperativa al progreso del mafiana 765 R.L. El objetivo general orientado hacia
un plan estratégico a fin del manejo administrativo ante los 6rganos fiscalizadores de
esta cooperativa dedicada al ramo de la venta de repuestos. Debe poseer un control de

sus procesos a través de una herramienta enfocada al area administrativa y contable,
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la cual ayude a obtener de manera mas oportuna todos sus logros y satisfaga el
cumplimiento de sus obligaciones ante entes gubernamentales, el incumplimiento de
esta obligaciones son de tratamiento legal. En el aspecto metodologico la
investigacion se realizd bajo el disefio no experimental, el tipo es de campo con

apoyo bibliografico, el nivel descriptivo y la modalidad es de proyecto factible.

La poblacion estuvo representada por diecinueve (19) personas que conforman la
Cooperativa. Cabe destacar que la muestra estuvo constituida por siete (7) de las
diecinueve (19) personas propuestas en la poblacion, contribuyentes cuyo fin
econdmico es la venta de repuestos; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y como instrumento el cuestionario tipo escala Likert constituido por veinte (20)
afirmaciones. Los resultados permiten considerar que el control de identificacion
visién sobre los manejos de inventarios es importante en la obtencién de mayores

beneficios en la organizacion.

Este trabajo viene a ser un antecedente referencial para el desarrollo del
presente informe de pasantia ya que permite estudiar el cumplimiento de los
principios tributarios para adaptarlo a la capacidad econdémica de los contribuyentes

para obtener de esta forma un tributo mas justo y equitativo

Rodriguez y Rodriguez, (2011), en su trabajo titulado “Evaluacion de los
Mecanismos Implementados por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) para Desarrollar Cultura
Tributaria en las Pequefas y Medianas Empresas Contribuyentes del Impuesto
al Valor Agregado (IVA)”, egresado de la Universidad de Carabobo (UC), este
trabajo de investigacion, tiene como propdsito principal evaluar los mecanismos que

aplica el Sistema Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
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(SENIAT) para fomentar una cultura tributaria y se sitia dentro de un nivel de
estudio descriptivo y explicativo, basado en una investigacion de campo y apoyada en
una revision bibliografica; cuenta con una poblacién conformada por los propietarios
de pequefias y medianas empresas contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) que prestan sus servicios a la Empresa Siderdrgica del Turbio, S.A.

Con una muestra aleatoria simple seleccionada al azar del treinta por ciento
(30%) la poblacion, donde se aplicaron entrevistas estructuradas y cuestionarios
cerrados para la obtencion de los datos relacionados con los mecanismos que
implementan el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera vy
Tributaria (SENIAT) para desarrollar cultura tributaria en las pequefias y medianas
empresas contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este estudio permite
al autor sustentar su trabajo de investigacion al analizar qué tan efectivos pueden ser
los mecanismos que implementa el SENIAT a las pequefias y medianas empresas en
cuanto a cultura tributaria se refiere, cuan eficiente puede llegar a resultar, pudiendo
detectar debilidades y fortalezas tanto en el ente rector como en los contribuyentes y
asi lograr integrar y fortalecer los conocimientos que tiene el personal que labora en

dichas empresas.

De Guglielmo F (2010) en la “Mejora de la Base de datos del Sistema
Contable SOCA utilizado en la Empresa Cooperativa Goyo Reyes54RL”,
Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad José Antonio Péez en la
Facultad de Ciencias Sociales, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Anteriormente los sistemas de contabilidad estaban orientados a atender las
necesidades de los 6rganos de control, prescindiendo de informacion confiable,
oportuna y de los responsables de la gerencia, cabe mencionar que este estudio tiene

de caracter de proyecto factible proponer unas mejoras al sistema contable basado en
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unos médulos contables, con apoyo bibliografico, el nivel descriptivo. La poblacion
estuvo representada por cinco (5) empleados que laboran en el departamento de
contabilidad. Cabe destacar, que la muestra estuvo constituida por la poblacion, la
técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa y como instrumento el
cuestionario tipo escala Licker constituido por dieciséis (16) afirmaciones. Se
concluye la importancia del sistema de contabilidad en las pymes como medio de
control, si se cuenta con una base de datos iddnea. Este trabajo viene a hacer un
antecedente referencial para el desarrollo del presente informe de pasantia por tratarse
de las necesidades de control en los registros contables, una de las herramientas

propuesta en este informe de pasantia.

Garcia, D., Rodriguez, C., (2010) en la Planificacion Estratégica Tributaria
para el Cumplimento de las Obligaciones de Contribuyentes Especiales, Trabajo
Especial de Grado presentado en la Universidad Rafael Urdaneta, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica. El objetivo de la investigacion fue Analizar la planificacion estratégica
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes especiales
en la parroquia Manuel Dagnino del Municipio Maracaibo durante el periodo Enero a
Noviembre 2011. En el aspecto metodoldgico la investigacion se realizd bajo el
disefio no experimental, el tipo es de campo con apoyo bibliogréfico, el nivel
descriptivo y la modalidad es de proyecto factible.

La poblacion estuvo representada por diecinueve (19) empresas, establecidas en
el Municipio Maracaibo en la parroquia Manuel Dagnino. Cabe destacar que la
muestra estuvo constituida por siete (7) de las diecinueve (19) empresas propuestas
en la poblacion, contribuyentes cuyo fin econdmico es la venta de repuestos; la

técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario

29



tipo escala Licker constituido por ochenta (80) afirmaciones. Se concluyé que las
gerencias de las empresas seleccionadas en la muestra no establecen actividades de
control especificas, por lo cual dejan de lograr los objetivos que cualquier

organizacion se plantea.

3.2 Bases Teoricas

Estas representan la descripcion de los elementos tedricos planteados por
diferentes autores, que permiten al investigador fomentar el proceso de
conocimientos, asi como también, fundamentar los planteamientos sefialados y asi sea
mas facil su entendimiento. Por tal motivo, a continuacidn se presentan las siguientes
literaturas relacionadas con la problematica abordada. En este sentido, Sabino, C.
(2010), opina lo siguiente sobre las bases tedricas:

Son aquellas teorias de distintas areas de conocimiento que por estar
relacionados o vinculados con la investigacion que se realiza, se toman en
consideracién para obtener un cuadro o marco de informacion y
sustentacion que permitan y ayuden a la interpretacion de los hechos o
fendmenos objeto de estudio. (p.5)

Por consiguiente, con las bases teoricas se busca la informacion principal acerca
de aspectos especificos en la descripcion del contenido, es decir, se recoge el material

de mayor relevancia para el desarrollo de la investigacion y su conceptualizacion.
3.2.1. La Contabilidad.
La contabilidad se fundamenta en la teoria del cargo y el abono, esta teoria es la

base para los registros contables, la razon de ser de las cuentas, y, por ende, para la
presentacion de los estados financieros ya que en la misma se aplica la ley de causa y
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efecto, en donde el registro de un cargo en una 0 en varias cuentas, necesariamente
supone el registro de un abono en una o varias cuentas, dando lugar a la igualdad de

la ecuacion patrimonial. Segun la definicion de Hernandez (2010):

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia
Humanidad. En efecto, desde que el hombre es hombre, y aun mucho
antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas, guardar
memoria y dejar constancia de datos relativos a su vida economicay a
su patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia y
poseia; bienes gque almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba;
bienes que daba en administracion (pag. 15).

Por su parte, para Horngren, C. (2011) explica que la contabilidad “Es el sistema
de informacién que mide las actividades de las empresas, procesa esa informacion en
estados (informes) y comunica los resultados a los tomadores de decisiones” (p. 5).
Es importante tener claro, el concepto de contabilidad dentro de la empresa
Inversiones J.J. Stop Center Valencia, C.A, ya que la contabilidad surge por la
necesidad de llevar un control o registros de las actividades cotidianas en una
empresa, siendo este el arte de registrar, clasificar y contabilizar dichas actividades
para tener como resultado final conocimiento cuantitativo de las operaciones
econdmicas realizadas.Cabe destacar, que tener el conocimiento global la empresa, y
de cémo funciona, permite el empresario tomar mejores decisiones, anticiparse a
situaciones dificiles, o poder prever grandes oportunidades que de otra manera no

puede avizorar, y por consiguiente no podra aprovechar.

3.2.2 Proceso Contable

De manera general, se entienden los procesos contables como normas,

instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las actividades u operaciones que
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realiza la empresa. Sobre este concepto, se considera pertinente resaltar el enfoque de

Rosenberg (2010) quien explica que “el proceso contable es el método para
transformar datos contables en informes que pueden ser interpretados y utilizados en
los procesos de elaboracién de decisiones; a menudo se conoce también como ciclo

contable” (p. 79).

De alli se infiere que, todo proceso contable lleva implicito una serie de aspectos
gue son necesarios a la hora de realizar un registro como son: la documentacion, los
registros de las operaciones a traveés de los asientos contables, entre otros. Ahora
bien, la secuencia de los procesos contables utilizados para verificar, registrar,
clasificar y resumir la informacion suministrada, se inicia con los registros iniciales
de las transacciones efectuadas por la empresa sobre los activos, pasivos y

patrimonio.

De alli que, el manejo de registros constituye una fase o proceso de la
contabilidad. ElI mantenimiento de los registros conforma un proceso de extrema
importancia, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable
depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad,
en la empresa Inversiones J.J. Stop Center Valencia, C.A, deben tomar en cuenta
dichos procesos como son explicados a continuacion. El proceso contable se divide

en fases como lo son:

Recolectar: Es obtener datos iniciales de diferentes fuentes de origen, los cuales
son extensos y variados; esta informacién pude provenir desde talonarios de
ventas, hasta promesas comerciales, orales o escritas. Esta informacion debe ser
suministrada por el cliente ya que es él quien debe tener la documentacion

soporte.
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Verificar: Es determinar, comprobar, constatar o contrastar que los datos
originados sean veridicos; es decir fidedignos. Revisa y compara lista de pagos,
comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas respectivas, verificar
relaciones de gastos e ingresos asi como también verificar planillas de retencion
de impuestos.

Registrar y Clasificar: Es transcribir datos originales, agrupando los similares,
con el fin de hacer més facil la confrontacion, modificacion de dichos registros y
realizacion de informes e interpretaciones subsiguientes.

Comparar: Es clasificar los datos contables en orden secuencial predeterminado,
combinando datos similares para que puedan ser confrontados de acuerdo con
criterios de semejanza o disparidad.

Modificar: Es acomodar y concordar saldos de los datos contables por medio del
ajuste o reclasificacion de cuentas cuando sea necesario con el proposito de
reflejar los cambios en el estado financiero de una organizacion.

Comunicar e interpretar: Es la distribucion de la informacion de los datos
elaborados para quienes lo necesiten; con la explicacién implicita dentro de la
informacion, cuyos datos deben ser apropiados, concisos, claros, confiables y
oportunos.

Interpretacion: Es el resultado de un juicio légico emitido basado en analisis,
integracién y deduccidn, entrega balance general, estados de resultados y estado

de cambio en la posicién financiera.
3.2.3. Registros Contables
Los registros contables no son mas que el elemento fisico del proceso de asentar y

contabilizar todas las operaciones o acontecimientos mercantiles que se suscitan a

diario en cualquier empresa a través de un libro de contabilidad para registrar un
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movimiento economico. El registro contable siempre debe mantener su doble
condicion; todo movimiento que es contabilizado o asentado supone una
modificacion, es decir, cada nuevo registro contable implica un movimiento de datos
que se registran en él debe (la salida) o en el haber (el ingreso).Segun Catacora, F
(2010)los registros contables se definen de la siguiente manera:

El Registro Contable son todos los libros o documentos que contienen
todas las actividades de una empresa u organizacion, que contienen o
justifican una transaccién, asiento o cuenta ejemplo: libros de
contabilidad, facturas, pélizas o comprobantes, reportes, informes
internos entre otros (p. 25)

Al departamento de contabilidad de la empresa Inversiones J.J. Stop Center
Valencia, C.A, le corresponde una gran responsabilidad ya que la informacion
plasmada en los registros contables es Gtil no solo en la empresa, también resulta
imprescindible para el Estado porque esos datos son fiscalizados y analizados para

determinar si la compaiiia se encuentra cumpliendo con la ley.

3.2.4. Libros Contables

En Venezuela nos regimos por el Codigo de Comercio (2012) Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 3.921, 21 marzo 2012 el cual establece las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de
comercio, en el articulo 32, sefiala que los libros contables deben ser llevados
obligatoriamente por todo comerciante ademas, dichos libros deben ser presentados
en el registro mercantil antes de ser utilizados como lo establece el codigo de
comercio en el articulo 33, debera ser un libro empastado, foliado donde refleje la
numeracién correlativa de cada una de las paginas de los libros de contabilidad asi

como también debera quedar completamente sellado en todas sus paginas.
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En otro orden de ideas el cddigo de comercio en el articulo 36 establece
explicitamente las prohibiciones a los comerciantes con respecto a los libros
contables como lo son: la alteracion en los asientos del orden y fecha de las
operaciones descritas, dejar blancos en el cuerpo de los asientos, tener tachaduras o
enmendaduras, borrar los asientos o arrancar hojas, alterar la encuadernacion

foliatura y mutilar alguna parte de los libros.

El Libro Diario; Es un documento numerado, que permite registrar
cronoldgicamente todas las transacciones realizadas por la empresa. El libro diario es
el registro contable principal en cualquier sistema contable, en el cual se anotan todas
las operaciones que se van originando en una empresa asi como los importes de los
débitos y créditos efectuados en un periodo de tiempo, a esta operacion se le llama
asentar en el diario. Se debe indicar el nombre de las cuentas que han de cargarse y
abonarse. El libro diario también es conocido como libro de entrada original.

Este libro consta de dos (2) columnas y debe estar presentado en el Registro
Mercantil para registrarlo y sellarlo, en su primera pagina ird la Nota del tribunal
donde se detalla claramente el uso que se le dara al libro, el nombre de la empresa y
el de su duefio, el nombre de la ciudad donde fue registrado, el nimero de folios o
paginas que integran el libro y debera quedar sellado y firmado por las personas

competentes.
En el libro Diario se debe especificar lo siguiente:
Fecha: dia, mes y afio en que se da la operacion.
Concepto: El nimero de la operacion sefialada a través de una linea horizontal, el

0 los nombres de las cuentas afectadas, esto es, remitiéndose al catalogo de

cuentas que rige el registro de operaciones de una empresa, una breve
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explicacion de la operacion, manifestando el documento que la avala, numero de
cheque, factura, recibo, etc.

Folio del mayor: Numeracion cronoldgica de las cuentas afectadas, como
siguiente paso el registro de operaciones.

Debe: Anotaciones en la columna debe, que deberan ser llamados cargos.

Haber: Anotaciones en la columna del haber, que deberan ser llamados abonos.

El libro Mayor; Este libro es aquel donde se registran las operaciones realizadas
por la entidad, ya no de forma cronolégica como se hace en el diario, sino su
caracteristica principal es que es utilizado para registrar cada operaciéon de acuerdo
con la naturaleza de la(s) cuentas que impacta. Este libro acumula los datos de las

operaciones por concepto o por cuenta afectada.

Es importante resaltar, que para hacer el registro correspondiente en el libro
mayor, es necesario contar con el registro previo en el diario ya que este es el
resumen de todas las transacciones que aparecen en el libro diario y a medida que se
van registrando los asientos, el saldo de la cuenta (s) aumenta o disminuye conforme
este saldo se va modificando, el propésito es conocer su movimiento y saldos en
forma particular que no es mas que el valor que presenta una cuenta en una fecha
dada. Tanto el Diario como el Mayor tienen los mismos cargos y abonos, solo que el
primero los agrupa por transacciones en orden cronolégico y el segundo por orden de
cuentas, es decir en forma clasificada. El Diario es un libro de primera entrada y el

Mayor de entrada final.

Libro de Inventario y Balance; Este libro consiste en registrar todos los bienes,

tanto muebles como inmuebles, activos, créditos, pasivos y también refleja la
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situacion del patrimonio de la empresa. Su finalidad principal es de mostrar la

situacion econdémica de la empresa.

Es obligacion de toda persona que efectué actividad comercial llevar el registro
de las operaciones mediante la contabilidad, en el idioma castellano puesto que es el
idioma oficial en el pais, de tal manera que la informacion contenida en la
contabilidad de una empresa pueda ser revisada y entendida por los usuarios internos
y externos a ella, cumpliendo con lo establecido en la ley, en el caso de Venezuela es
el Codigo de Comercio y bajo esto la empresa Inversiones J.J. Stop Center Valencia,

C.A, debe llevar los registros contables de los clientes.

3.2.5. Matriz Dofa

DOFA o FODA

Son las iniciales de los factores internos y externos, positivos y negativos que
influyen directa e indirectamente en las operaciones de la empresa. Estas iniciales
son: (a) fortalezas; (b) oportunidades; (c) debilidades; y (d) amenazas (De Martin,
2009; p.s/).

Es una herramienta que se usa para diagnosticar la situacion actual de una
empresa a fin de poder pronosticar y decidir. Su objetivo principal es potenciar los 78
puntos fuertes del negocio y neutralizar los débiles, aprovechando eficazmente las
oportunidades que el entorno brinda y eludiendo las amenazas que presenta, siendo
que la importancia en la realizacion de este andlisis consiste en poder determinar de
forma objetiva y critica, en que aspectos su empresa tiene ventajas respecto de su

competencia y en qué aspectos necesita mejorar para poder ser mas competitiva: es
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aqui donde la sagacidad del empresario juega un rol importante que es la de convertir
las debilidades en fortalezas, y las amenazas en oportunidades (op. cit.; p.s/n). Para
entender mejor los términos de la Matriz DOFA, seguidamente se definen con mayor

precision:

1. Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

2. Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y
que permiten obtener ventajas competitivas.

3. Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, entre otras cosas.

4. Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion (op. cit.; p.s/n).

El analisis DOFA no se limita solamente a elaborar cuatro listas: la parte mas
importante de este analisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las
oportunidades y las amenazas, asi como la obtencion de conclusiones acerca del
atractivo de la situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accion
en particular. Sélo con este tipo de anélisis y evaluacion integral del DOFA, se estara
en condiciones de responder interrogantes tales como los que a continuacion se

mencionan:

¢Tiene la empresa puntos fuertes internos o capacidades fundamentales sobre las

cuales se pueda crear una estrategia atractiva?
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¢Los puntos débiles de la empresa la hacen competitivamente vulnerable y la
descalifican para buscar ciertas oportunidades?

¢Qué puntos débiles necesita corregir la estrategia?

¢Qué oportunidades podra buscar con éxito la empresa mediante las habilidades,
capacidades y recursos con los que cuenta?

¢Qué amenazas deben preocupar mas a los directivos y qué movimientos estratégicos
deben considerar para crear una buena defensa?

¢Esta funcionando bien la estrategia actual?

¢ Qué estrategias debemos adoptar?

¢Cuan sélida es la posicion competitiva de la empresa?

¢ Cuales son los problemas estratégicos que enfrenta la empresa?

3.3. Definicion de Términos Basicos

Asiento Contable: Es el registro de las operaciones contables donde indica la cuenta
gue se carga o la cuenta que se abona y los importes monetarios correspondientes.
Clientes: Se le denomina en una entidad dada a una persona, establecimiento
comercial o entidad, que utiliza sus servicios, son los consumidores finales.

Control: Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los
planes. Implica medir el desempefio con metas y planes; mostrar donde existen
desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlos.

Egresos: Son los decrementos en los beneficios econdémicos, producidos a lo largo
del ejercicio, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de
nacimiento o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el
patrimonio neto, y no estan relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio.

39



El patrimonio: Estd formado por un conjunto de bienes, derechos y obligaciones
pertenecientes a una empresa, y que constituyen los medios economicos y financieros
a traves de los cuales ésta puede cumplir con sus fines.

Estados Financieros: Documentos del negocio que se presentan informacion
financiera sobre una entidad a personas y organizaciones fuera del negocio. Bajo este
término se agrupan, el estado de situacion o balance general, estado de resultados,
entre otros. Son informes que resumen la situacion financiera y los resultados de la
operacion de una empresa.

Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del ejercicio, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio
neto, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este
patrimonio.

Periodo contable: Periodo contable corresponde a un afio calendario. En este lapso
de tiempo se elabora la informacion contable, cuya presentacion se hace a través de
los estados financieros, mayormente el periodo contable es desde el 1 enero al 31 de
diciembre.

Lineamientos: Descripcion de las operaciones realizadas en un area determinada.
Presentacion por escrito, en forma secuencial de las acciones a ejecutar para lograr
una funcion.

Pymes: Son Pequefias y Medianas Empresas, con un nimero no muy grande de

trabajadores, y con una facturacion moderada.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

Una vez formulado el problema de investigacion, en relacién a estrategias
para mejorar los procedimiento contables y tributarios en la Empresa Inversiones J.J
Stop Center Valencia, C.A, ubicada en Valencia, estado Carabobo, sefialados sus
objetivos y conceptualizadas las bases tedricas que ubicaron el sentido y
puntualizacion del tema de estudio, se procedio a identificar el tipo de datos que se
requiere indagar, se distinguieron los distintos métodos y las técnicas que permitieron

obtener la informacién requerida.

Ahora bien, para garantizar la calidad de los datos obtenidos en la medicion se
definen los criterios de completitud, validez y consistencia de los mismos, previendo
que cualquier dato obtenido pueda analizarse segun la metodologia planteada y
acorde con los objetivos del estudio. Los tres pasos que conforman esta fase deben
guardar una estrecha relacion para lograr coherencia entre ellos y con lo planteado en
la etapa anterior, sin perder de vista lo que se va a realizar en las etapas posteriores.
De esta manera, se proporciona al lector una informacion detallada acerca de como se
realizd la investigacion. Cabe destacar, que la investigacion se conceptualizo en tres

fases:

4.1 Fase |I: Diagnostico de la situacion actual de los procedimientos contables y

tributarios de la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A

En esta fase se realizo un diagndstico de la situacion actual en relacion a los

procedimientos contables y tributarios de la empresa antes mencionada, lo cual
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permitié corroborar la problematica existente. De igual manera, se aplicé un estudio
de los sintomas percibidos por los empleados, este se realizé mediante la aplicacion
de una encuesta en la modalidad de cuestionario el cual permiti6 evidenciar las causas
del problema. El presente estudio estd apoyado por una investigacion de campo, de
caracter descriptivo ya que los datos se obtuvieron directamente del escenario actual
en la empresa Inversiones J.J Stop Center, por lo que fue necesario definir el area de

investigacion, de la siguiente manera:

La poblacioén es el conjunto de seres vivos 0 cosas de la misma especie que
habitan en un lugar determinado. Segin Hernandez y otros, (2010), “La poblacion es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p. 175). Atendiendo al juicio
sefialado por los autores citados, la poblacion en esta investigacion esta definida en el
departamento de administracion, conformada por seis (06) personas distribuida entre

trabajadores, Jefes, y Gerentes.

La muestra suele ser definida como: “Los elementos escogidos con base en
criterios 0 juicio preestablecidos por el investigador”. Arias, (2009:55). Para el
estudio la muestra estd conformada por las cinco personas que integran la poblacion.
Cabe destacar, que la investigacién de campo constituye un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos,
basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad de las informaciones

necesarias para el estudio.

4.2 Fase Il: ldentificar las debilidades y fortalezas en los procedimientos

contables y tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A
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Para cumplir con el objetivo enunciado en esta fase, se procedié a la aplicacion de
una herramienta para la resolucion de problemas y tomas de decisiones: dicha

herramienta fue las siguientes:

Matriz DOFA, que es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa
0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Funciona
como una herramienta para conocer la situacién real en que se encuentra una
organizacién, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro, puesto que en
la etapa de planificacion estratégica pueden contestarse cada una de las siguientes
preguntas: (a) ¢,como se puede destacar cada fortaleza?; (b) ¢cdémo se puede disfrutar
cada oportunidad?; (c) ¢como se puede defender cada debilidad?; y (d) ¢cémo se
puede detener cada amenaza?. El objetivo del analisis DOFA es determinar las
ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la estrategia genérica a emplear
por la misma que mas le convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de las

del mercado en que se mueve.

4.3 Fase Ill: Disefiar estrategias para mejorar los procedimientos contables y

tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

En esta fase se confeccionaron las estrategias para mejorar los procedimientos
contables y tributarios de la empresa en cuestion, para ello se tomaron en cuenta los
resultados que obtengan las diferentes técnicas de recoleccion de datos necesarias
para el desarrollo de los procedimientos contables y tributarios ya que el registro
correcto y oportuno permite conocer las cifras reales de las cuentas y cumplir con las
obligaciones de la empresa, para lograrlo, se tomo en cuenta los resultados que

arrojen las fases anteriores.
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Se aspira que la propuesta le proporcione a la empresa las estrategias necesarias
para el control y registro de los procedimientos contables y tribuitarios, que permita

normalizar las operaciones que se deben realizarse en la misma.
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CAPITULO V

RESULTADOS

La finalidad de toda investigacion esti encaminada a la presentacion de resultados
que sirven como base para la solucién de ciertos problemas, es decir, el logro del objetivo
general planteado en la investigacion por medio de los objetivos especificos de la misma.
Dentro de este orden de ideas Arias (2009), sefiala que “No basta con recolectar los datos
ni cuantificarlos adecuadamente y una simple coleccién de datos no constituye una
investigacion. Es necesario analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que

realmente lleven a la confirmacién o al rechazo de los objetivos” (p.161).

En otras palabras, se refiere a la etapa de analisis, sintesis e interpretacion de los
datos presentes en la totalidad del proceso de investigacion, porque las fases precedentes,

han sido definidas y ordenadas para hacer posible su realizacion.

Fase |: Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procedimientos

contables y tributarios de la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A

El resultado obtenido a través de las técnicas de recoleccion de datos, se
interpreté sobre la base de informacion permitiendo evaluar en forma clara la
situacion actual del Departamento de Administracion de la empresa Inversiones J.J
Stop Center Valencia, C.A, en relacion a los los procedimientos contables y
tributarios de la misma. EI mismo se realiz6 mediante la aplicacién de un cuestionario
a la muestra objeto de investigacion cuya aplicacion permitié obtener los siguientes

resultados:
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Resultados del Cuestionario

Por otra parte, los datos recopilados fueron organizados, tabulados vy
representados graficamente, para la mejor comprension de los mismos. Cada item,
estd conformado por dos alternativas de respuestas (SI — NO) con un valor
representado por un porcentaje, el cual mostr6 el nimero de caso en que se selecciono

esa categoria.

A continuacidn se presentan y analizan los resultados que arrojé el cuestionario
aplicado a los trabajadores del Departamento de Administracion de la empresa para
diagnosticar los problemas mas importantes y de mayor peso o relevancia, que se

presentan en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A,
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Item N° 1. ;Se llevan a cabo los procedimientos contables de las operaciones

relacionadas a la relacion y calculo de los tributos de la empresa?

Tabla N° 1 Procedimientos Contables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 05 100%

Fuente: Gonzélez (2016)

80%

60%

PORCENTAJE 40%

20%

0%

Sl NO
ALTERNATIVA

Grafico N° 3: Procedimientos Contables
Fuente: Gonzalez (2016)

Analisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados, es decir, un 80%
contestd que no se llevan a cabo los procedimientos contables de las operaciones
relacionadas a la relacién y calculo de los tributos de la empresa; sin embargo, un
20% indica que si. Los resultados demuestran una debilidad en la empresa ya que no
se llevan los procedimientos contables los cuales se refiere al ciclo de registros que

van desde el calculo y registros de los diferentes impuestos de la empresa.
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Item N° 2: ;Se realizan los registros contables en las operaciones tributarias de

la empresa?

Tabla N° 2 Operaciones tributarias de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%
Fuente: Gonzalez (2016)
60% 1~
50%
40% /
PORCENTAJE 30% /
20% | /
10%
0% -
s NO
ALTERNATIVA

Grafico N° 4 : Operaciones tributarias de la empresa

Fuente: Gonzalez (2016)

Analisis e interpretacion: El 40%, indica que se realizan los registros contables en

las operaciones tributarias de la empresa; sin embargo, un 60% opina lo contrario.

Los resultados demuestran la necesidad de contar con informacion precisa y real para

el registro correspondiente de los movimientos contable inherentes al IVA, para asi

evitar errores
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Item N° 3. ;Se mantiene actualizado el Libro de Ventas para lo relativo a las

actividades del IVA en la empresa?

Tabla N° 3 Libro de Ventas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

100% /

80% A

60% A
PORCENTAJE

40% A

20% A

0% -
Sl NO
ALTERNATIVA

Grafico N°5: Libro de Ventas
Fuente: Gonzélez (2016)

Analisis e interpretacion: Al observar los resultados la totalidad de los
encuestados, es decir, el 100% contestd que no se mantiene actualizado el Libro de
Ventas para lo relativo a las facturaciones y actividades en la empresa. Los resultados
demuestran una debilidad, en cuanto a la presentacion la cual no cumple con lo
estipulado por la norma; lo cual es necesaria para el calculo de pago la utilizacion

del mismo.
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Item N° 4: ;Se mantiene actualizado el Libro de compras para lo relativo a las

actividades del IVA en la empresa?

Tabla N°4 Libro de compras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

100% -

80% -

60% -
PORCENTAJE

40% -

AN\

20% -

0% -
Sl NO
ALTERNATIVA

Gréfico N° 6: Libro de compras

Fuente: Gonzalez (2016)
Analisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados contestd que no se
mantiene actualizado el Libro de compras para lo relativo a las actividades del
IVA en la empresa. Los resultados demuestran, al igual que el item 4 que la
empresa no cumple con este requerimiento necesario para el calculo del IVA,
existen errores en la presentacion del libro con respecto a facturas que se cancelan

por caja chica; tal vez por el poco personal que hay en el departamento.
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Item N° 5: ;Se supervisan los elementos contables en el céalculo del IVA en la

empresa?

Tabla N°5 Elementos contables en el calculo del IVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

60% -

50% A
40% A
PORCENTAJE 30%
20% A

NN\

10% A

0% -
Sl NO
ALTERNATIVA

Grafico N° 7: Elementos contables en el calculo del IVA

Fuente: Gonzalez (2016)
Anélisis e interpretacion: EI 40% delos encuestados contestd que no se supervisan
los elementos contables en el calculo del IVA en la empresa; sin embargo, un 60%
indico que si. De acuerdo a los resultados se infiere que en la empresa se hace una
revision del proceso de los datos los cuales son revisados por el contador el cual es

externo.
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Item N° 6: ;Se calculan los montos de las retenciones del IVA en las facturas de las

operaciones de la empresa?

Tabla N°6 Retenciones del IVVA en las facturas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

80%

70%

60%

50%
PORCENTAJE40%
30%

20%

10%

0%

ALTERNATIVA

Grafico N° 8: Retenciones del IVA en las facturas.
Fuente: Gonzalez (2016)

Analisis e interpretacion: Al observar los resultados, el 80% de los encuestados
contest6 que se calculan los montos de las retenciones del IVA en las facturas de las
operaciones de la empresa, mientras que un 20% sefial6 que no es asi. Se puede
inferir a través de las respuestas que en la empresa se realiza este proceso tributario,
la Providencia Administrativa Nro.

cumpliendo asi con lo establecido en

SNAT/2013-0030.
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Item N° 7: ;Se verifican y resguardan los comprobantes contables para el

enteramiento y pago del IVA?

Tabla N°7 Comprobantes contables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

100%

80%

60%
PORCENTAJE

40%

20%

0%

ALTERNATIVA

Grafico N°9: Comprobantes contables
Fuente: Gonzalez (2016)

Analisis e interpretacion: De acuerdo a lo observado en el resultado, la totalidad de
los encuestados contestd que se resguardan los comprobantes contables para el
enteramiento y pago del IVA. Los resultados obtenidos demuestran existen pagos y
enteramientos con los soportes respectivos, tales como facturas de ventas y compras,

por lo que es positivo como parte del cumplimiento de los deberes formales.
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Item N° 8: ;Se hace el enteramiento ante la Administracion Tributaria en el tiempo
establecido del IVA?

Tabla N° 8 Administracion Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Gonzalez (2016)

60%

50%

40%

PORCENTAJE 30%
20%

10%

0%

Sl NO
ALTERNATIVA

Grafico N° 10: Administracién Tributaria
Fuente: Gonzélez (2016)

Analisis e interpretacion: ElI 60%de los encuestados contestd que no se hace el
enteramiento ante la Administracion Tributaria en el tiempo establecido del VA,
sin embargo, un 40% indica que si es asi. De acuerdo a los resultados se puede
inferir que la empresa no cumple con uno de los deberes formales establecido en la
Ley. De alli que, es necesario que la empresa mejore sus actividades de control
con el el proposito de lograr la satisfaccion del cliente, trabaja en el mejoramiento

continuo del Sistema de Gestion para ofrecer de manera segura, estable y eficaz

los servicio que presta la empresa.
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Item N° 9: ;El personal de la empresa conoce la importancia del tributo IVA para la

misma?

Tabla N° 10 Importancia del IVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 01 20%
NO 04 80%
Total 05 100%

Fuente: Gonzélez (2016)

80%

70%

60%

50%
PORCENTAJE40%
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20%
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s

4
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ALTERNATIVA

NO

Grafico N° 11: Importancia del IVA

Fuente. Gonzélez (2016)

Comentario: Analisis e interpretacion: EI 80% contestd que no conoce en la
importancia del tributo IVA, sin embargo, un 20% sefialé que si. Los resultados
demuestran que no se ha capacitado al personal en esta materia, ni se han analizado
las Providencias y reformas respectivas en su totalidad, para dar a conocer la
importancia del Impuesto Al Valor Agregado.; por lo que es necesario que la gerencia
se mantenga informada acerca de los cambios realizados por la Administracion

Tributaria.

55




Item N° 10: ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de estrategias administrativas

para mejorar los procedimientos contables y tributarios de la empresa?

Tabla N° 10 Estrategias administrativas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Gonzélez (2016)

100%

80%

60%
PORCENTAJE

40%

20%

0%

ALTERNATIVA

Grafico N° 12: Estrategias administrativas
Fuente: Gonzélez (2016)

Comentario: Andlisis e interpretacion: La totalidad de los consultados estan de
acuerdo con la implementacion de estrategias administrativas para mejorar los
procedimientos contables y tributarios de la empresa. Con ello la empresa
determinara los objetivos a largo plazo, asi como la adopcion de medidas y

utilizacion de los recursos necesarios para lograr esos objetivos.

56




Fase I1: Identificar las debilidades y fortalezas en los procedimientos contables

y tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A

Una vez realizada la tabulacion, representacion y analisis de los resultados, se

procedid a determinar las debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de los

deberes formales en materia de VA de la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia,

C.A, através de una matriz DOFA expuesta

Tabla N° 11 Matriz DOFA

en el tabla N° 11.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1: Incumplimiento de las obligaciones
Tributarias previstas en la ley.

D2: Desconocimiento de las Obligaciones
Tributarias establecidas en el COT

D3: Desconocimiento de los deberes formales
Establecidos en el art 155 del COT.

D4: Desconocimiento de las sanciones por
incumplimiento de los deberes formales de
IVA establecidas en el COT.

D5: No cuentan con un sistema automatizado.
D6: Desconocimiento de la normativa legal
Vigente en materia tributaria.

D7: Debilidades en la emision de facturas.
D8: Desactualizacidn del libro de ventas.

D9: Registro desordenado del libro de
Compras.

D10: No existen procedimientos de control
interno aplicables a las labores relacionadas
con el IVA.

O1: Cursos de capacitacion en actualizacion
Tributaria.
02: Cuenta con recursos econémicos.

03: Adquisicion de un sistema o software
administrativo contables, adaptado a las
necesidades de la empresa y de facil acceso al
usuario.

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1: Conocimiento de los Deberes Formales del
IVA.

F2: Conocimiento por parte de la gerencia de

las sanciones por incumplimiento de los

deberes formales de IVA.

F3: Declaraciones y pago de IVA dentro de los
plazos establecidos.

F4: Poseen los certificados electronicos de
recepcion de las declaraciones de IVA por
internet.

Al: Multas por parte del SENIAT
AZ2: Cierres Temporales de la empresa.

Fuente: Gonzélez (2016)
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Fase I11: Disefiar estrategias para mejorar los procedimientos contablesy
tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

En esta fase se busca proponer estrategias para mejorar los procedimientos
contables y tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, con
el fin de mejorar y reforzar tantos las debilidades como las fortalezas en el
Departamento de administracion, ademas de volver mas eficiente y eficaz el
desempefio del personal encargado de estas actividades. Para el desarrollo y

aplicacion de la estrategia de control se realizara lo siguiente:

Disefiar una base de datos sistematizado de la mercancia de la empresa que
soporte las facturas de entrada y salida del material. Con la presente estrategia se
busca la creacion y actualizacién de la base de datos de los activos y la mercancia
existente en el inventario de la empresa caso de estudio, que confirme todas las
facturas de entrada y salida del material del inventario; para la realizacion de dicha
estrategia, se sugiere seguir con una serie de pasos los cuales se especifican a

continuacion:

Aplicacion: Mediante el programa administrativo Saint Software se realizard el
registro de toda la informacion que suministra la revision de la entrada y salida de la
mercancia al momento de la formulacion de los pedidos, en donde se describe el
producto, el cddigo del item, cantidad disponible, lote y costo del producto e
impuestos.

Responsables: El personal encargado de formular los pedidos y de la facturacion.
Beneficios: Con esta base de datos sera posible comparar la mercancia que es
recibida con la que esta registrada con la orden de compra de entrada existente
actualmente en el inventario, ademas de tener disponible en todo momento la

informacion actualizada asi como el monto del impuesto a pagar o a retener.
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Herramientas: Se ejecutard a través de la comparacion del envio y la orden de
compra recibida, y las facturas de ventas lo cual debe ser realizado por el supervisor
del area del Departamento de Compra-Venta y Almacén.

Supervision: Esto se llevara a cabo al finalizar la recepcion o venta de la mercancia
en la empresa comparando la informacion que arroja el sistema, asi como lo que esta
plasmado en el pedido y la facturacion, lo cual hace mas sencillo su verificacion y

determinacion de los impuestos.
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Propuesta

Descripcion de la Propuesta

Las estrategias para el mejoramiento de los procedimientos contables y tributarios
en la Empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, son un requerimiento
fundamental que se plantea, debido a las carencias que en este sentido se vienen

apreciando en la mencionada organizacion.

A tales fines, se considera que la eficiencia gerencial que se requiere tener en la
misma, pasa por disponer de la utilizacion de mecanismos de control administrativo
contables en esta organizacion, de tal forma que se cuente con el apoyo necesario
para que los administradores puedan tomar las decisiones que les permita lograr la
efectividad gerencial que genere impactos positivos en los resultados de gestion

empresarial.

De alli, que las acciones estratégicas son un aspecto importante dentro del &mbito
econdémico de la organizacién, ya que las mismas representan un enlace en el
resultado de un esfuerzo conjunto entre la alta gerencia y sus empleados,
constituyéndose asi una consolidacion de planes de trabajo enfocado a los diferentes
departamentos de la organizacién. Por otra parte las acciones estratégicas consisten
en asignar los recursos adecuados para alcanzar los objetivos de forma mas eficiente,
en este sentido se basan también en configurar métodos para el logro de dichos

objetivos a largo plazo dentro de una politica empresarial.

Cabe destacar, que la planificacion tributaria en una empresa debe recoger la

configuracién de las estrategias partiendo de un pensamiento que permita determinar
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y desarrollar las mejores herramientas para la direccion y gestion de las actividades
de indole tributaria. En la Empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A, se ha
demostrado la necesidad de conocer, utilizar y combinar las estrategias de indole
contable tributario especificamente del impuesto sobre la renta para llevar a cabo una
planificacion tributaria donde se formulen las politicas y objetivos estratégicos que le

permitan mejorar las actividades operativas en relacion a dicho tributo.

Mision del Plan

La misién de esta propuesta esta centrada en proporcionar mecanismos de
control, como estrategias de accién que permitan optimizar la gestion tributaria,
mediante la articulacion de medidas correctivas que involucren mejoras en el
desempefio del personal, aplicacién de registros internos en el area, uso de la

tecnologia por parte del personal administrativo.

Vision del Plan

La vision de este plan es suministrar una herramienta que contribuya al logro
de la excelencia en el proceso de gestion administrativa, con el apoyo de adecuados
métodos de trabajo, un equipo humano capacitado y eficiente que hagan su aporte
efectivo al logro de los planes de desarrollo a largo plazo establecidos por la

organizacion.
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Objetivo de la Propuesta

Objetivo General

Disefar estrategias para mejorar los procedimiento contables y tributarios en la

Empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A.

Desarrollo de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se seguirdn las siguientes estrategias:
surgidas del andlisis interno y externo de la organizacion, estas variables permiten a
la organizacion construir las estrategias para aprovechar las fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. A continuacion se
presenta el analisis interno y externo de la matriz DOFA

Tabla N° 12 Analisis Interno — Externo

FO DA

FO1: Capacitar al personal en procedimiento | DALl: Establecer manuales de normas vy
administrativos contables y adecuacién al sistema. | procedimientos en el area contable y tributario.

DO FA

DO1: Induccion al personal en el proceso de | FAL: Incentivar al personal con conocimientos en
registro de los libros de compra y ventas el éarea tributaria a la cooperacion en la
DO2: Adquisicion de un sistema o software | determinacion de pagos y declaraciones de los
administrativo ~ contable, adaptado a las | tributos

necesidades de la empresa y que este sea de facil

acceso al usuario

Fuente: Gonzélez (2016)
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De alli que, es necesario capacitar al personal en procedimiento administrativos
contables y adecuacion al sistema, dandole Induccidn en el proceso de registro de los
libros de compra y ventas, para ello es necesario que la empresa establecer manuales
de normas y procedimientos en el area contable y tributario, asi como la adquisicion
de un sistema o software administrativo contable, adaptado a las necesidades de la
organizacion con facil acceso al usuario motivandolos en la aplicacion de los
conocimientos en el area tributaria y a la cooperacion en la determinacién de pagos y

declaraciones de los tributos.

Dicho sistema o software administrativo contable le permitird a los usuarios ubicar
los proceso contables dentro del plan de cuentas en el rubro de pasivos a corto plazo,
en la seccion de Impuestos por Pagar; una cuenta principal denominada I.V.A. por
pagar, esta a su vez estard formada por dos subcuentas auxiliares que se denominaran
Creditos Fiscales y Débitos Fiscales, las cuales permitiran realizar el mecanismo de
compensacion para establecer la cuota tributaria. Los Créditos Fiscales obtenidos en
los impuestos indirectos (IVA) no son considerados derechos para el sujeto pasivo,
solo constituyen un elemento técnico para el calculo del impuesto a pagar (articulo 31
ley del IVA), por lo tanto estos en ningun caso puede clasificarse, ni registrarse como

activos en la estructura contable de la empresa.

En relacion a las estrategias para mejorar los procedimientos contables y
tributarios en la empresa Inversiones J.J Stop Center Valencia, C.A. Primeramente se
disefio un diagrama para para el control y la organizacion administrativa contable
tributaria de las actividades de la empresa, que sirvan para conocer el grado de
cumplimiento de las politicas fiscales y empresariales, asi como corregir las posibles
debilidades de pudieran surgir en el calculo del impuesto al valor agregado (ver
Gréafico N° 13).
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Gréfico N° 13 Diagrama de flujo relacion de impuesto
Fuente: Gonzélez (2016)

Ahora bien, la contabilizacion puede ser considerada la parte mas importante en
cuanto a la practica y aplicacion se refiere, puesto que no es sino a través de la
contabilizacidon de las operaciones que realiza un contribuyente como se valora y

analiza las causas y consecuencias de la aplicacién de los tributos.

Partiendo de lo anterior, se comenzardn a registrar los débitos y créditos
originados por las operaciones propias del objeto de la empresa en el momento en el
cual se produce el hecho imponible, tal y como lo establece la Ley y su Reglamento;
y se recurrira al uso para el registro correspondiente, o bien al criterio independiente;
siempre y cuando éste tenga sustento en base sélida, de confiabilidad y que ademas
no transgreda los principios de contabilidad de aceptacion general.

La compra de bienes o servicios gravados afecta ademas de la cuenta de Compra,

la cuenta del crédito fiscal, y como consecuencia de la venta de bienes o servicios
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gravados afecta la cuenta de Venta y la cuenta de débito fiscal. La determinacion de
los débitos y créditos fiscales consiste en aplicar a la base imponible, bien sea de la
compra o de la venta, la alicuota correspondiente. Los asientos o registros contables

gue genera las operaciones de compra y venta son los siguientes:

1

Compra XX

Crédito Fiscal XX

Banco y/o cuentas por pagar XX

Para registrar compra y crédito fiscal

2

Banco y/o cuentas por cobrar XX

Venta XX

Débito Fiscal XX

Para registrar venta y débito fiscal

La operacion que se debe realizar al final de cada mes, sera la “compensacién” del
saldo de la cuenta de credito fiscal contra el saldo de la cuenta de débito fiscal. Lo
que generara una de las siguientes situaciones:

-Que en la cuenta IVA por pagar el saldo de la subcuenta Crédito Fiscal es mayor al
de la subcuenta Débito Fiscal.

-Que en la cuenta IVA por pagar el saldo de la subcuenta Crédito Fiscal es menor al
de la subcuenta Débito Fiscal. Para ambos casos se hara el siguiente asiento por un

monto igual al saldo menor entre el débito fiscal o el crédito fiscal

3

Debito Fiscal XX
Crédito Fiscal XX
Para registrar compensacion Débitos y Créditos fiscales.

65



Cuando los debitos fiscales han sido menores a los créditos fiscales, se esta en
presencia de un excedente de crédito fiscal, entonces el monto a cargar o abonar en
las subcuentas contenidas en el asiento N° 3 sera el saldo que presente la subcuenta
Débito Fiscal al final del periodo, se observara entonces que la subcuenta Débito
Fiscal se cerrard temporalmente y la subcuenta Crédito Fiscal quedara con un saldo o
remanente, excedente de crédito fiscal, el cual se podra compensar en el siguiente

periodo.

En caso contrario, el monto a cargar o abonar en las subcuentas contenidas en el
asiento N° 3 sera el saldo que presente la subcuenta Crédito Fiscal al final del
periodo. Se observard entonces que la subcuenta Crédito Fiscal se cerrara
temporalmente y la subcuenta Débito Fiscal quedard con un saldo o remanente, que
correspondera al impuesto a pagar del periodo. En esta Gltima situacion, tendremos
que cancelar, en los primeros quince dias del mes siguiente, el impuesto generado y
realizar el respectivo asiento contable.

4
Débito Fiscal XX
Banco XX

Para registrar cancelacion del VA a pagar

En relacion a los libros para la presentacion de los estados financieros. El
impuesto al valor agregado representa una obligacion tributaria para con el fisco por
lo tanto, debe ser presentada en el pasivo a corto plazo dentro de los impuestos por
pagar. A los solo efectos de presentacion, si presenta un saldo deudor, debe ser
presentada dentro del activo circulante como otros activos, para lo cual es necesario

que la empresa lleve los siguientes libros:
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Libros

Los Contribuyentes deberan llevar libros, registros y archivos adicionales que
sean necesarios para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento (Articulo 56 LIVA). En
este sentido se debe llevar un libro de compras y otro de ventas, que se debe de
mantener en el establecimiento del contribuyente, ademas de los libros exigidos por el
Codigo de Comercio, donde se reflejen en forma cronoldgica todas y cada una de las
operaciones gue se realicen, incluyendo las que no fueron gravables con el impuesto,
asi como las nuevas facturas o documentos equivalentes y las notas de débito o
crédito que emitan o reciban. (Articulos 56 LIVA, 70y 71 RLIVA).

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en que se consideren
perfeccionadas, y las notas de crédito y de débito, se registraran segun el caso, en el
mes calendario en que se emitan o reciban los documentos que las motivan. (Articulo
56 LIVA)

Libro de Compras

Se deben registrar cronolégicamente y sin atrasos, los siguientes datos:
a- Fecha y nimero de la factura, nota de débito o crédito por la compra nacional o
extranjera de bienes y recepcion de servicios, y de la declaracion de Aduanas,
presentada con motivo de la importacion de bienes o la recepcion de servicios
provenientes del exterior.
b- EI nombre y apellido del vendedor o de quien presto el servicio, en los casos que
sea persona natural. La denominacion o razdn social del vendedor o prestador del

servicio, en los casos de personas juridicas, sociedades de hecho o irregulares,
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comunidades, consorcios y demas entidades econdmicas o juridicas, publicas o
privadas.

c- Numero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal o Registro de
Contribuyentes del vendedor o de quien preste el servicio, cuando corresponda.

d- El valor total de las importaciones definitivas de bienes y recepcion de servicios
discriminando las gravadas, exentas o exoneradas, registrando ademas el monto del
crédito fiscal en los casos de operaciones gravadas. Registrandose en el caso de
operaciones gravadas con distintas alicuotas, de manera separada y agrupadas por
cada una de las alicuotas.

e- El valor total de las compras nacionales de bienes y recepcion de servicios
discriminando las gravadas, exentas, exoneradas o no sujetas al impuesto o sin
derecho a crédito fiscal, registrando ademaés el monto del crédito fiscal en los casos de
operaciones gravadas. Registrandose en el caso de operaciones gravadas con distintas
alicuotas, de manera separada y agrupadas por cada una de las alicuotas (Articulo 75
RLIVA)

Libro de Ventas

Se deben de registrar cronoldgicamente y sin atrasos las operaciones con otros
contribuyentes o no contribuyentes, dejando constancia de los siguientes datos:
a-Fecha y nimero de la factura, comprobantes y otros documentos equivalentes, notas
de débito o de crédito y de la guia o declaracion de exportacion.

b- Nombre y apellido del comprador de los bienes o receptor del servicio, cuando se
trate de una persona natural. La denominacion o razén social si se trata de personas
juridicas, sociedades de hecho o irregulares, comunidades, consorcios y otros entes

econdémicos o juridicos, publicos o privados.
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c- Numero de inscripcion en el registro de Informacion fiscal o Registro de
Contribuyentes del comprador de los bienes o receptor del servicio.

d-El valor total de las ventas, o prestacion de servicios discriminando las gravadas,
exentas, exoneradas 0 no sujetas al impuesto, registrando ademas el monto del débito
fiscal en los casos de operaciones gravadas; en el caso de operaciones gravadas con
distintas alicuotas, deberan registrarse de manera separada y agrupadas por cada una
de las alicuota y el valor FOB del total de las operaciones de exportacion (Articulo 76
RLIVA)

En el caso de operaciones con no contribuyentes, la siguiente informacion:
a-Fecha y numero del primer comprobante emitido en cada dia, por las ventas de
bienes o prestacion de servicio, correspondiente al talonario utilizado.

b- NUmero del ultimo comprobante emitido en cada dia, por las ventas de bienes o
prestacion de servicio, correspondiente al talonario utilizado.

c- Monto total de las ventas de bienes y prestacidn de servicio gravados de cada dia,
por las cuales se han emitido comprobantes o documentos equivalentes.

d- Monto del impuesto en las operaciones del nimero anterior

e-Monto de las ventas de bienes y prestacion de servicio exentas, exoneradas 0 no
sujetas del dia, por las cuales se han emitido comprobantes o documentos

equivalentes.

Cuando se utilicen simultdneamente varios talonarios de comprobantes, deberan
efectuarse los asientos separadamente, por cada talonario y en la forma antes
seflalada. El registro de las operaciones contenidas en el reporte global diario
generado por las maquinas fiscales, se reflejaran en el libro de ventas del mismo

modo que se establece respecto de los comprobantes que se emiten a no
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contribuyentes, indicando ademas el nimero de registro de la maquina (Articulo 77
RLIVA)

En el caso de que los contribuyentes realicen a la vez ventas de bienes y prestacion
de servicios a contribuyentes y no contribuyentes, por las cuales emiten facturas,
documentos equivalentes o comprobantes generados por maquinas fiscales, los
registros en el libro de venta, se realizaran en forma separada, ambos tipos de
operaciones, de acuerdo con los requisitos correspondientes a cada documento, los
cuales corresponden segun criterio de la Gerencia Tributaria, a las operaciones con
contribuyentes o no contribuyentes y con no contribuyentes, respectivamente
(Articulo 78 RLIVA)

Al final de cada mes, tanto en el libro de compras como en el de ventas se debe
hacer un resumen del respectivo periodo de imposicion, indicando el monto de la
base imponible y del impuesto, ajustada con las adiciones y deducciones
correspondientes; el débito y crédito fiscal, asi como un resumen del monto de las
ventas de bienes y prestaciones de servicios exentas, exoneradas y no sujetas al
impuesto y del monto de las exportaciones de bienes y servicios. Estos resimenes
deberan coincidir con los datos que se indicaran en el formulario de declaracién y

pago, medios y sistemas autorizados para la declaracion y pago mensual de impuesto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del Diagnostico de la situacion de los procedimientos contables
Tributarios aplicados en el pago de impuestos de la empresa Inversiones J.J Stop
Center Valencia, C.A, se encontrd que los procedimientos contables tributarios son
casi nulos ya que presentan muchas debilidades al no haber secuencia en registros de
operaciones y seguimiento de las mismas; lo cual se traduce en falta de manual tanto
de procedimientos contables como para los tributos; todo esto conlleva a retrasos en
registros de las operaciones tanto de los libros de compras como de ventas haciendo

gue no se tengan a tiempo para la declaracion.

Aunado a esto no existe un cabal cumplimiento de las exigencias tributarias en
cuanto a IVA a entes externos que proveen servicios a la empresa; como por ejemplo
el hecho de que muchos de estos no entreguen comprobantes de retencion de dicho
tributo y esto es aceptado por la empresa, ocasionando que no se puedan registrar en
la contabilidad al momento y menos aprovechar en la declaracion de IVA. Con
respecto a identificar las fases de control contable para el pago de impuestos en la
empresa, no existe un control interno tributario en materia de retenciones, ni se
prevén los riesgos fiscales a los cuales estan supeditados por incumplimiento de estas;
presentando por ello deficiencias o debilidades en las actividades empresariales, lo
cual pudiera ocasionar incumplimiento de deberes formales y materiales y como

consecuencia acarrear sanciones y multas.

Con relacion al control contable en el proceso Tributario para el pago de

Impuestos; se determind que no estan definidas claramente las funciones y/o
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actividades del personal administrativo; por lo que no se asumen responsabilidades
directas y menos la realizacion de las mismas con eficiencia y diligencia; por lo que
todo esto hace dificil el control contable en el proceso tributario. Las personas
involucradas en las operaciones de registro de facturas de proveedores en algunos

casos, son los que realizan el pago de las mismas.

También se pudo observar que el personal de contabilidad no es el encargado de
registrar las facturas. Existe una carencia de una adecuada seleccion del personal que
esta involucrado en los procesos tributarios, lo que trae como consecuencia debilidad
en los controles al no existir una efectiva seleccion y por supuesto que el personal
administrativo de la empresa en materia tributaria no esté capacitado y desconozca las
modificaciones actuales en materia de impuestos. Asimismo, hay falta de
conocimiento por parte de todo el personal de la existencia de manuales de normas y
procedimientos, que le permitan adoptar politicas, que conlleven al cumplimiento de

la misidn, objetivos y metas.

Se encontrd que aun cuando la empresa cumple con el pago de las retenciones de
acuerdo al calendario de contribuyentes, no cuenta con un Departamento de Tributos
especializados en el manejo de los impuestos, de alli que el control interno tributario,

presenta algunas fallas que restan su efectividad administrativa de la empresa.
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Recomendaciones

De acuerdo al anélisis realizado de los procedimientos contables Tributarios

aplicados en el pago de Impuestos se recomienda lo siguiente:

La creacion de un plan estratégico que indique los procedimientos administrativos

y contables a seguir para la retencion, declaracion o pago de Impuestos.

Es necesario que la empresa instale un sistema administrativo y contable para la
ejecucion de las actividades, asi mismo se recomienda adaptar un sistema de redes
que asegure un intercambio de informacion entre las coordinaciones para aumentar la

efectividad en las operaciones habituales tanto contables como tributarias.

Seleccionar personal con conocimientos del area administrativa y contable, lo cual
hara mas facil el cumplimiento y seguimiento de las operaciones y actividades
correspondientes. Empezar con el proceso de actualizacion del personal en materia
tributaria, enviandolos a charlas que brinda el SENIAT asi como a cualquier
institucion que se dediquen a jornadas de actualizacion; para asi estar claros en cuanto

a los deberes formales establecidos por el SENIAT.

Adecuar las cuentas contables necesarias para el registro de las operaciones de debito
y crédito fiscal conforme a la Ley del IVA y la respectiva Providencia Administrativa.
Evaluar cada cierto tiempo las operaciones contables tributarias, y establecer revision de
los libros de IVA asi como de declaraciones, para asegurar la confiablidad vy

cumplimiento de todos los deberes formales.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\Jd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
% ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: DE CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS, EN LA EMPRESA INVERSIONES J.J. STOP CENTER
VALENCIA, CA

CUESTIONARIO

Objetivo: EIl instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad
dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar los procedimientos
contables y tributarios como herramienta de Control Empresarial en la empresa

Inversiones JJ Stop Center, ubicada en Valencia, C.A.

Cabe destacar, que la informacién suministrada serd utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa
colaboracion y aportes que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicho

proyecto.

Instrucciones:

['Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
LAl contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

[ Se presenta una serie de preguntas cerradas que deberan ser respondidas claramente
en forma individual.
[ Sefale con una X la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.

[l No deje ninguna pregunta sin contestar.
Gracias

ELABORADO POR: Yelitza Gonzalez
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Items Pregunta Si | No

1 ¢Se llevan a cabo los procedimientos contables de las
operaciones relacionadas a la relacion y calculo de los tributos
de la empresa?

2 ¢Se realizan los registros contables en las operaciones
tributarias de la empresa?

3 ¢Se mantiene actualizado el Libro de Ventas para lo relativo a
las actividades del IVA en la empresa?

4 ¢Se mantiene actualizado el Libro de compras para lo relativo a
las actividades del IVA en la empresa?

5 ¢Se supervisan los elementos contables en el calculo del IVA
en la empresa?.

6 ¢Se calculan los montos de las retenciones del IVA en las
facturas de las operaciones de la empresa?

7 ¢Se verifican y resguardan los comprobantes contables para el
enteramiento y pago del IVA?

8 ¢Se hace el enteramiento ante la Administracion Tributaria en
el tiempo establecido del IVA?

9 ¢El personal de la empresa conoce la importancia del tributo
IVA para la misma?

10 ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de estrategias

administrativas para mejorar los procedimientos contables y

tributarios de la empresa?
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