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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se centrd en la propuesta de disefio de una ambientacion
adecuada para el area clinica odontolédgica destinada a pacientes con discapacidad en la
Universidad José Antonio P&ez. Objetivo general: Su objetivo fue proponer el disefio de
ambientacion para el &rea clinica odontoldgica dirigida a pacientes con discapacidad en la
Universidad José Antonio Péez. Justificacion: Esta iniciativa se justificd por la creciente
necesidad de mejorar la atencion de las personas con discapacidad, quienes a menudo
enfrentan barreras para acceder a servicios dentales de calidad. Metodologia: Se abord6
bajo el enfoque de un Proyecto Factible, con un nivel descriptivo, no experimental.
Diagndstico: El diagnostico se baso en la identificacion de un problema de acceso a la
atencion odontologica de calidad para pacientes con discapacidad realizando una
encuesta a especialistas del area. La encuesta revel6 que la totalidad de los docentes
especialistas consideran que la incorporacion de una clinica especializada mejoraria el
desempefio estudiantil en la atencion de pacientes con discapacidad. Ademas, se
determind que las clinicas existentes no estan adecuadamente equipadas para atender a
estos pacientes y que se experimenta incomodidad en su atencién. Conclusion: se
concluyé que la incorporacion de un éarea clinica especializada podria ofrecer una
atencion odontoldgica de mayor calidad para pacientes con discapacidad. Por lo tanto, se
presentd un disefio para la ambientacion clinica para pacientes con discapacidad.

Descriptores: Discapacidad, area clinica, ambientacion, disefio.
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INFORMATIVE SUMMARY

The present research focused on the design proposal of an appropriate setting for the
dental clinical area for patients with disabilities at the José Antonio Paez University.
General objective: Its objective was to propose the design of the environment for the
dental clinical area aimed at patients with disabilities at the José Antonio Paez University.
Rationale: This initiative was justified by the growing need to improve care for people
with disabilities, who often face barriers to accessing quality dental services.
Methodology: It was approached under the approach of a Feasible Project, with a
descriptive, non-experimental level. Diagnosis: The diagnosis was based on the
identification of a problem of access to quality dental care for patients with disabilities by
conducting a survey of specialists in the area. The survey revealed that all specialist
teachers consider that the incorporation of a specialized clinic would improve student
performance in the care of patients with disabilities. In addition, it was determined that
existing clinics are not adequately equipped to care for these patients and that discomfort
is experienced in their care. Conclusion: it was concluded that the incorporation of a
specialized clinical area could offer higher quality dental care for patients with disabilities.
Therefore, a design for the clinical setting for patients with disabilities was presented.

Descriptors: Disability, clinical area, ambiance, design
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INTRODUCCION

La atencion odontologica es un componente fundamental de la atencién médica
general y un factor determinante para la salud bucal y, por lo tanto, para el bienestar
general de las personas. No obstante, en la blsqueda de atencion odontolégica, las
personas con discapacidad a menudo se encuentran con mualtiples barreras que pueden
obstaculizar su acceso a servicios de calidad. Las discapacidades pueden abarcar una
amplia variedad de condiciones, incluyendo discapacidades motrices, sensoriales,
cognitivas y otras. Cada tipo de discapacidad conlleva necesidades especificas que

deben ser abordadas para garantizar una atencion inclusiva y efectiva.

El disefio de la ambientacion de un area clinica odontologica puede desempefiar un
papel significativo en la eliminacion de barreras y la promocion de una atencion
equitativa. La ambientacion clinica no se limita simplemente a la estética; abarca
aspectos que van desde la accesibilidad fisica hasta la comunicacion efectiva, la
seguridad, la comodidad y la privacidad. La ambientacion clinica que se adapta a las
necesidades de los pacientes con discapacidad no solo mejora la experiencia del
paciente, sino que también puede tener un impacto positivo en la calidad de la

atencién prestada.

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer el disefio de ambientacion
para el area clinica odontoldgica dirigida a pacientes con discapacidad en la
Universidad José Antonio Péaez. Esta investigacion se estructura en cinco capitulos,

los cuales estan disefiados para abordar de manera integral el problema. Cada capitulo



cumple un propésito especifico en el desarrollo de la investigacion. A continuacion,

se presenta una breve descripcién de la composicion de cada capitulo:

En este primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, se aborda el
contexto y la justificacion de la investigacion. Se analizan las limitaciones y
obstaculos actuales que enfrentan las personas con discapacidad al buscar atencion
odontologica. Ademas, se establecen los objetivos de la investigacion y se formula la

incognita que guia el proceso de estudio.

En el segundo capitulo, se ha profundizado en el marco tedrico que sustenta esta
investigacion. Ademas, se han incluido claras definiciones de las bases conceptuales,
teoricas y legales, asi como la explicacion detallada de términos claves que han
servido como guia para los lectores a lo largo del desarrollo de la investigacion. En el
tercer capitulo, se ha abordado la justificacion de la metodologia empleada, donde se
ha definido el tipo de investigacion llevado a cabo y se han detallado las técnicas e

instrumentos utilizados para recopilar los datos necesarios.

En el cuarto capitulo, se han presentado los resultados obtenidos durante la fase de
diagnéstico de la propuesta, resaltando la viabilidad y la imperante necesidad de
planificar un disefio de la ambientacion del éarea clinica odontoldgica para
discapacitados. Por altimo, el quinto capitulo se ha enfocado en la presentacion de la

propuesta que se ha desarrollado a lo largo de este trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Se define discapacidad como ‘“un fenomeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano Yy las caracteristicas de la sociedad en
la que vive”. Cuando hablamos de personas con discapacidad es importante tener en
cuenta que muchas veces nos encontramos con pacientes meédicamente
comprometidos, con discapacidades severas, con graves dificultades cognitivas o

motoras que limitan el tratamiento a realizar (1).

Cabe destacar que, el informe mundial de discapacidad en 2013, estimé que mas de
1000 millones de personas conviven con alguna discapacidad, lo cual representa el
15% de la poblacion. Se estima que 190 millones de personas tienen dificultad para
vivir normalmente y la tendencia va en aumento conforme se avanza en edad y

aumentan las enfermedades cronicas (2).

También, en América Latina la situacion se refleja de forma similar al resto del
mundo, se estima que 85 millones de personas tienen discapacidad y tienden a
incrementarse las enfermedades no transmisibles y por causas externas, ademas del
envejecimiento de la poblacion que se viene dando por el aumento en la esperanza de

vida en la regidn gracias a los avances cientificos y tecnolégico (2)



No obstante, el Programa de Atencion en Salud para las Personas con Discapacidad
(PASDIS), ente del Ministerio de la Salud de Venezuela, sefiald que en el afio 2006
existian tres millones quinientas (3.000.500) personas con discapacidad, es decir, que
un 15% de la poblacion venezolana sufria alguna discapacidad. Sin embargo, las
cifras de la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) sefialan que de 1997 al
2000 habia unas 2.370.000 personas con discapacidades, equivalente al 10 % de la
poblacion total venezolana, lo cual nos hace pensar que de sostenerse estos
porcentajes de 10 a 15% de la poblacion con esta condicion, en la actualidad podria
existir en el pais un aproximado de 2,8 a 3,2 millones de personas con discapacidades
(3).

Ademas, hay que tener en cuenta que tres cuartas partes de la misma no recibe
atencién odontologica en Venezuela por diversas causas, como la falta de
capacitacion de los profesionales para atencion a estos pacientes, la falta de
informacion de los padres sobre la importancia de la salud bucal y su relacion con las
enfermedades sistémicas o la carencia de centros especializados para ofrecer

tratamiento odontoldgico a cualquier paciente especial (3).

En contexto, los pacientes con discapacidades luchan por acceder a los servicios
dentales y tienen dificultades para tolerar el tratamiento dental en el consultorio
debido a limitaciones relacionadas con la cooperacion y / o problemas fisicos. Por lo
tanto, a menudo requieren anestesia general o sedacion para facilitar un tratamiento

seguro. Aunque, para algunos pacientes con discapacidad, cualquier proceso de



tratamiento que requiera que se queden quietos y mantengan la boca abierta sin

movimientos bruscos es un desafio (4).

En Venezuela, no se observa una adecuada cantidad de areas clinicas para estos
pacientes, por lo que denota en una disminucion de la salud bucal en ellos, ya que se
limitan a asistir a las areas clinicas tradicionales y/o muchas veces, los odont6logos
que ejercen en estas clinicas, rechazan su atencion odontologica. Siendo la
Universidad Central de Venezuela (UCV), la Gnica en la actualidad que cuenta con la
presencia de esta area clinica exclusiva para pacientes con discapacidad, donde
atienden y /o canalizan la poblacion con cualquier tipo de Discapacidad motora,
intelectual, sensorial incluyendo a la poblacibn médicamente comprometida
(enfermedades discapacitantes graves) “condicion especial” del funcionamiento y de
la salud que requiera atencion odontologica especializada, entendiendo que la
atencién de éstos debe ser integral y requiere el compromiso de todas las

especialidades (5).

Por tal motivo, es que resulta indispensable un area clinica destinada a brindar
atencién a los pacientes con discapacidad que son atendidos en la Universidad José
Antonio Péez. Esta misma debe adaptarse a todas sus necesidades y estar equipada y
compuesta de todo lo necesario para una atencién tranquila, relajante y cémoda para
estos pacientes, sin embargo, esto muy poco existe, resultando atendidos estos
pacientes en las mismas areas clinicas que las otras personas, por lo que resulta

incbmodo por muchos factores como: EIl espacio, el estrés que se genera en la



consulta odontolégica, la falta de equipos de distraccion para ellos entre otros, la

inadecuada adaptacién conductual por la presencia de ruidos u otras personas etc.
1.1.2 Formulacion del Problema

Con base a lo anterior expuesto, se plantea el disefio de la ambientacion del area
clinica odontologica en la Universidad Jos¢ Antonio Péaez para personas con
discapacidad, por lo que la situacion planteada conduce a la siguiente interrogante:
(Cuadles son los criterios que se deben considerar para la ambientacién de un area

clinica condicionada para la atencidon odontologica de pacientes con discapacidades?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer el disefio de ambientacion para el area clinica odontolégica dirigida a

pacientes con discapacidad en la Universidad José Antonio Paez
1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de la existencia de un area clinica para pacientes

con discapacidades.

- Determinar la factibilidad de la implementacion del area fisica donde se
ubicara la clinica odontoldgica para pacientes con discapacidades en la

Universidad José Antonio Paez.

- Disediar el area clinica odontoldgica en la Universidad José Antonio Paez

para personas con discapacidad de acuerdo con los estdndares y



requerimientos nacionales o internacionales para el establecimiento de la

misma.
1.3 Justificacion de la Investigacion

La creacion de una clinica exclusiva para atender a pacientes con discapacidades en la
Facultad de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, representa una
innovacion significativa desde el punto de vista odontologico y aporta una serie de
beneficios fundamentales tanto para los pacientes como para la comunidad en
general. Para efectos de redaccion de este topico, conviene tomar en consideracion
los siguientes aspectos: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor
tedrico, utilidad metodologica, caracter novedoso e insercion en una de las lineas de

investigacion de la Universidad José Antonio Paez.

La conveniencia de esta iniciativa radica en la creciente necesidad de mejorar la
atencion odontologica de las personas con discapacidades. A menudo, estos pacientes
enfrentan barreras significativas para acceder a servicios dentales de calidad debido a
las limitaciones fisicas o cognitivas que presentan. Una clinica especializada en este
campo garantizaria un ambiente adecuado y equipos adaptados para ofrecer un
tratamiento odontoldgico seguro y efectivo. La novedad de esta clinica radica en su
enfoque exclusivo en pacientes con discapacidades, lo que la convierte en una de las
primeras en su tipo en la region. Esto atraerd a pacientes que buscan atencion
especializada y, al mismo tiempo, fortalecera la posicion de la Universidad José

Antonio Paez como parte del campo de la odontologia inclusiva.



Desde el punto de vista académico, reviste especial relevancia el desarrollo del
presente estudio, ya que permitird inicialmente conocer los requerimientos buco
dentales en pacientes con discapacidad, de igual modo, contribuye en la formacion
académica de profesionales de la odontologia, convirtiéndose en un importante aporte
para la investigacion cientifica aplicable a la practica clinica, la transmision de
conocimientos y experiencia profesional previa en la linea de investigacion

Odontologia Clinica y Correctiva.

Desde el punto de vista social el desarrollo del presente estudio contribuird a la
atencion efectiva y humana al paciente con discapacidad psiquica, sensorial, fisica y/o
con compromiso médico en concordancia con la clasificacion Internacional del
Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF) en igualdad de condiciones con el resto
de la poblacioén, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de estas personas.
Fortalecera también su extension hacia la comunidad y trabajo comunitario, creando

con estos canales de comunicacion efectivos en cuanto a prevencion y salud bucal.

1.4 Alcance y Limitaciones

Se pretende lograr el disefio de ambientacion de un area que esté totalmente
acondicionada y contenga todos los materiales, instrumentales, equipos y otros
complementos necesarios para prestar atenciones odontoldgicas eficaces a pacientes
discapacitados. Ademas, como limitantes del estudio se encuentra el sélo llevar a
cabo el diseno, mas no la realizacién del area clinica, asi como también, solamente

enfocar el estudio a pacientes discapacitados y no a otros tipos de pacientes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes de la investigacion seran presentados en orden cronologico:

Primeramente, el estudio de Salah y cols. (2022), egresados de la Universidad de
Ajman, en Emiratos Arabes Unidos, titulado: “Actitud de los dentistas hacia el
tratamiento dental de pacientes discapacitados”, que tiene por objetivo principal
investigar el conocimiento y la experiencia de los dentistas de la Universidad de
Ajman con respecto al tratamiento de personas con discapacidades y los factores que
influyen en su capacidad para tratar a estos pacientes en la practica privada,
enfocandose en un estudio de campo y aplicando una encuesta transversal, donde
determinaron que la gran mayoria de los participantes expresaron limitaciones con su
entrenamiento, influyendo también el tiempo que lleva tratar a los pacientes, la
incapacidad para comunicarse con dichos pacientes, la falta de colaboracion del
paciente, el miedo a causar dafio al paciente y al personal auxiliar y la disminucion

del cumplimiento del paciente (6).

Ademads, se presenta el estudi® de Ghorbani y cols. (2022), egresados de la

Universidad de Ciencias Médicas Shahid Beheshti, en Iran, titulado: “Prestacion de



atencion odontologica a personas con trastornos del desarrollo neurolégico (PND) en
Iran; Un estudio cualitativo de las barreras”, con un objetivo principal basado en
explorar las barreras a la provision de atencion dental para PND desde el punto de
vista de las partes interesadas en la provision en Iran. Const6 en un estudidé de campo,
cualitativo, donde llevaron a cabo entrevistas obteniéndose como conclusion que
existian barreras principales con respecto al acceso de atencidon odontologica, como
los aspectos financieros, relacionados con las competencias y la formulacion de

politicas (7).

Por otro lado, Devinsky y cols. (2020), realizaron una investigacion titulada: “Salud
dental en personas con discapacidad”, que tuvo como objetivo principal comprender
las barreras sistémicas y estructurales directamente desde la poblacion de pacientes y
cuidadores, enfocandose en un estudio de tipo revision bibliografica, donde
concluyen que las barreras que enfrentan estas personas incluyen accesibilidad,
comorbilidades, comunicacion, desafios y barreras para la higiene bucal en el hogar.
Resaltando que la fuerte coordinacion y comunicacion de la atencion entre dentistas,
cuidadores y otros proveedores es esencial para obtener resultados positivos. Cabe
destacar que el sistema actual de atencidon médica dental no ha podido satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad. La comodidad y la dignidad del

paciente son de suma importancia (8).

Catafio y col. en 2020, llevaron a cabo una investigacion titulada “Factores

determinantes para la atencion clinica odontologica de pacientes con discapacidad”,
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que tuvo como objetivo identificar los factores, inherentes a la practica clinica, que
determinan la atencidon odontologica de pacientes con discapacidad. Entre ellos, la
infraestructura del consultorio odontologico. La cual resultd en que la infraestructura
de la mayoria de los profesionales cumple parcialmente con la normatividad y
concluyd en que las experiencias negativas previas en la practica clinica con
pacientes con discapacidad son determinantes; y sugirid6 que la implementacion
urgente de técnicas comunicativas, la adecuacion de infraestructura y el desarrollo de

habilidades para la atencion integral e inclusiva (9).

En adicion, la investigacion de Groze y cols. (2018), egresados del Hospital
Universitario Rouvray, en Francia, titulada: “Dificultades en el manejo de la salud
bucal de las personas con discapacidad”, tuvo como objetivo principal resaltar las
dificultades encontradas por los profesionales con respecto al cuidado de pacientes
con discapacidad, asi como la accesibilidad de sus practicas, enfocandose en un
estudio transversal, donde se concluye que los profesionales deploran la falta de
formacion especifica sobre el manejo de estos pacientes con discapacidad, existiendo
una aprension del profesional para adaptar sus protocolos de atencion a este paciente

especifico (9).

También, se presenta el estudio de Rodriguez y cols. (2018), egresados de la
Universidad Complutense de Madrid, titulado: “Un estudio de las necesidades de
tratamiento dental de pacientes especiales: paralisis cerebral y sindrome de Down”,

que tiene por objetivo principal comparar las caracteristicas dentales y las
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necesidades de cuidado de la salud bucal de pacientes con paralisis cerebral (PC) y
sindrome de Down (SD), con un enfoque observacional, descriptivo y transversal y
como conclusion tuvo que el cincuenta por ciento de los pacientes con PC
presentaron traumatismos dentales, en comparacion con el 15% de los pacientes con
SD, determinando que los pacientes con PC y SD requieren atencion dental temprana

para prevenir y limitar la gravedad de las patologias observadas (10).

No obstante, se debe tener en cuenta que los pacientes discapacitados son personas
que necesitan atenciones odontoldgicas especiales y tranquilas. Por la dificultad en su
abordaje, muchos de estos pacientes presentan una higiene bucal deficiente por no ser
atendidos y por no tener las capacidades neuroldgicas, fisicas, motoras entre otras
para realizar sus técnicas de higiene bucal diarias. Por lo que las investigaciones
anteriormente mencionadas se relacionan con este estudio, ya que existe un interés de
prevenir y tratar enfermedades bucodentales en estos pacientes y proveer una mejor
higiene bucal, tomando en cuenta, que la comodidad y accesibilidad del paciente es
primordial y el condicionamiento de un 4rea de atencion odontolégica para ellos es

indispensable.

2.2 Bases Tedricas
Area Clinica:
Es un instituto o una unidad clinica, que permite el desarrollo de un modelo

organizativo moderno basado en el disefio voluntario, responsable y efectivo de
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gestion clinica. Es decir, un espacio fisico en un entorno médico, hospitalario o de
atencion de salud donde se llevan a cabo actividades clinicas, diagndsticas,
terapéuticas o de tratamiento relacionadas con la atencion médica y la atencion de
pacientes. Esta area estd disefiada y equipada para llevar a cabo procedimientos
médicos, examenes, consultas y otras actividades de atencidon médica. En contextos
académicos, las areas clinicas también pueden utilizarse para la formacion y

capacitacion de profesionales de la salud (11).

Paciente con Discapacidad

En Odontologia, el término pacientes especiales y/o con discapacidad incluyen al
paciente nifo o adulto médicamente comprometido, al que presenta alguna
discapacidad, que lo alejan de la normalidad, ya sean de orden fisico, mental,
sensorial o de comportamiento y que, para su atencion odontoldgica, exige
maniobras, conceptos y una capacidad de atender las necesidades que estos generan,
escapando de los programas y rutinas habituales que se llevan a cabo para el

mantenimiento de la salud bucodental de la poblacion general (12).

Enfermedades Bucales en Pacientes con Discapacidad

Las enfermedades mas prevalentes son caries, enfermedades periodontales y
maloclusiones que afectan significativamente a los pacientes con discapacidad. Puede
presentarse ademas problemas en la masticacion y deglucion. Las enfermedades
periodontales pueden deberse a la mala higiene y al consumo de sus medicamentos

habituales, siendo los anticonvulsivos los principales medicamentos que afectan.
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Ademas, al no existir un adecuado control de biopelicula microbiana, la inflamacion
asociada llega a generar mayor hiperplasia gingival, y las condiciones aumentadas
pueden contribuir también a la pérdida dental. Las maloclusiones como consecuencia
del poco desarrollo del macizo facial son un problema frecuente, por ejemplo, en el
sindrome de Down. Otros ejemplos son las lesiones ocasionadas por violencia, lo que

puede incrementar el riesgo de pérdida dental y de maloclusiones (13).
Alternativas de Atencion de Pacientes con Discapacidades

El manejo exitoso del paciente discapacitado requiere consideraciones especiales las
cuales incluyen la aplicacion de técnicas psicoldgicas, restriccion fisica y terapéutica
farmacologica entre otras. Sin embargo, muchas de las técnicas para el abordaje
conductual utilizadas con la mayoria de los nifios, pueden no ser utiles con los
pacientes con discapacidad. Es por eso que muchos especialistas, toman la decision
de someter al paciente a un procedimiento bajo sedacion o anestesia general, un
tratamiento que debe dejarse solamente para casos de emergencia, € intentar siempre,
el acondicionamiento bajo técnicas psicologicas, lo cual ayuda a no enfrentar al nifio
a situaciones muy exigentes que muchas veces no puede afrontar por sus limitadas

capacidades de comunicacion y motricidad (14).

2.3 Bases Legales

Es importante que la investigacion se encuentre enmarcada bajo ciertas leyes y

14



reglamentos, por lo que es de importancia mencionar en primer lugar, su sustento en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que establece en su
Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica (15).

También, se sustenta la investigacion bajo la Ley del Ejercicio de Odontologia, que
establece en su Articulo 2.: Se entiende por ejercicio de la odontologia la prestacion
de servicios encaminados a la prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades, deformaciones y accidentes traumaticos de la boca y de los 6rganos o
regiones anatomicas que la limitan o comprenden. Tales intervenciones constituyen
actos propios de los profesionales legalmente autorizados, quienes podran delegar en
sus auxiliares aquellas intervenciones claramente determinadas en esta Ley su

Reglamento (16).

Por otra parte, debido a que se quiere llevar a cabo el disefio de una clinica para la
atencion odontologica de los pacientes discapacitados, dicha ley establece en su
Articulo 8.- Consultorios o clinicas donde ejerzan, asi como también los laboratorios

de mecanica dental u otros establecimientos odontoldgicos, deberan cumplir los
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requisitos minimos establecidos en esta Ley y su reglamento (15).

Cabe destacar, que el Codigo de Deontologia Odontologica también es importante en
la ejecucion de esta investigacion, por lo que se quiere cumplir con los siguientes

articulos:

Articulo 1°: El respeto a la vida y a la integridad de la persona humana, el fomento y
la preservacion de la salud, como componentes del desarrollo y bienestar social y su
proyeccion efectiva a la comunidad, constituyen en todas las circunstancias el deber

primordial del Odont6logo (17).

Articulo 4°: El Profesional de la Odontologia debe atender por igual celo a todos sus
pacientes cualesquiera sean sus condiciones de salud, independientemente de su

nacionalidad, raza, posicion social o econdmica, creencias religiosas o ideas politicas
(17).

Articulo 18°: El Profesional de la Odontologia al prestar sus servicios se obliga: a.
Tener como objeto primordial la conservacion de la salud del paciente. b. Asegurarle
al mismo todos los cuidados profesionales. c. Actuar con la serenidad y la delicadeza

a que obliga la dignidad profesional (17).

Por ultimo, se mencionan las normas COVENIN 2733-2004 la cual establece las
exigencias minimas que las edificaciones de uso publico necesitan cumplir para
facilitar y permitir el ingreso de las personas con discapacidades motoras, como por

ejemplo, personas en sillas de ruedas. Esta norma nace con la intencién de que las
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personas con limitaciones fisicas puedan convivir en sociedad y, a la vez, participen

en sus diferentes ambitos sin discriminaciones (18).

La Norma COVENIN 2249:1993, Iluminancias en Tareas y Areas de Trabajo sefiala
que en el consultorio odontolégico general, la iluminancia debe tener valores entre
200 y 500 LUX, y el tipo de iluminancia debe ser General, mientras que en el area de
la cavidad oral la iluminancia debe estar comprendida entre los 5.000 y 10.000 LUX

y el tipo de iluminancia debe ser General y Localizada (19).
2.4 Definicion de Términos Basicos

Anestesia General: Consiste en el uso de drogas que inducen al paciente a una
pérdida de la conciencia y de la capacidad de mantener las funciones ventilatorias de

forma voluntaria (9)

Caries: La caries dental es una enfermedad dindmica, multifactorial, no transmisible,
mediada por biopeliculas, modulada por la dieta, que resulta en una pérdida neta de
minerales de los tejidos duros de los dientes. Estd determinada por factores
bioldgicos, conductuales, psicosociales y ambientales. Como consecuencia de este

proceso, se desarrolla una lesion de caries. (21).

Enfermedades Periodontales: Es una patologia infecciosa cronica y multifactorial
donde ocurre una progresiva destruccion de los tejidos de soporte de las estructuras

dentales (13).

Maloclusiones: Es la incorrecta alineacion de los dientes. El paciente presenta una
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diferencia de tamafio entre mandibulas o entre mandibula y diente (22).

Modificacion Conductual: Consiste en la aplicacion de diversas técnicas
psicolégicas que buscan cambiar conductas negativas que tenga el paciente para

finalmente adaptarlo a la consulta odontologica (9).

Restriccion Fisica: Es un método manual, fisico o mecénico aplicado al paciente
para inmovilizarlo parcial o totalmente y permitir de esta manera la proteccion del

paciente, del operador y su equipo (9).

Sedacion: Es un método efectivo para controlar la ansiedad del paciente, facilitar la
analgesia, producir amnesia retrégrada, controlar la salivacién, manteniendo cierta

estabilidad hemodinémica (9).

Sindrome de Down: Es un trastorno genético que se origina cuando la division

celular anormal produce una copia adicional total o parcial del cromosoma 21 (23).

Traumatismos dentales: Se trata de una lesion en los dientes y los tejidos que los

rodean como consecuencia de un impacto o golpe sobre los mismos (24).
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2.5 Marco Metodologico

2.5.1 Objetivo general

Proponer el disefio de la ambientacién de un area clinica para pacientes con

discapacidad en la Universidad José¢ Antonio Paez

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
Area Instituto o una AcCCceso
Climi unidad clinica, HUminacis
inica que permite el uminaciéon
desarrollo de | Comodidad Reduccién del
un modelo estimulo
organizativo
moderno
basa.do~en el . Prevencién de
disefio Seguridad caidas
voluntario,
responsable y Gestidn de riesgos
efggtlvo'dg Privacidad Cuestionario
gestion clinica
7).
Paciente
médicamente ) )
comprometido Dlscaptagldad
, que presenta motriz
_ alguna _ Discapacidad
Pguente con | discapacidad, _ Tipo (_1e visual
discapacida que lo alejan discapacidad.
des de la Discapacidad
normalidad, auditiva
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ya sean de Discapacidad
orden fisico, cognitiva
mental,
sensorial o de
comportamien
to (11).

Fuente: Hernandez y Buitrago (2023).

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de la Investigacion

La presente investigacion se abordd bajo el enfoque de un Proyecto Factible, que es
aquel que consiste en la elaboracion de una propuesta viable para buscar una solucion
posible a un problema de tipo practico y asi satisfacer las necesidades de una
institucion o grupo social (26), por lo que se propuso el disefio de un area clinica para

pacientes con discapacidad en la Universidad José Antonio Paez (UJAP).

3.2 Nivel de Profundidad de la Investigacion

Este estudio tiene un nivel descriptivo, que consiste en la caracterizacidn de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento
(26). Por ende, el estudio se enfoc6 en describir el disefio de una adecuada area
clinica y qué requerimientos debe cumplir para la atencién odontolégica mas 6ptima

de los pacientes con discapacidades en la UJAP.
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3.3 Disefio de la Investigacion

Este estudio tiene un disefio no experimental, es decir, que se realiza sin manipular
variables, ya que consta de una fase diagndstica en la cual se abordd a los docentes
del octavo (8vo) semestre con la finalidad de evaluar la informacion manejada acerca
de como debe ser la ambientacién del area. Esto, debido a que no se realizara el area
Clinica como tal, sino que, se estudiaron las caracteristicas y requerimientos que ésta
debe cumplir para la adecuada atencién odontologica de los pacientes con

discapacidades.

También, fue un estudio de disefio transversal, caracterizado por recolectar datos en
un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (26). En otras palabras, se buscé caracterizar todas
aquellas variables o datos necesarios relacionados con la composicion de las areas
odontoldgicas para pacientes discapacitados en un solo momento, para determinar y

obtener todo lo que se necesita para el disefio y elaboracidn de la misma.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Se obtuvo la informacién mediante una encuesta dirigida a los docentes especialistas
de odontopediatria en la Clinica del Nifio y Adolescente de la Universidad José
Antonio Paez y en una observacion libre o no estructurada. No obstante, la encuesta
es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra

de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular; y la
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observacion no estructurada, consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistemética, cualquier hecho, fendmeno o situaciéon que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos (26).

(26). El instrumento corresponde a un cuestionario de 4 preguntas cerradas,
dicotdmicas y 1 pregunta abierta (Ver Anexo B) ; y en relacion a la observacion no

estructurada, se emplearon camaras fotogréaficas.

3.5 Diagnostico

El diagndstico de la necesidad del proyecto de ambientacion de un area clinica para
pacientes con discapacidad es un proceso esencial para fundamentar y justificar la
iniciativa. Se reconocid la creciente demanda de una atencion odontolégica inclusiva

y especializada para pacientes con discapacidad.

3.6 Factibilidad

El proyecto se basa en la identificacion de una demanda insatisfecha de servicios
odontologicos para personas con discapacidad en nuestra area de influencia. El
diagnostico inicial reveld la necesidad real de mejorar la atencidén odontolégica para
este grupo de pacientes, quienes a menudo enfrentan obstaculos significativos para
acceder a servicios de calidad debido a sus limitaciones fisicas o cognitivas. La
respuesta positiva de la comunidad y la creciente necesidad respaldan la factibilidad

del proyecto. Asimismo se destaca que la institucion cuenta con un grupo de
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profesionales de la salud capacitados en la atencion a pacientes con discapacidad. Por
lo que esta disponibilidad de talento humano demuestra que el proyecto cuenta con el

personal necesario para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva.

Se destaca también que la infraestructura actual puede ser adaptada y modificada
eficientemente para cumplir con los requisitos de accesibilidad y ambientacion
necesarios, ya que se han planificado las adecuaciones fisicas requeridas para
garantizar que el lugar de atencion sea completamente accesible para pacientes con

discapacidad.

Por lo que se puede decir que la factibilidad del proyecto se basa en una demanda y
necesidad claras, el cumplimiento legal y regulatorio, la viabilidad financiera, la
disponibilidad de talento humano, la adaptabilidad de la infraestructura, una solida
planificacion con intencion de un impacto positivo. Estos elementos combinados
respaldan la viabilidad y la factibilidad del proyecto para mejorar significativamente
la atencion y la accesibilidad a servicios odontolégicos para personas con

discapacidad

3.7 Propuesta

Para proponer el disefio de un area clinica para pacientes con discapacidad en la
Universidad José Antonio Paez, se realizd el procedimiento de un Proyecto Factible

en tres fases:

Fase . Diagnostico de las Necesidades
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Diagnosticar la necesidad de la existencia de un &rea clinica odontologica en los
estudiantes del 8vo semestre de la Clinica del Nino y del Adolescente 111, mediante la

aplicacion de una encuesta de tipo cuestionario con preguntas cerradas y dicotomicas

Fase I1. Obtencién de Informacién

Se realizd una revisién bibliogréfica en revistas especializadas referentes a como debe
de estar constituida y estructurada una clinica odontologica para pacientes
discapacitados segun los requerimientos de las patologias mas frecuentes. También en
conversaciones con los responsables institucionales, se llevo a cabo una observacion
de las areas de la Universidad José Antonio Paez, para determinar el espacio mas
adecuado y optimo para el establecimiento de una clinica odontoldgica para pacientes

con discapacidad y tomar medidas

Fase I11. Disefo

Al obtenerse toda la informacidn necesaria y realizarse las respectivas observaciones,
se procedid a disefiar un area clinica para pacientes con discapacidad en la UJAP, de
acuerdo con los criterios establecidos por la Norma COVENIN 2733-2004, que
establece los principios generales para el disefio, proyecto, construccion,
remodelacion y adecuacion de edificaciones para evitar las barreras fisicas y que
dichos espacios sean completamente accesibles y transitables con autonomia,
comodidad y seguridad por las personas con discapacidad. Al igual que se utilizaron

también, las opiniones y recomendaciones de los docentes especializados en el area y
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los conocimientos adquiridos durante el estudio y la practica de la asignatura de

Clinica del Nino y Adolescente.

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO Y FACTIBILIDAD

El diagnédstico de la necesidad de este proyecto, se basa en la identificacion de un
problema de acceso a la atencion odontologica de calidad, respaldado por datos,
consideraciones €ticas y sociales y la falta de servicios especializados. Para esto, se
llevé a cabo una encuesta de cuatro preguntas unas preguntas cerradas, con repuestas

de tipo cerradas, siendo estas “Siy No”.

Luego de la aplicacion del instrumento a la poblacion docente entrevistada, se
obtuvieron resultados que indican que la totalidad de docentes especialistas
entrevistados consideran que la incorporaciéon de una clinica especializada podria
ayudar al desempefio estudiantil en la atencion de pacientes con discapacidad. Se
determind que las Clinicas del Nino y del Adolescente no estan suficientemente
equipadas para atender a pacientes con discapacidad. Y, por tanto, se afirma la
incomodidad al ayudar a la atencion de pacientes con limitaciones motrices,

intelectuales y lingiiisticas en las Clinicas del Nifio y del Adolescente.
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Como tltima instancia, y de igual modo, la totalidad de los docentes entrevistados
coinciden en que la incorporacion de un area clinica especializada podria brindar una

mejor atencion odontologica a pacientes con discapacidad.

CAPITULO V

FORMULACION DE LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Factibilidad

La Escuela de Odontologia de la UJAP, cuenta con un equipo de profesionales
altamente capacitados en la atencion a personas con discapacidades. Asi como
también posee una infraestructura en la cual se puede llevar a cabo la realizacion del
area clinica. De este modo se respalda la factibilidad de este proyecto, ya que los

elementos necesarios estan en su lugar para asegurar el éxito del proyecto.
5.2 Presentacion de la Propuesta

El disefio de la ambientacion de un area clinica odontoldgica para pacientes con
discapacidad es esencial para garantizar un entorno que sea accesible, seguro,
comodo y respetuoso de sus necesidades individuales. La seguridad en el entorno
clinico es una prioridad. La identificacion y mitigacion de riesgos, asi como la
capacitacion del personal en medidas de seguridad especificas para cada tipo de

discapacidad, son esenciales. La inclusion es fundamental, por lo que todos los
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pacientes, independientemente de su discapacidad, deben recibir una atencion

equitativa y personalizada.

El disefio de esta clinica odontologica se basa en el principio de inclusion,
considerando las necesidades de pacientes con diversas discapacidades, como
discapacidad visual, auditiva, motora, autismo, paralisis cerebral y otras. El objetivo
principal es proporcionar un entorno seguro, accesible y comodo que garantice la
atencion odontoldgica de calidad para todos los pacientes, independientemente de sus

capacidades.
5.3 Diseiio de la Propuesta

A continuacion, se presenta un disefio de ambientacion que aborda las necesidades de

cada grupo de pacientes con discapacidad.

Para lograr esto, es esencial considerar varios aspectos del disefio, incluyendo la
eleccion de colores para las paredes. La sefalizacion tactil y Braille, espacios de
espera inclusivos, consultorios dentales adaptados y tecnologia especifica son

aspectos fundamentales en el disefio arquitectonico.

La eleccion de equipamiento y mobiliario se enfoca en garantizar que los equipos
dentales sean adaptables y comodos tanto para pacientes como para el personal. Se
destaca la importancia de dispositivos de ayuda y d4reas de almacenamiento

accesibles.

Las regulaciones y normativas locales y nacionales se deben seguir para garantizar el
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cumplimiento de estdndares de accesibilidad. La evaluacion del impacto incluye la
medicion de la experiencia del paciente, el impacto social del proyecto y la

efectividad del disefio en términos de accesibilidad y eficiencia operativa.

Eleccion de Colores:

En cuanto a la eleccion de colores para las paredes, se debe equilibrar la estética con
la comodidad y la accesibilidad para los pacientes. En general, se recomienda el uso
de colores suaves y neutros, como el blanco, el beige, el gris claro o el azul palido.
Estos colores suelen transmitir una sensacion de calma y limpieza, lo que puede ser
reconfortante para los pacientes en un entorno médico. Es importante evitar el uso de
colores vibrantes o estridentes, como el rojo brillante o el amarillo fluorescente, ya
que estos colores pueden resultar abrumadores y causar ansiedad en algunos

pacientes, especialmente aquellos con autismo u otras discapacidades sensoriales.

Para pacientes con discapacidad visual, es importante considerar el contraste en el
disefio. Esto significa que las paredes y los muebles deben tener colores que
contrasten para facilitar la orientacion y la identificacion de areas y objetos. Por
ejemplo, paredes de color claro con muebles de color oscuro pueden ser utiles para

garantizar la accesibilidad (27).

Accesibilidad Universal:

Es de constatar asegurarse de que todas las instalaciones sean accesibles para sillas de

ruedas y dispositivos de movilidad. Por lo que se deben implementar rampas y
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pasillos amplios para facilitar el acceso y la movilidad de personas con discapacidad
motora. Las puertas deben ser lo suficientemente anchas para permitir el paso de
sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad. Los pasillos deben ser lo bastante

amplios para permitir el movimiento de sillas de ruedas y para evitar obstrucciones.

Es crucial que los suelos sean antideslizantes para evitar caidas y proporcionar un
soporte estable. Del mismo modo, es recomendable implementar sefialamiento
ubicado en el suelo el cual indique las rutas accesibles que guian a los pacientes y al
personal por el entorno clinico. El uso de lineas de contraste es comun en el
sefialamiento en el suelo. Estas lineas suelen ser de un color fuerte, como blanco o
amarillo, sobre un fondo de contraste, como negro o gris. Las lineas de contraste son
faciles de detectar visual y tactilmente, al igual que las lineas podotactiles, lo que
ayuda a las personas con discapacidad visual, auditiva, y a aquellas que utilizan sillas

de ruedas o dispositivos de movilidad (28, 29).
Implementacion de Unidad Odontologica Portatil:

A fin de facilitar la atencion y brindar una experiencia satisfactoria a pacientes con
discapacidad motora, se propone la implementaciéon de un area equipada con una o
varias unidades odontoldgicas portatiles, para asi atender al paciente mientras
permanece en su silla de ruedas u otro dispositivo de movilidad. Este enfoque es
esencial para garantizar la accesibilidad de los pacientes, ya que elimina la necesidad
de transferencias incomodas o potencialmente riesgosas a una silla dental tradicional.

La unidad portatil suele estar equipada con dispositivos ajustables y adaptables que
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permiten al profesional dental trabajar de manera efectiva sin que el paciente tenga
que abandonar su silla. De igual modo, no solo facilita el acceso a la atencion
odontoldgica, sino que también contribuye a la comodidad y la dignidad de los

pacientes con discapacidad motora (30, 31).

Por lo tanto, ésta debe contar con una ubicacion estratégica de facil acceso para los
pacientes. Debe estar cerca de la entrada y las 4reas de espera para garantizar una
facil entrada y salida. El espacio debera ser lo suficientemente amplio para acomodar
la unidad portatil con rampas o superficies niveladas para permitir que los pacientes
con discapacidad puedan acceder sin obstaculos, evitando escalones y umbrales
elevados para permitir que una silla de ruedas o un dispositivo de movilidad se

desplacen con facilidad (28).
Comunicacion Universal:

Se requiere un enfoque de disefio y comunicacion que garantice que la informacion,
los servicios y los entornos sean accesibles y comprensibles para la mayor cantidad
de personas posible, independientemente de sus capacidades. Para garantizar que la
informacion sea accesible para personas con discapacidad visual o auditiva, se deben

proporcionar formatos alternativos, como texto braille o pictogramas (29, 32).

La sefializacion tactil y Braille en puntos clave como la entrada y las areas de espera,
para pacientes con discapacidad visual mejora la accesibilidad y la calidad de la
atencion para los pacientes, al tiempo que demuestra un compromiso con la igualdad

de oportunidades en el campo de la salud. Para ello, se debe de utilizar materiales
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tactiles y contrastantes para garantizar una facil identificacion y orientacion (29).

Por otro lado, el uso de pictogramas ayudara a comunicar informacion de manera
visual y rapida. Estas imagenes son simples y facilmente reconocibles, lo que las hace
efectivas para transmitir mensajes, especialmente en situaciones donde el lenguaje

escrito puede no ser comprensible para todos (29, 32).
Privacidad y Comodidad:

Se debe garantizar que el espacio ofrezca privacidad y comodidad, lo que es
especialmente importante en un entorno médico. Es por eso que se sugiere una sala de
espera dirigida unicamente a los pacientes con discapacidad, apartada del pasillo
principal donde transita una gran cantidad de personas, asi se reducirdn estimulos
innecesarios, los cuales, para algunas personas, especialmente aquellas con trastornos
sensoriales, resultan abrumadores. La iluminacion debe ser suave y regulable para
crear un ambiente relajante. Los colores y la decoracion, al igual que el area clinica

en si, deben ser reconfortantes, evitando elementos que puedan distraer o abrumar.

Un area de juegos o estimulacion sensorial puede ser beneficiosa, especialmente para
nifos. En ultima instancia, se recomienda el uso de cortinas en el caso de estar hecha
con paredes de vidrio, para garantizar la privacidad segun sea necesario. Esto permite
a los pacientes elegir el tipo de entorno que les resulte mas comodo y adaptado a sus

necesidades (29).
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RECOMENDACIONES

A manera de recomendacion, se sugiere continuar en la adaptacion de la ambientacion
clinica en cuanto a las necesidades de los pacientes. Es fundamental realizar
evaluaciones periodicas de riesgos en el entorno clinico y tomar medidas preventivas
para garantizar la seguridad de los pacientes, por lo que se debe implementar un
programa de mantenimiento preventivo para garantizar que las instalaciones y el
equipamiento estén en Optimas condiciones. Se invita a la Facultad de Odontologia
de la UJAP, a seguir mostrando un fuerte interés en el tema, en la atencion de
pacientes con discapacidades. Esto demostrara el compromiso de la UJAP en servir a
la comunidad, incluyendo a aquellos que a menudo enfrentan barreras significativas

para acceder a servicios de salud de calidad.
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ANEXO B

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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3} %N DE VENEZUELA
3

L3,

DISENO DEL AREA CLINICA ODONTOLGOGICA EN LA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ENCUESTA PARA DOCENTES
. ¢Cree usted que la incorporacién de una clinica especializada Sti NO_
podria ayudar al desempenio estudiantil en la atencién de

pacientes con discapacidad?

. ¢Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estédn si_NO Z\
suficientemente equipadas para atender a pacientes con

discapaé!dad?

. ¢Resulta incomodo ayudar a la atencidn de pacientes con $IX.NO
limitaciones motrices, intelectuales y lingliisticas en las Clinicas

del Nifio y del Adolescente?

de un drea clinica
¢Cree usted que la incorporacion de un drea S| _Z(NO_

especializada podria brindar una mejor atencion a pacientes con

discapacidad?
2 B8YY 927, :
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. ¢Resulta incémodo ayudar a la atencién de pacientes con sl AO
limitaciones motrices, intelectuales y lingllisticas en las Clinicas

del Nifio y del Adolescente?

i Cree usted que la incorporacion de un drea clinica

IQ
AN

especializada podria brindar una mejor atencidn a pacientes con

discapacidad?
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. iCree usted que la incorporacion de una clinica especializada a2
podria ayudar al desempeno estudiantil en la atencion de

pacientes con discapacidad?

. ¢Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estén si NO /
suficientemente equipadas para atender a pacientes con

dscapaddad?

. ¢Resulta incomodo ayudar a la atencion de pacientes con sl /N o

limitaciones motrices, intelectuales y lingliisticas en las Clinicas

del Nifio y del Adolescente?

¢Cree usted que la incorporacion de un area clinica sl _4_/NO
especializada podria brindar una mejor atencion a pacientes con

discapacidad?
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. (Cree usted que la incorporacion de una clinica especializada SI_NO_

podria ayudar al desempefio estudiantil en la atencion de
pacientes con discapacidad?

. ¢Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estan st NOZ
suficientemente equipadas para atender a pacientes con

discapacidad?

. ¢Resulta incémodo ayudar a la atencion de pacientes con
limitaciones motrices, intelectuales y lingtisticas en las Clinicas

del Nino y del Adolescente?

(Cree usted que la incorporacion de un drea clinica a L e
especializada podria brindar una mejor atencion a pacientes con
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. (Cree usted que la Incorporacion de una clinica especializada —NO

podria ayudar al desempefio estudiantil en la atencion de

pacientes con discapacidad?

. ¢(Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estan s NO /

suficientemente equipadas para alender a pacientes con

discapaddad?

. ¢Resulta incdmodo ayudar a la atencion de pacientes con

limitaciones motrices, intelectuales y linguisticas en las Clinicas

del Nifo y del Adolescente?

;Cree usted que | acion de un drea clinica

é que la incorpor ea sl _\[ NO
especializada podria brindar una mejor atencién a pacientes con
discapacidad?
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ENCUESTA PARA DOCENTES

. ¢Cree usted que la incorporacion de una clinica especializada
podria ayudar al desempefio estudiantil en la atencion de
pacientes con discapacidad?

. (Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estan
suficlentemente equipadas para atender a pacientes con
discapaéidad?

. iResulta incoémodo ayudar a la atencion de pacientes con
limitaciones motrices, intelectuales y lingtlisticas en las Clinicas

del Nifio y del Adolescente?

¢ Cree usted que la incorporacion de un area clinica
especializada podria brindar una mejor atencién a pacientes con
discapacidad?
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(Cree usted que la incorporacion de una clinica especializada
podria ayudar al desempefio estudiantil en la atencion de

pacientes con discapacidad?

. ¢Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estan
suficienterente equipadas para atender a pacientes con
discapacidad?

. ¢Resulta incomodo ayudar a la atencién de pacientes con
limitaciones motrices, intelectuales y lingtisticas en las Clinicas

del Nifio y del Adolescente?

;Cree usted que la incorporacion de un area clinica
especializada podria brindar una mejor atencién a pacientes con
discapacidad?
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DISENO DEL AREA CLINICA ODONTOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ENCUESTA PARA DOCENTES
a. .Cree usted que la incorporacion de una clinica especializada S X NO_
podria ayudar al desempeno estudiantil en la atencion de

pacientes con discapacidad?

b. ¢Consideras que las Clinicas del Nifio y del Adolescente estéan sl NO V4
suficientemente equipadas para atender a pacientes con
discapaddad?

¢ ¢Resulta incomodo ayudar a la alencion de pacientes con st ﬁ NO_
limitaclones motrices, intelectuales y lingUisticas en las Clinicas
del Nifio y del Adolescene?

d. iCree usted que la incorporacion de un drea clinica
‘ " siANo_
especializada podria brindar una mejor atencion a pacientes con

discapacidad?
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