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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo general proponer lineamientos de control
interno para la administracion de las cuentas por pagar en la empresa Los Pavitos
Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo, debido a que se observan problemas
con respecto al control interno de las cuentas por pagar, las cuales adolecen de algun
mecanismo que regule su registro, al punto de que se almacenan y no se registran a
tiempo, los proveedores van a cobrar y se les cancelan facturas de data mas reciente,
luego se recibe una nota de estas empresas notificando que se generaron intereses.
Todo esto trae consecuencias para la administracion de la empresa en estudio, pagos
adicionales por concepto de intereses, asignando comisiones, y algunas veces hasta
perder el crédito por la tardanza en el pago de las facturas, es por ello que se
proponen lineamientos de control interno para la administracion de las cuentas por
pagar en la empresa caso estudio. Para su elaboracién se tom6é como base la
modalidad de proyecto factible, orientado hacia un trabajo de campo, apoyada en
documentos para planificar e interpretar la informacion recolectada consultando
diversos medios, es descriptivo y de acuerdo a las caracteristicas del trabajo se
tipifico como no experimental. Se desarrollaron las fases con la finalidad de dilucidar
los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacion, su metodologia y
fundamento tedrico referencial, se disefiaron los lineamientos basados en un
flujograma de actividades de la recepcion y cancelacion de las cuentas a pagar,
procedimiento recepcion y cancelacion de las mismas, descripcion de cargos de las
personas encargadas del area, procedimiento de auditoria, analisis de factibilidad,
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas

Descriptores: Control Interno, Lineamientos, Cuentas por pagar, Materiales,
Auditoria.



INTRODUCCION

En la medida que evoluciona la globalizacion y tecnificacion de los negocios, se
genera una gran presion para disefiar planes, politicas y lineamientos administrativos
que permitan mejorar o mantener las utilidades obtenidas mediante las ventas de
productos y servicios, esto ocasiona preocupacién en los directivos que asumen
responsabilidad de su creacidon, por ello las organizaciones necesitan su aplicacion,
para que las guie acerca de como lograr objetivos, metas, manera de enfocar su
mision, vision de negocios que requieren para mantenerse competitivas en el mercado
tan cambiante hoy dia, producto de la internacionalizacion de los mercados.

En consecuencia, estas acciones han de contar con una manera de regular cada uno
de etapas para lograr los objetivos empresariales, tomando en consideracion los
aspectos que definen el proceso administrativo, el cual a su vez cuenta con elementos
determinantes para su materializacidn, entre los que se encuentra el control, el cual
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas.

Ahora bien, el control comprende el plan de organizacién, conjunto de métodos,
medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud, veracidad de su informacion financiera, administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

De acuerdo con lo expuesto, el control interno es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros, es por
eso que un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo.
En esta perspectiva, se afirma que un departamento que no aplique controles internos

adecuados puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones.



Entre las operaciones contables sujetas a tales desviaciones estan las cuentas por
pagar, las cuales son acreencias y obligaciones que adquiere la organizacion,
liquidables dentro del ejercicio econdmico y provienen de las actividades propias de
la misma, amparadas por facturas, recibos y documentos similares. Para evitar tal
desviacion en la Empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo,
se proponen lineamientos de control interno para la administracion de sus cuentas por
pagar, mediante la elaboracion del presente proyecto el cual esta compuesto por los
siguientes capitulos:

Capitulo I: EI Problema compuesto por el planteamiento del problema con la
respectiva formulacion, en donde se narra el fendmeno que se estudia, objetivos de la
Investigacion, general, especificos, justificacion y alcances

El Capitulo 11, denominado: Marco Teorico, representa el fundamento referencial
del proyecto estructurado por, los antecedentes de la investigacion, seleccionados de
acuerdo a la relacion con el tema que se estudia, bases teoricas constituidas por los
diversos postulados de autores estudiosos de control interno y cuentas por pagar.

El Capitulo I1l: Marco Metodoldgico, constituye la esencia de la investigacion, se
refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, integrado por tipo de la
investigacion, disefio, técnicas de recoleccion de datos, fases.

Capitulo 1V: Resultados, en donde se muestra graficamente los datos encontrados
en la aplicacién del instrumento de medicion, en este caso un cuestionario dicotdbmico
con dos alternativas de repuesta.

Capitulo V: La Propuesta, expone la fundamentacion, objetivo general de la
propuesta y especificos, justificacion, disefio de los lineamientos propuestos, el
desarrollo el cual se fundamentan en un flujograma de actividades de la recepcion y
cancelacién de las cuentas a pagar, procedimiento recepcion y cancelacion de las
mismas, descripcion de los cargos de las personas encargadas del area, procedimiento
de auditoria. Finalmente, analisis de factibilidad, conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el presente siglo, las empresas estan atravesando cambios de paradigma en su
proceso productivo; influyendo notoriamente en su diario accionar y en cada uno de
los trabajadores, preparandolos para enfrentar los nuevos retos del comercio
globalizado, &gil y proactivo; dando respuesta a las constantes modificaciones que
ello implica. Es imprescindible hacer un trabajo excelente, si quieren tener éxito en
un mercado que se caracteriza por rapido crecimiento, competencia tanto nacional
como internacionalmente.

Ahora bien, una empresa es un patron de relaciones por medio de las cuales las
personas, bajo la direccion de gerentes que persiguen metas comunes; éstas son
producto de un proceso administrativo el cual emerge del hecho de que toda
organizacién opera en un medio que experimenta cambios constantes, el mismo esta
conformado por actividades tales como la planificacion, coordinaciéon, direccién y
control. De alli, Cardozo (2010) asegura:

La empresa es una organizacion social en el seno de la cual existe una
serie de actividades coordinadas conscientemente y posee una estructura,
la cual es relativamente estable en el tiempo tendente hacia determinados
fines y es incidida sobre el medio ambiente (p. 22)
Una las actividades del proceso administrativo es el control que viene a ser un
elemento que incluye todas las actividades emprendidas para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las planificadas, asignandole a los gerentes la

funcion de controlar; a través de evaluaciones de resultados, de ese modo tomar



medidas necesarias para minimizar las ineficiencias, de tal manera, que el control es
un elemento clave en la administracion.

Por esto, el control significa establecimiento de estandares, medicion,
retroalimentacién y correccion, con el proposito de clarificar la existencia de las
cuatro fases del proceso administrativo, determina lo que se esta llevando a cabo, a
fin de implementar medidas correctivas necesarias para evitar desviaciones en la
ejecucion de las tareas planificadas. Puesto que el control implica metas y planes,
ningun trabajador puede desarrollar las actividades sin ellos, no es posible medir si
sus subordinados estdn operando en la forma deseada a menos que tenga una
planificacion previa ya sea a corto, mediano o largo plazo.

En el mismo sentido, se presenta el control interno representado por los pasos que
ha de dar la organizacién para evitar el fraude, tanto por malversacion de activos
como por presentacion de informes falsos, el mismo proporciona seguridad razonable
relacionada con el logro de objetivos tales como la confiabilidad en la presentacion de
estados financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
las leyes.

Es importante mencionar que una de las funciones del control interno esta dirigido
a salvaguardar los activos de la organizacion mediante el establecimiento de normas y
procedimientos, las cuales limitan el acceso a los inventarios de la empresa,
procurando que los estados financieros reflejen el costo real y cantidades existentes
de los activos en donde los componentes participantes son el ambiente de control,
evaluacion del riesgo, sistema de informacion contable, comunicacion y monitoreo
del sistema.

Es de comentar que todas las operaciones contables de las empresas requieren de
control interno, con la finalidad de proteger los activos y maximizar los recursos,
entre ellas se encuentran las cuentas por pagar, las cuales surgen por operaciones de
compra de bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y
adquisicion de activos fijos o contratacién de inversiones en proceso. Representan

obligaciones adquiridas con terceros por la empresa para las que se debe tener en



cuenta los expedientes de proveedores y documentos que acompafian dichas
obligaciones.

Entre las empresas que requieren de control interno en sus cuentas por pagar se
encuentra la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo.; la cual
estd clasificada como Pequefia y Mediana Empresa (PYMES), con caracteristicas
muy particulares en cuanto a actividad econdmica, en dicha organizacion se observan
problemas con respecto al control interno de las cuentas por pagar, las cuales
adolecen de control interno, al punto de que se acumulan y no se registran a tiempo,
los proveedores van a cobrar y se les cancelan facturas de data mas reciente, luego se
recibe una nota de estas empresas notificando que se generaron intereses.

Ahora bien, la nota de las empresas proveedoras notifica que es necesario cancelar
intereses, esto debido a que no se cuenta con un formato en el que se identifique cada
una de las operaciones registradas correspondiente al proveedor. De igual forma, no
existe un expediente de pago por proveedor, los documentos relativos a cada
operacion como el original de la factura y copia de la nota de recepcion y pago o la
referencia a su fecha, nimero y cantidad de bolivares cancelados no existen.

Todo esto trae consecuencias para la administracion de la empresa en estudio,
pagos adicionales por concepto de intereses, asignando de pagos adicionales, y
algunas veces hasta perder el crédito por la tardanza en el pago de las facturas, es por
ello que se proponen lineamientos de control interno para la administracion de las

cuentas por pagar en la empresa caso estudio.

1.2. Formulacién del Problema

La formacion del problema del trabajo esta orientado hacia una interrogante que
surge del objetivo general, por tanto se plantea lo siguiente: ;De qué manera la
formulacién de lineamientos de control internos mejoraria el proceso de la
administracion de las cuentas por pagar de la empresa Los Pavitos Express, C.A.

Naguanagua Estado Carabobo?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno para la administracién de las cuentas por

pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del procedimiento utilizado para la cancelacion de
las cuentas por pagar en la empresa Los Pavitos, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo
- ldentificar los elementos que inciden en el proceso de control y manejo de las
cuentas por pagar

-Diseniar lineamientos de control interno para la administracion de las cuentas por

pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo.

1.4. Justificacién de la Investigacion

El control interno comprende el plan de organizacion, conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera, promueve la eficiencia en las
operaciones, logra el cumplimiento de las metas y objetivos programados; se refiere a
medidas administrativas que permiten seguridad permanente en el tratamiento de
todas y cada unas de las operaciones, en el caso del efectivo en caja y bancos, provee
informacion exacta de sus resultados.

Siendo el efectivo uno de los bienes que se presta mas al fraude, por el
hecho de servir como instrumento de cambio para la satisfaccion de la mayoria
de las necesidades, es indiscutible que atrae las intenciones dolosas de quienes se

encargan de su manejo y carecen de suficiente escripulo. De alli que se haga



imperativo el disefio de lineamientos de control interno que permitan mejorar los
procesos de cuentas por pagar priorizando las necesidades de los clientes de la
Empresa Los Pavitos Express, C.A. Considerando el razonamiento anterior y en
funcion del objetivo principal del presente trabajo de investigacion su desarrollo
reviste gran importancia por la necesidad de establecer un proceso de seguimiento a
las cuentas por pagar que solo sera posible mediante el establecimiento de medidas.

De igual modo, el disefio de los lineamientos de control interno permitird a la
Gerencia de la Organizacion crear una base de datos solida y atil en cuanto a la
solicitud y cancelacion de crédito, con ello un ambiente de trabajo que asegure a los
propietarios del establecimiento el éxito en cuanto a la cancelacion a tiempo de su
solicitud de insumos para la elaboracion del producto final que ofrece.

Es de acotar que con la implementacion de los lineamientos de control interno la
toma de decisiones a nivel gerencial se va a simplificar y a llevar a cabo de manera
certera; al contar con unos saldos de cuentas a pagar verdaderos y confiables sera
posible evaluar otros aspectos de la contabilidad que van a originar nuevos
procedimientos que aseguren control total de todas las operaciones de la
organizacion.

Al mismo tiempo la investigacion sera un aporte tedrico y Metodologico que
servira de referencia a posteriores investigaciones al pasar a formar parte del material
bibliografico de la Universidad Jose Antonio Paez (UJAP), al igual que para la autora
de la investigacion contribuira en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la

trayectoria estudiantil, y aplicacion en su quehacer laboral diario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico hace referencia a un conjunto de ideas generalmente conocidas
en una disciplina. Su finalidad es revisar la mayor cantidad posible de informacion
sobre el problema que se investiga. Permite ubicar el tema objeto de investigacion
dentro del conjunto de las teorias ya existentes. Méndez (2000:110) asegura: “El
marco teorico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria

que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion”.

2.1 Antecedentes

Es esencial que en todo estudio se conozcan los fundamentos teoéricos que
permitan ampliar el conocimiento tanto de las variables que intervienen, como de los
objetivos de la investigacion, ademas se deben sustentar y tener relacion con la
misma. Para llevar a cabo la presente investigacion se realizé una exhaustiva revision
bibliogréafica, con el proposito de conocer los aspectos que fundamentaron el estudio.

En primer lugar, Henriquez y Parejo (2015) titularon el trabajo: “Propuesta de
estructuracion integral de Control Interno en el ciclo de compras, cuentas por
pagar y ejecucion de pagos de la empresa Impregilo SPA, ubicada en la
Autopista Valencia-Puerto Cabello™, presentada en la Universidad Alejandro de
Humboldt. Valencia, para optar al Titulo de Contador Publico; la cual tuvo como
objetivo general la creacion de una estructura integral para mejorar el control interno
en el ciclo de compras, cuentas por pagar y ejecucién de pagos en esa empresa y
contribuir al fortalecimiento de la eficiencia de sus operaciones.

En dicha empresa no se da fiel cumplimiento a las politicas de compra y se

desconocen las normas internas que regulan esas actividades, por lo que se hace



necesario disefiar estrategias que apunten en esa direccion. La investigacion se
desarroll6 como un trabajo de campo descriptiva, bajo la modalidad de proyecto
factible. La poblacion estuvo conformada por diecisiete (17) trabajadores y la muestra
por cinco (05) personas involucradas en la problemaética, a las cuales se les aplicd
una encuesta, apoyados en un cuestionario la cual produjo resultados que demuestran
que con una estructura integral se van a disefiar lineamientos integrales que
conforman el pilar para desarrollar adecuadamente las actividades en el area en
estudio.

En el cuerpo de conclusiones y recomendaciones de ese trabajo se sefiala que los
controles internos constituyen una herramienta de gran valor administrativo y
gerencial porque permitiria determinar cuales son las areas con debilidades operativas
y cudles presentan fortalezas que pueden ser aprovechables en el ciclo de compras,
cuentas por pagar y ejecucion de pagos para asegurar la consecucion de las metas y
objetivos de la empresa.

Por su parte, Pisanni, (2014), realizo la Investigacion: “Propuesta Contable para
Optimizar el Area de Cuentas por Pagar a Proveedores Nacionales de la
Empresa Novedades Altamira, C.A. Ubicada en Maracay, Estado Aragua;”para
optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, otorgado por la Universidad
Alejandro de Humboltd. Valencia. El principal objetivo del trabajo fue disefiar una
propuesta contable capaz de controlar las cuentas por pagar e identificar al proveedor
de una manera rapida.

La investigacion estuvo enmarcada en la modalidad de proyecto factible, apoyado
en una investigacion de campo tipo descriptiva, la cual permitird a la empresa cumplir
con el plan presupuestario, la cancelacion de los compromisos en el tiempo
preestablecido, la concordancia entre los registros contables de las cuentas por pagar
y los recursos solicitados, se utilizé la encuesta para recolectar informacién, bajo
la modalidad de cuestionario con una escala de tipo licker, con cuatro

alternativas de seleccién.



En el mismo orden, Moammer y Terreros. (2014), titularon su trabajo: “Propuesta
de lineamientos de control interno para el proceso de ventas, cuentas por cobrar
de la Empresa Valentino C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales Escuela de Administracién Comercial y
Contaduria Pablica. Campus Barbula. Su objetivo se fundamentd en proponer
lineamientos de control interno para el proceso de ventas, cuentas por cobrar de la
empresa Valentino C.A., para lo cual, se diagnosticd la situacion actual de esos
procesos en cuanto a medidas de control interno y se determiné cuéles eran las
debilidades de control interno referidas a este proceso para proceder a disefiar
lineamientos de control interno.

El desarrollo metodoldgico de la investigacidn estuvo circunscrito a un proyecto
factible en el ambito de los estudios cuantitativos no experimentales mediante un
disefio que contemplé en su desarrollo las fases de diagndstico, documental,
procedimental y conclusiva, donde a través de la realizacion de una encuesta se
indagd a una muestra de trabajadores de la empresa y se pudo obtener informacion de
gran valor investigativo, haciendo uso para ello de un cuestionario que permitié
establecer las conclusiones y preparar los lineamientos para la propuesta.

En sus conclusiones destaca que en efecto existe pérdida de material de inventario
y desmotivacion en el personal que atiende las areas de publico, y ello se traduce en
pérdidas monetarias para la empresa y asi lo refleja el estado de resultados. Por eso,
en la propuesta se recomiendan lineamientos que permitan lograr una mayor
competitividad para esa empresa a través de los controles internos.

Del mismo modo, Fernandez. (2014), presentd su prepuesta:” Sistema de
Control Interno para Optimizar las Cuentas por Pagar de la Empresa Agrofer,
C.A., Yumare, Estado Aragua”; para optar al Titulo de Contador Publico,
otorgado por la Universidad Bicentenaria de Aragua. El fundamento del trabajo fue
basicamente el establecimiento de un sistema de control interno con la finalidad de
que los registros contables se llevaron a cabo de una forma segura para poder hacer

seguimiento a las cuentas por pagar.



La investigacion se basd en un proyecto factible, sustentado en un estudio de
campo tipo descriptivo, después de la aplicacion de una entrevista, apoyado en un
cuestionario aplicado a una poblacion de veinte (20) empleados, y una vez
analizados los resultados obtenidos se concluy6 que la Empresa Agrofer, C.A. no
posee un control interno adecuado en la realizacion de sus operaciones

administrativas y contables.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas, son todos aquellos fundamentos conceptuales que se obtienen
por medio de fuentes bibliografias, con la finalidad de obtener informacion necesaria
de manera tedrica, contando con conceptos y procedimientos que proporcionan

seguridad y fidelidad a la investigacion.

Control

Garcia, M. (2013:127), define el control: "Un proceso que verifica el rendimiento
durante su comparacion con los estandares establecidos; se da simultaneamente con
las otras funciones de un sistema y esta intimamente relacionado con el planeamiento,
pero actla sobre todas las actividades de la empresa”. Esto implica medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajustan a los
planes.

Cabe destacar que, para lograr una buena administracion se requiere una revision
eficaz, asi estén los objetivos bien planteados, exista una organizacion firme, una
direccién capaz y la motivacion, se tendra pocas posibilidades de éxito si no existe un
sistema adecuado de control, ya que el mismo determina lo que se esta haciendo,
evalla el desempefio y si es necesario aplicar medidas correctivas en la manera en
que se esté realizando el trabajo de acuerdo a los planes. Sin embargo, dicha palabra

tiene a menudo connotaciones negativas porque al parecer amenaza contra la libertad



de las personas, pudiendo crear resistencias, temores y malestar, por lo que se hace

necesario crear y lograr un ambiente de cooperacion. El autor mencionado asevera:

El control como funcion restrictiva y coercitiva es utilizado para evitar
ciertos desvios indeseables o compartimentos no aceptados, tiene caracter
negativo y limitante y muchas veces se interpreta como coercion,
delimitacion y manipulacion, es el denominado control social aplicado en
la sociedad y en las organizaciones para inhibir el individualismo y la
libertad personal. (p.213)

Asimismo, el control como sistema de regulacion, es utilizado para mantener cierto
grado constante de flujo de modo seguro, o el funcionamiento de un método. Es el
caso del proceso de control automatico en las refinerias del petréleo y las industrias
quimicas, de procesamiento continto y automatico. EI mecanismo de control detecta
posibles desvios o irregularidades y proporciona, automaticamente, la regulacion
necesaria para volver a la normalidad.

Cabe destacar que, como funcién administrativa forma parte del proceso
administrativo, junto con la planificacion, organizacién y direccién, se estudia el
control desde este punto de vista, es decir, el control como cuarta funcion
administrativa que junto con los demas elementos conforma el proceso
administrativo.

Se logra a través del control, los objetivos de la empresa mediante la articulacion
de éstos en la planeacion, puesto que ayudan a definir el propdsito apropiado y la
direccion del comportamiento de los elementos que participan en el proceso
administrativo para conseguir los resultados deseados. Esto demuestra que el control
asume varias formas y contenidos que representan caracteristicas diferentes en cada
organizacién o en cada area de la organizacion o incluso en cada nivel jerarquico.

Finalmente, el control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones coincidan,

donde los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar; ya que es



una labor gerencial basica, que puede ser considerada como una de las mas

importantes para una optima labor administrativa.

Control Interno

Catécora, F. (2010), asegura que el control interno gira en torno a dos objetivos
basicos, que son eficiencia y seguridad, para conseguir tales metas, se pone en
practica todo un sistema cuyo pilar es el control y la organizacion ejercida por el
factor humano, con el apoyo de técnicas y elementos materiales puestos a su alcance,
este tiene como punto de referencia todas las actividades enmarcadas en los sistemas
econdémicos, financieros, humanos, organizativos e informativos, que se dan en la
empresa, implicando el seguimiento de unas normas jerarquicas 0 puramente
funcionales.

Ahora bien, el control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la

gerencia.

Principios de Control Interno

Segun Rendon, F. (2012), los principios de control interno son:

Fijacion de la responsabilidad, la contabilidad y las operaciones deben estar
separadas, deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la exactitud,
con el fin de tener la seguridad de que las operaciones y la contabilidad se lleven en
forma exacta, ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo
una transaccién comercial, seleccionar y entrenar cuidadosamente el personal

adecuado, de ser posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a cada



trabajo; debe imponerse la obligacion de disfrutar de vacaciones entre las personas
que ocupan un puesto de confianza.

De igual modo, las instrucciones de operacién para cada puesto deben estar
siempre por escrito, los manuales de procedimientos fomentan la eficiencia y evitan
los errores, los empleados deben tener polizas de fianzas, hacerse uso de las cuentas
de control con mayor amplitud posible, los principios de control interno permiten
establecer la forma en que se deben manejar las operaciones de la empresa, para asi

tener el control ordenado de la organizacion.

Componente del Control Interno

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender a los riesgos que
amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones. Segiin Fonseca (2011) en
su libro denominado Sistema de Control Interno para Organizaciones indica los
componentes del control interno segun el C.0.S.0. Estos componentes son cinco y se

definen de la siguiente manera:

El Ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a toda la
organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales;
integridad y valores éticos; competencias; y otros factores que las
personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de control.

(p.51).

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos
de controles especificos, por eso es recomendable la implementacién de cddigos de
conducta y otras politicas relacionadas con el fin de regular el comportamiento del
personal, la asignacion de responsabilidades, delegacion de autoridad y la suficiencia
de los controles y procedimientos conexos al control interno, se adoptan ya que
pueden surgir provocaciones que afecten la integridad individual y aumentar la
capacidad de riesgos. Aunado al ambiente de control interno se encuentra un

segundo, el cual sefiala los factores de riesgos que se pueden percibir en una empresa,



[lamado Valoracion de Riesgos 6 como lo define Fonseca (2011:77): Evaluacion de
riesgos: “La evaluacion de riesgos en el C.0.S.0. comprende la identificacion y
analisis de los riesgos de los errores materiales en los estados financieros, y de las
fallas que podrian presentarse en las actividades de control.”

La observacion y comprension de los riesgos procedentes de las actividades es
muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes. Se debe ser consciente y
enfrentarlos y de esta forma se hara posible identificar los tipos de potenciales
representaciones erroneas de importancia relativa que pudieran ocurrir y considerar
factores que afectan el riesgo de representaciones erréneas sustanciales. Los procesos
de identificacion de los riesgos se desarrollan a través de acciones que se repiten de
forma continua en la entidad.

Existen dos factores que pueden originar los riesgos, estos son denominados
factores externos como consecuencia de los avances tecnoldgicos, expectativas del
cliente, aparicion de nuevos competidores y desastres naturales que tienen la
capacidad de alterar la planificacion de contingencia, y factores internos generados
por fallas de los sistemas informaticos, déficit en la capacitacion de los trabajadores,
deficiencias en las atribuciones asignadas a los gerentes y una junta de directores
débil, donde se puede filtrar la informacion confidencial de la organizacion.

Se puede decir que el riesgo de control se percibe cuando algun hecho erréneo no
es prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno. Para disminuir el riesgo es necesario realizar una
combinacion de mecanismos que estén dirigidos implicitamente a la prevencion y
deteccion de las incidencias de fraude en la entidad.

Un tercer componente llamado Actividades de control, representado por dos
elementos principales; politicas y procedimientos, es decir, lineas generales de accion
para la toma de las decisiones mejor acertadas. Este elemento ayuda a asegurar que se
estén ejecutando las acciones necesarias para la administracion de los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la entidad. EI C.0.S.0 define las Actividades de

control como:



Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se
estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manejar los riesgos. (p.59)

Son muchos los procedimientos que se puede llevar a cabo cuando se trata de
actividades que necesitan control para que se obtenga un desempefio adecuado.
Algunas de estas actividades se enfocan en prevenir errores, basados en acciones de
control que tienen como objetivo anticiparse antes que ocurra el evento, por lo tanto
evitan a la organizacién a incurrir en costos por correccion; asi como otras
actividades estan disefiadas para identificar los errores después que han ocurrido las
operaciones, encargados de medir la efectividad de los controles preventivos, revisar,
comparar y evaluar el desempefio, con el propdsito de detectar los errores que no
fueron observados anteriormente.

Por ultimo, se encuentra el monitoreo que es primordial. Este proceso garantiza
que los controles operan de forma positiva. A favor de la informacién que ofrece el
C.0.S.0., proporciona un concepto muy concreto sobre el monitoreo, el cual expresa
lo siguiente:

El monitoreo asegura que el control interno continua operando
efectivamente. Este proceso implica la valoracion, por parte del personal
apropiado, del disefio y de la operacion de los controles en una adecuada
base de tiempo, y realizando las acciones necesarias

Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser revisados de forma
continua y de esta manera valorar la calidad del desempefio. El seguimiento de las
recomendaciones que se obtienen del monitoreo es una accion que deberia realizar la
alta gerencia para asegurar que las acciones adoptadas por las personas responsables
corrijan las deficiencias de control interno identificadas. EI monitoreo puede ser
realizado de dos modos, un forma es mediante actividades ongoing, de esta manera el
sistema puede ir cambiando a medida que las situaciones lo amerite y la otra forma es
por medio de evaluaciones separadas, ya que se realizan luego de que los hechos

fueron ocurridos.



Tipos de Control Interno

Koontz, H. (2001), clasifica el control interno considerando las modalidades que

su aplicacion de donde se sefialan:

Control Interno Financiero y Administrativo: Algunos controles internos estan
relacionados con los estados financieros; practicamente son los que se refieren a
operaciones que repercuten directa o indirectamente en el proceso informativo -
contable de la empresa y que persiguen los objetivos de veracidad de la informacion
contable y de proteccion de los activos.

Cabe destacar, que no siempre quedan claros los limites entre ambos tipos de
control, ya que tanto el control interno financiero como el administrativo, son
funciones de la administracion, en muchos casos, estas dos clases de controles se
entrelazan, no existen limites mutuamente exclusivos, el control interno financiero
adecuado se logra mediante la verificacion por la administracion de los registros y

operaciones financieras.

Control Interno Contable y Extracontable: Es evidente que este tipo de control es
de gran importancia, ya que puede formarse una opinion sobre la confiabilidad del
sistema, es decir, atendiendo a la mision especifica de garantizar una contabilidad
precisa. Se ha enfatizado en el control interno como instrumento de garantia contable,
olvidando que su cometido en la empresa es mas amplio, que ha de constituir la
garantia de todo un sistema administrativo que obviamente no se apoya solo en la

contabilidad.

Control Interno Automatico y Discrecional: Implica su puesta en practica, en
virtud del propio procedimiento administrativo, cada vez que se presenta una
situacion en que las normas de control interno proveen su participacion. Por este

motivo, es la forma mas extendida y la que suele citarse como mas adecuada para



actuar correcta y permanentemente, por ello, los tipos de control interno permiten
establecer la conformacion de cada uno de sus componentes, pudiéndose conocer el
control interno administrativo, el contable, el extracontable, el automatico y el

discrecional.

Sistema de Control Interno

Rendon, F. (2012:6), define el sistema de control interno: "Todas aquellas medidas
organizativas y operativas que toma la empresa para garantizar que sus operaciones
se realicen como debe ser y de acuerdo a la planificacion y convenio”. El sistema de
control interno viene a conformar todo un plan de organizacion administrativa
mediante el cual se pretende lograr la coordinacion todas las tareas que se van a
realizar, establecer las medidas méas apropiadas y tendencias a salvaguardar los

activos, registrar con fidelidad las operaciones.

Objetivos del Control Interno

Uno de los objetivo del control interno es promover la operacion, promover dicho
control en la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion,
los sistemas de control interno operan a niveles distintos de efectividad, puede
juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente, estos
comprenden la extensién en la cual se estdn consiguiendo los objetivos de las
operaciones de la entidad, los estados financieros publicados se estan preparando
confiablemente, se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Acotando que, el control interno no puede prevenir juicios, decisiones erréneas o
eventos externos que puedan causar una falla en el negocio para la consecucion de
sus objetivos: Los objetivos del control interno constan de algunos componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios

y estan integrados al proceso de administracion.



Control Interno Administrativo

Rendédn, F. (2012:52), sefiala: El control interno administrativo es el sistema por
el cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica”, comprende el plan
de organizacion y todos los métodos, procedimientos, y técnicas orientadas al logro
de los objetivos de la empresa, que en forma coordinada se adoptan a un negocio para
la proteccion de sus activos.

La promocion de eficiencia de operacion y la adhesion las politicas preescritas por
la direccion, ademas son aquellas medidas de comunicacién y medidas de control que
facilitan a una empresa, por mas compleja que sea, a administrar desde su oficina
central; no importa cuan diseminadas y lejos estén de sus departamentos o de sus

unidades operativas y administrativas.

Control Interno Contable

Comprende el plan de organizacién, procedimiento y registro que se refieren para
salvaguarda de los activos y confiabilidad de los estados financieros™ (p. 165). Un
ejemplo de control interno contable, es cuando ninguna persona o departamento
podra manejar todos los aspectos de una transaccion de principio a fin. Es decir, la
aprobacién, autorizacién, ejecucion y registro de cada transaccién debera ser
realizada por personas o departamentos relativamente e independiente, de esta
manera, ningun departamento podrd completar una transaccion que no hay sido
revisada, aprobada y registrada por otros departamentos.

Su objetivo, ademas de primordial es determinar el costo real de un producto con
base en el célculo y andlisis detallado de cada uno de oso elementos que intervienen
en su fabricacion. A través de esta informacion es posible no solo establecer el precio
adecuado del producto, sino contar con datos acerca de areas que requieren atencion

en cuanto a pérdidas, mermas, productos incontables. Este proporciona informacion



veraz y oportuna ya que es un instrumento que ayude a detectar las areas de
dificultad orientando a la gerencia para determinar guias de accion, tomar decisiones

y controlar las operaciones.

Cuentas por Pagar

En otro contexto se encuentra Whiti y Larson (2012), quienes publican que las
cuentas por pagar, constituyen los compromisos que tiene una empresa a corto plazo
y que consta generalmente de compras de materia prima a crédito. Estas representan
una fuente de financiamiento a corto plazo, son importantes, ya que las mismas
resultan de las operaciones normales de la empresa, representan un financiamiento sin
garantia para la empresa.

Ademas estan integradas por las transacciones de compra de mercancia en las que
el comprador al aceptar la mercancia que le envia el vendedor, acepta pagarle al
mismo la cantidad que estipula la factura segin las condiciones de venta. Whiti y
Larson (2012:43), afirman: “Las cuentas por pagar son aquellas deudas contraidas
por la empresa por mercancias compradas a crédito, la cual estd amparada
generalmente por una factura y la cual debemos cancelar generalmente en un lapso
menor de un afio™ .

Vale destacar que, las cuentas por pagar surgen de la adquisicién de mercancias a
crédito, la persona que solicita la compra debe ser la que posea el conocimiento mas
exacto del propoésito para el que necesita dicha mercancia, ésta a su vez deberé
realizar los informes de compras indicados y entregarlos a personas que no forme
parte en los procedimientos de solicitud y compra, las cuentas por pagar constituyen
la categoria individual méas grande de crédito a corto plazo.

Esta es una fuente espontadnea de financiamiento en tanto que surge de las
transacciones ordinarias de negocios, fluctia con las compras, de conformidad con
los limites de crédito que pueden ser operativos. En esta operacion se debe tomar en

cuenta el criterio ofrecido por los proveedores, verificar si éstos son dptimos para la



empresa 0 si por el contrario representan un riesgo para la misma, el pago del bien o
servicio recibido se origina luego de haberse emitido la orden de compra de pago por

la unidad solicitante.

Registro del Pago

El registro de pago se debe efectuar en el momento en que la empresa emite el
cheque a favor del proveedor o beneficiario, teniendo presente que el proceso de
6rdenes de compra, por lo general, no genera obligaciones para la empresa, debido a
que hasta ese momento no se ha generado transferencia de propiedad de los bienes
comprados; la necesidad de realizar los registros contables surge cuando se realiza un
pago anticipado al proveedor al colocar la orden de compra, en este caso se requiere
el registro del egreso del efectivo y el pago anticipado al proveedor.

Segun criterio de Chiavenato (2014), las principales funciones de cuentas por
pagar la recepcion de solicitudes de compras y de entradas de almacén, conciliacion
de entradas de almacén contra el fisico vs el kardex, recepcion de documentacion de
los proveedores, presupuesto de pagos por dias, elaboracion de cheques, eliminacién
de cuentas por pagar y elaboracion de informes.

Por lo tanto, esta area debe controlar la forma como la empresa a futuro no tenga
problemas de liquidez o de tendencias de posibles pérdidas por reduccién del margen
de utilidad y para ello debe ser participante activo de las decisiones en cuanto a
definicién de precios y salidas de dinero, todo ello al tener buena relacién con sus
proveedores, quienes son los que entregan los insumos, para la produccion o venta de
la empresa, después de mantener una negociacion permanente en el area de tesoreria,
a fin de cumplir con los compromisos de pago.

Cabe destacar, que la responsabilidad del area de cuentas por pagar comienza
desde que se realiza un pedido a un proveedor, en ese momento, esta area debe

realizar una reserva de pago en el momento en que el pedido es surtido, también debe



realizar un programa de pago, de acuerdo a los convenios de pago que se tengan con
cada proveedor.

En lo que respecta al plan de pago debe sefialar por dia, cuanto se debe pagar y lo
gue pasaria y cuanto costaria si no se paga, por ejemplo: perder un descuento por
pronto pago o tener que pagar intereses moratorios o hasta perder la posibilidad de
volver a comprarle a un proveedor. Un buen pagador debe actuar ante el area de
tesoreria como el mejor amigo del proveedor, para defender la imagen de la empresa
ante los proveedores para lograr los mejores descuentos, todo lo expuesto, permite
establecer las siguientes caracteristicas del area de cuentas por pagar y las funciones

que deben separarse de:

Cuentas por Pagar y Pagos: Deben segregarse las funciones de recepcion de
productos o mercancias, de las de autorizacion de pagos y emision de cheques,
archivarse en expediente de pago por cada proveedor, los documentos relativos a cada
operacion: el original de la factura (debe cancelarse con el cufio pegado al efectuarse
su liquidacién), una copia del informe de recepcion y el cheque pagado o la referencia
a su ficha, nimero e importe.

Las cuentas por pagar deben controlarse por submayores, habilitados por
proveedores de datos y en cada uno, por recepcion y cada pago efectuado, analizarse
por rangos de tiempo de emision de la factura, a fin de tener conocimiento
actualizado de las mas antiguas y proceder a activar su pago, son de caracter
individual, pues se expide una para cada proveedor por cada factura que presente o

cada persona a quien deba hacerse un pago. Los datos que se deben contener son:

a. Denominacién de la empresa.

b. La mencién de ser cuentas por pagar. c. Fecha de su expedicion.
d. Ndmero de orden.

e. NUmero de asiento en caja a favor de quien se expide.

f. Su domicilio.



g. La cuenta y subcuenta que deba ser cargada (indicAndola generalmente por su
simbolo numérico de identificacion).

h. E1 concepto de pago.

I. Importe del mismo espacio para asentar las firmas de quien las formule, revise,
apruebe, registre en diarios y registre en auxiliares.

J. Espacio para asentar la cantidad recibida y firma de quien cobre.

En el documento no se indica la cuenta de abono, pues queda sobreentendido que
es cuenta por pagar, algunas empresas imprimen al reverso de este documento una
lista de las cuentas que se carguen, con columna para cantidad, la cuenta por pagar
puede expedirse por duplicado para correr los asientos en libros principales,

auxiliares e indices de cuentas por pagar.

Tramites de la Cuenta por Pagar: Los tramites de las cuentas por pagar se realizan
por duplicado y para formularla se toman los datos siguientes: Las notas de remision
o facturas que presenten los proveedores por ventas que hagan el contado comercial
(plazo méaximo de 30 dias), recibos que presenten todas aquellas personas por
cualquier causa, debe efectuarse en un pago, relacion de pago hecha por la caja chica
o0 el cajero principal, quien anexando los comprobantes, recibe nueva dotacion de
fondos por su importe.

Al igual que las notas de proveedores que vendieron a crédito, para hacerles pagos
parciales o totales, en casos de remesas a proveedores foraneos por cuentas de mayor
cantidad, las notas de compras de giros deben emitirse de forma inmediata, se expide
por duplicado, con indicacion de cuentas de cargo, anexando los documentos
comprobatorios al original, asignar numeracion consecutiva y se pasa a revision y
aprobacion, el original se envia al cajero como orden de pago, quien lo guarda en
archivo cronoldgico-alfabético, con el duplicado se anota el registro de cuentas por
pagar (que viene a ser un diario), asi como los auxiliares de las cuentas de cargo.

Otra de las actividades es archivar el duplicado por numeracidn consecutiva, en

carpeta separada del original, al efectuarse el pago, el cajero estampa el sello fechador



de "pagado”, tanto en la cuenta como en los comprobantes anexos y anota la salida de
fondos en el libro de caja, si el pago no se hace en efectivo, sino mediante cheque
(que siempre debera ser nominativo), el cajero expide su cheque anotando su nimero,
tanto en la cuenta por pagar como el libro de caja y envia la cuenta y el cheque a
Contabilidad, quien anota en el registro la fecha de pago, gestiona las firmas del
cheque y envia éste al Departamento de Correspondencia y se anexa la carta remesa
que formule.

Se registra el pago en el indice de cuentas por pagar, archivando el original de la
factura por numeracién consecutiva, pasando la carta al expediente de la persona
interesada como una nota sobre este tramite, se debe manifestar que cuando las
cuentas se archivan en carpetas, se guarda, aun cuando sea en orden consecutivo, es
independiente: por lo cual si hay mayor flexibilidad en el archivo para caso de
consulta, hay también mayores posibilidades de extravio de alguna nota o factura.

Registro de Cuentas por Pagar: La secuencia del proceso de cuentas por pagar
inicia en la ubicacion de facturas pendientes de pago, las cuales deben contener un
numero, el registro es un diario que sirve para registrar las cuentas por pagar
expedidas y contiene como columnas: fecha, a favor de, nimero de la cuenta, nUmero
del cheque, fecha de pago, nimero de caja, las cuentas por pagar haber y varias
columnas de Debe, para aquellas que hay que cargarse con motivo de su expedicion
abriendo columna sélo a las de mas movimiento. Una columna para titulo y otra para
el importe en los casos de cargo a cuentas de poco movimiento.

Mensualmente este registro produce un asiento de concentracion de cargo a varias
cuentas con abono a cuentas por pagar, por el importe de las expedidas en el mes.
Este asiento puede hacerse directamente en el Libro Mayor o bien pasando por el
Diario General previamente, el asiento por el pago se toma también mensualmente
del Libro de Caja, bien sea para el Mayor o pasando por el Diario General

previamente.



Procedimientos de Auditoria en las Cuentas por Pagar

§ Se debe revisar la seccion relativa del cuestionario de control interno y sobre la
base de pruebas selectivas. Asegurese que los procedimientos indicados han sido

observados.

§ Obtener o preparar relacion de cuentas por pagar y haga el siguiente trabajo:
Verifique la suma y comparela con el saldo del mayor, ccoteje la relacion con los
auxiliares de cuentas por pagar.

§ Investigar los saldos individuales importantes revisando facturas, estados de
cuentas y otros comprobantes para cerciorarnos de que el pasivo exista en la fecha del
balance.

§ Solicitar confirmacion, con la amplitud que el supervisor juzgue necesario, de los
saldos importantes. Si hubiera recibido contestaciones inconformes se deberan

investigar y proporcionar los ajustes que procedan.

§ Examinar los registros y las notas de entrada al almacén por un periodo anterior a
la fecha del balance para asegurarse que se hayan registrado los pasivos

correspondientes.

§ Revisar y extraer los contratos 0 compromisos de compras importantes, en caso de

que existan.

§ Comprobar que el pasivo por prestaciones al personal, por concepto de
participacion de utilidades y gratificaciones por pagar, se hayan calculado de acuerdo
con lo que establezca la ley, el contrato de trabajo o las decisiones del consejo de

administracion.



8 Revisar los pagos posteriores de cuentas por pagar y determine si se han liquidado

pasivos no registrado o cantidades diferentes a las que muestran los libros.

§ Reclasificar los saldos que no sean a favor de los proveedores, asi como los saldos

deudores, para efectos de presentacion de estados financieros.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Auditoria Interna: Actividad de evaluacién independiente, dentro de una
organizacion, destinada a la revisién de las operaciones contables, financieras y

administrativas.

Auxiliar de Cuentas por Pagar: Es el mayor auxiliar que incluye una cuenta para

cada proveedor.

Control: Proceso que permite que las actividades realizadas se ajusten a las
actividades proyectadas, asi como también se encarga de tomar las medidas

correctivas, necesaria cuando se requiere entenderse, mide resultado.

Comprobantes de Contabilidad: Son los documentos de origen interno y externo,

los cuales resumen las operaciones financieras, econdmicas y sociales de la empresa.
Documentos: Escrito con que se fundamento avala o acredita algo.
Compras: Consiste en obtener o adquirir, a cambio de un precio determinado, un

producto o un servicio. Pero también se considera compra el objeto adquirido, una

vez consumado el acto de adquisicion.



Contabilizar: Registrar una transaccion en los registros o libros de contabilidad

usando el sistema de la partida doble (Cargo — Abono).

Comprobante: escrito o documento extendido para investigar una operacion

comercial, trato o gestion.

Departamento: Unidad ejecutiva o administrativa de una organizacion.

Facturas: Es un impreso con el nombre del vendedor, que sirve para detallar las

mercancias.

Principio de Contabilidad: Una regla amplia adoptada por la profesion contable
como una guia para medir, registrar e informar las transacciones y actividades

financieras de un negocio.
Registro de Cuentas por Pagar: Cada vez que se compran mercancias, se emite una
orden de compra para el registro diario de la cuenta por pagar como parte de los

documentos.

Vencimiento: Fecha en que debe pagarse en documento a crédito.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar
el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando como se realizara
el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del
fendmeno que se estudia, al respecto. Balestrini (2012:114), EI marco metodologico
es aquel que presenta el conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales

que permitiran obtener la informacion requerida”

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion se define preliminarmente desde el momento en que se
identifica el problema dentro del cual se encuentran los elementos que sirven para la
seleccion definitiva; acotando que la revision de literatura y consulta a diversas
fuentes contribuyen a una mejor eleccion y ubicacion del trabajo. Adicionalmente
Cegarra, S. (2011:133), expresa que: “El tipo de investigacion se determina de
acuerdo con el problema que el lector desea solucionar, objetivos que pretenda lograr
y disponibilidad de recursos.

De la misma manera, se orienta hacia un trabajo de campo, apoyados en
documentos para planificar e interpretar la informacion recolectada consultando
diversos medios. Segun Balestrini (2012:132): “La investigacion de campo es aquel
disefio donde se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su
ambiente natural”.

Cabe destacar que de acuerdo a las caracteristicas del trabajo y considerando los

datos que se recolectaran se tipificard como no experimental dado a que se hara un



estudio de las razones por las cuales ocurre el fendmeno y los resultados que obtendré
la Empresa a partir del disefio y puesta en marcha de los lineamientos de control
interno. En este sentido Gaston 1. (2009:116), asegura al respecto: “La investigacion
no experimental es cualquier estudio en el que resulta imposible manipular las
variables”.

Por su parte, el disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacidn que se desea; esto es una manera practica y precisa que se
utiliza para cumplir con los objetivos del estudio, ya que indica los pasos a seguir
para alcanzarlos, son los pasos que habran de tomarse para controlar las variables en
relacion con otros acontecimientos, donde se llevaran a cabo las intervenciones y la
recoleccion de datos.

Con respecto al disefio, se enfoca en modalidad de proyecto factible por cuanto
ofrece una manera de resolver el problema en forma practica y viable a través de
lineamientos de control interno de las cuentas por pagar en la Empresa caso estudio.
Pardinas F. (2009:112), plantea: “El proyecto factible se genera una vez que se toma
la decision de especificar un conjunto de actividades que proponen la aplicacion de
técnicas adecuadas”.

3.2. Nivel de Investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio es descriptivo porque comprende el
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual del control interno de las
cuentas por pagar de la Empresa, toma de decisiones, la carencia de lineamientos
contables con las consecuencias que acarrean; este enfoque se hizo sobre
conclusiones originadas de la observacion, ademas se elaboro en base a realidades de
los hechos, caracterizandose por presentar una interpretacion acertada. Refiere Palella
y Martins (2010).

En la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se



diseflan productos, modelos prototipos, guias, pero no se dan
explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos, fenémenos,
se orienta por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; se soporta en técnicas como la encuesta, entrevista,
observacion y revision documental. (p.133)

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

Es importante definir quienes y que caracteristicas deberan tener los elementos
objeto de estudio, los cuales son denominados poblacién o universo, constituido por
todos los sujetos que participaran, con el fin de conocer caracteristicas y similitud
que hay entre ellos, de alli que la poblacion agrupa a los individuos u objetos que
pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares, con la diferencia
que se refiere a un conjunto limitado por el &mbito del estudio a realizar

Es asi como, una vez definido el tema a estudiar es necesario determinar en qué o
en quién se va a investigar; es decir, en quien se manifiesta la situacién problema;
estos elementos son las unidades de estudio; los cuales conforman el universo o
poblacion. Mufioz. (2009:104), asevera: “La poblacion es el conjunto de todas las
cosas y personas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones” .En
el caso particular el universo estara conformado por siete (07) trabajadores de la

empresa que conforman la némina total.

3.3.2. Muestra

La muestra es otro aspecto interesante y necesario de considerar, estadisticamente
es una parte de la poblacién, constituye el nimero de individuos seleccionados, sirve
para representarlo. Arnal (2011:79), asegura: “La muestra es el conjunto de elementos

representativos de una poblacion”. En la presente investigacion, estara constituida por



la misma poblacion, es decir, siete (07) trabajadores de la empresa. Para fundamentar
lo anterior se cita a Alvarez J. y Gayou, L. (2009:120), la define de la siguiente
manera: “La observacion directa consiste en obtener impresiones del ambiente
circundante por medio de las facultades humanas relevantes, requiere contacto directo

con el (los) sujeto (s)”.

3.4. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del procedimiento utilizado para la
cancelacion de las cuentas por pagar en la empresa Los Pavitos, C.A.

Naguanagua. Estado Carabobo

Esta fase, requiere de la interacciéon con los trabajadores de la Empresa, esto se
lograra mediante la aplicacion de una encuesta donde el participante expresara con
total libertad lo referente a los temas especificados; esto para saber por qué en
algunos momentos y circunstancia las personas actla de determinado modo, se
apoyara en un cuestionario con preguntas sencillas de facil repuesta y accesibles al
conocimiento que poseen respecto al tema de cuentas por pagar en la empresa.

Durante esta primera fase, fue necesario que la autora observara en el entorno de
la empresa, las caracteristicas del problema objeto de estudio y sus dimensiones, la
dindmica de registro y analisis de las cuentas por pagar, los procedimientos que se
aplican en este proceso y los resultados obtenidos.

Seguidamente, la autora del estudio se apoyd en el cuestionario, como
instrumento de la encuesta, para recolectar informacion de manera clara y precisa, el
cual consiste en un conjunto de preguntas, utilizando un formulario impreso
estandarizado contentivo de preguntas relacionadas con el problema. Landeau
(2009:343) asegura; “El cuestionario es considerado el medio de comunicacién
escrito y basico entre el entrevistado y el entrevistador, facilita la traduccion de los

objetivos.



3.5. Fase Il. Identificar los elementos que inciden en el proceso de control y

manejo de las cuentas por pagar

El desarrollo de esta fase consistié en identificar los elementos que inciden en el
proceso de control y manejo de las cuentas por pagar, requerira de la revision de la
revision de bibliografia relacionada con en el informe “COSO”, por la necesidad
existente en cuanto a comprension de la trascendencia del control interno por parte de
la gerencia y el resto de la organizacion, asi como la incidencia del mismo sobre los
resultados de la gestion, y la consideracion del control como un proceso integrado a
los métodos operativos de la empresa y no como un conjunto, compuesto por
mecanismos burocraticos.

Se pretende mejorar la calidad de la informacién financiera, concentrandose en el
manejo corporativo, normas éticas y control interno, unificando criterios ante la
existencia de una importante variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control
interno, para lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones de registro, analisis de las
cuentas por pagar, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas.

Ahora bien, en principio es preciso que la organizacion demuestre compromiso
con la integridad y valores éticos estableciendo estandares de conducta y evaluando
su adhesion del personal a dichos principios, el gerente y todos los empleados a todos
los niveles de la empresa deben demostrar a través de sus acciones y comportamiento
la importancia de la integridad y valores éticos para soportar el funcionamientos de
sistema de control interno.

Por otra parte, el gerente debe demostrar independencia de los demas trabajadores,
vigilar el desarrollo y funcionamiento del Control Interno, estableciendo sus
responsabilidades de supervision, conocimientos especializados pertinentes,
identificando y aceptando sus responsabilidades de supervision en relacion con el

establecimiento de requerimientos y expectativas.



Asimismo, la gerencia establecerd, con la vigilancia del gerente de administracion
estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de autoridad y
responsabilidad para la consecucion de los objetivos, a través del disefio, aplicacion y
evaluacion de lineas de reporte para cada estructura de la empresa para permitir la
ejecucion de la autoridad, responsabilidad y flujo de la informacidn para gestionar las
actividades de la organizacion. En este proceso es importante delegar autoridad,
definir responsabilidades, uso de procesos, tecnologia apropiada para asignar
responsabilidad y segregacion de funciones como sea necesario a diferentes niveles
de la organizacion.

Otro aspecto necesario a considerar es que la organizacion se comprometa en el
reclutamiento, desarrollo y retencion de individuos competentes en funcion de los
objetivos, estableciendo politicas y practicas que reflejen las expectativas de
competencia necesaria para soportar el logro de objetivos, a través de la organizacion
y de los proveedores de materiales en relacion a las politicas y practicas establecidas,
y actlen si es necesario para resolver las deficiencias. Reclutar, desarrolla y retener
capacidades suficientes y competentes, proporcionando entrenamiento necesario para
atraer, desarrollar y retener personal y proveedores suficientes y competentes para
apoyar el logro de los objetivos.

Finalmente la gerencia debe exigir el cumplimiento de la rendicion de cuentas a
través de las estructuras, autoridades y responsabilidades, estableciendo los
mecanismos para comunicar y mantener personas responsables por el desempefio de
las responsabilidades de control interno de la organizacion y aplicar medidas
correctivas cuando sea necesario.

Ademas, establecer medidas de desempefio, incentivos y otros beneficios
apropiados para responsabilidades en todos los niveles de la empresa, reflejando las
dimensiones apropiados de desempefio y normas de conducta esperadas, teniendo en
cuenta la consecucion de los objetivos de corto y largo plazo mediante la evaluacion
del rendimiento, los incentivos y recompensas de acuerdo a la pertinencia de las

mismas.



3.6. Fase I11: Disefiar lineamientos de control interno para la administracién de
las cuentas por pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua.
Estado Carabobo.

Una vez efectuado el andlisis de los datos obtenidos por la aplicacion del
cuestionario, mediante la encuesta y revision bibliografica, se contd con los
elementos necesarios para el disefio de los lineamientos de control interno para la
administracion de las cuentas por pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A.
Naguanagua, los cuales tienen como principal funcién constituir una forma ordenada
para la recepcion de los documentos que participan en la cancelacion de las
obligaciones contraidas por la organizacién a terceros, para controlar internamente el
manejo de los mismos directamente por el personal de Administracion, minimizando
la posibilidad de extravio o desviacion de su destino.

Los lineamientos propuestos, se disefiaran tomando en cuenta los principios del
informe COSO, como ya se menciond, se disefio la matriz FODA, con la finalidad de
identificaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno, se
plantearan estrategias a seguir para lograr la materializacién de la propuesta y
posterior consecucion de los objetivos formulados, enmarcados en una mision, vision,
valores y politicas

De este modo, se tendran en cuenta para el disefio de los lineamientos los cinco
elementos o componentes del informe COSO, representan lo que se necesita para
garantizar el éxito de la propuesta, tomando en cuenta el buen funcionamiento de
todos ellos, los mismos se identifican asi: El entorno o ambiente de control;
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision o monitoreo.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

item 1. Existe un Manual de normas y procedimientos que describa los pasos a seguir

en el proceso de cuentas por pagar?

Cuadro 1. Manual de procedimientos

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
1 Si 0 0%
No 7 100%
100%

Gréafico 1. Distribucién de Frecuencia Item 1

0%
>

100% Si =No

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: EI 100% de los participantes en la pregunta No. 1 aseguran que en la
Empresa no existe un manual de normas y procedimientos que describa los pasos a

seguir en el proceso de cuentas por pagar.



ftem 2. En la Empresa se lleva un control en cuanto a la solicitud de créditos por parte

de la Gerencia de Administraciéon?

Cuadro 2. Solicitud de crédito

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
2 Si 2 29%
No 5 71%
100%

Gréafico 2. Distribucién de Frecuencia item 2

29%

>

71%

Si No

Fuente: Sédez (2018)

Interpretacion: Del total de los encuestados 71% asegura que en la Empresa no se
lleva un control en cuanto a la solicitud de créditos por parte de la Gerencia de
Administracion, sin embargo 29% explicaron que por decision propia ya que no
existe ningun tipo de control establecen revision ya que ocupan cargos relevantes y

les preocupa de alguna operacion fuera de lo establecido.



ftem 3. ¢Los documentos que acompaiian la factura por pagar fluyen correctamente

hacia el area de cuentas por pagar?

Cuadro 3. Documentos cuentas por pagar

3 Si 0 0%
No 7 100%
100%

Gréfico 3. Distribucion de Frecuencia item 3
0%

100%

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: Todos los trabajadores del Departamento de Administracion estan de
acuerdo en que los documentos que acompafan la factura por pagar no fluyen

correctamente hacia el area de cuentas por pagar, lo cual trae como consecuencia que

el pago se retrase.



item 4. ;La cancelacion de Facturas se lleva a cabo en la fecha de vencimiento?

Cuadro 4. Cancelacion facturas

4 Si 1 14%
No 6 86%
100%

Graéfico 4. Distribucion de Frecuencia item 4

14%

Si No

86%

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: ElI 86% de los trabajadores afirman que la cancelacion de Facturas
no se lleva a cabo en la fecha de vencimiento, el 14% declara que las obligaciones

fiscales si se pagan a tiempo.



item 5. ¢Al solicitar un crédito el Gerente evalla a cada proveedor que le ofrece sus

productos?

Cuadro 5. Solicitud de crédito

5 Si 3 43%
No 4 S57%
100%

Gréfico 5. Distribucion de Frecuencia item 5

Si No

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: El 57% de los empleados comparte que al solicitar un crédito el
Gerente no evalla a cada proveedor que ofrece sus productos, esto debido a la
necesidad de materiales para el desarrollo de las actividades diarias, el 43% asegura

que si.



item 6 ¢En la Empresa existe un registro de proveedores que lo identifique y muestre
las condiciones de ventas?

Cuadro 6. Registro proveedores

6 Si 7 100%
No 0 0%
100%

Gréfico 6. Distribucion de Frecuencia item 6

Si No

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: ElI 100% asegura que en la Empresa existe un registro de
proveedores que lo identifique y muestre las condiciones de ventas a la organizacion,

este aspecto esta cubierto ya que ellos se ocupan de crear un codigo de cliente.



ftem 7 ¢ A los registros contables de las cuentas por pagar se les hace un seguimiento

constante?

Cuadro 7. Registros contables

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
7 Si 1 14%
No 6 86%
100%

Gréfico 7. Distribucién de Frecuencia item 7

14%

86%
Si No

Fuente: Sédez (2018)

Interpretacion: El 86% comparte que a los registros contables de las cuentas por
pagar no se les hace un seguimiento constante, esto se origina por la falta de control,
cada trabajador se ocupa de hacer su trabajo sin considerar que es importante conocer
las actividades que inciden en el cuadre de sus cuentas contables, el 14% dice que a

los suyos les lleva un control personalizado.



item 8 ¢La empresa cuenta con un sistema de informacion para el procesamiento de

las cuentas por pagar?

Cuadro 8. Sistema de informacion

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
8 Si 0 0%
No 7 100%
100%

Gréfico 8. Distribucién de Frecuencia item 8

0%

Si No
100%

Fuente: Sédez (2018)

Interpretacion: ElI 100% de los trabajadores del Departamento de Administracion
aseguran que la empresa no cuenta con un sistema de informacién para el
procesamiento de las cuentas por pagar, solo se cuenta con controles elaborados por
los mismos trabajadores donde se lleva el control de registro y procesamiento de

informacion



item 9 ¢El personal encargado del registro y procesamiento de las cuentas por pagar

esta suficientemente preparado para tal funcion?

Cuadro 9. Personal

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
9 Si 5 71%
No 2 29%
100%

Grafico 9. Distribucién de Frecuencia item 9

29%

Si No

71%

Fuente: Sédez (2018)

Interpretacion: El 71% de los entrevistados opinan que el personal encargado del
registro y procesamiento de las cuentas por pagar esta suficientemente preparado para
tal funcién, el problema no radica en el nivel académico o experiencia de los
trabajadores en el area, el detalle se encuentra en la carencia de control dentro del
Departamento, el 29% opina que algunos no cumplen con la experiencia y
conocimientos del cargo que ocupan, sin embargo esa no es razon suficiente para que

existan tantos problemas en el registro y analisis de las cuentas.



ftem 10 ¢En el Departamento de Administracion de la Empresa estan establecidas

lineamientos de control interno dirigidas a las cuentas por pagar?

Cuadro 10. Lineamientos de control interno

10 Si 0 0%
No 7 100%
100%

Gréfico 10. Distribucion de Frecuencia item 10

0%

100% Si No

Fuente: Séaez (2018)

Interpretacion: El 100% de los trabajadores coincide en que en el Departamento de
Administracion de la Empresa no estan establecidos lineamientos de control interno
dirigidas a las cuentas por pagar, todas las funciones y actividades se llevan a cabo en

base a la experiencia y conocimiento del encargado de ejecutarlas.



ftem 11 ¢Se consultan reportes de contabilidad al momento en que se va a cancelar

alguna factura pendiente por pagar?

Cuadro 11 Reportes de Contabilidad

item | Alternativas | Frecuencia Porcentaje
11 Si 2 29%
No 5 71%
100%

Gréafico 11. Distribucién de Frecuencia item 11

29%

>

71% Si No

Fuente: Sédez (2018)

Interpretacion: ElI 71% de los trabajadores asegura que no se consultan reportes de
contabilidad al momento en que se va a cancelar alguna factura pendiente por pagar,
el 29% afirma que si porque de acuerdo a su responsabilidad en el cargo debe estar

atento a los pagos que emiten por lo tanto han creado sus propios reportes para estas

tareas.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Descripcion de la Propuesta

La esencia del control interno es proporcionar a la empresa, la seguridad razonable
de que los informes en los que se basan para tomar decisiones sean confiables, la
adecuada implementacion de los controles internos, le permite operar correctamente y
cumplir los objetivos trazados previamente con eficiencia, es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos

En la actualidad la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado
Carabobo, no posee controles administrativos que acumulen toda la informacion
generada en las operaciones de registros contables, en el estudio se evidenciaron
irregularidades que traen consecuencias para la administracion de la organizacion,
pagos adicionales por concepto de intereses, asignando comisiones, y algunas veces
hasta perder el crédito por la tardanza en el pago de las facturas, es por ello que se
proponen lineamientos de control interno para la administracion de las cuentas por
pagar en la empresa caso estudio, mediante los cuales se van a implementar una serie
de procedimientos que han de contribuir con la coordinacién de las tares de registro
de dichas cuentas, estableciendo medidas apropiadas y tendentes a salvaguardar los
activos circulantes de la organizacion.

Los lineamientos de control interno propuestos tienen el propdsito de establecer
una serie de procedimientos y técnicas orientados al logro de los objetivos de la
empresa, que en forma coordinada se van a adoptar con la finalidad de regularizar el
registro a tiempo de las facturas pendientes por cancelar, y al mismo tiempo corregir

el desemperio de las personas encargadas de dicha gestion.



5.2. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar lineamientos de control interno para la administracion de las cuentas por

pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo.

5.2.1. Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer lineamientos de Control Interno para la administracion de las cuentas
por pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo

Implementar procedimientos para la Recepcion y Cancelacion de los Documentos
de Cuentas por Pagar de la Empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado

Carabobo

5.3. Justificacion de la Propuesta

El control interno representa un pilar fundamental en las organizaciones, ya que su
aplicacion proporciona una seguridad razonable sobre las operaciones que se
desarrollan, es necesario considerarlo como una herramienta indispensable en los
procesos operativos y asi realizar una efectiva administracion de riesgos. A través de
este proceso se puede identificar, valorar y controlar los riesgos que podrian afectar a
una empresa.

La importancia de esta propuesta radica en optimizar el control interno de las
operaciones de las cuentas por pagar en la empresa caso estudio a traves del disefio de
lineamientos, cuyo proposito es mejorar los procesos contables, por causa de las
debilidades existentes; para minimizar los riesgos que pueden originarse sobre las
obligaciones, generando de esa manera informacion confiable en un momento
determinado y reflejar la verdadera situacion de la organizacion.

El disefio de lineamientos de control interno para la administracion de las cuentas

por pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo;



se justifica porque debido a su carencia en la Organizacion referida se han
evidenciado algunas irregularidades con respecto a la cancelacion de las facturas por
pagar, el mismo va a permitir tomar medidas correctivas, ya que es muy evidente que
los resultados no cumplen con los estandares para el buen desempefio de las
obligaciones deseados. Cabe destacar que las medidas correctivas que se han de
implementar mediante los lineamientos propuestos van a significar un cambio en las
actividades de las operaciones del area de cuentas por pagar, en donde cada uno de

los trabajadores va a ser responsables del grado de control correspondiente.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

Lineamientos de Control Interno para la administracion de las cuentas por

pagar en la empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado Carabobo

Lineamiento 1. Flujograma de actividades de la recepcion y cancelacion de las

cuentas a pagar

portes en el archivo y los
anexa a la relacion de pagos,
enviandolo al Director para s
revision y firma.

reposicion de fondos, y todos los l
documentos requeridos para Ssu
reqistro.

Revisa la documentacion r
la registra y luego archiva en

el Gerente remite
0s al Administrador
tivos soportes.

!

alfabético
l de pago y los envia al Director
para su firma y aprobacion.
Elabora relacion de pago de l
acuerdo a la disponibilidad,

inua el procedimiento
de Firma y emisiéon de
pagos.




Procedimiento para la Recepcién y Cancelacion de los Documentos de Cuentas
por Pagar de la Empresa Los Pavitos Express, C.A. Naguanagua. Estado

Carabobo

Los lineamientos representan una serie de pasos secuenciales relacionados entre si
que pueden usarse para enfrentar un problema estructurado, se podria considerar
como un conjunto concatenados de gestiones que buscan un fin en comun,
establecidos formalmente desde el momento en el cual se hace rutinario su
realizacion permitiendo uniformidad en los procesos.

En este sentido, existe una estrecha relacion a nivel organizacional entre los
lineamientos y el sistema de control interno; al sefialar que éste los abarca para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales propuestos; al asegurar la
direccion ordenada y eficiente de la empresa, salvaguarda de activos, prevencion y
deteccion de fraude y error, precision e integridad en los registros contables,
preparacion oportuna de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esté sujeta la organizacion.

De alli que, el establecimiento del lineamientos en la empresa caso estudio tiene
como principal funcion constituir una forma ordenada para la recepcion de los
documentos que participan en la cancelacion de las obligaciones contraidas con
terceros, a continuacion las funciones que se corresponden con la Empresa Los

Pavitos Express, C.A



Lineamiento 2. Procedimiento Recepcion y Cancelacion Cuentas por Pagar

Cuadro 12. Procedimientos

Procedimiento para la Recepcion y Cancelacion de Cuentas por Pagar

Departamento Funciones Por Trabajador

Analista de cuentas por pagar

-Recibe facturas y orden de compra

-Revisa documentacion

- Elabora relacién de pagos, una vez que verifica con caja
si hay disponibilidad de fondos, detallando pagos por
proveedor.

-Ubica los soportes correspondientes y los anexa a la
relacion de pagos, los envia al Supervisor del
Departamento de Administracién para la revisién y firma

Contador

-Una vez firmada la relacion de pagos, el Contador recibe,
revisa y entrega al Supervisor de contabilidad para que
emita el pago segun sea el caso.

Supervisor de Contabilidad

Administracion -Recibe documentos y emite orden de elaboracion de
cheques

Analista de cuentas por pagar

-Comprobar que los montos a pagar de facturas con los
intereses hayan sido debidamente calculados.

-Verificar si existen cuentas por pagar acumuladas a
proveedores, esto se refiere a los casos en que, después de
haber realizado una compra de mercancia a proveedores y
haberla pagado, tal mercancia resultd defectuosa o lleg6
con algun faltante, y el proveedor atendera el reclamo
mediante una nota de crédito.

-Asegurarse que las notas de créditos emitidas por el
proveedor coincide con los documentos que respalden la
devolucion.

-Realizar arqueos periddicos de caja para verificar que las
transacciones hechas sean las correctas.

-Tener una numeracion de los comprobantes de
contabilidad en forma consecutiva y de facil manejo para
las personas encargadas de obtener informacién de estos y
para aquellas que elaboran los pagos a los diversos
acreedores.

Fuente: Saez (2018)




Lineamiento 3. Describir los Cargos de las Personas Encargadas del Area de

Cuentas Por pagar de la Empresa

Cuadro 13. Cargos

Titulo del Cargo Supervisor de Contabilidad

Ejecutar los procesos administrativos del
area de administracién aplicando las normas
y procedimientos definidos, elaborando
Objetivo general documentacion  necesaria, revisando 'y
realizando célculos, a fin de dar
cumplimiento a cada uno de esos procesos,
lograr resultados oportunos y garantizar la
efectividad de los mismos.

Reporta Contador General

Especificaciones del Cargo

Educacion Licenciado en Administracién Comercial
Un (01) afio de experiencia en funciones de
Experiencia ejecucion y tramitacion de procesos

administrativos.

Retencién de Impuesto sobre la Renta,
principios  practicas de  contabilidad,
Conocimientos elaboracion de documentos mercantiles,
administrativos.

-Llenar formatos de O6rdenes de pago por
pagos a proveedores, servicio, alquileres y
otras asignaciones especiales.

-Realizar seguimiento y control a los pagos
para su cancelacién oportuna, aquellos
Funciones efectuados al personal administrativo.
-Registrar 'y controlar  los  recursos
financieros de la empresa.

-Registros contables, entrega de cheques
correspondientes a nomina, revisar recibos,
tramitar depositos bancarios llevar registro
de los mismos, elabora solicitud de
cotizaciones a los proveedores, informar a
los proveedores sobre la cancelacion de las
facturas.

Fuente: Séez (2018)




Cuadro 13. Continuacién

Titulo del Cargo

Contador General

Objetivo general

Analizar la informacién contenida en los
documentos contables generados del
proceso de contabilidad, verificando su
exactitud, a fin de garantizar estados
financieros confiables y oportunos.

Reporta Gerente General
Especificaciones del Cargo
Educacion
Licenciado en Contaduria Publica.
Dos (2) afios de experiencia en cargos
Experiencia similares.

Conocimientos

Principios y préacticas de contabilidad,
leyes, reglamentos y decretos
relacionados con deberes formales con la
administracion de rentas, clasificacion y
andlisis de la informacién contable.

Funciones

Recibir y clasificar los documentos,
debidamente enumerados: Comprobante
de ingreso, cheques nulos, cheques
pagados, cuentas por cobrar y otros.
-Examinar y analizar la informacion que
contienen los documentos.

-Codificar las cuentas de acuerdo a la
informacion 'y a los lineamientos
establecidos.

-Preparar los estados financieros,
balances de ganancias y pérdidas, -
Elaborar comprobantes de movimientos
contables.

-Analizar los diversos movimientos de
registros contables.

-Elaborar 6rdenes de pago para la
reposicion de caja chica.

-Cumplir ~ con las normas vy
procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos.

Fuente: Séez (2018)




Cuadro 13. Continuacién

Titulo del Cargo

Analista de Cuentas por Pagar

Objetivo general

Velar por la calidad, veracidad vy
oportunidad de la informacion contable
enmarcada en los principios de
contabilidad generalmente aceptados y
en las normas tributarias, para el apoyo
de una adecuada toma de decisiones y
por el cumplimiento de las metas fijadas
en la Empresa

Reporta Supervisor de Contabilidad
Especificaciones del Cargo
Técnico Superior en Administracion de
Educacion Empresas.
Tres (03) afios de experiencia en cargos
Experiencia similares.

Conocimientos

-Contabilidad general,

-Declaracion y calculos de Impuesto.
-Analisis de estados financieros.
-Analisis, interpretacion, conciliacion y
documentacién de la informacion.
-Registro de operaciones contables

Funciones

-Verificar que el movimiento de la
cuenta sujeta al andlisis esté conforme
con lo registrado en ella, segin los
documentos fisicos, bien sean expedidos
por un proveedor interno o externo.
-Realizar las conciliaciones a que diere
lugar y efectuar los respectivos ajustes y
reclasificaciones.

-Atender las consultas requeridas por los
diferentes usuarios de la informacién que
maneja, manejo del plan dnico de
cuentas

Fuente: Séez (2018)




Lineamiento 4. Procedimiento de auditoria de cuentas por pagar con la finalidad

de hacer seguimiento a los registros en la Empresa

Cuadro 14. Auditoria

Procedimiento de Auditoria de Cuentas por Pagar

Departamento Actividades de Auditoria

-Verificar fisicamente junto con la persona
responsable de las cuentas por pagar los documentos
que respalden la obligacion.

-Comprobar fisicamente la existencia de documentos
por pagar e investigar cualquier irregularidad.

-Confirmar que los datos de los acreedores sean
correctos, nombre, RIF, NIF, domicilio, teléfono.
Administracion -Confrontar el historial de todos los documentos por
pagar.

-Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas
oportunamente, con atrasos, 0 si no han sido pagadas
0 protestadas.

-Examinar la orden de compra que origind el
respectivo documento por pagar.

-Seleccionar un numero de documentos por pagar a
proveedores y comprobar el registro de los asientos
contables.

Fuente: Séez (2018)




5.5. Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad del presente trabajo se estructurd en forma tal que permitié conocer
su viabilidad, para ello fué necesario cubrir aquellos aspectos tedricos que tienen que
ver con el hecho de que existe la posibilidad de desarrollar la investigacion, para tal
fin se tomaron en cuenta elementos tales como factibilidad técnica, operativa y

econémica.

5.5.1. Factibilidad Técnica

Con el fin de que la investigacion se lleve a cabo y se cumplan las pautas
establecidas en el mismo es importante evaluar los recursos con los que cuenta la
organizacién, se comprobd que efectivamente existe suficiente equipo técnico y

material de oficina para el disefio e implementacion.

5.5.2. Factibilidad Operativa

En lo que respecta al aspecto operativo, se cuenta con personal, es posible
asegurar que se cuenta el respaldo de trabajadores con experiencia en el area de
cuentas por pagar y personal con deseos de aplicar los lineamientos para el mejor
funcionamiento del Departamento de Administracion y el control interno de cuentas
por pagar en la empresa, sin ellos no seria posible el desarrollo de la investigacion,

por ello desde este punto de vista la propuesta es factible.
5.5.3. Factibilidad Economica
En el analisis de la factibilidad econdmica se demuestra la capacidad de pago de la

empresa, el estudio de este aspecto demostré que la organizacion cuenta con los

recursos econdmicos suficientes para alcanzar la materializacion de la propuesta.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las cuentas por pagar son obligaciones contraidas por la empresa derivada de una
compra a crédito para ser cancelada en un tiempo determinado y amparada por un
documento mercantil, estas requieren de procedimientos que representan un
componente del sistema de control interno, el cual se disefia con la finalidad de
obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan
en una organizacion.

De igual modo, las cuentas por pagar a proveedores es uno de los rubros mas
sensibles y de mayor atencion en todo tipo de organizacion debido a que corresponde
al medio por el cual los bienes, materiales y servicios que la empresa requieres para
realizar sus operaciones cotidianas sin ningln inconveniente, es por esta razdn que se
gestionan lineas de crédito que permitan a las empresas gestionar su liquidez de
forma tal que pueda solventar sus pagos con los ingresos que perciba.

Sabiendo esto es muy importante que la manera como son desarrolladas las
actividades relacionadas con el proceso de cuentas por pagar a proveedores se
encuentre estructurada de una manera que pueda responder a todas la necesidades de
los usuarios internos y externos, garantizando asi que el procedimiento sea
desarrollado en armonia y de forma efectiva.

Considerando estos razonamientos es posible asegurar que la carencia de que la
carencia de un manual de procedimientos para las cuentas por pagar en la Empresa
Los Pavitos Express, C.A, no le permite preparar los procedimientos integrales que
forman el pilar para desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo

responsabilidades a los encargados del Departamento de Administracion, generando



informacion util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control, autocontrol
y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion empresarial.

En relacion a las politicas y procedimientos para el control interno de las cuentas
por pagar en la Empresa caso estudio no se han establecido, a sabiendas que estos
son sucesiones secuenciales de operaciones conectadas entre si, como es el caso del
registro de las operaciones de crédito y todos los elementos que alli participan, por
ejemplo el registro de proveedores, lo cual representa en el control interno de dichas
obligaciones una guia para que el Departamento de Administracion se mantenga
informado en lo referente a las condiciones de pago, sin embargo en la organizacién
no esta creado en el sistema por lo tanto se desconocen las politicas crediticias de los
proveedores.

Por otra parte, todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la
determinacion de tiempos de realizacion, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos
y la aplicacion de métodos de trabajo y control para lograr el oportuno y eficiente
desarrollo de las operaciones, no es el caso de Los Pavitos Express, C.A, en donde la
asignacion de funciones no esta claramente definida, el registro y andlisis de las
cuentas por pagar no corresponde a una persona en especial, no esta claramente
definido la descripcion de los cargos en el Departamento de Administracion.

Al momento en que la Empresa cancela una cuenta por pagar no se consulta
ningun tipo de reporte, ain cuando la informacion se encuentra registrada en el
sistema de contabilidad, esto indica que no se supervisan las actividades de
cancelacion de facturas, y los pagos se autorizan de acuerdo a los documentos que

presenta administracion ante la Gerencia.



RECOMENDACIONES

-Proponer el disefio de un manual de procedimientos para las cuentas por pagar en la
Empresa, con la finalidad de preparar los procedimientos integrales que forman el
pilar para desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades

a los encargados del Departamento de Administracion.

-Establecer politicas y procedimientos para el control interno de las cuentas por

pagar en la Empresa caso.

-Definir los procedimientos que involucran actividades y tareas del personal,

determinando el tiempo de realizacion, uso de recursos materiales y tecnologicos.

-Aplicar métodos de trabajo y control para lograr el oportuno y eficiente desarrollo de

las operaciones.

-Definir la asignacion de funciones de acuerdo al perfil, experiencia y formacion

academica del trabajador.

-Disefiar de reportes, con la informacion, aun cuando se encuentre registrada en el
sistema de contabilidad, ello para tener la opcién de un documento fisico para

supervisar las actividades de cancelacion de facturas, y los pagos.

-Emitir reportes en donde se muestre el estado de cuentas por proveedor, reporte de
pagos por periodos, facturas, notas de debito y créditos recibidas, esto con la finalidad
de controlar la emisién de cheques por concepto de cancelacion de facturas y de ese

modo disminuir la posibilidad de cargos por otros gastos.
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