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RESUMEN INFORMATIVO

El protocolo y la etiqueta representan pilares esenciales de la
calidad de servicio, en las empresas que impulsan en su personal el cuidar y
mantener una imagen pulcra, creando una solidez, fehaciente credibilidad y
fiabilidad en la marca en el tiempo; ademéas de afianzar una identidad
corporativa consecuencia de la suma de expresiones verbales y no verbales,
caracteristicas particulares que son manifestadas en valores para lograr
sustentar las relaciones entre los seres humanos. Ahora bien, a todo esto se
asocian atributos importantes de la comunicacion entre civiles como la
solidez, cercania, innovacion, globalidad, dinamismo y actualidad, que se
construyen muchas veces de manera grafica, que marcan la diferencia con
las demas. Es entonces que para que un plan de negocios llegue a obtener
el éxito deseado, la identidad debe agregar valor con aquello que se desea
representar y demostrar, por lo que en el mercado son las audiencias
quienes deben valorar la misma y no la propia empresa, siempre con la
vision de que la identidad corporativa es una decision de negocios,
convirtiéendose en un importante activo empresarial, convirtiéndola en el
mejor producto de la Organizacion, tratando de lograr que la imagen que se
transmite sea positiva y se convierta en la mejor aliado de la empresa.

Descriptores: Identidad Corporativa, Imagen Corporativa, Posicionamiento,
Cultura Organizacional, Protocolo, Etiqueta.
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INTRODUCCION

El protocolo y la etiqueta representan pilares esenciales de la calidad
de servicio, en las empresas que impulsan en su personal el cuidar y
mantener una imagen pulcra, creando una solidez, fehaciente credibilidad y
fiabilidad en la marca en el tiempo; ademas de afianzar una identidad
corporativa consecuencia de la suma de expresiones verbales y no verbales,
caracteristicas particulares que son manifestadas en valores para lograr
sustentar las relaciones entre los seres humanos. Ahora bien, a todo esto se
asocian atributos importantes de la comunicacién entre civiles como la
solidez, cercania, innovacion, globalidad, dinamismo y actualidad, que se
construyen muchas veces de manera grafica, que marcan la diferencia con

las demas.

Es entonces que para que un plan de negocios llegue a obtener el
éxito deseado, la identidad debe agregar valor con aquello que se desea
representar y demostrar, por lo que en el mercado son las audiencias
quienes deben valorar la misma y no la propia empresa, siempre con la
vision de que la identidad corporativa es una decision de negocios,
convirtiendose en un importante activo empresarial, convirtiéndola en el
mejor producto de la Organizacion, tratando de lograr que la imagen que se

transmite sea positiva y se convierta en la mejor aliado de la empresa.

Por esto, surge la importancia de identificar algunas de las mas
frecuentes necesidades presentadas por la “Firma Riera y Asociados”, asi
como también los deseos que exponen referente a los métodos de aplicacion
idénea de las buenas costumbres y maneras. De tal manera, es asi como
nace la propuesta de Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma
“Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado
Carabobo; que se convertird en una opcion para lograr un posicionamiento
basado en la imagen organizacional que buscan demostrar. Para lograr
dicho obijetivo, esta investigacion se desarrolla de la manera siguiente:
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Capitulo I: EI Problema; en el cual se muestra la identificacion del
problema, el planteamiento del problema, la formulacion del mismo, la

justificacion, los objetivos de la investigacion, y el alcance de la investigacion.

También se muestra el Capitulo Il: Marco Tedrico; en este se analizan
los antecedentes de estudio, bases tedricas y la definicibn de conceptos

basicos de la investigacion.

Por otra parte, se desarrollan el Capitulo Ill: Marco Metodolégico;
donde se muestra el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas e

instrumentos.

Igualmente se establece el Capitulo IV: Resultados, donde se centra
en presentar los resultados obtenidos después de haber desarrollado cada
uno de los objetivos especificos.

Ademas de exponer en el Capitulo V: Propuesta, donde presenta y
desarrolla la propuesta planteada; también se encuentran las Conclusiones y

Recomendaciones, y por ultimo se muestran las Referencias Bibliograficas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia, el ser humano ha desarrollado desde sus
inicios, una infinidad de actividades para su propio desarrollo de cultura,
buenas costumbres y buenas maneras para la interaccion con su entorno,
gue nacen de sus principios natos por conocimiento, curiosidad en general y
convivencia con sus semejantes. Esto da lugar a lo que se conoce como
protocolo y etiqueta, en donde el hecho de convivir y experimentar con los
demas ciudadanos de su entorno se convierte en una necesidad y regla de
conducta, ya que representa un impulso que le permite a la persona llevar a

cabo cualquier actividad de coexistencia de un modo respetuoso.

Por tal razén el gran reconocido e ilustre profesor, muasico y
diplomatico venezolano M. Carrefio, define las reglas de costumbre y
etigueta en su “Manual de Urbanidad y Buenas Maneras” (1853) como:
Prescripciones que tienden a la conservacion del orden y de la armonia entre
los hombres. Este conjunto de normas de comportamiento urbano y
diplomatico, han evolucionado hasta los presentes tiempos modernos del
siglo XXI, y continlan siendo los métodos mas puntuales y acordes para el

correcto desenvolvimiento de cualquier sociedad.

En consiguiente con lo supra ya mencionado, hay que destacar que
estas costumbres no se encontraban de manera taxativa en textos, sino a
partir del siglo XIX en él cual varios intelectuales dejaban al conocimiento de
sus semejantes ciudadanos ciertas reglas de conducta que era menester
conocer para cada hombre y mujer del mundo, pero de entre todos estos
autores, destaco el ya citado Manuel Antonio Carrefio, un docente, musico y
diplomatico venezolano, que creé el “Manual de Urbanidad y Buenas
Maneras”, publicado en el afio 1853, enunciando en él reglas Unicas y de

estricto cumplimiento para el correcto accionar de cada civil con sus
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similares; asi estos interpretan un papel idoneo apegado a las costumbres de

buenas maneras de cualquier sociedad hispanohablante o anglosajona.

Es entonces que para que un plan de negocios llegue a obtener el
éxito deseado, la identidad debe agregar valor con aquello que se desea
representar y demostrar, por lo que en el mercado son las audiencias
quienes deben valorar la misma y no la propia empresa, siempre con la
vision de que la identidad corporativa es una decision de negocios,
convirtiendose en un importante activo empresarial, convirtiéndola en el
mejor producto de la Organizacion, tratando de lograr que la imagen que se

transmite sea positiva y se convierta en la mejor aliado de la empresa.

Partiendo de la informacién anterior, se ha logrado identificar algunas
de las mas frecuentes necesidades presentadas por la “Firma Riera y
Asociados”, asi como también los deseos que exponen referente a los
métodos de aplicacion idénea de las buenas costumbres y maneras. Es asi
como nace la propuesta de Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la
Firma “Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia
Estado Carabobo; que se convertirda en una opcion para lograr un

posicionamiento basado en la imagen organizacional que buscan demostrar.

1.2 Formulacién del Problema

Por lo antes expuesto y en tal motivo es relevante investigar el
siguiente problema: ¢ Cuales son las Estrategias de Marketing que se deben
Utilizar para Lograr el Posicionamiento de la Organizacion “Riera y

Asociados” mediante el Refrescamiento de la Imagen Corporativa?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma
“Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado

Carabobo
Objetivos Especificos

Diagnosticar la Situacion Actual de la Imagen Corporativa de la

Organizacion “Riera y Asociados”.

Identificar por medio de una Matriz DOFA, las Debilidades y

Fortalezas de la Empresa en cuanto a Posicionamiento.

Diseflar el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma
“Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado

Carabobo.
1.4 Justificacién de la Investigacion

En un mundo globalizado donde la marca que proyecte una conexion
emocional con los consumidores, logra ostentar un posicionamiento de
prestigio en el que resalten elementos significativos que lleven a los clientes
a fidelizar con dicha marca sobretodo en el continente americano en el cual
la mayoria de las grandes empresas manejan un concepto de importancia
por hacer lazos con sus usuarios. Por medio de los servicios que se prestan
hacia ellos y poder satisfacer necesidades, dejan en claro que el protocolo
organizacional junto con la imagen e identidad corporativa juegan un papel

fundamental en la percepcién de sus clientes.

Es por lo que, la presente investigacion desarrolla el procedimiento de
disefiar el refrescamiento de la imagen corporativa de la firma Riera y
Asociados, diagnosticando la situacion actual de la imagen corporativa de la

misma, estableciendo conceptos, bases tedricas, codigos, conductas y buen
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uso del lenguaje. Para entonces determinar cuales son las herramientas
claves para lograr que la Organizacion “Riera y Asociados” impacte
positivamente en la atencion de los clientes, para asi poder llevar a cabo
planes de posicionamiento y verificar la influencia qué dicha imagen

corporativa tiene en este.
1.5 Alcance

Es alli donde radica la importancia de esta investigacién, porque
permitira diagnosticar la situacion actual de la imagen corporativa de la
Organizacion, y asi determinar la influencia de la propuesta de
refrescamiento de imagen corporativa con las estrategias mejor apegadas a
obtener un posicionamiento clave. Donde posteriormente se generard un
impacto a la empresa en cuanto a su desarrollo tanto interno como externo al
proporcionar un valor agregado de formalidad y empoderamiento destacando
el efecto de una primera impresion acentuando un papel de Optima imagen
personal para la fidelizacion de clientes y buen entorno laboral dentro de la
organizacion, para que al final, de esta manera se logre crear una marca mas
sélida, creible, fiable, querida y mucho mas duradera en el tiempo en

Valencia Estado Carabobo.

17



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se entiende por antecedentes de la investigacion, todos los informes
de pasantias, tesis, trabajos de grado realizados anteriormente y que
ayudaran como base para los investigadores futuros sobre el tema en

especifico.
Nacionales

La autor Sandoval (2016) en su trabajo especial de grado Analisis de
Efectividad de las Campafas Publicitarias Institucionales en Tiempos
de Crisis, para Medios Audiovisuales, desde la Perspectiva de Expertos
en el Area. Caso de Estudio: Empresas Polar y Farmatodo, presentada
en La Universidad Catolica Andrés Bello indica que, las organizaciones en
Venezuela desde hace cinco (5) afilos han tenido que realizar cambios
estrategias comunicacionales, buscando areas nuevas como el uso de la
publicidad como manera de enfatizar los atributos corporativos relacionados
con tradiciones, capital humano, sentido de pertenencia y demas aspectos y

valores.

De igual forma se encuentran los autores Herrera y Medina (2017) en
su trabajo especial de grado Disefio de Manual de ldentidad Corporativa
para el Equipo de Baloncesto Profesional Gaiteros del Zulia B.B.C.,
presentada en La Universidad Rafael Belloso Chacin, donde en este

antecedente se ha defendido una tesis basada en que la imagen corporativa:

...eS una evocacion o representacion mental que
conforma cada individuo, formada por un cumulo de
atributos referentes a la compafia; cada uno de esos
atributos puede variar, y puede coincidir o no con la

combinacioén de atributos ideal de dicho individuo...
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Goncalves y Otaola (2017) entregando en la Universidad Catdlica
Andrés Bello su investigacion Disefio de una Propuesta de Estrategia de
Comunicaciones Integradas de Marketing al Urolégico San Roman. El
marketing plantea que esta disciplina tiene como funcion, la creacion de valor
de empresas 0 marcas para sus consumidores y clientes, donde se forman
relaciones entre ellos dando como resultado satisfacer las necesidades,
requerimientos de los clientes o usuarios generando un valor de utilidad para

las organizaciones.
Internacionales

Diaz (2020) entregando en la Universidad Tecnologica Indoamérica su
investigacion Refrescamiento de la Marca e Identidad Corporativa de
Almacenes Boyaca. Establece que es necesario para que la empresa tenga
reconocimiento de su marca frente a la competencia y pueda posicionarse
desde lo visual en el mercado, se debe implementar de una forma correcta la
identidad corporativa utilizando normativas en la imagen, buscado como
alternativa la innovacion representada en mejorar visualmente la marca
existente, para intentar conseguir mayor éxito en el mercado, tomando en
cuenta que sea recordable para el usuario y que a la vez transmita una

sensacion de exclusividad, seriedad y calidad en los productos que ofrece.

El autor Cipriani (2020) en su trabajo especial de grado Propuesta de
Identidad Corporativa para el Posicionamiento de Cipriani Restaurante y
Recepciones, Chiclayo 2020, presentada en La Universidad de
Lambayeque indica que, la propuesta de un Plan de Identidad Corporativa
para alcanzar una notoriedad que signifique ser diferente, que signifique
trabajar explicitamente en su identidad e imagen para generar un
posicionamiento en el mercado, determinando los pasos que se deben seguir
para lograr los propdsitos de una organizacién, como reputacion, recepcion
positiva de los productos y/o servicios en el segmento indicado, inventiva e

innovacion.
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2.2 Bases Teodricas

1. Identidad Corporativa: Segun Cipriani (2020, p: 17), es la
representacion o imagen conceptual que un espectador tiene de una
organizaciéon o de una empresa, la imagen corporativa es una parte de la
identidad corporativa que hace referencia a los aspectos visuales y verbales

de dicha representacion.

Hoy en dia, en tal mundo globalizado, las organizaciones necesitan
realizar acciones que conlleven a la creacion de una imagen atractiva de
ellas, que ademas represente modernidad, atraccion y a la vez que
socialmente se encuentre comprometida, ya que la responsabilidad social
corporativa es también un elemento bastante destacable en las

organizaciones de la actualidad.

Ahora bien, se debe mencionar que existen dos tipos de refrescamiento,

que segun Uralde (s.f.) son:

2. Refrescamiento Sutil: El cual se da, cuando se toman los elementos
ya existentes y son solo mejorados, pero sin cambiar la esencia de ellos,

para adaptarlos a lo que es la empresa en la actualidad.

3. Refrescamiento Radical: Este en cambio se visualiza la notoriedad
de las acciones en donde los cambios pueden realizar desde los colores, el

redisefio del logo y hasta cambio de denominacion social.

4. Estrategias de Marketing: Kotler y Armstrong (2012) las definen
como una légica de marketing con la cual una compafia espera crear valor
para el cliente y alcanzar relaciones rentables con él. La compafiia decide a
cudles clientes atendera (segmentacion y busqueda de objetivos) y como lo
hara (diferenciacion y posicionamiento). ldentifica asi el mercado total, luego
lo divide en segmentos mas pequefios, elige los mas promisorios y se

concentra en servir y satisfacer a los clientes de esos segmentos (p: 48).
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Es por ello que, bajo este concepto, las estrategias de marketing
dirigidas a la conceptualizacion y desarrollo de una marca, representan uno
de los aspectos mas importantes en el desarrollo de cualquier empresa, ya
gue de esta manera, conseguira los resultados necesarios para crecer; todo
esto mediante acciones y planes que gradualmente favoreceran al

posicionamiento de la organizacion en el mercado.
2.3 Definicion de Términos Basicos

Imagen Corporativa: Es la impresiéon que tienen los consumidores de una

compaiiia del mercado en particular. (Schiffam y Kanuk, 2010, p: 183).

Identidad Corporativa: Es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir y facilitar el reconocimiento y el recuerdo de una empresa u
organizacion de las demas. (Costa, 2011, p: 15).

Posicionamiento: En marketing, se le conoce como la imagen que ocupa la

marca, producto, servicio o empresa en la mente del consumidor.

Cultura Organizacional: Chiavenato (2007) establece el concepto como,
aguellas normas informales, no escritas, que orientan el comportamiento de
los miembros de una organizacion en el dia a dia y que dirige sus acciones

en la realizacién de los objetivos organizacionales. (p: 84).

Marketing Mix: Kotler y Armstrong (2012) lo definen como, el conjunto de
herramientas tacticas de maketing (producto, precio, plaza y promocion) que

la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.
(p: 51).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacién

Arias (2006, p:134) sefiala que el tipo de investigacion de proyecto
factible, se trata de una propuesta de accidn para resolver un problema
practico o satisfacer una necesidad. Es por lo que la investigacion
desarrollada se encuentra enmarcada dentro del tipo de investigacion de
proyecto factible, donde ademas basado en Hurtado (2008:37), el tipo de
investigacion se establece de acuerdo con el objetivo general del estudio
planteado. Es entonces como el presente trabajo de grado se realizé con el
fin del Disefio del Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma
“Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado
Carabobo.

Asi mismo, La Universidad Experimental Pedagdgica Libertador (UPEL)
(2006:16), establece que un proyecto factible “consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta o modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. De ahi que el disefio del Refrescamiento
de la Imagen Corporativa de la marca se apega a lo dispuesto en la

modalidad de proyecto factible.
3.2 Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:158), el disefio de
investigacion se define como aquel plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacion que se requiere en una investigacion. Por
consiguiente, se determina un conjunto de criterios por los cuales se logré
clasificar los disefios de investigacion, como corresponde con la fuente de
recoleccion de datos, el grado de intervencién del investigador y la

perspectiva temporal de los disefios.
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Es como, centrado en la fuente de recoleccion de datos de esta
investigacion, el disefio es de campo, debido a que se obtiene la informacién
adecuada y oportuna con relacién a los objetivos abordados de los sujetos
de estudio, integrado por el publico objetivo hacia el cual se dirige la marca

de la Firma Riera & Asociados.

Por su parte, Bernal (2006:47), determina que una investigacion
descriptiva, es aquella en la que se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o
disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan
explicaciones o razones del porqué de las situaciones. De alli se relaciona
que este trabajo de investigacion concuerda con caracteristicas y aspectos
supra mencionados, orientado por las preguntas de investigacion formuladas,
y las cuales se logran sostener en diferentes técnicas como encuestas,
entrevistas y verificacion de contenidos de documentos y tesis para justificar

o defender los datos imprescindibles.

Observando lo anteriormente mencionado, se puede determinar que esta
investigacion concuerda con el tipo y disefio de investigacion, ya que se
apoya en diferentes documentos, tesis para sustentar la informacion
desarrollada, y porque describe y desarrolla el diagnostico de la imagen
corporativa de la organizacion de estudio, la identificacion por medio de una
Matriz DOFA, las Debilidades y Fortalezas de la misma en cuanto a
Posicionamiento y el disefio del refrescamiento de la imagen corporativa para

Incrementar el posicionamiento.

3.3 Fases de la Investigacion

3.3.1 Fase |. Diagnostico de la Situacion Actual de la Imagen

Corporativa de la Organizacion “Rieray Asociados”.

Para poder obtener el diagnostico de la situacion actual de la

organizacion, se deben de puntualizar los supuestos de creacién de una
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marca desarrollados primeramente mediante una investigacion, indagando
sobre la audiencia, la proposicion de valor sobre la que se esta enmarcada,
la competencia existente, su mision y personalidad corporativa, enfocandose
en la realizacion de un brief en formato de entrevista para poder plasmar
toda la informacion en el mismo. Los investigadores Tamayo y Tamayo
(2006:10) determinan a la poblacibn como la totalidad de elementos o
fendbmenos que conforman el ambito de un estudio o investigacion. Es
entonces que, la poblacion va a exponer la totalidad de los elementos que
conforman el objeto de estudio, mientras que la muestra en si, se refiere a la
porcion de la poblacion misma a implementar para el desarrollo del trabajo,
constituyendo un segmento que representa a la poblacion, que permita
obtener inferencias validas y confiables.

Por tal motivo, la poblacién se determiné por el mercado valenciano,
precisado por adultos contemporaneos y adultos jovenes habitantes de la
ciudad de Valencia, de clase media, y media-alta, dependientes de servicios
legales-juridicos y contables-fiscales, que les ayuden a solventar sus
actividades cotidianas civiles, mercantiles, laborales, fiscales y tributarias.
Por tal razén, la poblacién se ajusta con el mercado potencial hacia el cual se
encuentra dirigida la marca de la Firma RIERA & ASOCIADOS, que se
encuentra comprendido en un nimero de 882.220 individuos (INE 2011), de

los cuales se tomara una muestra de 202 personas.

Formula aplicada

N Z* p ¢q

"z
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que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra, pueda ser

analizada mediante métodos cuantitativos.

Por lo tanto, ésta es una técnica de recoleccion de informacion de un
proceso de investigacion, en el que se presenta un cuestionario que lee el
respondedor, el cual contiene una serie de items o0 preguntas estructuradas,
formuladas y llenadas por un individuo perteneciente a la muestra de una
poblacién. Ademas que, en la presente investigacion, dicha encuesta sera
aplicada a la muestra seleccionada, mediante un cuestionario de 10
preguntas de caracter dicotdbmico. Ahora bien, Canales (2006, p: 29) define a
las respuestas dicotdmicas como aquellas en las que el encuestado debe
escoger soOlo entre dos alternativas de respuesta (si, no; verdadero, falso;
acuerdo, desacuerdo), que obligan al sujeto a simplificar la situacion y
escoger entre dos opciones opuestas.

Es entonces como este instrumento fue seleccionado porque el disefio de
sus preguntas, ayudé a generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos planteados al principio del proyecto, recabando informacion
directamente de la muestra conformada por el publico objetivo de la marca,
posibles consumidores que proporcionaran datos indispensables para la

investigacion.

3.3.2 Fase Il. Identificar por medio de una Matriz DOFA, las Debilidades

y Fortalezas de la Empresa en cuanto a Posicionamiento.

Para poder determinar el real posicionamiento de la institucién, es
menester primordial el lograr obtener y desarrollar las debilidades y
fortalezas, mediante el procedimiento bajo la figura de una Matriz FODA,
para luego establecer el verdadero papel que posee la firmar y poder
proseguir con su identidad e imagen corporativa.

Basandose en Serna (1999:157), este establece que, el analisis
FODA ayuda a determinar si la organizacibn estd capacitada para

desempeiiarse en su medio. Revelando un analisis en el cual se detallara la
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posicion general del entorno de Riera & Asociados; dando lugar al eficiente
manejo de recursos y demostrando la posicion real de la marca, marcando
puntos de partida para la creacion de estrategias que logren ayudar a la
proyeccion de su marca e imagen, prever cambios del mercado, situacion de

la competencia y de los consumidores.

De acuerdo con Arias (2006, p: 52), las técnicas de recoleccion de
informacion constituyen el procedimiento mediante el cual se obtienen los

datos que responden a los objetivos planteados en una investigacion.

Es entonces como, la entrevista representa una técnica basada en el
dialogo o conversacion cara a cara entre un entrevistador y un entrevistado,
acerca de un tema determinado, para consiguiente el entrevistador pueda
obtener la informacién que necesita. Y es por lo que en esta oportunidad, la
modalidad es de entrevista semiestructurada; la cual Hernandez (2006, p:
30) la define como, una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y

obtener mayor informacién sobre los temas deseados.

Para la aplicacion de esta técnica se entrevistara a los seis (06)
asociados de la firma, con amplio y suficiente conocimiento en areas Legales
de las Ramas Civiles, Mercantil, Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes,
Contables, Tributario y Fiscales; es entonces como se disefid
respectivamente, una guia de entrevista, la cual segun Tamayo y Tamayo
(2006, p: 40), se refiere a un instrumento de observacion compuesto por una
serie de preguntas formuladas y anotadas por el entrevistador. Esto, para
lograr obtener de antemano, informacion crucial sobre la experiencia en
cuanto a la calidad de servicios y trabajos sobresalientes, refiriéndose a la
comercializacion de las asesorias brindadas, para solventar las
problematicas presentadas por los usuarios. Dicha guia estara conformada

por diferentes tipos de interrogantes:
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Peguntas generales: se partird de planteamientos globales para llegar
al tema puntual de interés.

Preguntas para ejemplificar: serviran como puntos comparativos para
entender la opinién del entrevistado.

Preguntas estructurales: previamente planificadas para obtener
informacion.

Preguntas no estructurales: preguntas no planificadas que podrian ser
necesarias de manera suplementaria para recaudar mayor

informacion.

3.3.3 Fase lll. Disefio del Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la
Firma “Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en
Valencia Estado Carabobo.

Si bien se conoce la actual situacion de la identidad corporativa de la
organizacioén, las fortalezas y debilidades en cuanto a posicionamiento, es
necesario realizar el disefio de refrescamiento de la imagen corporativa, por
medio de la creacion de un boceto, tipografia, seleccion de colores, para

poder incrementar el posicionamiento en Valencia.

Ademas es claro que todo proyecto de investigacion, tiene como finalidad
la presentacion de manera cuidadosa y ordenada, la exposicion de las
conclusiones, los datos, soluciones y correcciones respecto a la tematica en
especifico de estudio. De acuerdo con Ramirez (2004:35), un proyecto de
investigacion brinda una serie de ideas, planteamientos tedricos, objetivos
factibles de lograr, hipétesis bien argumentadas y estrategias metodoldgicas
atinadas.

En relacion, para lograr las fases supra descritas, se realiz0 una
propuesta factible para el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la
Firma “Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia

Estado Carabobo. Desarrollada de la siguiente manera:
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Presentacion de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.

ok~ 0N E

Desarrollo de la propuesta.

Es por esto que se tomara en cuenta el proceso de metodologia para la
creacion de una marca establecida por el autor Villalobos, ya que del mismo
se ha evidenciado los efectos positivos en organizaciones que desean
posicionar su marca en los mercados meta para obtener prestigio y

reconocimiento.

No trabajar sobre la nada.
Lluvia de ideas.
Realizacion de un Boceto.
Tipografia.

Seleccion del Color.

-~ O o 0 T @

Hacer un logo Adaptable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se procede a plasmar y mostrar
los resultados obtenidos, luego de llevar a cabo las fases de la investigacion
u objetivos especificos del trabajo, y se presentan de la siguiente manera:

Diagnosticar la Situacion Actual de la Imagen Corporativa de la
Organizacion “Rieray Asociados”

Para poder determinar el diagnéstico de la organizacién, es necesario
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos planteados, por lo
que se recabd informacion directamente de la muestra conformada por el
publico objetivo de la marca, mediante un cuestionario empleado como
instrumento para la investigacion, aplicado a la poblacion escogida como
muestra, los cuales reunieron ciertas caracteristicas, capacidades y perfiles

que los convertian en un grupo idoneo para la recopilacion de informacion.

Las preguntas planteadas en el instrumento, se realizaron con la
finalidad de evaluar el nivel de receptividad presentado por la muestra de la
poblacién seleccionada, arrojando resultados positivos para el objetivo de la
investigacion y lo que se requiere. En el siguiente cuadro adjunto, se muestra
el porcentaje de los resultados obtenidos como respuesta de los individuos

que realizaron el cuestionario aplicado.

Cuadro N° 1: Encuesta

PREGUNTAS Si NO
1 | ¢Tiene usted conocimiento sobre la Imagen de la 3.2% | 96.8%
firma?
2 | ¢Cree que el uso de medios de comunicacion y 93.6% | 6.4%

publicidad permite un mejor posicionamiento?

3 | ¢Considera usted a la publicidad como medio activoy | 94.7% | 5.3%
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de fuerte impacto?

4 | ¢Cree necesario gue una marca debe permanecer en 95.7% | 4.3%
la mente de los consumidores?

5 | ¢Cree que es correcto el uso del marketing de 95.7% | 4.3%
contenidos en el posicionamiento de un negocio?

6 | ¢Cree usted que el uso del marketing online genere 97.9% | 2.1%
mayor posicionamiento?

7 | Al observar el actual logo de la Firma ¢ Esta de acuerdo | 6.4% | 93.6%
que es facil recordarlo o memorizarlo?

8 | Al observa el actual logo de la firma ¢ Esta de acuerdo | 97.9% | 2.1%
gue es una imagen antigua ante las nuevas tendencias
del disefio moderno?

9 | Actualmente al observar un logo o marca, ¢ Usted 86.2% | 13.8%
considera la simplicidad y modernidad?

10 | Con un refrescamiento de imagen, ¢cree que se pueda | 90.4% | 9.6%

llegar a nuevos tipos de clientes?

Fuente: Gémez (2021)
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1) item: ¢ Tiene usted conocimiento sobre la imagen de la firma?

Tabla N° 1: Imagen

ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
Frecuencia Relativa 6.4 195.6 202
Frecuencia Absoluta 3.2% 96.8% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 1

S
uNO

Fuente: Gomez (2021)

Analisis: Se plante6 la primera pregunta con la finalidad de tener nocion
acerca de la receptividad que pueden presentar los encuestados para con la
identidad corporativa de la Firma “RIERA Y ASOCIADOS” que ayuda a
persuadir e interactuar a las habilidades cognitivas de los usuarios. El
resultado arrojé que el 96.8% que representa a 195.6 de los encuestados,
NO se ha sentido atraido por la identidad corporativa que se maneja,
mientras el 3.2% representando a 6.4 de de los encuestados restante opina
que SI.
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2. Item: ¢El uso de medios de comunicacién y publicidad permite un
mejor posicionamiento?

Tabla N° 2: Publicidad

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 189 13 202
Frecuencia Absoluta 93.6% 6.4% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 2

mSi
mNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: Con base en la pregunta anterior, la segunda interrogante fue
formulada para conocer los niveles de interés real que pueden tener los
encuestados hacia la publicidad especificamente, para asi tener una guia de
referencia en cuanto a las directrices que pueden tomar los gustos de la
poblacion estudiada. Como resultado, se obtuvo que el 93.6% representando
a 181 de los encuestados Si sienten cierta aficion por los medios de
comunicacién, mientras que el 6.4% representando a los 13 encuestados
restantes, NO.
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3. item: ¢Considera usted a la publicidad de exterior como medio activo
y de fuerte impacto?

Tabla N° 3: Medio

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 191.3 10.7 202
Frecuencia Absoluta 94.7% 5.3% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 3

mSi
mNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: La siguiente pregunta, se realizé para indagar en la informacion
gue manejan los individuos encuestados sobre la publicidad de exterior en
cuestion. Esto, con la finalidad de medir o visualizar la capacidad de
comprensién que podrian presentar los usuarios respecto a esta tipologia de
publicidad. En respuesta a esto, el 94.7% representando a 191.3
encuestados afirman que Si poseen un cierto nivel de conocimiento sobre la
publicidad, mientras que el 5.3% representando a 10.7 encuestados
restantes, expresa que NO.
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4. item: ¢Cree necesario que una marca debe permanecer en la mente
de los consumidores?

Tabla N° 4: Marca

ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
Frecuencia Relativa 193.3 8.7 202
Frecuencia Absoluta 95.7% 4.3% 100%

Fuente: Gémez (2021)

Grafico Nro. 4

msi
uNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: Esta cuarta interrogante, se plantea en el cuestionario para
profundizar en el consumo real que ha tenido la poblacion seleccionada, y
asi tener nocion del interés adquisitivo que presentan. De esta manera, es
posible conocer si los individuos han consumido suficientes marcas en
oportunidades pasadas. En los resultados, se logré observar que el 95.7%
representando a 193.3 de los encuestados de la poblacion, Si han
consumido en algiin momento alguna marca que permaneciera en su mente,
y que el 4.3% representando a los 8.7 encuestados restantes, indica que NO
han comprado alguna.
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5. item: ¢Cree que es correcto el uso del marketing de contenidos en el
posicionamiento de un negocio?

Tabla N° 5: Marketing de Contenidos

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 193.3 8.7 202
Frecuencia Absoluta 95.7% 4.3% 100%

Fuente: Gomez (2021)
Grafico Nro. 5
msi
mNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: La quinta pregunta formulada en el instrumento, se desglosa de la

interrogante anterior. Su finalidad se basa en analizar qué tan dispuestos

estan los individuos en incorporar un mix de herramientas como método de

interaccion, y si en efecto, ha sido asi. La encuesta arroj6 como resultado,

gque aproximadamente el 95.7% representando a 193.3 de los encuestados

de la poblacion, Si ha involucrado este marketing de contenido, mientras que

el 4.3% representando a los 4.3 encuestados restantes, indican que NO.
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6. item: ¢Cree usted que el uso del marketing online genere mayor

posicionamiento?

Tabla N° 6: Marketing Online

ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
Frecuencia Relativa 197.8 4.2 202
Frecuencia Absoluta 97.9% 2.1% 100%

Fuente: Gémez (2021)

Grafico Nro. 6

2%

mSi
uNO

Fuente: Gémez (2021)

Analisis: Esta pregunta fue realizada para evaluar el conocimiento que
presentan los encuestados, respecto a las herramientas online de la
actualidad; es decir, comenzar a accionar respecto al tema principal en el
gue se centra la investigacion. Esta sexta interrogante del cuestionario,
expresa que aproximadamente el 97.9% representando a 197.8 de los
encuestados de la poblacion afirma haberse relacionado con alguna marca
por medio de medios virtuales. Por otro lado, el 2.1% representando a los 4.2
encuestados restantes, indican que NO.
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7. item: Al observar el actual logo de la Firma ¢Esta de acuerdo que es
facil recordarlo o memorizarlo?

Tabla N° 7: Memorizar

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 13 189 202
Frecuencia Absoluta 6.4% 93.6% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 7

mSi
uNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: La interrogante nimero siete del cuestionario aplicado, inquiere en
el tiempo que dedico la poblacion escogida, en visualizar y memorizar el
actual logo o marca de la Firma “RIERA Y ASOCIADOS”, para asi manejar
informacion de qué tantas veces las personas han tenido que realizar el
ejercicio mental para grabar dicha imagen. Una vez aplicada esta pregunta,
se obtuvo como respuesta que la mayoria de los usuarios, con un 93.6%
representando a 189 encuestados, NO han logrado memorizar al menos una
vez la imagen. La minoria representada por un 3.2% significando 13
encuestados, si lo ha hecho.
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8. item: Al observa el actual logo de la firma ¢Esta de acuerdo que es
una imagen antigua ante las nuevas tendencias del disefio moderno?

Tabla N° 8: Antigiedad

ALTERNATIVA Sl NO TOTAL
Frecuencia Relativa 197.8 4.2 202
Frecuencia Absoluta 97.9% 2.1% 100%

Fuente: Gémez (2021)

Grafico Nro. 8

2%

Fuente: Gémez (2021)

mSi
mNO

Andlisis: La octava interrogante se formul6 de una manera bastante

especifica, para con ella, descubrir qué tan amplio era el publico conocedor

respecto a las tendencias y modas de disefios de imagen. Como respuesta a

esta pregunta, fue posible conocer que el 97.9% representando a 197.8 de

los encuestados Si conoce de la existencia de dichas orientaciones, mientras

que sélo el 2.1% representando a 4.2 de los encuestados niega haber

escuchado o visto alguna vez sobre los mismos.
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9. item: Actualmente al observar un logo o marca, ¢Usted considera la
simplicidad y modernidad?

Tabla N° 9: Modernidad

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 174 28 202
Frecuencia Absoluta 86.2% 13.8% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 9

mSi
uNO

Fuente: Gémez (2021)

Andlisis: Esta pregunta se plantea para medir qué tan dispuestos estarian
los futuros usuarios a fidelizar con una marca en tiempos modernos por su
imagen simple y fresca. A pesar de que en comparacion con los resultados
previamente obtenidos, esta interrogante arroj0 un menor numero de
interesados, sigue siendo una cifra positiva. Como resultados, las
estadisticas dicen que el 86.2% representando a 174 encuestado, Si estan
dispuesto a fidelizar con una marca que presente una imagen simple y
moderna en la actualidad, y el 13.8% representando a los 28 restantes, NO.
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10.item: Con un refrescamiento de imagen, ¢ Cree que se pueda llegar a
nuevos tipos de clientes?

Tabla N° 10: Refrescamiento

ALTERNATIVA Si NO TOTAL
Frecuencia Relativa 182.6 19.4 202
Frecuencia Absoluta 90.4% 9.6% 100%

Fuente: Gomez (2021)

Grafico Nro. 10

mSi
uNO

Fuente: Gomez (2021)

Andlisis: La ultima pregunta planteada, fue puntualmente objetiva, mediante
la cual, se busca indagar especificamente si los individuos presentan un
genuino interés por experimentar con nuevas propuestas de imagen de
marca entre las ya conocidas, como lo es la nueva imagen de la Firma
“RIERA Y ASOCIADOS". El resultado arrojé un 90.4% representando a 182.6
individuos dispuestos a adquirir el concepto de una nueva vision de imagen e
identidad de marca, y un 9.6% representando 19.4 de los encuestados,
expresan que NO.
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Identificar por medio de una Matriz DOFA, las Debilidades y Fortalezas

de la Empresa en cuanto a Posicionamiento.

Para identificar todos los puntos relevantes sobre la audiencia,
proposicion de valor y competencia, mision y vision se obtuvo la informacion
mediante el modo entrevista realizado en reunién con las Abogados Marlene
C. Riera Jiménez y Graciela Ledn Lopez, asesores legales en las diferentes
ramas legales que ofrece la Organizacion, el mismo realizado bajo la
estructura establecida por el autor Garcia (2013). En consecuencia se

presentan las preguntas hechas y las respuestas adquiridas:

1. ¢Nombre de la Empresa u Organizacion?
“RIERA'Y ASOCIADOS”

2. ¢Cual es su Mision como Empresa?
Ofrecer servicios de asesoria eficientes y de excelente calidad, con los
mejores precios del mercado, asi como también disponer de la mayor
diligencia para nuestros usuarios.

3. ¢Qué productos y servicios proporciona?
Es una Organizacion dedicada a brindar la administracion y manejo de
recursos, la teneduria de libros contables, resultados de operaciones,
cumplimiento de objetivos, politicas y normas preestablecidas
(Asesoria Financiera, Contable y Fiscal) asi como también, tramites
laborales, mercantiles, problemas del entorno empresarial e individual
(Asesoria Legal).

4. ¢Qué antiguedad tiene la firma?
Posee 40 afos, la organizacion fue creada en el afio 1981.

5. ¢Cual es su competidor principal?
La Firma Juridica “PIMENTEL RAUSEO Y ASOCIADOS”, porgue tiene
el mismo publico objetivo y los precios van en el mismo rango
economico.

6. ¢En qué es mejor que la competencia?
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10.

11.

12.

13.

Poseen un buen manejo de redes sociales y marketing digital,

llegando a un publico bastante extenso de manera online.

. ¢En qué es mas débil?

Débil en cuanto a una imagen o identidad corporativa, donde por
supuesto no se posee una fuerte campafia publicitaria en ningun
medio.

¢Sabe el significado o como surgié el nombre de la
organizacion?

Lleva la denominacion social de “RIERA Y ASOCIADOS” debido a la
iniciativa y vision de su director Fundador el Lcdo. Moisés A. Riera D.,
Contador Publico, quien tomé la decision de emprender nuevos
negocios y estrategias, luego de haber adquirido experiencia en la
Administracion Puablica.

¢, Cuadl es el publico principal al que se dirige la empresa?

Adultos con edades comprendidas entre 18 a 50 afos, habitantes del
area del Municipio Valencia, en la Ciudad de Valencia, Estado
Carabobo, con un nivel socioeconomico de clase media, media-alta,
con poder adquisitivo para costear los servicios que necesiten,

poseedores de problematicas legales-juridicas y contables-fiscales.

¢La empresa esta llegando bien a su publico?

Si, a su publico fidelizado, pero debido a la falta de una imagen o
identidad corporativa unificada no se llega al publico potencial.

¢, Qué medios publicitarios utiliza la empresa?

Por los momentos ninguno.

¢Qué elementos le parecen de importancia en la marca y se
deben mantener?

El color vino tinto y el reflejo de los principios de legalidad, honestidad,
equidad, respeto, fuerza y poderio, junto con las palabras RIERA Y
ASOCIADOS.

¢Por qué su logo actual utiliza esos colores, formas y tipografia?
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Porque son claros a la vista y se puede manejar facilmente en medios
digitales e impresiones.

14.¢Por qué quiere refrescar su marca?
Visualmente no esta bien posicionada porque no se muestra unificada
su imagen.

15.¢Qué pretende transmitir su logo actual?
Elegancia, frescura, simplicidad, confianza, honestidad, seguridad y
poderio.

16.¢Tiene eslogan la empresa?
No, no posee eslogan.

17.¢Cual o cuales palabras describen mejor a la organizacion?
Eficacia y confianza, porque los servicios ofrecidos son justos,
integros siendo capaces de usar racionalmente los medios para
alcanzar los objetivos.

18.¢Cuéles son los valores de la empresa?
Respeto, Lealtad, Honradez, Eficacia y Eficiencia.

Es entonces como, para lograr los objetivos para realizar el
refrescamiento de imagen a la organizacion “RIERA Y ASOCIADOS”, es
necesario realizar antes una evaluacién para lograr identificar cuales puntos
fuertes, débiles y amenazantes posee la firma, por lo que se hizo una matriz

DOFA determinando cada una de las debilidades y fortalezas.

Cuadro N° 2: Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

No se planea, dirige ni controla los estudios de
marketing.

No se encuentran establecidas las politicas de
Debilidades marketing, publicidad, eventos, promociones ni de
las actividades que permitan el posicionamiento

de la imagen de la firma en el mercado.

. Que el mercado tenga conocimiento que los servicios
Oportunidades o
son eficientes.
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La diligencia y lealtad que se genera entre la firmay el
cliente.

Fortalezas

La organizaciéon cuenta con una infraestructura
adecuada y actualizada para los clientes, donde
se brindan los servicios para lograr una interaccién

e integracion dindmica entre los especialistas,

asesores y clientes.

Posee una cartera amplia de clientes.

nula publicidad e imagen corporativa.
Amenazas

existente.

Fuente: Gdmez (2021)

Disefar el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma “Rieray
Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado

Carabobo.

Es claro que al poseer la informacion actual de la situacion de la
identidad corporativa de la organizacion, las fortalezas y debilidades en
cuanto a posicionamiento, se debe de realizar una propuesta factible para
lograr Disefar el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma “Riera
y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia Estado
Carabobo. Donde se aplicaran procedimientos por medio de una creacion
de bocetos, tipografia, seleccion de colores y escogencia de un logo
definitivo.

Ahora bien, el proceso supra descrito, lleva de una planificacion para
poder ser alcanzado. Es entonces como, dicha propuesta fue presentada
junto con sus objetivos y justificacion, para demostrar la factibilidad de la
misma y asi ponerla en practica mediante su desarrollo y posterior
aprobacion, para alcanzar incrementar el posicionamiento en la ciudad de

Valencia Estado Carabobo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Evidentemente al conocer la actual situacion de la identidad
corporativa de la organizacion, las fortalezas y debilidades en cuanto a
posicionamiento, es necesario realizar el disefio de refrescamiento de la
imagen corporativa, por medio de la creacion de un boceto, tipografia,

seleccién de colores, para poder incrementar el posicionamiento en Valencia.

Es asi como para lograr los procesos descritos anteriormente, se efectuo
una propuesta factible para el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la
Firma “Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia

Estado Carabobo. Desarrollada de la siguiente manera:
5.1 Presentacion de la propuesta.

La marca RIERA & ASOCIADOS, es una Sociedad constituida en el afo
1981, surgiendo de la iniciativa y vision de su director Fundador el Lcdo.
Moisés A. Riera D., Contador Publico, con la finalidad de posicionarse en el
mercado regional, brindando SERVICIOS IDEALES y adaptables a las
exigencias actuales por medio de mejoras constantes que emergen de la
mano de un estudio previo de mercado, asi como de la aplicacion de

distintas técnicas de investigacion del mismo.

Por la misma razén, es pertinente la creacion de un Manual de Identidad
Corporativa, en el que se establezca las normas de aplicacion de su imagen,
ya bien sea el isotipo que conforma la imagen corporativa de RIERA &
ASOCIADOS, brindandole a la marca una manifestacion fisica, a través del

disefio de una imagen visual propia y diferencial.

5.2 Objetivos de la propuesta.

Objetivo General:
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Disefiar el Refrescamiento de la Imagen Corporativa de la Firma
“Riera y Asociados” para Incrementar el Posicionamiento en Valencia
Estado Carabobo.

Objetivos Especificos:

Proporcionar las bases teoricas y normas de aplicacion sobre la
identidad e imagen corporativa, como medios imprescindibles para el
desempefio bajo estandares de excelencia; con el fin de alcanzar
solidos enlaces internos e impactar positivamente la atencion de los
clientes.

Proveer los medios de aplicacion idoneos de la Imagen e Identidad
Corporativa en las Organizaciones.

Presentar un nuevo logo.

5.3 Justificacion de la propuesta.

En la actualidad, en el mundo las Organizaciones exitosas comprenden la
importancia de aplicar medios idoneos y pertinentes en cuanto a la Identidad
e Imagen Corporativa, como uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo de una posicién de prestigio en el mercado. Por tal razén, una
organizacion con Imagen e ldentidad bien definida e impactante, busca
impulsar en su personal, clientes y publico a poseer y mantener una Imagen
intachable, forjandose como una marca solida, creible, fiable y mas

perdurable en el tiempo.

Es sumamente importante la aplicacion y muestra de una identidad
corporativa, ya que ésta se traduce en la personalidad que construye una
organizacion, evidenciandose en el impacto de los atributos y valores que

posee la organizacion a las diferentes audiencias que le rodean.

Es por lo que, la identidad corporativa se convierte en la suma de
expresiones verbales y no verbales, dando lugar a caracteristicas que son
interpretadas en forma de valores para sostener relaciones entre individuos.

Asi es como poseer solidez, innovacion, dinamismo, flexibilidad, credibilidad,
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se transforma en atributos que se representan de forma gréafica la mayoria de
las ocasiones, y que se evidencian o sienten en la empresa, generandole un

valor diferencial de las demas.

Entonces para que un plan de negocios tenga éxito, la identidad debe
agregar valor y ser coherente con aquello que se desea transmitir, siendo

entonces los dififerentes publicos en el mercado, quienes la valoran.
5.4 Factibilidad de la propuesta.

Esta propuesta permite identificar y resaltar las necesidades reales de la
organizacion y la manera de darle solucién, obteniendo beneficios concretos
en los ambitos econdmicos, laborales, en primera instancia. Donde
posteriormente dando oportunidad de satisfacer las necesidades de un
mercado que se encuentra insatisfecho, ya que los servicios existentes no

cumplen sus expectativas.

Con dicha propuesta se da origen a una idea clara y concreta que analiza
la situacion actual del mercado y de la organizacion, siempre tomando en
cuenta los factores externos e internos y lograr brindar la confianza para la

toma de decisiones.
5.5 Desarrollo de la propuesta.

Para hacerlo, se llevd a cabo el proceso de metodologia para la
creacion de una marca establecida por el autor Villalobos, para obtener

prestigio y reconocimiento, estipulando los siguientes pasos:

5.5.1 Fase |. Proporcionar las bases teéricas y normas de aplicacion
sobre la identidad e imagen corporativa, como medios imprescindibles
para el desempefio bajo estandares de excelencia; con el fin de alcanzar
solidos enlaces internos e impactar positivamente la atencion de los

clientes.

No trabajar sobre la nada.
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Informacidon sobre la empresa determinando la personalidad que se quiere

transmitir, mediante el uso del briefing realizado:

a. ¢A qué se dedica, gué se ofrece?: Brindar la administracion y manejo de

recursos, la teneduria de libros contables, resultados de operaciones,
cumplimiento de objetivos (Asesoria Financiera, Contable y Fiscal) asi
como también, tramites laborales, mercantiles, problemas del entorno
empresarial e individual (Asesoria Legal).

b. Tiempo en el mercado: 40 afios en el mercado

c. ¢/Cual es la competencia existente en el mercado?: La Firma Juridica
“PIMENTEL RAUSEO Y ASOCIADOS”

d. ¢/Cuéles son sus valores, misién y visidon?:

I. Valores: Respeto, Lealtad, Honradez, Eficacia y Eficiencia.

ii. Mision: Ofrecer servicios de asesoria eficientes y de
excelente calidad, con los mejores precios del mercado, asi
como también disponer de la mayor diligencia para nuestros
usuarios.

iii. Vision: Ser baluarte de la conservacion de la tradicion,
principios y cultura en el pais. Posicionarnos como Firma
lider en servicios contables y legales en el mercado
venezolano, manteniendo lealtad en las relaciones con

nuestros clientes.

e. ¢/Qué es lo que se quiere gue refleje la marca?: Elegancia, frescura,
simplicidad, confianza, honestidad, seguridad y poderio.

f. Publico objetivo, segmentacion del mismo:
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Cuadro N° 3: Segmentacion

Geograéficas Demograéficas Conductuales Psicograficas
Estratos Curiosos, Inteligencia muy
economicos A, B, Mentalmente aguda, Con sentido
C; con poder Alertas, Cree que de solucionar
adquisitivo para “El conocimiento problematicas y
Valencia, Estado obtener los es Poder”, desapego
Carabobo. Servicios. Intelectuales, emocional.
Analiticos,
Hombres y mujeres Objetivos.

entre los 18 y 50
afos de edad.

Lluvia de ideas.

Clasificando los aspectos mas resaltantes que se obtuvieron en la
investigacion previa, se determinando aquellos elementos que representan
mas a la organizacion de forma correcta y original:

i. Personalidad o reflejo de la marca: La conservacion de la

tradicion, principios y cultura en el pais.

ii. Aspectos de los servicios: Asesoria Financiera, Contable,

Fiscal y Legal.

5.5.2 Fase Il. Proveer los medios de aplicacion idéneos de la Imagen e

Identidad Corporativa en las Organizaciones.

Realizacién de un Boceto.

Isologo anterior:

Figura N° 1

O

Riera & Asociados

Contadores y Abogados
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Propuestas de Bocetos Nuevos:

Figura N° 2

A\

& RIEEARALOLE: ®

Figura N° 3

R

EOLE =

Figura N° 4

RSA

® HIERABRASOL: w

Figura N° 5

A

RIERAKASOCS

Tipografia.

ARBORIA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

LATO )
ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
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abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890

Seleccion del Color.

#76200D #FG6F6F6

Hacer un Logo Adaptable.

Figura N°5

M
RIERA&ASOCS

5.5.3 Fase lll. Presentar un Nuevo Logo

Figura N° 6

RIERA&ASQCS
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Conclusiones

Debido a los diferentes cambios sociales, econdmicos y politicos que
constantemente alteran la demanda de los consumidores, las diferentes
Organizaciones del mundo se han visto en la necesidad de realizar cambios
en sus normativas internas, imagen e identidad corporativa. Todo esto en
aras de crear mayor impacto entre sus clientes y publico potencial. Por estas
razones las corporaciones a nivel mundial buscan crear marcas para
posicionarse en los mercados, y asi poder cumplir con los objetivos de
produccion, gestién, comercializacién y distribucién para satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Esta investigacion se centra en el posicionamiento de la Firma “RIERA
& ASOCIADOS” que se constituy0 y se establecié en Valencia, Venezuela,
convirtiéndose asi en una de las organizaciones contables legales con
reconocimiento dentro del territorio estadal; por lo que el trabajo busca
disefiar un refrescamiento a la imagen corporativa que tiene la firma, para
que pueda mantener e incluso aumentar su posicionamiento y visibilidad en

el mercado.

Durante la investigacion se pudo conocer que, la audiencia o publico
objetivo, la proposicién de valor, mision, vision, determinan la situacion de
visibilidad que posee una organizacion dentro del mercado, sumandole las
fortalezas y debilidades que hacen que una corporacion, firma o empresa
muestre su imagen 0 marca para lograr captar la atencibn de sus

consumidores y quedar en sus mentes.

Ahora bien, cuando se trata de wuna imagen corporativa
desactualizada, las organizaciones pierden relevancia en el mercado porque
los clientes no logran asociar la marca con sus servicios brindados, como lo

demostré esta investigacion sobre la Firma “RIERA & ASOCIADOS”, por lo
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que el procedimiento de refrescamiento de imagen corporativa debe seguir

una serie de procesos tomando en cuenta las directrices de la firma.

Es entonces, donde primero se debe verificar los deseos de la
organizacion junto con las tendencias modernas que se encuentran
presentes por lo que no se debe trabajar sobre la nada, sino poseer
informacion acertada para hacer el trabajo, segun sea el caso, luego debe
dirigirse a la presentacion de diferentes ideas que puedan deslumbrar las
opciones que logren plasmarse en bocetos, para que queden asentadas las
diferentes opciones que pueden presentarse, y posteriormente escoger la
tipografia y los colores que acompafien a lograr en Ultima instancia la

presentacion de un logo adecuado y adaptable.

Es aqui, en este punto de las conclusiones que recae el desarrollo de
la investigacion, el cual se dirige a disefiar un refrescamiento de identidad
corporativa, con el fin de obtener mejores resultados en el posicionamiento
de la organizacion, ya que en el cuerpo de la investigacion se puede
observar que los procesos realizados cumplen el papel fundamental para
lograr los objetivos planteados y poder otorgarle una marca eficiente y

reconocida a la Firma.

Por lo que se llega a la conclusion de que, las Estrategias de
Marketing que se deben Utilizar para Lograr el Posicionamiento de la
Organizacion “Riera y Asociados” mediante el Refrescamiento de la Imagen
Corporativa son, la identificacion del mercado total, dividiéndolo en
segmentos mas pequefos, para hacer la eleccién de los mas prometedores,
donde en estos ultimos hacer uso de la mercadotecnia mediante el branding,
con el proposito de diferenciar ante la competencia los servicios que ofrece la
marca, ademas de buscar crear una cultura organizacional que represente a
los miembros de la organizacion y se vea reflejado en el comportamiento de
los mismos en el dia a dia para lograr los objetivos organizacionales,
mediante los medios de la comunicaciéon organizacional, teniendo un flujo

eficiente de mensajes en la red de relaciones interdependientes.

53



Para culminar accionando todo lo mencionado por medio del
marketing mix, reflejado en las herramientas promocionales que la
organizacion utiliza para comunicar de manera persuasiva el valor de su
identidad e imagen a los clientes y establecer y/o mantener relaciones con

ellos.
Recomendaciones

La identidad corporativa esta determinada por las politicas y normas
que estipule la misma organizacion, que siempre deben ir apegadas a los
principios y valores que la identifica; por lo que las recomendaciones que se
realizaron son, que la Firma “RIERA & ASOCIADOS” debe aplicar la
propuesta presentada y aprobada, para poseer un Manual de Identidad
Corporativa que refleje completamente el valor de la marca que se esta
desarrollando, el cual fue creado. Ademas que debe mantener cultivando una
cultura organizacional, por lo que se considerd pertinente la realizacion y
presentacion de un Manual de Protocolo Organizacional, el cual también fue

aprobado.

En formal general, las recomendaciones se centran en la realizacion
de las acciones y procesos adecuados para mantener el posicionamiento
mediante el aprendizaje y enganche de la marca por medio de la
presentacion de los manuales creados y la excelencia en los servicios

ofrecidos y prestados.
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