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RESUMEN

La Gestion de Mantenimiento de Activos basada en la Confiabilidad
Operacional para la toma de decisiones estratégicas es reconocida a nivel
mundial por excelencia en las empresas de Petréleo, Quimica, Gas Natural y
grandes manufactureras de alta demanda. La problemética planteada se centra
en la toma de decisiones al momento de controlar el mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica en la Refineria El Palito, por lo que se contempla
optimizar ésta, considerando principalmente recursos técnicos, humanos y
financieros a través de estrategias preliminares y estrategias de ejecucién; para
lo cual se propone en el primer caso, la realizacion de un diagnéstico que exprese
el estado actual del mantenimiento de dicha plataforma y posteriormente en el
segundo caso, las recomendaciones para su implantacion y mejoramiento
continuo. Por tal motivo el objetivo general se centra en proponer un modelo
gerencial para controlar el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la
Refineria El Palito. Su necesidad para la gerencia de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones, expresada en indicadores de gestion técnicos,
econémicos, de planificacion y programacion de actividades y de cierre, entre
otros, enfocado en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion justifica la
propuesta. Constituye un proyecto factible con apoyo en una investigacion
descriptiva de campo documental, para lo cual se selecciond la poblacion de la
mencionada Gerencia tomando como muestra a 37 expertos de las diferentes
especialidades, aplicandoles a su vez un instrumento para la recoleccion de
informacion. La investigacion se sustenta en las Normas Teécnicas PDVSA. Esta
orientado en el area de Ciencia, Tecnologia de la Informacion y Desarrollo de la
Economia, bajo la linea de investigacion: La Informacion como Valor Agregado
en el Seno de las Organizaciones Publicas y Privadas.

Descriptores: Modelo Gerencial, Mantenimiento, Activo, Indicadores de Gestion
y Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién.
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ABSTRACT

The Asset Maintenance Management from Operational Reliability for strategic
decision making is recognized worldwide for excellence in companies Oil,
Chemical, Natural Gas and big manufacturers of high demand. The issues
raised focuses on decision making when handling the maintenance of the
technological platform in the El Palito Refinery, so they referred optimize,
mainly considering technical, human and financial resources through
preliminary strategies and strategies implementation, for which it is proposed in
the first case, the realization of a diagnosis that expresses the current state of
maintenance of said platform and subsequently in the second case, the
recommendations for implementation and continuous improvement. Therefore
the overall objective focuses on proposing a management model to control the
maintenance of the technological platform of El Palito Refinery. Your need for
management of Automation, Information Technology and Telecommunications,
expressed in technical management indicators, economic, planning and
scheduling of activities and closing, among others, focused on Information and
Communication Technologies justifies the proposal. It is a feasible project with a
descriptive research support documentary field, which was selected for the
population of said taking as sample management experts from different
specialties 37 by applying an instrument for data collection. Framed in five
chapters, is based on the Technical Standards PDVSA. Oriented in the area of
Science, Information Technology and Economic Development under the
research: Information as a Value Added in the Sound of Public and Private
Organizations.

Keywords: Model Management, Maintenance, Assets, Indicators of
Management and Information Technology and Communication.
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INTRODUCCION

En la actualidad, “hay un numero muy limitado de organizaciones a nivel
mundial que aplican un enfoque holistico y sistémico de la Gestion de
Mantenimiento, asumiendo una Organizacion de Mantenimiento de Clase Mundial
como el eje principal para la Optimizacion de Activos” (Canales, Pacheco y Sarno,
2006, p.1), esta circunstancia al parecer se presenta gracias a varios factores:
resistencia al cambio, implementacion de normas en forma inadecuada, informacion
dispersa y mal uso de sistemas informaticos para la gestion de mantenimiento, entre

otros.

Venezuela no escapa de esta situacion, dado que la mayoria de las empresas
hacen importantes inversiones en restaurar sus operaciones por fallas en
mantenimiento y toma de decisiones basadas en el empirismo, dada la falta de un
adecuado sistema de gestion y control de mantenimiento. Esta carencia no se refiere a
la falta de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas
en inglés), o un Sistema de Administracion de Mantenimiento Computarizado
(CMMS por sus siglas en inglés) ni tampoco a un Sistema Administrador de Activos
Empresariales (EAM por sus siglas en inglés), sino a la necesidad de desarrollar
adecuadamente todas las actividades que convergen en la cadena de valor de
mantenimiento al lado de sus respectivos actores con una formacion adecuada, y un
ciclo de mejoramiento continuo que se mida y controle a través de indicadores de

gestién de mantenimiento.

Es por tal circunstancia que Petroleos de Venezuela Sociedad Anonima
(PDVSA) a través de un equipo multidisciplinario de especialistas empleados de la
empresa, se dio la tarea de elaborar el Manual de Mantenimiento basado en un
estandar de clase mundial, el cual es un compendio de Normas que abarcan cada uno
de los eslabones de la cadena de valor de Mantenimiento en la empresa, la cual
contempla los subprocesos de Captura y Diagndstico, Planificacion, Programacion,
Ejecucion y Cierre. Asimismo, la Contraloria General de la Republica establece la
obligatoriedad de uso de las mismas; por consiguiente, cada uno de los negocios,

filiales y servicios contratados deben cumplir con éstas.
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Bésicamente PDVSA cuenta con grandes negocios tales como: Exploracion y
Produccion (EyP), Refinacion, Comercio y Suministro (CyS) y empresas mixtas,
siendo uno de los mas importantes el de Refinacion, donde se encuentra la Refineria
El Palito, la cual es una de las mas estratégicas de PDVSA dada su funcion de
exportacion y adicionalmente proveer gasolina a todo el centro del Pais y sus
alrededores, cumpliendo con los estandares de calidad que se certifican, supervisan y
controlan a través del Ministerio del Poder Popular para Energia y Petroleo
(MENPET) para garantizar de esta manera la circulacion del parque automotor, aéreo,

lacustre, fluvial y marino que de esto depende.

La calidad de estos productos que se distribuyen dentro y fuera del Pais,
depende de una Politica de Mantenimiento de equipos adecuada, que elimine la
obsolescencia y actualice los estdndares con nuevas tecnologias y estrategias de
trabajo confiable en forma constante. “La Confiabilidad Operacional se define como
una serie de procesos de mejora continua, que involucran en forma sistémica,
avanzadas herramientas de diagndstico, metodologias de analisis y nuevas
tecnologias; para optimizar la planeacion y gestién de la Productividad Industrial.
Lleva implicita la capacidad de la empresa, para cumplir su funcién o el proposito
que se espera de ella, dentro de sus limites de disefio y bajo un especifico contexto

operacional” (Duran, 2000, p.1).

La eficiencia y efectividad en la refinacion de crudo, se sustenta en la
Confiabilidad Operacional que demanda tener un personal calificado, equipos
adecuadamente mantenidos y procesos secuencialmente controlados. En el presente
trabajo se planteara una propuesta para llevar a cabo la Gerencia del Mantenimiento
de los activos de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones en la Refineria
El Palito, basandose para esto del nuevo Manual de Mantenimiento, de las
tecnologias de punta con que cuenta la empresa y el personal calificado que
actualmente labora en la misma. Con esto se busca optimizar beneficios al menor
costo posible y minimizar la resistencia al cambio de los futuros usuarios. Se

estructura el mismo en cinco capitulos de la siguiente forma:
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Capitulo | donde se denota El Problema, alli se hara una descripcion de la
situacion actual y se expondrd una alternativa de solucion a dicha problematica,
también se plantearan los objetivos de la investigacion y se realizara una justificacion

desde el punto de vista institucional, técnico, econémico, social y académico.

Capitulo 1l 0o Marco Teorico, donde se detallaran antecedentes de la
investigacion, explicAndose el extracto que se hard de trabajos anteriores
considerados como sustento al desarrollo del presente, igualmente se observaran las
bases tedricas, la definicion de términos basicos y se explicaran las bases normativas

y legales dispuestas para apoyar al mismo.

Capitulo 111 que contiene el Marco Metodolégico, donde se establecera el tipo
de investigacion, el nivel de la investigacion y de la técnica e instrumentos de

recoleccion de datos.

El Capitulo 1V presenta el Resultado del Diagnostico, a través del anélisis y
presentacion de los resultados de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se
dilucida la necesidad actual en la empresa y vislumbrara la propuesta; para esto, se
desarrollara un andlisis global donde se interprete cada item presentdndolo como

herramienta investigativa.

Capitulo V es la Formulacion del Proyecto o Propuesta en si. Luego de
presentar el analisis del capitulo anterior, en base de las observaciones realizadas se
llevard a cabo una descripcidon de la propuesta y los respectivos objetivos que se
buscan con la misma, los beneficios que esto traeré a la organizacion y la localizacion
de la investigacion, se explicara ademas la determinacion de los recursos y el plan de
actividades a realizar para desarrollar la propuesta, el cronograma de ejecucion y las
respectivas consideraciones de factibilidad y viabilidad del proyecto. Para llegar a las
conclusiones del presente trabajo y finalmente antes de las referencias, las
recomendaciones que enfatizardn puntualmente cada una de las consideraciones del
autor con respecto a las observaciones realizadas y las vias para implantar la

propuesta en la Refineria El Palito.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Situacion

La Refineria El Palito (REP), de PDVSA, ubicada en la costa noreste de
Venezuela a 10 Km. de Puerto Cabello, fue inaugurada el 23 de junio de 1960. En un
principio fue disefiada para procesar 55 Mil Barriles por Dia (MBD) y en el
transcurso de los afios fue expandiendo su capacidad de procesamiento. Las Ultimas
modificaciones se realizaron en el afio 2002 cuando se incremento la capacidad de
procesamiento de crudo a 140 MBD; siendo esta, su capacidad actual de refinacion de
crudo. La zona de instalacion de este complejo refinador fue seleccionada
principalmente, por la ubicacion geogréfica y su cercania con el Terminal de
Exportacion de Crudo de la zona, al final del oleoducto entre el Estado Barinas y El
Palito de Puerto Cabello, Estado Carabobo.

La mision de este complejo, es garantizar el proceso de refinacion y
valoracion de los hidrocarburos, asegurando la continuidad del negocio y la
confiabilidad de las operaciones, cumpliendo con las normativas de mantenimiento y
confiabilidad, seguridad, proteccion, ambiente y la salud, todo alineado con los

objetivos estratégicos de la corporacion para el bienestar del pais.

Asimismo, la vision que contempla es la de ser el centro de refinacion de
referencia para PDVSA y el Mundo, por el valor agregado a los hidrocarburos
procesados, por la confiabilidad operativa de sus instalaciones, por su soberania
tecnoldgica, por la calidad del suministro confiable y oportuno de los productos, por
la seguridad de sus operaciones, por la proteccion del ambiente y de la salud, por la
calidad humana y técnica de su gente y por el aporte social enmarcado en los

lineamientos del Estado VVenezolano.

Dicho complejo refinador esta integrado a nivel de instalaciones industriales
por cinco areas operacionales principales: Servicios Industriales (SI), Conversion y

Tratamiento (CyT), Destilacion y Reformacion (DyR), Benceno Tolueno y Xileno



(BTX) y Movimiento de Crudo y Productos (MCP). Igualmente, aparte de éstas,
existen las areas de instalaciones no industriales como los edificios administrativos y
las areas de logistica, almacén y los campamentos temporales (instalaciones y trailers

disefiados para atender proyectos puntuales, contratistas, entre otras).

Tales instalaciones llevan a cabo el proceso de refinacion, teniendo presente la
mision y vision de la empresa y tomando en cuenta que para enaltecerlas, es necesario
velar por la calidad del recurso humano, los productos terminados y la continuidad
operativa de las plantas, mediante la prevencion y correccion de fallas que limiten el
buen funcionamiento de las operaciones productivas, haciendo seguimiento a todas

las actividades a traves de los correspondientes indicadores de control y gestion.

La gerencia de Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones (AIT),
tiene presencia operacional en cada una de las mencionadas instalaciones industriales
y no industriales, en cuanto a recurso humano (Personal Administrativo, Operativo o
ejecutor y de Mantenimiento Preventivo y Correctivo), hardware (Instrumentacion,
Computacion y Redes de Voz y Data) y software (Sistemas Informéticos de Apoyo,
ejecucion, control, medicion, reaccion y pruebas de laboratorio, entre otros) se
refiere. Dicha presencia, demanda tener en cuenta que su funcion principal es la de
ser una gerencia de apoyo a todas las demas; siendo la mas critica o considerada de
mayor peso funcional la Gerencia de Operaciones (GO), encargada de procesar el
crudo y producir los productos terminados derivados del petrdleo, la cual requiere

tener funcionando los equipos las 24 horas de los 365 dias del afio.

Como es logico pensar, la gerencia de AIT también cuenta con muchas
herramientas de control (Hardware y Software con tecnologia de punta) para sus
propias operaciones; que primordialmente se usan para monitorear los equipos que
prestan apoyo a las instalaciones industriales y no industriales, dichas herramientas de
control generan gran cantidad de informacion, que a su vez produce entre otras: alta
demanda de esfuerzo laboral, constantes movimientos de inventarios, necesidades de
actualizaciones de plataforma en planta y la constante creacién de proyectos de

inversion de capital.



Otra situacién especial es que la gerencia de AlT, no es la Unica que presta
servicios operacionales directos, como es el caso de las Gerencias Técnica, de
Mantenimiento, de Reparaciones Mayores, de Seguridad Ambiente e Higiene, entre
otras. Dichas gerencias, prestan sus servicios a la GO, con una plataforma de
hardware y software que esta soportada también por AIT. De esto vale resaltar, que la
gran mayoria de los procesos de la REP (casi todos), tienen la posibilidad de ser,
gracias a los equipos de computo, los sistemas de informacién y la “vena

tecnoldgica” de redes de voz y data que mantiene en produccién la gerencia de AIT.

Mantener la plataforma tecnoldgica de la REP, consume bastantes recursos
técnicos, financieros y humanos; cuando ocurren averias en equipos criticos en
planta, suceden acontecimientos de alto impacto en toda la organizacion, las
gerencias principales (AIT, Mantenimiento, Técnica, Operaciones y Seguridad
Industrial) pueden verse afectadas por la detencion de sus operaciones; generando
gastos inesperados que en estos casos suelen ser muy altos, aunado a problemas para
cumplir con la cuota de productos refinados que demanda el Estado Venezolano para

abastecer los mercados internos y mundiales.

Actualmente la gerencia de AIT, hace importantes esfuerzos para que los
activos a su cargo no fallen, el personal encargado sea efectivo en el tiempo que
corresponda, las especificaciones y recomendaciones técnicas se cumplan, el
desembolso econdmico se realice en la direccidon correcta y a tiempo para evitar
desviaciones presupuestarias, la planificacion de mantenimiento se cumpla y los
inventarios se mantengan actualizados; en fin, para que los tiempos de respuestas

sean éptimos.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, la gerencia de AIT soporta su
administracion en cinco  “tentaculos”  organizacionales principales: la
Superintendencia de Automatizacién, de Informética, de Telecomunicaciones, de
Proyectos y de Confiabilidad; adicional a esto contempla, una organizacion como
linea de apoyo para Planificacién Control y Gestion (Departamento Administrativo o

linea de Staff), dichas organizaciones en sus reuniones consolidan toda la
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informacion pertinente a través de inevitables rendiciones de cuentas semanales (que
se entrega en diapositivas electronicas, hojas de calculo y procesadores de palabras,
entre otros), para luego analizarlos y darles sentido al plasmarlos en el Control y
Gestion de la gerencia. Una vez realizada esta ardua labor, se procede a la toma de
decisiones gerenciales, lo cual trae como consecuencias en muchos casos: el analisis
de informacion duplicada, retraso en las operaciones, toma de decisiones apresuradas
0 a destiempo, riesgo al error humano, desgaste de la paciencia del personal ejecutor
por &rdenes contravenidas y desviaciones en la planificacion administrativa y de

mantenimiento.

Una de las decisiones gerenciales mas importantes de AIT se basa en la
atencion a los Mantenimientos Preventivo y Correctivo de los equipos tecnolégicos
en todo el &mbito del Complejo Refinador El Palito, donde predomina la mayor parte
el presupuesto econdmico y las energias del personal administrativo, ejecutor y entes
involucrados como los servicios contratados; adicionalmente, velar por la constante
actualizacién de los inventario de equipos sometidos a planes de mantenimiento
(equipos mantenibles), planificar constantemente el entrenamiento del personal en las
innovaciones de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y garantizar el
mejoramiento continuo de los servicios de planificacion y ejecucion del

mantenimiento.

Tales decisiones gerenciales como es de esperarse, tienen seguimiento por
cada una de las cinco superintendencias en su propio &mbito de accién. Esto se logra
resumir en los nameros que reflejan los indicadores de gestién y control de
mantenimiento, los cuales se calculan con la ayuda de hojas de célculo y reflejados
posteriormente en diapositivas electronicas o papel impreso que se archiva, para ser
presentados en las reuniones semanales de la gerencia de AIT, que a su vez las utiliza
para llevar el seguimiento a las acciones realizadas por dichas superintendencias
luego de las decisiones tomadas. A partir de todo esto, es el gerente de AIT quien
debe responder a la Gerencia General de la REP, para que las operaciones industriales

y no industriales nunca se detengan y asi el producto terminado sea de calidad,



cumpliendo con los estandares mundiales de exportacion y distribucién del mercado

interno de la nacion venezolana.

Gerenciar el mantenimiento de la plataforma bajo estos parametros de
inspeccion y control e igualmente llevando indicadores en esta forma, hace incurrir a
la gerencia de AIT en situaciones alarmantes, ya que a pesar de contar con servicios
computacionales de punta para abastecer las necesidades de otras gerencias, la
informacidn correspondiente a la ejecucion diaria de los trabajos de mantenimiento
propios de AIT salvo en algunos casos especificos es descentralizada; normalmente
es resguardada en cada uno de los equipos de escritorio y portatiles de los
profesionales de ejecucion, igualmente sucede con la informacién de manuales y
procedimientos de uso, la ficha técnica de los equipos (serial, fabricante, pais origen,
partes, entre otras) y las recomendaciones técnicas que se emanan de las inspecciones
realizadas. Esto conlleva a plantear requerimientos para mejorar los procesos y tomas
de decisiones que permitan a la gerencia de AIT aumentar su competencia en la REP,
ya que “las organizaciones se ven obligadas no s6lo a producir, sino a innovar sus
procesos y a mejorar sus servicios por medio de la instalacion de nuevas tecnologias

y de la capacitacion, haciéndolas mas competitivas y sostenibles” (Drucker, 2002,
p.1).

Vale resaltar que no todo estd descentralizado, en servidores se registran
actualmente (con ciertos privilegios de usuarios), solo las decisiones tomadas, tal
como la administracion del presupuesto general asignado, la planificacién de
capacitacion al personal, las metas anuales de la gerencia y los documentos de
soporte y apoyo a la toma de decisiones gerenciales; también se registran en dichos
servidores, el resultado del calculos de los indicadores de la gestion administrativa y

de mantenimiento.

Como se puede observar, llevar la Gestion de Mantenimiento en estos
términos, implica una gran lista de desventajas entre las que muchas veces
encuentran: retrabajo, operaciones a destiempo, problemas en el cumplimiento de

metas departamentales y gerenciales, acuerdos de servicios mal fundamentados por
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informacion desactualizada, problemas en la atencién de emergencias operacionales y
retrasos en la planificacion de Mantenimiento Preventivo; pasando a convertirse, en

Mantenimiento Correctivo, lo cual tiene incidencias presupuestarias graves.

Esta problemética; genera adicionalmente, inconvenientes al manejar
multiples formatos electronicos, visualizar todo el “bosque” del inventario mantenible
para tomar acciones estratégica resulta muy dificil, y por si fuera poco, alta
dependencia en la gerencia y superintendencias de los ejecutores de campo para

tomar decisiones de envergadura.

Otra problematica importante a tomar en cuenta mientras se siga realizando
esta practica gerencial, es la subutilizacion o poco uso de los recursos TIC en el
departamento gerencial, que pudiera estar reflejando incongruencias y malos
entendidos administrativos al medir los indicadores de gestion. Adicionalmente,
someter la informacién requerida ante las empresas aseguradoras que Visitan
anualmente la REP, se torna bastante engorroso por la dispersion de la misma. Estas
empresas verifican los planes de mantenimiento de los activos, los calendarizados de
ejecucion, el personal encargado de la labor (competencia técnica), la data maestra o
informacidn técnica asociada (ficha técnica), los procedimientos y normas de trabajo

por medio de las cuales se rigen, entre otras no de menor importancia.

Esta carencia que tiene el departamento gerencial de AIT de la REP, obliga a
plantearse las siguientes interrogantes: ¢qué sucede si fallan los sistemas de control
que funcionan a partir de la plataforma tecnoldgica de AIT? ;Puede funcionar la REP
sin la plataforma tecnoldgica que brinda la gerencia de AIT para sus operaciones?,
¢Pueden reducirse los gastos de mantenimiento de la plataforma tecnologica de la
REP? ¢Pueden mejorarse los estados financieros de la Gerencia de AIT y por ende
colaborar al rendimiento de la REP en dichos términos? ¢Existe algin medio en la
REP o en PDVSA que permita optimar la tomar decisiones gerenciales de AIT,
permitiendo medir indicadores, visualizar toda la informacion relacionada e incluso
hacer seguimiento detallado de las actividades de mantenimiento a la plataforma

tecnoldgica sin depender directamente del personal ejecutor?
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Responder estas interrogantes para controlar estratégicamente el
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica concentrada en la gerencia de AIT a
través del uso de las TIC, apoyard una toma decisiones mas certeras y un mejor
Control de Gestion de AIT.

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gerencia para controlar el mantenimiento de la

plataforma tecnologica de la Refineria El Palito, a través del uso de las TIC.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la Gerencia de AIT para determinar las
necesidades y oportunidad existentes en el proceso de mantenimiento de la

plataforma tecnologica de la REP.

Determinar la factibilidad de un modelo gerencial para controlar el

mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la REP.

Disefiar un modelo gerencial de mantenimiento a la plataforma tecnoldgica de
la REP.

1.3. Justificacién

La necesidad de optimizar el control de mantenimiento de los equipos de AIT
de la REP justifica la investigacion. Se pretende disefiar un modelo de gerencia de
Mantenimiento de Activos, logrando un uso sistematizado, holistico y sostenible en el
tiempo, basado en el ciclo de vida de dichos activos y adaptando las mejores practicas

planteadas en las Normas técnicas de PDVSA.

En base a dicho planteamiento, se puede expresar que el control de gestion es

un instrumento gerencial, integral y estratégico que, se apoya en indicadores, indices



y cuadros producidos sistematicos, en forma periddica y objetiva, adema permite a la
organizacion mayor efectividad para captar recursos eficientes para transformarlos y
canalizarlos, (Abad, 2001).

Otro punto de relevancia que justifica el desarrollo del disefio propuesto, es la
creciente necesidad de la gerencia de AIT por responder oportunamente a las
empresas aseguradoras internacionales de PDVSA en cuanto al estado operativo y de

proteccion de las plantas de la REP, asi como su Confiabilidad Operacional.

PDVSA, a traves del ente corporativo y sus equipos multidisciplinarios
especialistas en Mantenimiento y Confiabilidad, aprobd a finales del afio 2011 el
Manual de Mantenimiento que comprende un conjunto de normas que establecen la
forma Optima de gerenciar el mantenimiento de activos de la corporacion. Por tal
circunstancia y por tratarse la propuesta de un modelo de gerencia, que se apoyara en
las mejores practicas, sustentadas en las normas que constituyen dicho manual de
mantenimiento, se justifica la creacion de este disefio, por la necesidad que tiene la
gerencia de AIT, de aplicar las normas y los lineamientos establecidos en el mismo.
PDVSA, a través de la Gerencia Corporativa de Normalizacién Técnica, expresa en
todas sus normas la obligatoriedad de cumplimiento de las en todas las

organizaciones como parte de su control interno.

Institucionalmente, la propuesta le aporta a la REP como parte del negocio de
refinacion de PDVSA, politicas de mantenimiento optimizadas de clase mundial que
conllevan a la Confiabilidad Operacional, estandarizar los procesos en el
Mantenimiento Productivo Total (TPM), Mantenimiento Basado en Tiempo (MBT),
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC) y el Mantenimiento Basado en
Condicion (MBC), entre otras. lIgualmente maximiza beneficios tangibles e
intangibles estableciendo soluciones definitivas e integrales en las areas de
Automatizacion, Informéatica y Telecomunicaciones; que servirdn como base para

implantarse en otros contextos similares en PDVSA.



Técnicamente también se observan importantes aportes, dado que utilizar el
mantenimiento de clase mundial, conlleva a estandares que permitan intercambios de
mayor nivel en el mercado externo y nacional. Igualmente se aprovechara con la
propuesta muchas de las tecnologias que tiene actualmente PDVSA y que AIT no esta
utilizando tales como el sistema ERP (en el caso de mantenimiento se utiliza el
modulo de Mantenimiento de Plantas de SAP, conocido como SAP-PM), el Bus de
Integracion para acceder a los distintos Software con que se cuenta y el Sistema
Informacion para el Manejo de Documentos Electronicos (SIMDE) que no se esta

empleando.

Asimismo en lo econdmico, la propuesta pretende principalmente minimizar
las Horas Hombre (HH) en cada uno de los subprocesos de la cadena de valor de
mantenimiento, especialmente en Planificacion, Programacion y Ejecucion; ya que se
optimiza la toma de decisiones gerenciales. También con la presente investigacion se
disminuiran las paradas de planta no programadas, los tiempos de respuestas seran
mas cortos y la procura de materiales y suministros se ejecutaran fluidamente;
traduciéndose esto, en altos rendimientos econémicos no solo para la gerencia de AIT

sino para toda la REP en distintas operaciones que influyen en PDVSA vy el Pais.

Otro punto de importancia estd enmarcado en el entorno social de la REP; a
través de una acertada toma de decisiones gerenciales en el mantenimiento de los
equipos, se pueden minimizar emisiones que atentan contra los habitantes de las areas
circunvecinas, igualmente un producto terminado de calidad beneficia al parque
automotor, aéreo, lacustre, fluvial y marino que de esto depende; adicionalmente, el
personal ejecutor de mantenimiento se desenvolverd mejor con bajo nivel de desgaste
en sus labores cotidianas ya que las ordenes recibidas estan debidamente soportadas y

estudiadas.

En lo académico también se justifica la presente investigacion, ya que trabajos
de este tipo son reducidos en la universidad. La misma sirva como punto de partida o
de apoyo a otras investigaciones que consigan oportunidades de mejoras en contextos

operacionales parecidos o iguales al planteado.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacién

Luego de presentar el planteamiento del problema, estructurado los objetivos
de la investigacion y la justificacion, es importante ubicar en un contexto tedrico
conceptual a la propuesta; por tal razon, se presentan algunas investigaciones con

aspectos que enlazan puntos de importancia para el presente estudio.

Es importante sefialar que “Todo hecho anterior a la formulacion del problema
que sirve para a aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes del problema” Balestrini (2006). Cabe resaltar que se han realizado
maultiples investigaciones en el campo de la Gerencia, lo cual sirve de referencia
tedrica para la presente investigacion, permitiendo orientar la busqueda y

fundamentar su contenido.

Ahora bien, en cuanto a estudios de postgrado para modelos gerenciales de
mantenimiento, son reducidos los que pueden encontrarse, por ello existe la intencién
del presente trabajo, sin embargo algunas investigaciones en el area a considerar se

destacan a continuacion:

Mejias j., Joaquin (2011). Titula su trabajo como, modelo gerencial de
configuracion para la gestion de la calidad en la mejora de aplicaciones de sistemas
de informacion basados en desarrollo de software. Trabajo especial de grado para
optar a la Maestria en Administracion de Empresas Mencion Gerencia. Universidad
de Carabobo. ElI mismo, busca las mejoras en los procesos para la ingenieria de
sistemas, lo cual constituye una base de especial interés dado el contexto que se
pretende abarcar con el modelo propuesto, donde se pretende minimizar el retrabado

y maximizar u optimizar la toma de decisiones gerencial.

Otra caracteristica de interes que tiene el trabajo desarrollado por Mejias, es la

integracion de la capacidad y madurez desde el punto de vista de gerencia, esto



constituye una formidable visién hacia los paradigmas actuales, lo que genera una
experiencia que apunta al fortalecimiento de nuevas formas de trabajo. Igualmente,
optimizar la forma de administrar los requerimientos, es una manera estandar para

identificar y especificar las necesidades de los clientes.

Sanchez Y., (2011), titula su investigacion como, modelo gerencial para la
administracion de recursos tecnoldgicos y procesos de innovacion como herramienta
para la competitividad de las pequefias y medianas industrias del sector embutidos en
general en el estado Aragua. Trabajo especial de grado para optar a la Maestria en
Administracion de Empresas Menciéon Gerencia. Universidad de Carabobo. Dicha
investigacion gira entorno de generar un modelo de gerencia para la administracion
de recursos tecnoldgicos y procesos de innovacion como herramienta para
incrementar la competitividad a través de un andlisis de fortalezas y debilidades
internas; y oportunidades y amenazas del entorno nacional. Estas experiencias sirven
de base al modelo gerencial de mantenimiento propuesto, ya que en el mismo se
pretende sugerir al gerente que lo aplique, un estudio DOFA a sus procesos Yy

personal involucrado.

Davila L., (2010) en el Trabajo de Grado titulado, Sistema de Informacion
Gerencial para plantillas de tratamiento de agua, para optar al titulo de magister en
Administracion de Empresas, mencion Gerencia. Universidad de Carabobo. La
misma plantea disefiar un Sistema de Informacion Gerencial para Plantas de
Tratamiento de Agua, orientado al mejoramiento continuo considerando como base
fundamental a la calidad total, productividad total, mantenimiento productivo total,
logistica integral y capital humano. Los datos obtenidos del estudio realizado,
concluyeron la existencia de oportunidades de mejora en el flujo de informacién entre
los diversos departamentos y niveles gerenciales que las conforman, a pesar de que la
toma de decisiones se realiza de manera aislada. Esta investigacion presenta
importantes puntos a considerar en el modelo gerencial propuesto, ya que se estudio y
recomendé el flujo de informacion, lo que permite conocer la influencia de la toma de

decisiones de cada departamento en los diversos indicadores de gestion de las plantas.
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Por otro lado como ya se ha explicado, el modelo gerencial propuesto, pretende
optimizar la toma de decisiones gerenciales y una de las formas a proponer es el
seguimiento de indicadores de gestion para de esta forma prevenir y corregir fallas

que limiten el buen funcionamiento de las operaciones productivas.

Hernandez, k., (2010). En el trabajo con titulo, disefio de lineamientos
estratégicos para la optimizacion a nivel gerencial de la gestion de mantenimiento en
las empresas del estado Carabobo para optar a la Maestria en Administracion de
Empresas Mencion Gerencia. Universidad de Carabobo. Describe las tendencias
actuales en la gerencia de mantenimiento e las empresas del Estado Carabobo, lo cual
evidencio la orientacion de la gestién de mantenimiento hacia el cambio de actitud y
de cultura; también se observo la necesidad de tener un alto nivel de prevencion y
planeacion, soportdndose para esto de sistemas gerenciales de mantenimiento,
orientados a las metas y objetivos fijados previamente. Esta investigacion aporta al
presente trabajo una vision estratégica que conlleva a optimizar procesos y la toma de
decisiones gerenciales. Igualmente es un planteamiento importante a la hora de
diagnosticar las tecnologias empleadas tanto a nivel administrativo como en el éarea
de mantenimiento, este analisis apoya la posibilidad de lograr aumentos significativos

de la vida de los equipos y disminuir asi las tareas de mantenimiento correctivo.

Furtado P., Alejandro, (2010). En su investigacion titulada, Disefio de un
Sistema de Indicadores de Gestion para el Area de Desarrollo de Productos de una
Empresa de Consumo Masivo. Universidad Catolica Andrés Bello. Este trabajo se
planted para disefiar indicadores de gestion alineados con los objetivos estratégicos de
la empresa y enfocados en cada uno de los subprocesos que acompafian el desarrollo
de los productos; esto permite observar la forma en que se aplican y lo veraz que
pueden ser cada uno para el ciclo de mejoramiento continuo. De este trabajo se
analizan la factibilidad de estudiar cada subproceso por separado y lo positivo que
puede ser para la toma de decisiones gerenciales. Igualmente sirvié como punto de
apoyo para verificar la relacion que se guarda entre el indicador y los objetivos

estratégicos de la empresa.
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Valero A. Maria A., (2010). En su investigacion titulada, Impacto de los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales en Empresas Grades.
Universidad Catdlica Andrés Bello. En esta investigacién se hizo un estudio de
campo describiendo el impacto de 3 empresas grandes al implantar sistemas ERP,
utilizando las caracteristicas de dichas empresas en forma directa sin manipular ni
cambiar el resultado de las variables de medicion. Para el caso del presente trabajo se
propone un modelo gerencial de mantenimiento; dentro del cual, uno de los
componentes es el uso de un ERP y por ser la REP una gran empresa, se decide
verificar el impacto que podria traer proponerlo entre las estrategias para hacer el
control y gestiébn de mantenimiento y el proceso de los indicadores que en él

interactdan.

2.2. Bases Tedricas

A continuacion se daran significados precisos, sobre expresiones o variables
involucradas con el modelo de gerencia de mantenimiento propuesto, tal como indica
Arias (1999), las bases tedricas son: “Un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno

0 problema planteado”.

Inicialmente se propone el presente trabajo para ajustar un modelo de
mantenimiento en la Gerencia de AIT de la REP, para ello se consideraran estudiar

las siguientes bases tedricas:

Gerencia

Gerencia Estratégica

Modelos Gerenciales

Gestion de Mantenimiento
Gestion de Activos Empresariales

Gestion de Activos Empresariales en las TIC

c oo o acaa

Sistemas de Informacién y Comunicacion

13



Gerencia

En cuanto a la definicion de Gerencia, Crosby (1988) la define como el arte de
hacer que las cosas ocurran. Por su parte Krygier (1988) la define como un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion. En la
actualidad, existe consenso, entre muchos autores, al sefialar que el término gerencia
se puede definir como un proceso que implica la coordinacion de todos los recursos
disponibles en una organizacion (humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros), para
que a través de los procesos de planificacion, organizacién, direccion y control se

logren objetivos previamente establecidos.

Otro autor, Ditcher (1988), sefiala que el término Gerente es un eufemismo
para designar el acto de guiar a los demas, lograr que las cosas se hagan, dar y
ejecutar Ordenes. Asimismo, Alvarado (1990) sefiala que el Gerente existe para
ejecutar el objetivo o mision de la organizacion. A pesar de que esta mision varia
segun las caracteristicas del contexto donde actle, existen seis responsabilidades
basicas que constituyen la esencia de su accion a saber: (1) incrementar el estado de
la tecnologia de la organizacion; (2) perpetuar la organizacion; (3) darle direccion a la
organizacion; (4) incrementar la productividad; (5) satisfacer a los empleados; y

finalmente (6) contribuir con la comunidad.

Ahora bien, es importante también para la presente investigacion, definir y
entender lo que representan los Sistemas de Informacion para gestionar el
mantenimiento; dada esta reflexion, el trabajo de Oliva, K. Arellano, M. Lopez, M. y
Soler, K. (2010), titulado: Sistemas de Informacion para la Gestion de Mantenimiento
en la gran Industria del Estado Zulia, determina caracteristicas distintivas de los
sistemas de informacion para la gestion de mantenimiento, se basado la aplicacién de
entrevistas estructuradas a los gerentes, jefes o encargados de mantenimiento de
catorce (14) industrias del estado Zulia, dicho estudio determind la condicion de los
elementos constitutivos de los sistemas de informacion para mantenimiento, como
son la administracion los equipos, las 6rdenes de trabajo, especialidades encargadas

de ejecutar el mantenimiento, abastecimiento y control de materiales, informes de
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desempefio y tecnologias de informacion utilizadas. Se evidencié que la gestiéon de
mantenimiento en las industrias encuestadas son enfaticas en la administracion de
equipos y en la utilizacién de las 6rdenes de trabajo para planificacion y control de las

actividades de mantenimiento.

Igualmente se observaron multiples caracteristicas de los sistemas de
informacidn para la gestion de mantenimiento, debido principalmente al los distintos
tipos de tecnologias de informacién utilizadas. Se evidencid mayor organizacién y
control en las industrias con mayor nivel de automatizacién. Este estudio se emple6
como parte importante de la base tedrica para la presente investigacion, ya que deja al
descubierto las deficiencias de disponibilidad de informacion en los sistemas de
informacidn para mantenimiento, lo cual limita el control de la gestiéon y la toma de

decisiones gerenciales.

En cuanto a la Confiabilidad Operacional (CO), el MSc Ing. Duran José
(2000), refleja que el Mejoramiento de la Confiabilidad Operacional (CO) es una ruta
flexible y a la medida para compafiias que buscan la excelencia empresarial y la
gerencia de sus activos fisicos. Es un proceso de mejoramiento continuo basado en
hechos. Dicha puntualizacion, expresa lo que resulta de aplicar gerencia de
mantenimiento a los activos en la empresa, ya que la CO es el reflejo de una gestién

adecuada de mantenimiento.

Igualmente el MSc Ing. Oliverio Garcia Palencia, expresa en su publicacion
web expresa que la Confiabilidad Operacional se define como una serie de procesos
de mejora continua, que incorporan en forma sistematica, avanzadas herramientas de
diagnostico, metodologias de analisis y nuevas tecnologias, para optimizar la gestion,

planeacion, ejecucion y control, de la produccion industrial.

Segin el MSc. Ing. Bruce C. Hiatt (2001), para los Gerentes de
Mantenimiento, la ganancia sera de importancia en el desempefio de sus

organizaciones, y asi lograran éxitos reales. ;Cuanto éxito? dependera de lo bien que
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cada funcidn y cada actividad especifica se integre en el mantenimiento de la planta y

la rutina de trabajo de produccion.

Gerencia Estratégica

Una de las definiciones de Gerencia Estratégica, mas se adapta al contexto de
la presente investigacion es la planteada por Hitt (2007), donde se aclara ésta, es la
formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones para que a una organizacion logre

sus objetivos.

Puede también definirse como el proceso a la fijacion de la mision
organizacional, con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas y amenazas
externas, realizando andlisis que comparen factores tanto internos y externos y
fijando objetivos y estrategias organizacionales. Cuando se selecciona una estrategias,
ésta debe ser efectiva al considerar las fortalezas de una organizacion, y venciendo en
el mayor grado posible sus debilidades, al sacar el mejor provecho de sus

oportunidades y evitando las amenazas externas.

Desarrollar estrategias requiere que la empresa establezca metas consonas con
al realidad, disefie politicas estables, motive constantemente a sus empleados y asigne
los recursos que las estrategias requieran para ser exitosa. La evaluacion de
estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y formulacién. Este paso de

ejecucion de la estrategia puede conocerse como etapa de accion.

Frecuentemente es considerada la ejecucion de estrategias como la accion mas
dificil en el proceso de la direccion estratégica, debido a los requerimientos
demandados al personal, como sacrificio y consagracion. Normalmente la ejecucion
de las estrategias gira alrededor de la capacidad que tiene el departamento gerencial
para motivar a los empleados lo cual con frecuencia se considera mas un arte que una

ciencia.

También es importante evaluar las estrategias, esto constituye un proceso

critico en la Gerencia Estratégica debido a los factores internos y externos que sufren
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cambios. Las empresas exitosas se anticipan y se adaptan a cambios rapidamente y
efectivamente. Es posible que ciertos cambios importantes en las bases subyacentes
de una estrategia no produzcan impacto sobre el desempefio actual de la empresa,
sino hasta que es demasiado tarde para evitarlos o para sacar provecho del nuevo
evento 0 tendencia, Por lo tanto deben tenerse en cuenta estrategias opcionales
cuando los factores internos y externos cambian de forma significativa. La evaluacion
de la estrategia es necesaria debido a que el éxito presente no es garantia para el éxito
futuro. En realidad, el éxito generalmente convierte en obsoleto el comportamiento

que llevo a dicho resultado.

Para elaborar una estrategia aplicada a la gestion del mantenimiento deben
adecuarse sus recursos, condiciones econémicas y objetivos. Al respecto Hitt (2007),
lo define como un plan de accién administrativo para posicionar a la empresa en la su
mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del

negocio.

Consiguientemente, la estrategia aplicada a la gestion del mantenimiento, es la
representacion de una serie de acciones que los directivos deben implantar para
obtener el éxito de la organizacion y en el proceso, permitiendo establecer los cursos
de accion fundamentales segln las caracteristicas del entorno competitivo y de las

condiciones actuales y potenciales de la empresa.

De faltar la estrategia de mantenimiento se pierde la direccion a seguir, no hay
plan de accion coherente que produzca los resultados deseados y la adaptacion de la
empresa al entorno cambiante. La mejor estrategia de mantenimiento para cualquier
empresa es aquella que desarrolla su capacidad de reaccion ante un entorno que
cambia con gran velocidad, no sélo en lo econémico sino también en lo social, en lo

tecnologico y en lo politico.

Deben definirse claramente objetivos de la empresa, para poder unir todos y
cada uno de sus trabajadores y lograrlos. Uno de los departamentos que presentan

mayores problemas de integracion para lograr tal fin es precisamente el departamento
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de mantenimiento y las areas gerenciales o administrativas, debido a las malas
estrategias gerenciales utilizadas en las empresas o en los departamentos para lograr

los objetivos planteados.

Existen numerosos beneficios al tener una estrategia gerencial de
mantenimiento bien fundamentada, permite sobretodo llevar una excelente relacién
entre los departamentos que conforman la empresa y se optimizaria a nivel gerencial
la gestion de mantenimiento, obteniéndose ventajas tales como: la capacidad de
influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control
sobre su destino; dar base objetiva para la asignacion de recursos y la reduccion de
conflictos internos (gerencia o administracion con mantenimiento) que pudieren
surgir cuando es solamente la subjetividad la base para decisiones importantes y una
entre las mas importantes es que le permite a la organizacion aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas

externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las amenazas internas.

Modelos gerenciales

Los modelos gerenciales son representaciones que permiten a las industrias
mejorar las debilidades y afianzar fortalezas, identificar en el entorno oportunidades
para el éxito y amenazas a la estabilidad, permiten desarrollar y gestionar ventajas
competitivas, hacerlas rentables y sostenibles en el tiempo para introducirse,
consolidarse y afianzarse en la mente de sus clientes, de sus consumidores, como un
producto de calidad y buena relacion precio / valor. Esta posicion de ventaja sobre los
competidores permite aumentar los ingresos / ganancias, participacion en el mercado
y rendimiento sobre la inversidn, entre otros aspectos financieros, que benefician a
cualquier organizacién en su desempefio en el mercado. Otro de los aspectos que poseen
los modelos gerenciales es que aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por
descontado, pero que antes no existian, hasta el punto que la organizaciéon no puede

funcionar sin ellas.
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Por el desarrollo industrial, la globalizacion de los mercados y diversos
factores economicos los modelos gerenciales estan en una etapa de auge y desarrollo,
entre ellos se pueden destacar: Las Normas 1SO, Coaching, Kaizen o Mejora
continua, Empoderamiento, Capital Intelectual, justo a Tiempo, Gestion del
Conocimiento, Control Total de Calidad, Outsourcing, Reingenieria, Gestion Total de
Calidad, Mantenimiento productito total, entre otros; los cuales amplian la posibilidad
de crecer y prosperar en los nuevos contextos; brindando a las organizaciones
técnicas, tacticas y advertencias para disminuir el desperdicio, y de esta manera
incrementar su desempefio; logrando una mejor comunicacion a través de un lenguaje
comun y de una fuerte concentracion en el cliente; teniendo en cuenta su capacidad
permanente de aprendizaje; reducir costos; acceder a herramientas de desarrollo,
técnicas y metodologias, aumentando la productividad o mejorando el apoyo al

cliente o al usuario final.

Gestion De Mantenimiento

Desarrollar un concepto de Gestion de Mantenimiento, es una de las
dificultades mas encontradas dentro de las empresas y hasta en conferencias
internacionales. Hay diferentes definiciones para un mismo término o diferentes

clasificaciones sobre esta actividad, la evolucion y tendencia a través de los afos.

La Gestion de Mantenimiento a sido una de las mas grandes preocupaciones
en la empresa, por lo que este a travées de los afios ha ido evolucionando en diferentes
aspectos por lo que a continuacion se plantean numerosos esquemas acorde con el
Estado del Arte del Mantenimiento, tomandose como referencia en esta investigacion
parte de la conclusiones dadas en la Conferencia Reability World Latin America,
(2005).

Desde mediados del siglo XX, el mantenimiento ha sufrido una serie de
transformacion en su filosofia. A principios de la década de los afios 50, se conocia
solo la Practica de Mantenimiento Correctivo donde la practica consistia en reparar

los equipos una vez que fallaban. A finales de esa misma década, los fabricantes a
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raiz del estudio de las fallas que ocurrian en sus productos introducen
recomendaciones de mantenimiento para alargar la vida atil de los equipos,

introduciendo con ello el concepto de Mantenimiento Preventivo.

Luego en afios 60, los esfuerzos se orientan a obtener la méaxima eficiencia de
las maquinas y el mantenimiento se focaliza en extender la vida util de los equipos y
el optimo de utilizacion de la capacidad nominal. Asimismo, la industria aeronautica
inicia los analisis de confiabilidad de los equipos rotativos e introduce el concepto de
prediccion de falla, lo que da origen al mantenimiento predictivo.

En las siguientes dos décadas, la de los 70 y 80, nace en Japon, orientado a las
nuevas filosofias de calidad total (circulos de calidad, gerencia de la calidad total) el

Mantenimiento Productivo Total que se basa en siete principios fundamentales:

* Incrementar la confiabilidad de los equipos buscando cero fallas (equipos

libres de mantenimiento).

» Mantenimiento autbnomo, basado en que el operador debe efectuar parte del

mantenimiento.
* Prevencidn del mantenimiento, que implica equipos de trabajo entre los

* Equipos de Ingenieria, Proyectos y Mantenimiento para prevenir fallas desde
el disefio.

» Talento: Adiestramiento centrado en formar mantenedores multi-oficio.
* Programas de motivacion personal.

e Trabajo basado en pequeiios grupos, integrados por operadores Yy
mantenedores en la basqueda de la causa raiz de las fallas de los equipos.

Posteriormente en los afios 90 se conjugan los elementos principales de las

filosofias o tendencias como TPM (Mantenimiento Productivo Total), RBM
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(Mantenimiento basado en Confiabilidad), MCC (Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad) para constituir una filosofia llamada Gestion del Mantenimiento, que
sirve como referencia para determinar el nivel de excelencia de las empresas dentro

de la disciplina o area de mercado donde se desenvuelve.

En este nuevo siglo, continia una orientacion alcanzada en la década de los
90, conocida con el nombre de Gestion de Mantenimiento, elevandolo a un nuevo
concepto que toma en cuenta orientaciones tales como: Valor, Enfoque de calidad,
Cambio Cultural y Gerencia de la Incertidumbre.

Esta definicion de Mantenimiento o Gestion de Mantenimiento ha venido
evolucionando con el tiempo siendo la mas acertada, “mantenimiento sin
desperdicio” definiendo a este Gltimo como la diferencia entre la manera de hacer las
cosas hoy y como deberian hacerse. A escala mundial este término se conoce como
un nivel de referencia que esta asociado a empresas que han alcanzado la excelencia

en sus procesos claves de la cadena de valor.

Esta filosofia es el cambio cultural de la organizacion que permite incrementar
la autoestima del personal de mantenimiento al establecer la conexién entre los
elementos que generan valor al negocio. Asi como también le permite conocer el
impacto que generan las decisiones sobre los mismos, adicional a la comprensién y

entendimiento de la importancia que tienen.

La via para asegurar consiste involucra a los operadores de produccion en el
disefio de los planes de mantenimiento a objeto de asegurar la alineacion de posibles
factores en conflicto vinculados con los objetivos de produccion, versus el efecto

generado por los tiempos de parada para acometer las acciones de mantenimiento.

Las organizaciones también evolucionaron alineadas a la estrategia del
mantenimiento que se implantaba en cada época, pasando de estructuras
organizacionales por funcion o conocidas como organizacion cléasica hasta la centrada

en procesos. El analisis de la evolucion de la organizacion de mantenimiento se
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realiza en base a 4 areas estratégicas del negocio para evaluar su efectividad dentro de

los objetivos que perseguian en cada epoca.

Tal como se puede observa, durante los afios 50 a los 80 el mantenimiento
evoluciond de un mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y productivo
donde las estructuras pasaron de una estructura por funcion centralizada, basicamente
por especialidades, a centralizada distribuida donde se introduce con el

mantenimiento productivo los conceptos de planeacion.

Igualmente de los afios 80 a nuestros dias, el mantenimiento evoluciona del
productivo hacia el mantenimiento productivo total y posteriormente a la Gestion del
Mantenimiento. Las organizaciones también evolucionaron para adaptarse
rapidamente pasando de estructuras por funcidn a estructuras por procesos
centralizadas distribuidas. Entonces, el dilema es ¢(Qué actividades se realizan
centralizadas y cuales distribuidas? Con la introduccion del Mantenimiento
Productivo Total (TPM), el concepto de mantenedor integral y el mantenimiento de
primer nivel ejecutado por el operador entonces, se disefian estructuras donde los
operarios efectian el mantenimiento operacional o mantenimiento de primer nivel,

rutinario del dia a dia.

También, se constituyen los Centros de Excelencia que dan las directrices en
cuanto a politicas y estrategias para la aplicacion de las mejores practicas. Las
actividades de mantenimiento rutinario se efectlan por los operarios en el activo de
produccion y las de mantenimiento mayor y algunas del dia a dia de equipos no
criticos se realizan por terceros dentro de las estrategias de “outsourcing”; lo cual
hacen que las empresas logren alianzas a largo plazo con proveedores para obtener

juntos beneficios agregando valor al negocio.

De esta forma se introduce en la organizacion un nuevo concepto en la
estructura, la necesidad de tener un rol dentro del Centro de Excelencia o en el Activo
cuyo objetivo es alinear a los proveedores o socios con el plan de negocios de cada

compafiia para asegurar el incremento de los beneficios. Como Centros de Excelencia

22



se definen a las organizaciones que tienen equipos de personas especialistas en las
areas estratégicas de mantenimiento y son los responsables de establecer las

directrices en la empresa.

Luego de exponer a grandes rasgos una resefia del Mantenimiento, la
definicion mas aceptada y acorde con lo descrito anteriormente, es la de Santiago
Garcia Garrido, 2003, en su libro Organizacion y Gestién Integral del
Mantenimiento, el cual lo define como el conjunto de técnicas destinado a conservar
equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la mas

alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento.

Por lo tanto, la Gestion de mantenimiento, estd relacionada muy
estrechamente en la prevencion de accidentes y lesiones en el trabajador ya que tiene
la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, la maquinaria y herramienta,
equipo de trabajo, lo cual permite un mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en

parte riesgos en el area laboral.

En la actualidad existen varios tipos de mantenimiento y sobre todo infinidad
de definiciones, pero para esta investigacion se tomara en cuenta lo descrito por la
pagina Web del Mantenimiento Mundial (2008) y los tipos de mantenimiento
principales, como lo son: ElI Mantenimiento Correctivo, es también denominado
"mantenimiento reactivo", es posterior y tiene lugar luego que ocurre una falla o

averia, es decir, solo actuara cuando se presenta un error en el sistema.

En cuanto a Mantenimiento Preventivo es la base de todos los programas de
mantenimiento preventivo, puede ser usado en cualquier tipo de empresa y surge de
la necesidad de rebajar el correctivo y todo lo que representa. Cuando se habla de
Mantenimiento Predictivo, se basa en predecir la falla antes de que esta se produzca.
Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el equipo o elemento

deja de trabajar en sus condiciones éptimas.
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Los distintos tipos de Mantenimiento existentes en las empresas, las mismas
se ven en la necesidad de diferenciar la seccién del personal dedicada a la produccion
del personal dedicado al cuidado de los equipos e instalaciones, los departamentos de
mantenimiento han estado tradicionalmente subordinados a produccion, siempre por
debajo de la linea jerarquica de la empresa y donde se toma al departamento de

mantenimiento como cliente interno de produccion.

Esta forma de establecer relacion entre Mantenimiento y Produccion tal vez
sea vélida en entornos donde no exista Gestion de Mantenimiento. Esta situacion es
muy comun en una gran parte de las empresas en el Estado Carabobo. Pero esta
situacion es muy diferente cuando el mantenimiento se gestiona, entendiéndose por
gestionar la optimizacion de recursos que se emplean. Cuando se presenta este caso,
tanto la produccion como el mantenimiento son dos elementos importantes del
proceso productivo. Por tanto, se puede decir que en las empresas donde se gestione
el mantenimiento podemos decir que la produccion no es cliente interno de

mantenimiento.
Algunas razones por la que el mantenimiento debe gestionarse:

* Rebajar costos. Es necesario optimizar el consumo de materiales y el empleo
de mano de obra. Para ello es imprescindible: Estudiar el modelo de organizacion que
mejor se adapta a las caracteristicas de cada planta; Analizar la influencia que tiene
c/u de los equipos en los resultados de la empresa; Estudiar el consumo y stock de
materiales que se emplean en mantenimiento; Aumentar la disponibilidad de los
equipos, no hasta el maximo posible, sino hasta el punto en que la indisponibilidad no

interfiera en el Plan de Produccion.

» Mudltiples técnicas que de acuerdo a la implantacion después de un estudio
previo, supondrian una mejora en los resultados de la empresa, como lo son
Mantenimiento Productivo Total (TPM), Mantenimiento Centrado en Fiabilidad
(RCM), Gestion de Mantenimiento Asistido por un Ordenador (GMAO), etc., entre
otras.
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* Necesidad de estrategias, directrices a aplicar, que sean acordes con los

objetivos planteados por la direccion.

 La calidad, la seguridad, y las interrelaciones con el medio ambiente son
aspectos que han tomado una extraordinaria importancia en la gestion industrial. Es
necesario gestionar estos aspectos para incluirlos en las formas de trabajo de los

departamentos de mantenimiento.

Gestion de Activos Empresariales

La Gestion de Activos se define segun PAS 55:2008 como simplemente la
manera dptima de gestionar los activos para lograr un resultado deseado y sostenible.
La préctica es sorprendentemente moderna y tiene raices en muchas disciplinas,
métodos, industrias y paises. Gran parte de su valor se deriva de los principios
universales y unificador en la que se funda y esto ha permitido que se aplique cada
vez mas a través de una amplia gama de industrias y organizaciones que cubren los
activos tan diversos como las carteras financieras, datos digitales, publicos redes de

servicios publicos y la produccion / procesamiento de petroleo.

Dada esta aseveracion, se puede observar como el recorrido a lo largo de la
vida de dtil de los activos en una organizacion, se consideran cada uno de los pasos
ocurridos desde que se visualizan comprar hasta que se decide desincorporarlos de su

estado productivo.

De tal forma, la gestion de activos busca maximizar el valor de los mismos,
cubriendo procesos como el disefio, fabricacion, uso, mantenimiento y reemplazo de
activos (equipos e instalaciones o infraestructuras). La gestibn de activos
empresariales se administra desde uno o diferentes departamentos o instalaciones,
incluso en algunos casos, diferentes unidades de negocio. La misma puede mejorar el
rendimiento de los activos y a su vez reducir costos operacionales y de
mantenimiento, también permite extender la vida util y mejorar el retorno de

inversién de los activos.
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En un entorno altamente competitivo con altas cantidades de activos
empresariales, un fallo de alguno de ellos, resulta muy costoso por multiples razones,
tales como seguridad, ambiente e higiene ocupacional; adicional a necesidad de

mantener la disponibilidad maxima de los activos, espacios e infraestructuras.

La gestion de activos esta conformada inicialmente por la planificacion,
operacion, mantenimiento y decisiones de inversion. Igualmente, incluye retos para
mejorar u optimizar la productividad, aumentar la vida Gtil de los activos, disminuir
costos y sentar bases sOlidas que permitan soportar cada uno de los renglones

establecidos dentro de la cadena de valor determinada.

Gestion de activos empresariales en las TIC

Este concepto con respecto al punto anterior, solo se diferencia en que la
gestién de activos en las TIC esta enfocada en las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y que el alto ritmo de cambio de los activos por actualizacion

tecnoldgica hace generar relativos altos costos, especialmente los centros de datos.

Igualmente es importante tener presente que la gestion de activos
empresariales en asl TIC se enfocan tanto al hardware como al software, ya que de
esta forma se asegura que la organizacion tenga capacidad de gestionar activos
durante todo su ciclo de vida, incluyendo asegurar que se cumplen las demandas de

licenciamiento de los sistemas o programas.

Sistemas de Informacion y Comunicacion

La estructura gerencial ha experimentado fuertes cambios dado el crecimiento
de las categorias profesionales altamente calificadas, creando la necesidad dentro de
las empresas de adecuar sistemas de informacién para la gestién de proyectos, la
administracion de los equipos y la utilizacion de las oOrdenes de trabajo como
mecanismo de planificacion y de control de las actividades de mantenimiento, siendo
necesario adaptar las estructuras organizativas y de gestion a un entorno conforme a

los mercados actuales, las politicas del pais y las exigencias de empresariales.
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Histéricamente se puede observar el realce informatico que ha experimentado
la mayoria de las empresas a nivel nacional y mundial. Al respecto se han
vislumbrado resultados econdmicos muy positivos para éstas, los cuales se atribuyen
al capital fijo de los paises mas desarrollados. Dado este punto de vista, Stein G.
(2001), afirma que las TIC son responsables de que el progreso en su dimension

cuantificable, roce actualmente maximos historicos.

Una caracteristica importante, de este crecimiento es la capacidad de las
computadoras para procesar informacion y sus bajos costos comparados con su
utilidad. En el articulo Tecnologia de Informacién: Electronica y algo mas, Evolucion
de los sistemas de informacion, Debates IESA 2002. Volumen VII, No 4: p:33, se
sefiala que las tendencias caracterizadoras de la evolucion de las TIC se detactan
gracias a que fueron introducidas las computadoras en las empresas, entre los afios 60
y finales de los 80, al principio para automatizar el procesamiento de datos, la labor
de los oficinistas y los operarios, maximizar la velocidad de los datos y minimizar

errores.

De esta forma, mientras mejor son las aplicaciones para el procesamiento de
datos, los gerentes y académicos procesan mejor los datos en forma electrénica y los
convierten en informacion atil para el control y la gestion. Igualmente se
desarrollaron nuevas TIC para el propdsito gerencial. Por ello los “sistemas de
informacidn gerencial”, incorporan innovaciones tales como graficos y herramientas

para disefiar escenarios a partir de modelos, resultados y suposiciones.

2.3. Definicion de Términos Basicos

En concordancia con explicaciones previas en el presente trabajo es necesario
expresar brevemente algunos conceptos que son de suma importancia para el

desarrollo del disefio propuesto.

Inicialmente vale resaltar el concepto de Sistemas de Informacion Gerencial

segun Davis (1994) el tiene una definicion bastante clara al respecto:
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“Un sistema integrado usuario-maquina, el cual implica que
algunas tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras que
otras son muy bien hechas por la maquina, para prever
informacidn que apoye las operaciones, la administracién y las
funciones de toma de decisiones en una empresa. El sistema
utiliza equipos de computacién y software (se refiere a los
sistemas y facilidades de programacion del computador),
procedimientos manuales; modelos para el analisis la planeacion
el control y la toma de decisiones y ademés una base de datos.
El hecho de que sea un sistema integrado no significa que sea un
sistema simple, con estructura monolitica; por el contrario
significa que las partes encajan en el disefio completo” (pag.
18).

Mantenimiento Productivo Total (TPM por sus siglas en inglés), es un
concepto nuevo en cuanto al envolvimiento del personal productivo en el
mantenimiento de plantas y equipos. La meta del TPM es incrementar notablemente
la productividad y al mismo tiempo levantar la moral de los trabajadores y su

satisfaccion por el trabajo realizado (Robert, 2011).

Por su parte Cadena de Valor se ha encontrado definido como el conjunto de
actividades y procesos que afiaden valor a los productos y servicios de una empresa,
que seran entregados al cliente final y que en Gltima instancia es lo que éste valora de
la empresa. (Madrid, 2010).

Al consultar a el término Ingenieria de Mantenimiento: se destaca como la
rama de la ingenieria orientada al aprovechamiento de las oportunidades del presente
y futuro, mediante estrategias de actualizacion, innovacion y mejoras en las diferentes

areas técnicas de la organizacion de mantenimiento. (Jiménez, 2005).

Mantenimiento de Clase Mundial. Es el conjunto de reconocidas mejores
précticas operacionales y de mantenimiento aplicando metodologias de confiabilidad
(MCC, IBR, ACR). (Bricefio, 2008).

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC): es la denominacion

universal para una metodologia que permite definir, en forma sistematica, estrategias
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de mantenimiento de maquinas y equipos, originada en el Anélisis y Modos de Fallas,
(Bricefio, 2008).

Inspeccion Basada en Riesgo (IBR). Es el pilar fundamental de la
Confiabilidad Integral de Activos y Procesos ya que las mismas buscan garantizar la
Integridad Mecanica de los equipos estaticos de un proceso de produccion, para que
los activos cumplan con requerimientos de desempefio, costos, seguridad y
regulaciones ambientales. Es un método de resolucion de problemas dirigido a
identificar sus causas o acontecimientos. (R2M, 2010).

Analisis Causa Raiz (ACR). Se basa en el supuesto de que los problemas se
resuelven mejor al tratar de corregir o eliminar las causas, en vez de simplemente
tratar los sintomas evidentes de inmediato. Es considerado a menudo como un
proceso iterativo, y con frecuencia es usado como una herramienta de mejora
continua. (R2M, 2010).

La Integridad Mecanica (IM). Es una filosofia de trabajo que tiene por objeto
garantizar que todo equipo de proceso sea disefiado, procurado, fabricado, construido,
instalado, operado, inspeccionado, mantenido, y/o reemplazado oportunamente para
prevenir fallas, accidentes o potenciales riesgos a personas, instalaciones y al
ambiente, todo esto utilizando los criterios basado en data histérica, normas y
regulaciones organizacionales, nacionales e internacionales como OSHA, ASME,
ANSI, ISO, API, NACE, NOM, entre otras. (R2M, 2010).

Al consultar la Norma PDVSA: MM-01-01-01 “Definiciones de
Mantenimiento y Confiabilidad” (Enero 2011). Se puntualiza los siguientes

conceptos:

Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento (SGCM). Es una plataforma
tecnoldgica cliente—servidor (software), que integra en tiempo real todos los procesos
administrativos, operacionales y de recursos humanos, asociados a la gestion de

mantenimiento.
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Tiempo Promedio Entre Fallas (TPEF). Es el tiempo promedio entre una

fallay otra, este incluye el tiempo fuera de servicio.

Tiempo Promedio Para Reparar (TPPR). Es el tiempo promedio necesario
para restaurar la capacidad funcional de un equipo que ha entrado en condicion de

falla.

Proyecto de Mantenimiento. Son las actividades encaminadas a tratar de
eliminar las necesidades de mantenimiento, corrigiendo la causa raiz de la falla de
manera integral. Las acciones mas comunes que se realizan son: modificaciones de
elementos de maquina, de alternativas de proceso, cambios de especificaciones,

ampliaciones, revision de elementos basicos de mantenimiento y conservacion.

Politicas de Mantenimiento de Clase Mundial. Esto involucra la
administracion, estableciendo una mision y una vision clara que apoye las metas de la

organizacion. (Preston, 1998).

Control de Inventario. Estd enfocado en tener los repuestos correctos en el
lugar preciso en el momento apropiado. Esto puede involucrar estudiar el flujo
existente de partes requeridas y mejorar el proceso para reducir esfuerzo inutil.
(Preston, 1998).

Sistemas Computarizados de Administracion de Mantenimiento. Las
préacticas exitosas de mantenimiento dependen bastante de un sistema robusto de
informacidn. Esto involucra tener un programa capaz, que tenga buen respaldo y sea
relativamente facil de usar. Los Mddulos deben ser consistentes con los estandares de
la industria. Estas areas incluyen: administracion de informacion del equipo, control
de drdenes de trabajo, Mantenimiento Preventivo, control de inventarios, control de
documentacion, seguridad del sistema, facilidad de uso, configuraciones de usuarios y

registros. (Preston, 1998).
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Mantenimiento. Es una combinacién de todas las acciones técnicas y
administrativas, que pretenden retener o restaurar un item en un estado en el que

pueda ejecutar una(s) funcion(es) requerida(s). (Preston, 1998).

Mantenimiento Preventivo. Actividades de servicios calculados por tiempo o
basados en medidores usados para extender la vida del equipo e identificar problemas
potenciales a través de la inspeccion y deteccion temprana. Puede incluir trabajos a
través de contratos de servicio, inspecciones, actividades de limpieza, pruebas,
esfuerzos de lubricacion y servicio de paro programado. (Preston, 1998).

Planeacion y Programacion. La planeacion es el disefio de un proceso para
hacer, desarrollar o arreglar el trabajo de mantenimiento. Comprende preparacion de
planes de trabajo, y de otros recursos que ayudaran al personal de mantenimiento a
hacer su trabajo en forma mas rapida y eficiente. Normalmente tiene que ver con el

"qué" y el "como". (Preston, 1998).

Mientras que la Programacion es la creacion de una tabla de tiempos
definiendo cuando se debe hacer el trabajo, y con frecuencia el personal idéneo para

realizarlo. Es decir que tiene que ver con el "cuando” y el "quién". (Preston, 1998).

Flujo de Trabajo. Es una parte integral de una operacion efectiva de

mantenimiento. Sirve para:

Identificar el trabajo.

Requerir el trabajo.

Establecer prioridad del trabajo.
Programar el trabajo.

Activar el trabajo.

Dar seguimiento al trabajo.

(G e o o o o

Analizar el trabajo ejecutado. (Preston, 1998).

Control Financiero. Esta area tiene que ver con los procedimientos de

Control Fiscal de la organizacion de mantenimiento. Puede incluir: control del
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presupuesto, monitoreo de costos de contratistas, y control de costos en general de
labor y materiales. Puede incluir también el monitoreo requerido para efectuar
decisiones en la reparacion o renovaciéon de equipo y bienes en general. (Preston,
1998).

Mejoramiento Continuo. Es la bdsqueda constante de mejores formas de
hacer el trabajo. Encaminarse a la excelencia mediante cambios pequefios pero
acumulativos, involucra comparar operaciones de una organizacion con otras, para
encontrar esas oportunidades de mejoria. Se le denomina Benchmarking o

Comparacion de Marcas.

También implica auditar y monitorear las actividades para reducir la
posibilidad de pérdidas imperceptibles o falla en el cumplir con los estandares
establecidos. Es asi, siguiendo un proceso definido y consistente, pero buscando
nuevas formas de mejorarlo, que las buenas compafiias se vuelven grandes

compafiias. (Preston, 1998).

Confiabilidad (C). Es la probabilidad de que un activo cumpla una funcién
especifica (no falle) bajo condiciones de operaciéon determinadas en un periodo de

tiempo especifico. (Preston, 1998).

Confiabilidad Operacional (CO). Esta conformada por una serie de
indicadores que involucran a todos los niveles organizacionales, el recurso humano
(roles y responsabilidades), procesos Yy operaciones entre parametros o
procedimientos, mantenibilidad de los equipos y sus estrategias y la data técnica
(planos, manuales y notas de inspeccion, entre otros). Es una corriente de
Confiabilidad Humana, Confiabilidad del Disefio, Confiabilidad de los Procesos y
Mantenibilidad. (Preston, 1998).

Activo. Es un elemento tangible o intangible capitalizable, que cumple una
funcién en un proceso productivo y esta sujeto a acciones de mantenimiento.
(Preston, 1998).
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Linea Staff o Departamento Administrativo. Organos de apoyo (asesoria),
que representa un modelo especializado al Gerente de linea respecto de algunos
aspectos econdmicos y de fuerza laboral en las actividades propias de la gerencia.
(Preston, 1998).

Estado Financiero. Es la evaluacion de la posicion, presente y pasada de las
finanzas, y los resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario
de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones
y resultados futuros. (Preston, 1998).

Parque Tecnoldgico. Inventario de activos susceptibles a acciones de
mantenimiento y pertenecientes a la plataforma técnica utilizada por la gerencia de
AIT para cumplir funciones propias y de apoyo a otras gerencias. (Preston, 1998).

Fuerza Laboral. Recurso humano disponible con que cuenta la gerencia de

AIT para llevar a cabo todas sus operaciones en la empresa. (Preston, 1998).

Roles y Responsabilidades. Perfil configurado en el SGCM para ejercer
ciertas funciones en la empresa, igualmente puede ser entendido como el compromiso
que adquiere una persona una vez asignado un rol determinado a su perfil. (Preston,
1998).

Indicadores de Gestion. Estan orientados a la misidn y objetivos estratégicos
de los diferentes negocios y filiales de PDVSA, y son adaptables a cualquier contexto
operacional. Permiten medir la gestion de acuerdo al enfoque y alcance

organizacional correspondiente.

En otro orden de ideas, deben servir para medir y controlar el proceso de
mantenimiento en cada fase de su cadena de valor, a partir de un Sistema de Gestidn
y Control de Mantenimiento (SGCM), ademas de permitir la comparacion
competitiva de clase mundial o “Benchmarking”, para identificar las acciones a tomar

que contribuyan a la mejora continua del proceso de mantenimiento. (Preston, 1998).

33



2.4. Bases Normativas y Legales

El proceso de Refinacion de crudo llevado a cabo por la REP, se debe
garantizar a través de un desempefio altamente eficiente. Uno de los pilares
fundamentales para lograr el éxito en este ambito, es llevar a cabo planes de
Mantenimiento Preventivo que se ajusten segun la planificacion de intervencion de
los equipos e instalaciones; que se programen para la ejecucién con un personal
capacitado considerando una labor e imputacion financiera enmarcada dentro de las
normas técnicas de la empresa validadas por la ley y vigilando que los indicadores de

gestidn establecidos por la empresa no superen los parametros predeterminados.

Las Normas PDVSA vy especificamente las contempladas en el Manual de
Mantenimiento (MM), soportan esta aseveracion a partir de la cadena de valor de
mantenimiento (captura y diagnostico, planificacidon, programacién, ejecucién y

cierre).

En todas las Normas PDVSA, incluso las de dicho manual rezan el siguiente

lineamiento:

“Las Normas Tecnicas son de obligatorio cumplimiento en
todas las organizaciones técnicas como parte del Control
Interno de PDVSA para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia
de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién,
objetivos y metas, es un deber la participacion de todos en el
ejercicio de la funcion contralora, apoyada por la Ley Organica
Contraloria General de la Republica y Sistema Nacional de
Control Fiscal, Articulos 35 -41".

Bajo dichos articulos, se denotan principalmente el Control Interno, las
politicas, normas, métodos y procedimientos adoptados en el plan de organizacion
para salvaguardar los recursos, la exactitud y veracidad de su informacion financiera
y administrativa. lgualmente se establece en el marco de las normas bésicas dictadas

por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,

indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos
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especificos para el correcto funcionamiento del sistema de control interno. Asimismo,
con la aplicacion de las referidas Normas Técnicas PDVSA, los gerentes, jefes o

autoridades administrativas ejercen vigilancia sobre su cumplimiento.

De lo anterior resta decir que principalmente en estos instrumentos legales se
basa la actividad de mantenimiento de la REP y en general toda PDVSA, enmarcados
en los principios de la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999), mediante la
cual se promueve la participacion de capitales estatales y privados, tanto nacionales
como internacionales, con el propdsito de garantizar suministros al mercado nacional

e internacional.

Como es ldgico pensar, la REP cuenta con su propia descripcion legal:
pertenece a PDVSA, la cual esta originalmente inscrita en el Registro Mercantil
Segundo de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y del Estado Miranda, en
fecha 16 de noviembre del afio 1978, bajo el Numero 21, Tomo 583-A Segundo,
siendo el 30 de abril del afio 2001 cuando se efectta el cambio de denominacion de la
sociedad de PDVSA Petréleo y Gas, S.A., por PDVSA Petréleos S.A., cambio que es
registrado igualmente en el citado registro, bajo el Nimero 23 Tomo 81-A Segundo,
de fecha 9 de mayo de 2001.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico del presente trabajo tiene como finalidad, situar los
métodos e instrumentos que se emplearan para obtener la informacidon requerida en la
investigacion propuesta y generar la propuesta del modelo de Gerencia de

Mantenimiento planteado.

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

De acuerdo al disefio planteado, la presente investigacion se encuentra bajo la
modalidad de un Proyecto Factible, dado que el mismo explora, explica y propone
una solucion a una situacion problematica existente en la organizacion. Se concentro
ademas en desarrollar un disefio sin ejecutar la propuesta. Ademas los objetivos
especificos planteados estan directamente relacionados a las fases de la investigacion.
De lo anterior se puede decir que un proyecto factible, consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; pueden ademas referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos. (UPEL, 2003).

Igualmente se refleja la investigacion dentro de un marco descriptivo, ya que
se especificaron caracteristicas laborales actuales de las personas en la Gerencia de
AIT con respecto al tema en estudio, adicionalmente se exploraron y analizaron cada
uno de los subprocesos de la cadena de valor de mantenimiento con respecto al uso
actual de los mismo a traves de las Normas Técnicas PDVSA,; adicionalmente al

respecto Tamayo (1998) expone:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos
de los fendomenos. El enfoque que se hace sobre conclusiones es
dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a
funciones en el presente. La investigacion descriptiva trabaja
sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas
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fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta”.
(p. 54)

También se puede decir que la Investigacion Descriptiva, busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta aun analisis. Es decir miden,
evallan o recolectan datos sobre diferentes conceptos como variables y dimensiones.
(DanhKe, 1989).

3.2.- Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion estd formado por un conjunto de técnicas
consideradas para la recoleccion y anédlisis de la informacion requerida por los
objetivos del estudio. De lo cual se desprenden caracteristicas de investigacion en
funcién a su proposito, por lo que en este caso se contd con un disefio Campo no

participativa, No experimental y Documental.

El disefio de Investigacion de Campo no participativa, se establece gracias al
desarrollo investigativo que se realizd justo en el medio donde se ubicé la situacion
problematica, considerando una muestra representativa, sin hacer modificaciones o
controles de comportamiento sobre la misma y sin que el investigador sea parte de
ella, para generalizar y aseverar observaciones en funcion de la totalidad de la
poblacion estudiada como fuentes vivas y asi poder explicar las causas y efectos
estudiados. En funcidn de esta reflexion ademas se estil6 el presente disefio gracias a
al analisis sistematico del problema con el propésito de describirlo, explicar sus
causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes. UPEL, (2006).
Asimismo, también se presenta la investigacion de campo, como los estudios que
permiten indagar “in situ” los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de

variables (Kerlinger, 1975).

Tal como se explicd previamente, también se concentra la investigacion en un
disefio No Experimental ya que no se manejo la investigacion bajo alguna hipotesis
de trabajo o variable controlada que pretenda comprobar un hecho inicialmente
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planteado. La Investigacién Experimental tiene como propdsito poner a prueba
hechos e hipotesis. Becerra, (2002)

Asimismo, se abordo una investigacion Documental dado que se realizd una
consulta a diversas fuentes bibliograficas, Normas PDVSA vy trabajos previos
referentes o necesarios para el desarrollo de la investigacion, con la intencién de
profundizar en el conocimiento del tema estudiado. Dado esto la UPEL (2003),
expresa la investigacion documental como el estudio que se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y en general, en el
pensamiento del autor. También vale resaltar la importancia que tendran las consultas
de fuentes vivas adicionales que no pertenecen a la muestra de estudio pero que

aportaran informacion de relevancia.

3.3. Poblacion y Muestra

Tomando en consideracion el nivel de la propuesta, que abarca estrategias
gerenciales orientadas a optimizar el mantenimiento de los equipos de la gerencia de
AIT, se visualiz6 como poblacion de estudio a todos los empleados de la Gerencia de
AIT en la REP (156 profesionales). En ésta poblacién abarca las diferentes instancias:
gerencia de linea, superintendentes y supervisores de seccion. En el tabla 1 se observa

la conformacidn de dicha poblacion:

Tabla Nro. 1: Poblacion Gerencia de AIT de la REP

CARGO Nro. de Sujetos
Gerente de AIT 1
Staff 4
Superintendentes de Seccién 5
Supervisores de Seccion 27
Analistas y Especialistas 119
Total: 156

Fuente: El Autor

Tal como lo expresa Bravo (1996), este universo esta conformado por toda la
poblacion o conjunto de unidades que se quiere estudiar y que podrian ser observadas

individualmente.
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Para Hernandez Sampieri, "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del fendmeno a
estudiar, donde las entidades de la poblacién poseen una caracteristica coman la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

El marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales caracteristicas: (a)
personas altamente involucradas en los procesos promocionales de la empresa
estudiada, (b) poseen mas de 3 afios laborando en la empresa, (c) poseen
conocimientos a cerca de la problematica sujeta a estudio, (d) pueden suministrar
datos e informacion para elaborar el diagnostico y solucionar el problema planteado,
(e) personal que necesita y requiere estrategias para la optimizacién de las actividades

promocionales.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Tal como se explicd previamente, una forma para recolectar la informacion
pertinente en el desarrollo de la propuesta sera la observacion directa, dentro de la
cual se utilizaran entrevistas como una apreciacion cualitativa a partir de un

cuestionario de preguntas abiertas que se estara haciendo a los empleados de AIT.

Dicho cuestionario consta de 4 preguntas para sondear la opinidn que se tiene
sobre el SGCM, el SIMDE, la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA por sus siglas

en inglés) y la comunicacién entre sistemas tal como se muestra en el Cuadro Nro. 1.

Asimismo, se empleard una encuesta con 8 items de interées del tipo likert, con
la intencion de hacer un analisis en funcion de mediciones cuantitativas que permitan
resultados puntuales para cada aseveracion considerada tal como se muestra en el
Cuadro Nro. 2.
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Cuadro Nro. 1: Entrevista por aplicar al personal de AIT - REP

ENTREVISTA

Cargo o funcién actual del encuestado:

Fecha:

TEMA: GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA REP - EQUIPOS DE AUTOMATIZACION
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES (HARDWARE Y SOFTWARE).

1.- ,Qué uso le da la gerencia de AIT al SGCM*! de PDVSA?

2.- ¢, Qué uso le da la gerencia de AIT al SIMDE? de la REP?

3.- ¢ La instrumentacioén y sistemas de control se comunican entre si, explique?

4.- ¢ A través de que medio electrénico se visualiza el inventario de equipos mantenibles, explique?

1 SGCM: Sistemas de Gestion y Control de Mantenimiento.

2SIMDE: Sistema de Informacién para el Manejo de Documentos Electrénicos.

Fuente: El Autor

Cuadro Nro. 2: Encuesta por aplicar al personal de AIT - REP

ENCUESTA

Cargo o funcion actual del encuestado:

Fecha:

TEMA: GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA REP - EQUIPOS DE AUTOMATIZACION
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIOINES (HARDWARE Y SOFTWARE)
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Instrucciones: Selecciones la opcién correspondiente a cada una de las siguientes puntualizaciones. Por favor
seleccione una sola opcién y sea objetivo al contestar:

1.-

La ubicacién fisica de los equipos mantenibles (Plataforma de hardware y software que requiere planes de mantenimiento) se

registra en el SGCM! bajo las normativas de la empresa.

20000

2.-

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

El inventario mantenible esta registrado y controlado en hojas de célculo, procesadores de palabras, diapositivas y visores de

iméagenes.

20000

3.-

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

La informacion técnica o Data Sheet conocida como data maestra (Ubicacion fisica en planta, marca, modelo, peso, proveedor,

pais productor, planos, procedimientos de trabajo e inspecciones técnicas, entre otros) del inventario de equipos mantenibles, esta
disponible para su control y seguimiento las 24 horas de los 365 dias del afio.

200002 000009 00000" 00000

~

00000 00000

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

.- El presupuesto de Mantenimiento se realiza considerando la informacién registrada de los equipos mantenibles.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

.- Los planes de Mantenimiento estan disponibles calendarizados y validados por los expertos encargados.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

.- El control del historial de falla de los equipos mantenibles de AIT, se lleva en el SGCM de la empresa.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

.- El control de las inspecciones y recomendaciones técnicas realizadas a los equipos mantenibles se lleva en el SACM.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

No estoy seguro (a)

El Control y Gestién de Mantenimiento es llevado a cabo por medio del SGCM de la empresa.
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca
No estoy seguro (a)

1

(%]

GCM: Sistemas de Gestion y Control de Mantenimiento.

Fuente: El Autor

CAPITULO IV
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

4.1. Analisis y Presentacion de los resultados
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4.1.1. Andlisis y presentacion de las entrevistas

En este caso se procedid a entrevistar a dos personas de cada superintendencia
(diez en total) con especial interés en Mantenimiento AIT y Confiabilidad AIT, dada
la importancia que tienen estas unidades al establecer los parametros necesarios en la
mayoria de las acciones de mantenimiento de los equipos de AIT que asisten a GO,
también al personal de de servidores Informatica por ser este el departamento que
establece la politicas de seguridad, accesibilidad, prueba de tecnologias emergentes,

custodia de la informacion y de los principales sistemas, entre otros.

En general, la conclusion final de los resultados arrojados al aplicar las

entrevistas se presenta a continuacion detallando cada pregunta:
1.- ;Qué uso le da la gerencia de AIT al SGCM de PDVSA?

La mayoria de las personas entrevistadas expresan que dicho sistema no es
utilizado por la gerencia de AIT y que ademas seria de gran utilidad poder emplearlo
dada la alta demanda de trabajos que se encuentran en planta. Todos los equipos de la
GO estdn cargados en el sistema y la Gerencia de Mantenimiento trabaja
planificadamente y con mayor control empleando éste. Se tiene un inventario grande
(Mas de 12.000 instrumentos y equipos de control en el caso de automatizacion
solamente) y la mayoria requiere Mantenimientos Preventivo y Correctivo segun
aplique. Asimismo en cuanto a la GO y la Gerencia de Mantenimiento siempre estan
emitiendo Ordenes de Mantenimiento (ODM) a través del SGCM, donde se
encuentran solicitudes de varias especialidades (Mecanica, electricidad y AIT entre
otros). En cuanto a la especialidad AIT, las personas proceden a realizar todo el
proceso de mantenimiento en campo sin hacer las notificaciones de la labor HH y sin
controlar o actualizar el movimiento de inventario por el SGCM sino a través de otros
medios que producen retrabajo. Igualmente las superintendencias de Informaética y
Telecomunicaciones expresan controlar el mantenimiento de la misma forma, a través

de hojas de calculo.
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Es importante acotar que en todas las superintendencias de AIT se emplea el
SGCM solo que no para controlar mantenimiento, sino para hacer compras de
materiales e insumos (Solicitud de Pedidos o Solped) necesarios en la Gestion de
mantenimiento, escribiendo manualmente las especificaciones técnicas por la falta de
inventario en sistema. Esto sucede porque PDVSA requiere de un nimero de Solped
aprobado por la linea correspondiente para comprar o contactar un proveedor, de otra

forma no se procesara.
2.- ;Qué uso le da la gerencia de AIT al SIMDE de la REP?

Este sistema se usa muy poco realmente, ya que solo se emplea en el caso de
alguna informacion de campo que pueda estar registrada en dicho software. AIT no
Ileva control de documentos y menos registra en SIMDE su informacion, la conserva
en la plataforma de escritorio (cada una de las computadoras de los especialistas o

analistas de AIT), lo cual es una gran desventaja.
3.- ¢La instrumentacion y sistemas de control se comunican entre si, explique?

No, estos equipos si se comunican pero al Sistema de Supervision, Control y
Adquisicion de Datos (SCADA) y los Sistemas de Control Distribuido (DCS), en la
REP se tiene la Ilamada “Instrumentacion Inteligente” que se puede comunicar entre
si pero no esta configurada actualmente. La operacion de éstos estad limitada a cada
consola de control en cada planta de la REP, no existe una interfaz global donde se
controle todo al mismo tiempo sin tener que asistir fisicamente o conectarse una a una

para controlar las lecturas de los instrumentos en plantas que asistiran a la GO.

4.- (A través de que medio electronico se visualiza el “todo” de los equipos
mantenibles, explique?

En este sentido no se tiene en AIT un medio para visualizar todo el “parque
tecnologico” y acceder segun se requiera a cada equipo mantenible. Lo que
normalmente se hace es que cada departamento controla su inventario en amplias

“sabanas de informacion” en hojas de célculo.
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4.1.2. Andlisis y presentacion de la encuesta

Luego de las entrevistas realizadas a 10 personas de AlT, se procedio a aplicar
una encuesta tipo Likert como instrumento de recoleccion de datos a una muestra de
37 personas (Para un total de 47 personas 0 30,1% de la poblacion objeto de estudio)
establecidos en las 5 Superintendencias y al Departamento Gerencial de AIT.

Tomando a “PE” como “Persona Encuestada”, se generaron los siguientes resultados:

Tabla Nro. 2: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 1)

1.-La ubleaclén fiziea de los squipas manteniblas (plataforma de hardwars y saftware que requisrs planss da
mantenimients} se registra en ol SGCM baje las normativas de la empresa

DPTIDNE S
i L] Maa dal S0 Manae del 507 | Mo axtop sagura [ &)
]

HMLIESTRA FHNCUESTADMS

GERENCIAL REL
PE2 4

Pl
ez
el

SUPERINTEMDENCIA DE | V54
AUTOMATIZACION ¥ DE | PES

CONFIABILIDAD (A3
PET

PN
rea
FE il
FET
PEZ
SUPERINTEMDEMCIA DE | rLa

INFORMATICA PEd
rrs
PEG
FE1 b
FEZ
PE3

SUPERINTENDENCIA DE | FF*

TELECOMUNICACIONES | ™
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rey
PES s
(]
PE1
PEZ ¥
PR3 %
rr4
SUPERINTENDEMCIADE | oy

PROYECTOS PEE
PE?Y
PES *
PES
PEW

| TOTALES EE o n [ o | [ | 3 ]

[ f e ] e | |

B B BRI L

B B BRI L

EA L

EEAEE]

XX

Fuente: El Autor
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Los datos presentados pueden detallarse igualmente a través de un grafico de

barras tal como se muestra a continuacién para tener una vista mas representativa de

la muestra:
Gréfico Nro. 1: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 1)
251
204
191
104
5
D i
tas del 503 tenos del 5034 | Mo estoy seguro (a)
Respuestas 0 2 0 13 3 |
Opciones

Fuente: El Autor

Como puede observarse mas de la mitad de las personas encuestadas; el 57 %
de ellas, admite no tener el inventario mantenible registrado en forma adecuada tal
como se expresa en la Norma PDVSA MM-01-01-05: “Asignar, revisar, actualizar
(incorporar/desincorporar) y aprobar los Datos Maestros (datos técnicos y
administrativos) de los activos en el SGCM”. Otro punto importante en esta
aseveracion es que 13 personas de las 37 encuestadas incluyendo al Gerente, expresan
que existe parte de la plataforma cargada en el mencionado sistema, destacandose una
oportunidad de mejora en este sentido para completar el inventario y mejorar la
mantenibilidad de los mismos, esto se observa al entrevistar a la superintendencia de
Automatizacion y la de Confiabilidad, las cuales atienden en las plantas la
instrumentacién de campo, los sistemas SCADA y los Sistemas de Control
Distribuidos (DCS), entre otros, los cuales aparecen como equipos asociados a los

principales como las Torres Destiladoras y Lineas de produccidn, entre otros.
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A continuacion la siguiente tabla, expresa los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta en la Pregunta Nro. 2 a las mismas personas con la
intencion de saber como se registra y resguarda la informacion de los activos

mantenibles de la gerencia de AIT.

Tabla Nro. 3: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 2)

2.- Elinventarie mantenible esta registrade y controlade en hejas de calculo, procesaderes de palabras, diapositivas y
visores de imagenes

HESPLUESTAS
Ci (1] bdas del 503 Menos del 50% | Mo estoy seguro [a]
"

MLUESTHA ENCLUESTADA

GERENCIAL =

FE? L3
FE1 bl
PE2 X
PE3 bl

SUPERINTENDENCIA DE | ¢
AUTOMATIZACION ¥ DE | FEY

CONFIABILIDAD L=
PE? b4

PER
PED
FE I
FE1
PEZ
SUPERINTEMDENCIADE | pe3 F

INFORMATICA PE4
PES =
PEG
PFC1 x
PEY
PFED

SUPERINTENDENCIA DE | VEY

TELECOMUNICACIONES ::

PETY
PE®
FEY x
FE1
PEZ
PEX
PEA4
SUPERINTEMDENCIADE | pes

FPROYECTOS PEE
PET
PER
PED
FEM

| TOTALES I 2 | 0 |

|| x| X

x

=

EAEA A EAEAEA L

FA B E AR E AR B B B

Fuente: El Autor

El siguiente gréafico detallard los nimeros expresados en la tabla anterior,
obviamente desde ya se detecta que mas del 50% del inventario mantenible esta
registrado bajo el criterio de cada especialista dado que esta registrado en la

plataforma escritorio con formatos de ofimatica.
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Gréfico Nro. 2: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 2)

Si ] haz del 5O Menos del B0 Mo estoy zegura [a)
| Fespuestas 2 0 23 & 0 |

Opciones

Fuente: El Autor

Tal como se explicd previamente, se detecta alta dependencia de sistemas de
apoyo a actividades de oficina, lo cual trae como consecuencia que la mayor parte de
la informacién esta resguardada en cada uno de los equipos de escritorio de los
especialistas de las areas. lgualmente se refleja descontrol para la gerencia a la hora
de medir indicadores de gestion, dado que tabular la informacion requiere que cada
persona involucrada lo haga por separado y entregue la misma en las reuniones
semanales de AIT, lo que puede evidenciar errores humanos por tener que procesar
en varias oportunidades la misma data e igualmente se verian comprometidos los

tiempos de respuestas.

Adicionalmente como es légico pensar; no representa una buena practica tener
la informacion medible en manos de quien debe ser evaluado con la misma, en este
caso lo mas recomendable es que la informacidn objeto de estudio para el calculo de
los indicadores, sea resguardada paulatinamente a medida que se va generando en un
lugar de acceso 24 horas que mida automéaticamente dichos nimeros y que a su vez,
una vez cargados éstos datos, no puedan ser modificados para que la medida del
indicador en cuestion sea confiable en cualquier periodo de tiempo que se decida

calcular en forma automatica.
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A continuacion la siguiente tabla, expresa los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta en la Pregunta Nro. 3 a las mismas personas con la
intencion de saber la disponibilidad de la informacion de los activos mantenibles de la

gerencia de AIT.

Tabla Nro. 4: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 3)

3.-La informaclén téenlca o Data Sheet conoclda como data masstra (ubleaclén fislea en planta, marca, modelo, peso,
praveedor, pais produster, pl precedimi de trabajo e inspecciones técnicas, entre otres) del inventario de
#quipss mantenibles. asta disponible para su control y seguimients las 24 horas de los 365 diss del afis
] L HE SPUESTAS
D bamiilo =t H-] Mo Man chald TG MManame el S0 M sinkbivg aegiarn | a)
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AUTOMATIZACION ¥ DE | PE® =
CONFIABILIDAD L =

" 3
PER E
PES b

PE W) »
PE1 *

PEZ #

SUPERINTEMDEMNCIADE | PEa E
INFORMATICA Prd ®

PES ]
PER »
™ b4
PEZ ]
PE3 *

SUPERINTENDEMCIA DE | "1 =
TELECOMUNICACIONES | P78 X

PEG S

PLY b
(BT *
L] .
PE1 =
| & 3 b4
PER ]
PE4 b

SUPERINTENDEMNCIADE |y s *
PROYECTOS PrG E
PE7 ]

PEH »
(L] *
(L1 #

Cfomes ] » [ = T + T w T o ]

Fuente: El Autor

El siguiente grafico detallard los nimeros expresados en la tabla anterior,
donde se detecta que mas de la mitad de los encuestados no tienen acceso confiable a

la informacién de los activos.
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Gréfico Nro. 3: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 3)

tas del GO Meros del 5022 Mo estoy seguro [a)
| Fespuestas 0 25 1 n o |

Opciones

Fuente: El Autor

La baja disponibilidad de informacion es otro caso de importancia por atender
en la gerencia de AIT. Al preguntar sobre dicha disponibilidad, 25 personas de las 37
encuestadas admiten no tener la capacidad de acceder a la informacién en todo
momento; esto puede traer varias consecuencias, entre las mas importantes, retraso en
las operaciones generales, retrabajo en la consolidacion de los datos empleados para
calcular los indicadores de gestiébn por desconocimiento ya que los datos se
encuentran en lugares no accesibles, el personal de turno debe Ilamar a personas que
se encuentran fuera del turno para solicitar informacion. Esta ultima genera
descontentos en el personal tanto administrativo como ejecutor, ya que un dato de
interés en un momento dado, debe ser suministrado con retraso e inconvenientes al

tratar de contactar personas que no estan presentes.

Otro punto de atencion es el desuso del SIMDE de la empresa, bastante
informacidn técnica generada a partir de las intervenciones de los equipos (Como
notas de inspeccion y controles de cambios en disefios, entre otras) se deben
resguardar en dicho lugar para tener un histérico util en el estudio de asociado a los

equipos de AIT en todo momento.
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A continuacion se expresan los resultados obtenidos de la aplicacion de la

encuesta en la Pregunta Nro. 4 con la intencidn de saber la de la gerencia de AIT.

Tabla Nro. 5: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 4)

4._- El presupuests para mantenimientos se calcula considerando la informacion historica registrada de los equipos
mantenibles

RESPUESTAS
kdan el SICE kenas del G0CZ | Mo eatoy aeguen [a)

MUESTRA ERCUESTADA

i
E

b,
T
-
=

GERENCIAL

2

SUPERINTEMDENCIA DE
AUTOMATIZACION Y DE
COMFIABILIDAD

=
m
EAEAEY BB B B

SUPERINTEMDEMCIA DE | reo
INFORMATICA PE4

E || X XXX

SUPERINTEMDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SUPERINTEMDEMCIA DE | prs
PROYECTOS PEE
FE/!

B
LA o A A o o e b e o

Lo
|PEW] ®

| TOTALES IEA 1 [ [ | ] 0 [ [ ]

Fuente: El Autor

El siguiente grafico refleja la informacion generada en la tabla anterior, este
punto es de vital importancia ya que el ejercicio presupuestario representa uno de los

items de mayor relevancia al gerenciar bajo cualquier escenario.
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Gréfico Nro. 4: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 4)

Si Mo Maz del G0 Meros del 0% Mo estoy segurao [ &)
| Respuestas 3 0 4 0 0 |

Opciones

Fuente: El Autor

El resultado de esta pregunta, evidencia claramente la dependencia que se
tiene con el historial de intervenciones de los equipos, ya que cada uno de los planes
de mantenimiento y las actividades correctivas generan informacién que permite
pronosticar las proximas intervenciones que se realizaran, y a partir de esto, se puede
planificar un ejercicio de desembolso econdémico para el afio siguiente, el Presupuesto
de Mantenimiento dictaminara la continuidad operativa de los equipos, tanto de los
que deben mantenerse preventivamente como de los que son objeto de dafios no

planificados o fallas inesperadas.

Al analizar la presente pregunta, se denota que cada superintendencia debe
consolidar los datos emitidos del personal correspondiente y con esto hacer un
prondstico global para emitirlo a la gerencia. Dichos prondsticos deben ser bastante
acertados ya que las desviaciones presupuestarias no deben excederse del mas o
menos 5% por politicas corporativas de la Gerencia de Finanzas, de lo contrario se

penalizan con recortes econdmicos en las operaciones.
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Tabla Nro. 6: Tabulacion de la encuesta (Pregunta Nro. 5)

5.- Los planes de mantenimiento estan validados por los expertos encargados

MUESTRA ENCUESTADA

RESPUESTAS

4]

No

Mas del 5022

Menos del 5022

Mo estoy seguro [a)

GERENCIAL

PE1
PE2

SUPERINTENDENCIA DE
AUTOMATIZACION Y DE
CONFIABILIDAD

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PEG
PE?
PES
PES
PE10

KK (X |X| XXX |X|X|X

SUPERINTENDENCIA DE
INFORMATICA

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PEG

K XK | X |X

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PEG
PE7
PES
PES

SUPERINTENDENCIA DE
PROYECTOS

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PEG
PE?
PES
PES
PE10

K X[ X[ X X[ XX |X|[X|X|X

[ TOTALES [ 37 ]

Fuente: El Autor

En este sentido se aprecia a simple vista la importancia que tiene para AlT la

validacion de los Planes de Mantenimiento por parte de los especialistas encargados.

Esto sucede gracias a las auditorias que realizan las empresas aseguradoras que se

encargan de fijar los precios del seguro en mayor o menor medida dependiendo de los

Planes de Mantenimiento y la ejecucién de los mismos, a mayor posibilidad de fallas,

mayor serd el costo. A continuacién el siguiente grafico presenta esta observacion.
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Gréfico Nro. 5: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 5)

Si ] tas del GO Menos del 503 Mo estow segura [a]
| Respuestas 28 0 3 0 0

Opciones

Fuente: El Autor

Esta respuesta genera automaticamente una gran oportunidad de mejora. Los
planes de mantenimiento aunque estan resguardados en forma dispersa entre los
especialistas de la organizacion; estan listos y validados. Una buena gestion de
mantenimiento no so6lo se logra con un personal calificado sino con una planificacién

validada para ejecutarse sin retardos.

Una de las tareas mas dificiles que tiene el personal involucrado es la
elaboracion de los planes de mantenimiento ya que los mismos abarcan no solo el
calendario en que deben realizarse las acciones de mantenimiento, sino que también
deben estar claras las especificaciones técnicas de cada parte o suministro

involucrado para dicha accion.

En este caso la gerencia de AIT tiene adelantos importantes evidenciados en la

gréafica anterior, lo cual le da un punto adicional de factibilidad a la propuesta.
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Tabla Nro. 7: Tabulacion de la encuesta (Pregunta Nro. 6)

6.- El control del historial de falla de los equipos mantenibles de AlIT, se lleva en el SGCM de la empresa
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Fuente: El Autor

Esta respuesta representa una aseveracion de gran importancia, toda la
muestra objeto de estudio ha negado llevar el historial de las fallas de los activos en el
SACM, lo cual distingue con toda seguridad al recordar las respuestas previas, que
dicha informacidn se resguarda por los especialistas en la plataforma escritorio y en

base al empirismo.

Esto trae inconvenientes criticos para la continuidad operativa, sin un

adecuado y consolidado histérico de fallas se disminuye altamente la confiabilidad las
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instalaciones industriales y las no industriales. También se dificulta ampliamente la
planificacion del presupuesto y un adecuado Mantenimiento Preventivo. A

continuacion se detalla lo expuesto en forma grafica.

Gréfico Nro. 6: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 6)

Si Ma Maz del 50Z2 Meros del 5052 Mo estoy segura [a)
Fespuestaz 0 37 a 0 0 |

Opciones

Fuente: El Autor

Tal como viene explicandose y es de esperarse, la respuesta a esta pregunta es
una negacion unanime; dado que no se tiene implantado el SGCM de PDVSA en AIT
de la REP.

Resguardar el historial de falla de los activos es de suma importancia para
saber sobre su vida util, asi como también considerar con base técnica el momento de
desincorporacion y en que momento aplica la intervencion de mantenimientos para
alargar su vida atil y disminuir las paradas no planificadas que redundan en costos

econdmicos para la empresa.

A continuacion se presenta el proximo item objeto de estudio:
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Tabla Nro. 8: Tabulacion de la encuesta (Pregunta Nro. 7)

7.-El control de las inspecciones y recomendaciones técnicas realizadas a los equipos mantenibles se lleva en el SGCM

RESPUESTAS

MUESTRA ENCUESTADA =
i

=
o
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TOTALES [ 57 | 0

Fuente: El Autor

Al igual que la pregunta anterior, toda la muestra objeto de estudio ha negado
llevar las recomendaciones técnicas y la notas de inspeccion de los activos en el
SACM, lo cual distingue con toda seguridad al recordar las respuestas previas, que
dicha informacién se resguarda por los especialistas en la plataforma escritorio y en

base al empirismo.

Igualmente se muestra el grafico correspondiente para visualizar de otra forma

la pregunta en cuestion.
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Gréfico Nro. 7: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 7)

40+

354

304

254

204

Si Mo haz del B0 Menos del 503 Mo estoy seguro [ a)
Respuestas 0 37 1] 0 0 |

Opciones

Fuente: El Autor

Tal como ya se ha dicho, igualmente al caso anterior es de esperarse la
respuesta negativa a esta interrogante y el reflejo de alta necesidad por controlar las
inspecciones en forma centralizada. Igualmente hay la necesidad de compartir las
notas de inspeccion que realiza la REP con las que realiza la Refineria de Puerto la
Cruz (PLC) y el Centro Refinador de Paraguana (CRP), esta comparacion permite
estandarizar procesos, equipos, labores de mantenimiento y visualizar en mejor forma

los Indicadores de Mantenimiento y Confiabilidad de los Activos, entre otros.

Otra realidad importante que refleja esta negacion es que cuando hay una
actividad de mantenimiento que demanda hacer un cambio de disefio en la plataforma
existente, se realiza sin controlar centralizadamente dichos cambios, los mismos estan
como siempre dispuestos tal como lo designa el personal encargado de ejecutar estas

acciones y su disponibilidad esta igualmente dispuesta.

A continuacion se presenta la Gltima pregunta aplicada con el cuestionario a la
poblacion objeto de estudio, con la intencién de conocer la opinion de los mismos a

nivel del uso del SGCM en toda la gestion de mantenimiento. Vale acotar que la
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Gestion de Mantenimiento abarca desde que se visualiza comprar un activo hasta que
se toma la decision de desincorporarlo de los libros de la empresa por razones de
culminacion de su vida util, por actualizacion de la plataforma o por fallas mayores

que ameritan su reemplazo, entre otros.

Tabla Nro. 9: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 8)
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Obviamente era de esperarse esta respuesta luego de estudiar todas las
anteriores, también es de gran importancia conocer esta informacion de parte de los
propios encuestados para afianzar la factibilidad de la propuesta. A continuacion vy tal
como se ha venido mostrando se presenta el grafico correspondiente de la tabla de

datos anterior.
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Gréfico Nro. 8: Tabulacién de la encuesta (Pregunta Nro. 8)
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El andlisis realizado demuestra no solo que hay una utilizacion casi nula del
ERP de PDVSA en cuanto rubro mantenimiento, sino que le da mayor peso de
confianza a las respuestas anteriores donde igualmente se evidencia desuso del

mismao.

4.2. Diagnostico de la situacion actual

Luego de haber tabulado y analizado cada pregunta tanto de la encuesta como

de las entrevistas, se pueden diagnosticar la situacion actual de la siguiente forma:

U Lagerencia de AIT no cuenta con un registro de inventario mantenible consono a
las normas PDVSA.

U Los procesadores de texto y hojas de calculo; asi como las presentaciones con
diapositivas son la herramienta comunmente utilizada para registrar, controlar y
presentar las acciones de mantenimiento.

U Lainformacién técnica de los equipos, indiferentemente de su condicién, no esta
disponible las 24 horas de los 365 dias del afio.

U Todos los historiales y registros llevados a cabo son parte fundamentales para la

toma de decisiones gerenciales, especialmente al momento de hacer memoria y
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cuenta o al someter el presupuesto de mantenimiento que se evaluara para el afio
siguiente.

U Adicionalmente a estas situaciones, por la inutilizacion del SGCM, se lleva a
cabo una ardua tarea al generar indicadores de gestion, informes de seguimiento y
presentacion de planes de mantenimiento a las empresas aseguradoras.

U Actualmente es imposible visualizar toda la plataforma tecnoldgica a través de
una sola herramienta o sistema.

U No existe una politica o procedimiento de control de documentos y menos un
registro sistematico en el SIMDE.

U El personal involucrado con la Gestion de Mantenimiento, demanda tener activo
el SGCM.

U Las HH de ejecucion de mantenimiento no son reportadas en el sistema, lo cual
es una debilidad tanto para el control de las actividades como para solicitar los cobros
a la GO por dichas actividades.

U Las Solped que se realizan para la adquisicion de materiales y equipos necesarios
en las actividades de mantenimiento, se llenan manualmente en sus especificaciones
técnicas, lo cual hace falible el proceso dado que se hacen factibles las fallas humanas
y la monotonia de solicitar siempre la misma informacion a la Superintendencia de
Confiabilidad de AIT. Vale acotar que con solo un item errado, es posible acarrear
elevados costos econdmicos para la empresa.

U Aungue se tiene en PDVSA una arquitectura SOA, no es empleada en la
Gerencia de AIT de la REP.

U El departamento gerencial de AIT no tiene una vision general y centralizada de

los activos y sus movimientos en cuanto a Mantenimiento y Confiabilidad.

4.3.- Factibilidad de la Investigacion

Luego del diagndstico realizado, se procedié a verificar la factibilidad que

tiene el modelo gerencial para la Gerencia de AIT de la REP:
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4.3.1.- Factibilidad Econdmica

Los costos en que se incurrieron pretendieron optimizarse posible, una parte
importante de este proyecto se enmarca en la contratacion de empresas de produccion
social, lo cual esta planteado en el presupuesto de la gerencia y sujeto a la aprobacion
respectiva. Luego de establecerse las reuniones correspondientes para este punto, se
observaron posibilidades econdmicas que permiten contratar las empresas y utilizar
los viaticos correspondientes, ambos reflejados en el Estimado de Costos Clase V del

presente documento.

7.2.- Factibilidad Humana u Operativa

Para la ejecucion de este proyecto se cuenta con personal capacitado, la
Estructura Organizativa del Proyecto (Ver punto 8), se plasman cada una de las
personas dispuestas a apoyar la propuesta. Existe compromiso para su ejecucion
desde de parte de la Direccion de AIT, la Gerencia Corporativa de Soluciones
Especializadas y el Dom inio de Mantenimiento y Confiabilidad adjunta a esta Gltima.
También se cuenta con apoyo funcional de las localidades PDVSA para evaluar la
propuesta y su posterior uso. Por otro lado se tiene la posibilidad de establecer el

convenio con la Empresa Socialista de Capital Mixto Guardian del Alba.

7.3.- Factibilidad Técnica

En PDVSA se cuenta con la plataforma de hardware y software necesario, se
dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos
y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas se

dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo.

7.4.- Factibilidad Ecoldgica

Con el correcto uso del software planteado en la presente propuesta, se
pretende minimizar la tasa de dafios en los activos de la empresa, minimizando esto
las emanaciones al medio ambiente, apuntando al respeto por la vida de los seres

vivos, evitando sobre explotacion o mal uso de los recursos para mantener un
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equilibrio entre los ecosistemas y el medio ambiente. En este sentido se pretende
colaboraria con el V objetivo del programa de la patria: Contribuir con la

preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana.

7.5.- Factibilidad Organizacional

Este pasa a ser un proyecto de alto impacto ya que se extiende su posterior uso
a todas las organizaciones de mantenimiento, técnica o entes técnicos, gerencia de
operaciones y custodios de las instalaciones de PDVSA, filiales, empresas mixtas,
servicios contratados y de cualquier otro negocio con terceros, dentro y fuera del
territorio nacional, siempre y cuando no contravenga las legislaciones y normativas
de PDVSA y de las regiones y de los paises involucrados; dada la alta demanda de
soluciones especializadas dispuestas en cada uno de los modulos que se pretenden

desarrollar en el sistema propuesto.

7.6.- Factibilidad Legal

La presente propuesta esta enmarcada en la optimizacion de la toma de
decisiones técnica-economica para el buen desempefio de los activos de PDVSA, la
misma es el reflejo de funciones previstas en las Normas Técnicas PDVSA. Vale
acotar que la propuesta no contraviene alguna norma o ley establecida a nivel
nacional; todo lo contrario, cada una de sus especificaciones técnicas estableceran la
correcta adaptacion de las normas y las leyes de PDVSA y la Republica Bolivariana

de Venezuela.

7.7.- Factibilidad Politica

Existe el convenio de cooperacién entre la Republica de Cuba y la Republica
Bolivariana de Venezuela, por medio del cual, se pretende amparar el desarrollo del
Sistema SCIA considerando todas las leyes y estatus politicos aplicables al proyecto y

el personal involucrado.
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CAPITULO V
FORMULACION DEL PROYECTO O PROPUESTA
5.1. Diseno del Modelo Gerencial

Actualmente, el sector petréleo y especificamente la REP, cuenta con
plataformas de tecnologia de la informacion y comunicaciones altamente sofisticadas
y recursos humanos con alto nivel de desempefio, lo que facilitan significativamente
los procesos productivos que lo integran. En el caso del mantenimiento de dicha
plataforma y de los servicios que prestan al lado del personal encargado, se hard una
propuesta de fécil instalacion, centralizada y que a futuro segin sea necesario facilite

la migracion a tecnologias de mayor poder.

La presente formulacion pretende recomendar a los gerentes de las TIC y de
los servicios que estas prestan, la forma en que debe llevarse a cabo la
Administracion de Activos y su mantenimiento para garantizar que los mismos

alarguen su vida util en funcion de minimizar costos y maximizar beneficios.

Igualmente se planteard a continuacion un disefio orientado a gerentes que ya
poseen las habilidades basicas de cualquier persona competente del area de los
tiempos actuales: Competencia Técnica, obtenida a través de la educacion formal o
bien a través de la experiencia y supone la capacidad para utilizar el conocimiento
técnico, los métodos y los medios mas adecuados en la consecucion de sus labores; la
Competencia Conceptual, que le permita visualizar a la empresa como un todo, con
sus componentes y las interrelaciones entre si, que conlleve a la capacidad de
introducir cambios y cémo afectardn estos el funcionamiento normal de las
operaciones; y por Gltimo y mas importante, la Competencia Humana, que le
permitird desenvolverse naturalmente y de manera efectiva con su equipo de trabajo,
para lograr cooperacién con su causa y propdsito, guiandolos en funcion de los

objetivos de la empresa.



Luego de haber hecho el andlisis e interpretacion de los resultados y de
diagnosticar la situacion actual del mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la
REP en el capitulo anterior, se plantea en forma general la propuesta del presente
trabajo; para conseguir aspectos positivos, efectivos, eficientes y econdmicos que
ofrecen ventajas superiores a las actuales. La misma se disefia a partir de dos

secciones o apartados: Estrategias Preliminares y Estrategias de Ejecucion.

En el primer caso se propone la seccion de Estrategias Preliminares que
debera tomar en cuenta un gerente que esta asumiendo el cargo o aquel que desee
reestructurar la gerencia en funcion de proporcionar un sustento firme a las
estrategias de ejecucion. Posteriormente a esto, se presentan las Estrategias de
Ejecucidn, propuestas con la intencidén de generar los lineamientos que serviran de
base para el desarrollo normal de las actividades cotidianas propias de la gerencia de
AIT en el desarrollo de actividades de mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.
Vale resaltar que las estrategias preliminares constituyen un apalancamiento de éxito

en las estrategias de ejecucion.

ESTRATEGIAS PRELIMINARES
5.1.1. Estados Financieros

Todo gerente debe tener informacion financiera actualizada tanto al momento
de la toma de posesién del cargo, como en el desarrollo normal de sus actividades, ya
que esta proporciona una guia para prever el futuro y por ende es un aporte de peso
para la tomar de decisiones en las operaciones a corto, mediano y largo plazo,
desarrolladas en la busqueda de los objetivos de la gerencia. Vélez (2004) al respecto
expresa: “La proyeccién de estados financieros es obligatoria para la gerencia porque
puede proporcionar una guia para prever el funcionamiento futuro”, igualmente
explica “hacer el analisis anticipado para el largo plazo es de importancia extrema
para desarrollar las estrategias para resolver los desafios que se presentaran en el

futuro”.
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Dicha informacién financiera, adicionalmente debe conservarse en todo
momento para formar histéricos que permitan identificar las politicas que se
utilizaran en el manejo de las cuentas por pagar y por cobrar. Los elementos basicos
de los estados financieros: Activos, pasivos, capital contable o patrimonio contable,
Ingresos, Gastos e Inversiones; almacenados progresivamente, representan

combinaciones importantes en los proyectos y suministros de fondos.

En el caso de la REP, es el departamento gerencial quien debe tomar la
decision financiera sobre los gastos que pudiera ocasionar su equipo de trabajo e
inversiones que sean planteadas para mejorar las operaciones. Sin embargo la
gerencia de AIT, posee en su linea de staff, un administrador que proporciona datos
de importancia a la toma de decisiones econdmicas, dado que el mismo lleva entre
sus funciones, la administracion del debe y el haber en la gerencia, distribuidas en
una gran cantidad de cuentas de gastos e inversion o estructura financiera, disefiada
en la empresa por la Gerencia Corporativa de Finanzas, para presentar la contabilidad

de la misma.

En definitiva, al recibir la gerencia o hacer posesion del cargo de gerente,
I6gicamente debe predominar el buen juicio, debe tenerse clara (si existe) la memoria
y cuenta del gerente anterior y debe registrarse para informacién de todos, cual es el
capital econdmico actual con que cuenta la gerencia, los activos y pasivos, plasmar
claramente cuales son los gastos basicos y cotidianos que deben cubrirse, es
importante conocer los ingresos econdmicos basicos y finalmente, cuales inversiones

0 proyectos estan en proceso y cuales planificados en el tiempo.

5.1.2. Parque Tecnoldgico

Luego de conocer los estados financieros de la gerencia, es necesario tener
clara cual es la infraestructura tecnologica y como esta distribuida en la empresa, si
dichas TIC conservan las medidas adecuadas de seguridad e higiene ocupacional, si
es un pargue tecnoldgico que se desenvuelve o esta disefiado para prestar un servicio

respetuoso del medio ambiente y las comunidades aledafas, y finalmente tener claro,
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cual es el papel que juega en el proceso productivo (Refinacion de Crudo) y en la

investigacion e innovacion de las demas gerencias de la REP.

Las maquinarias e instalaciones necesarias para realizar el proceso
transformador, dependen en alto grado de los equipos de AIT para lograr su
cometido, tal como se explico en el planteamiento del problema del presente trabajo,
la gerencia de AIT tiene presencia operacional en todas las instalaciones de la
empresa y muy especialmente en las cinco areas que atienden directamente las
plantas productivas (SI, CyT, DyR, BTX y MCP), por tal razén es de vital
importancia para el departamento gerencial de AIT, saber cual es el inventario de
equipos y sistemas informaticos con que cuenta, tener a la mano un estudio de
criticidad de los mismos, igualmente debe registrar cual es su grado de obsolescencia
e historial de fallas y que proveedores asumen la responsabilidad de garantizar los
equipos de reemplazo y las partes y piezas necesarias en los mantenimientos de dicha

plataforma.

5.1.3. Fuerza Laboral Disponible

Primero que nada, la propuesta que se plantea en el presente trabajo, asume
como de vital importancia para lograr la excelencia gerencial, a una fuerza laboral
bien atendida y fortalecida legal y organizacionalmente; asi como también, el
establecimiento de la disciplina a través de una buena politica laboral. Al respecto
Regino Navarro expresa: “Alcanzar el desempefio Optimo de un grupo requiere
dedicacién, enfoque y disciplina. Los vinculos que existen entre sus miembros

necesitan ser fortalecidos continuamente”.

Si bien es cierto que la fuerza laboral de la Gerencia de AIT de la REP cuenta
con caracteristicas que lo distinguen en su desempefio, también es cierto que el
mismo debe conocerse y evaluarse integralmente, por lo que se recomienda el

siguiente analisis:

Hoja de Vida: Es importante tener claro de cada empleado o trabajador tanto

la experiencia laboral dentro y fuera de la REP y mas ain la obtenida en la Gerencia
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de AIT, también debe conocerse su competencia actual (su funcién y cargo), esto con
el fin de determinar si la persona esta desarrollando actividades cénsonas con su
capacidad y si esta cumpliendo con los roles y responsabilidades descritos para su
cargo actual. De esta forma se estaran diagnosticando las desviaciones y a su vez
teniendo un arma inicial para atacarlas (conocer la capacidad técnica de la fuerza

laboral).

Otro planteamiento de suma importancia es conocer la disponibilidad que
tiene el empleado para cumplir con la labor social que se encuentra inmersa en las
responsabilidades de cada cargo dentro de la empresa (Responsabilidad Social
Empresarial), ya que este valor que se tiene con la fuerza laboral traspasa hacia las

sociedades circunvecinas a través del apoyo del mismo empleado.

Beneficios: Luego de estudiar el punto anterior y diagnosticar la situacion
actual de los trabajadores de la gerencia de AIT, es importante tomar en cuenta la
contratacion colectiva petrolera y las normas establecidas en la Gerencia de Recursos
Humanos para verificar su cumplimiento en cuanto al cargo que ocupan, su situacion

salarial, incentivos y beneficios propios del cargo.

Tal como es sabido, los honorarios (ingreso o salario) forman parte de las
relaciones entre los empleados y la empresa. Por esto los profesionales, obreros y
administrativos brindan su tiempo y esfuerzo a cambio de remuneracion y beneficios
que representa los derechos de los trabajadores y las responsabilidades de la empresa.
Dicha responsabilidad recae sobre el departamento gerencial que necesita verificar la
situacion actual de los empleados y de ser necesario, deben realizarse los ajustes
correspondientes mediante la Gerencia de Recursos Humanos y las politicas laborales

segun lo establecido por la empresa.

El solo hecho de tener una actitud prudente a este punto y demostrar el interés
por establecer claramente los beneficios de la fuerza laboral que acompafara la
gestidn del gerente, hara que el cuerpo de trabajadores manifieste en mayor grado su

motivacion al logro de los objetivos estratégicos de la gerencia de AlT.
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Entrevista: Luego de estudiar la capacidad técnica de la fuerza laboral, el
cargo que ocupa cada uno de ellos y de conocer la situacion actual de los mismos en
la empresa, es necesario sentar una base comprobada de cada caso. Obviamente lo
mejor seria que el gerente entrante, tenga la oportunidad de palpar por si mismo la
comprobacién de todo el estudio realizado a través de una entrevista personalizada a
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Sin embargo, la gerencia de AIT
cuenta con 156 personas a su cargo, Yy resultaria una jornada bastante fuerte de cubrir
por solo el gerente, tal situacién conlleva a proponer que se haga solo a los niveles
supervisorios (Superintendentes, Supervisores y Lideres de Areas), quienes tendran la
responsabilidad por facultad y lineamiento de la gerencia, de hacer la mencionada
entrevista y luego con ella en mano someterse a otra entrevista por parte del
departamento gerencial, quien se reservara el derecho de hacer algunas entrevistas al
resto del personal si lo considera pertinente. Para lograr minimizar tiempos en esta
actividad sin sacrificar calidad, se recomienda preparar la entrevista con un
cuestionario previo que tenga algunas preguntas cerradas y algunas abiertas, para
sondear la actitud y comportamiento frente a sus labores cotidianas y los objetivos de

la gerencia de AIT.

La intencidn principal de este ejercicio, es fomentar un clima de trabajo en
equipo y comprobar la veracidad del estudio preliminar realizado. Igualmente el
mencionado ejercicio traera consigo, la posibilidad de conocer las cualidades de
actitud y comportamiento del personal frente a las responsabilidades y lineamientos
estratégicos de la Gerencia de AIT. Inmerso a esto también, estara la posibilidad de
sondear las expectativas y los puntos de vista del personal en cuanto a los distintos

estudios que previamente se han mencionado.

Frente a las aseveraciones anteriores Regino Navarro expresa lo siguiente “La
excelencia personal - es decir, el proceso de mejoramiento continuo de los diversos
aspectos de la personalidad, es la base del liderazgo. Este no se define por sefiales

externas, sino por las cualidades personales: actitudes y comportamientos”.
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Formacion: Un punto de suma importancia, es la necesidad de lograr
complementar la formacion del personal de la gerencia de AIT; por tal razon, con
toda la informacion recabada en la hoja de vida y en la entrevista realizada al personal
de la gerencia de AIT, una recomendacion fundamental que se hace en la presente
propuesta es la de solicitar ante la gerencia de Recursos Humanos un plan de carrera
que permita el mejoramiento continuo tanto del personal como de la organizacion, ya
que una fuerza laboral con un horizonte claro en materia de desarrollo profesional,
expresard comportamientos y actitudes que generaran beneficios tangibles e
intangibles a la organizacion. Ante este punto Wayne y Noe definen al "Plan de
Carrera" como un “Proceso continuo por el cual un individuo establece sus metas de
carrera e identifica los medios para alcanzarlas. Las carreras individuales y las
necesidades organizacionales no son cosas separadas ni diferentes. Las empresas
deben ayudar a los empleados en la planeacion de su carrera para que se puedan
satisfacer las necesidades de ambos™.

Como es de esperarse, en la mayoria de las organizaciones grandes y de esto
no escapa PDVSA, es un ejercicio bien complejo hacer un plan de carrera a todo el
personal, por tal motivo se debe solicitar en primera instancia mientras se logra el
objetivo, un DNF (Deteccion de Necesidades de Formacion), para asi lograr en corto
plazo mejorar algunos puntos de interés detectados a través de la formacion de la

fuerza laboral.

5.1.4. Diagnostico Actual (Contexto Global)

“El concepto diagnostico se inscribe dentro de un proceso de gestion
preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de analisis que permite el
cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento, para
su adecuada direccion, por otro lado es un proceso de evaluacion permanente de la
empresa a traves de indicadores que permiten medir los signos vitales”. Rivera
(1998).
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“El diagndstico es una herramienta de la direccidon y se corresponde con un
proceso de colaboracion entre los miembros de la organizacion y el consultor para
recabar informacion pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables que

permitan establecer conclusiones” (Cummings y Worley, 2001).

Lo primero para desarrollar un diagnostico de la situacion actual, es organizar
la informacion, para ello se recomienda un Diagrama de Flujo (DF) por Proceso en
cada una de las especialidades (Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones).
Este ejercicio favorecera la comprension de los procesos, entender claramente cuales
son las entradas de estos y las salidas que deben resultar; las transacciones que en
ellos se realizan, se visualizaran facilmente a través de dibujos o esquematicos que
muestran las interfases entre los solicitantes y los encargados de proveer servicios.
Esto dado que los DF describen los procesos de forma mas amigable que los

instructivos.

En dicho DF, es bueno identificar la linea de supervision que se encarga no
solo de hacer llegar a los empleados las estrategias gerenciales y velar por dirigirlas
hasta lograrlas, sino de dar visto bueno al manejo financiero que aprobara al final de
la cadena el departamento gerencial. Con toda esta practica, se lograra en definitivas

cuentas tener un buen analisis de Entrada - Proceso - Salida.

Al tener organizada la informacion por procesos, es logico pensar que los
mismos se soportan en una plataforma tecnoldgica (Equipos en el proceso), que
también debe ser tomada en cuenta en el diagndstico actual. A dicha plataforma, se le
debe estudiar su impacto financieros en el proceso (Costos de Mantenimiento),
impactos ambientales que produzca el equipo en cuestion, impactos operacionales, si
el equipo puede o no parar una planta cuando falla, si corta servicios de alguna

aplicacion importante, entre otras.

Esta parte del diagnostico debe ser sustentada con un estudio sobre las
caracteristicas mencionadas. Normalmente se usa un analisis de criticidad que

desarrollan los equipos naturales de trabajo (equipos multidisciplinarios, expertos por
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especialidad), que estan concentrados en la Superintendencia de Confiabilidad.
Aunque se sugiere que dichos profesionales de confiabilidad sean los encargados de
dar esta respuesta a la gerencia de AIT dada su competencia técnica y el
conocimiento de las metodologias a emplear, a continuacién se presenta una
explicacion muy breve del Dr. Luis Amendola sobre el mundo que representan los

analisis de criticidad de activos:

“Definicion del Sistema y Método a Emplear. Comienza con una discusion
entre los representantes del mencionado equipo natural de trabajo, para preparar una
lista de todos los sistemas que formaran parte del andlisis. Posteriormente se establece
un método efectivo y eficiente para establecer el orden de importancia entre distintas
actividades que requieran ejecucién, direccionando las inversiones sobre aquellos que

generen el méximo valor en funcion del impacto total en el negocio de refinacion.

Informacion y Entradas Deseadas. Descripcion y nimero de activos, a analizar
el histérico de fallas y costos de los sistemas y lineamientos para toma de decision
para la empresa.

Salidas. Lista Jerarquizada de activos criticos en funcion del impacto total en

el negocio.

Herramientas de Analisis. Modelos Cualitativos (Matrices de Esfuerzos Vs.
Consecuencias), Modelos Cuantitativos (Impacto Econdémico) y Modelos Semi-

Cuantitativos (Estimados de Frecuencia Vs. Consecuencia).

Beneficios. Generar el maximo retorno de las inversiones en funcion de
identificar aquellos activos con mayor oportunidad de agregar valor, reconocimiento

de los activos més criticos para reducir riesgos potenciales.

Resultados. Los valores de criticidad obtenidos serdn ordenados de mayor a
menor, y seran graficados utilizando diagramas de barra, lo cuél permitira, de forma
facil visualizar la distribucion descendente de los sistemas evaluados. La distribucion

de barras, en la mayoria de los casos, permitira establecer de forma facil tres zonas
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especificas: alta criticidad, mediana criticidad y baja criticidad. Esta informacion
es la que permite orientar la toma de decisiones, focalizando los esfuerzos en la zona
de alta criticidad, donde se ubica la mejor oportunidad de agregar valor y aumentar la

rentabilidad del negocio”.

Tomando como minimo estos consejos del Dr. Amendola, se puede
determinar un estudio de criticidad confiable para el diagndstico que se esta

realizando.
Conclusiones del Diagnostico

Luego de tener claro los nUmeros que acompafan inicialmente la gestion del
departamento gerencial de AIT en cuanto al Estado Financiero, Parque Tecnol6gico y
Fuerza Laboral Disponible; se recomienda consolidar todo lo establecido en un
resumen que no solo servira de apoyo para un diagndstico inicial, sino también para
ubicar rapidamente al gerente durante la toma de decisiones a lo largo del desarrollo
normal de las actividades, que sirva de apoyo para actualizar informacion cada vez
que sea necesario y posteriormente usarlo por periodos de tiempo mensual,
bimensual, trimestral o anual seglin su conveniencia para estudiar el comportamiento

de los indicadores de gestion.

En el Anexo “A” del presente trabajo, se expone un formato que inicialmente
sirve para desarrollar este punto, el mismo esta abierto a ser modificado en el futuro

cuando sea necesario dado los cambios que pudieran presentarse mas adelante.

Dicho resumen muestra el contexto a la fecha de la Gerencia de AIT, a su vez
permite estudiar tendencias futuras y si es aplicado en distintos periodos, este
diagndstico que marchara de la mano con la gestién del departamento gerencial, esta
disefiado para apoyar una memoria y cuenta ante la Gerencia Corporativa de AIT y
muy importante ante los propios empleados dependientes de la Gerencia de AIT de la
REP.
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Ahora bien, teniendo en cuenta el diagnéstico (Anexo “A”), las entrevistas
realizadas al personal y los estados financieros bien claros, se propone desarrollar un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que generaran
las acciones mas expeditas de cada caso y las sugerencias asociadas para su normal
desenvolvimiento. En el Anexo “B” del presente trabajo se colocd un modelo FODA
expresado en el portal de Julio Carreto donde se plantea un formato que permite

visualizar la matriz FODA propuesta con un ejemplo practico.

Una vez que sea realizado el andlisis FODA, se detectaran los puntos que
estdn mas fuertes y en cuales es necesario reforzar, dando esto la posibilidad de
verificar las opciones méas proximas y las necesidades mas criticas por atacar.
Conocer el “bosque” desde los puntos de vista principales: Financiero, Tecnol6gico y
de Recurso Humano, trae grandes ventajas en la toma de decisiones estratégicas de la
gerencia ya que esto generard un ambiente de seguridad y conllevara a la conducta

mas deseable entre las personas que integran a la gerencia de AlT.

5.1.5. Definir / Estudiar Mision y Vision

Tal como ya se ha explicado, PDVSA cuenta basicamente con tres negocios
en los que respecta al petréleo: Exploracion y Produccion, Comercio y Suministro y
Refinacion. Cada uno de estos cuenta con su propia mision y vision, que sirve de
apoyo a la gestion de los directores de los mencionados negocios, igualmente cada
gerencia corporativa de negocio que abarca todas las regiones de PDVSA en
Venezuela, cuenta con su propia mision y vision que apoya a la anterior. Como es de
esperarse, en AIT Corporativo Refinacion Regién Centro (Distrito Federal, Aragua,
Carabobo y Lara), se cuenta con una misiéon y vision que esta desarrollada para

apoyar las estrategias que se pretenden en todo el negocio de Refinacion.

Sabiendo esto, lo que se propone al respecto es estudiar en profundidad la
mision y vision actual, debe hacerse una divulgacion masiva de la misma tanto de
refrescamiento a los empleados como de ensefianza a los nuevos contratados que se

tienen, esto traera consecuencia positivas a la Gerencia de AIT de la REP, ya que
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cada uno de los asistentes al taller, se vera reflejado e involucrado con los
lineamientos fijados en la Misién y Vision la Gerencia, de esta forma al hablar de
objetivos estratégicos no serd ambiguo ni desconocido dado el estudio realizado ya
gue los mismos estaran claros y enrumbados a la optimizacion de los procesos de la
REP.

ESTRATEGIAS DE EJECUCION
5.1.6. Diagnostico Actual (Contexto Mantenimiento)

Antes de comenzar a exponer las estrategias de ejecucién, es necesario
diagnosticar el proceso de Gestién y Control de Mantenimiento actual en AIT, dado
que el objetivo principal del presente trabajo, hace referencia a un modelo gerencial
para el mantenimiento de la plataforma tecnolégica de la REP y hasta los momentos
se ha hecho un diagno6stico meramente administrativo, el cual tiene gran relevancia
para estudiar el manejo de los recursos que se requieren en el desarrollo de la segunda

seccion: estrategias de ejecucion.

Para hacer esta evaluacion en AIT y por necesitar conocer la gestion de
mantenimiento en la misma, se propone ajustar el uso de la norma COVENIN 2500-
93 “Manual para Evaluar los Sistemas de Mantenimiento en la Industria”, dado que la
misma concentra su alcance en “... un método cuantitativo, para la evaluacién de
sistemas de mantenimiento, en empresas manufactureras, para determinar la
capacidad de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el

analisis y calificacion de los siguientes factores:
A.- Organizacion de la Empresa
B.- Organizacién de la Funcién de Mantenimiento
C.- Planificacion, programacion y control de las actividades de mantenimiento

D.- Competencia Personal ...”
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Para adaptar estos factores, es necesario tener presente que la misma
contempla una ficha de evaluacion que genera los resultados de desarrollar los
factores anteriormente mencionados y el perfil de la empresa en términos de
mantenimiento de activos. Dicha ficha esta expresada en el Anexo “C”, como
propuesta para ser ajustada al contexto de la Gerencia de AIT de REP.

Adicionalmente, es importante tener claro que cada factor contempla una serie
de items estandarizados a los limites de puntuacion numérica a darles en la

mencionada matriz de evaluacion. A continuacién la explicacion de dichos factores:

A.- Organizacion de la Empresa. “La empresa posee un organigrama general y
por departamentos. Se tienen definidos las descripciones de las diferentes funciones
con su correspondiente asignacion de responsabilidades para todas las unidades
estructurales de la organizacion (guardando la relacion con su tamafio y complejidad

en produccion)”.

AIT cuenta con un organigrama corporativo bien definido y aprobado por la
Direccion de Refinacion y el ente de Recursos Humanos correspondiente. La misma
esta bien definida dentro del organigrama global de la organizacion PDVSA circuito
de Refinacion. La puntuacion estara definida segun la evaluacién que se determine al
aplicarlo al contexto de AIT, determinando o adaptando al mismo tiempo los items

que apliquen a este punto segun lo planteado en la Norma Covenin 2500-93.

B.- Organizacion de la Funcién de Mantenimiento. “La funcién de
Mantenimiento, esta bien definida y ubicada dentro de la organizacién y posee un
organigrama para este departamento. Se tienen por escrito las diferentes funciones y
responsabilidades de Mantenimiento. Los recursos asignados son adecuados, a fin de

que la funcién pueda cumplir con los objetivos planteados”.

En el organigrama corporativo de AIT esta contemplado tanto el
Departamento de Mantenimiento como la fuerza laboral y las funciones de
Mantenimiento y Confiabilidad que estan inmersos dentro de la propuesta. La
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puntuacién estard definida segin la evaluacion que se determine al aplicarlo al
contexto de AIT, determinando o adaptando al mismo tiempo los items que apliquen

a este punto segun lo planteado en la Norma Covenin 2500-93.

C.- Planificacion, Programacién y Control de las Actividades de
Mantenimiento. “Dentro de la organizacion de Mantenimiento la funcion de
Planificacion tiene establecido los objetivos y metas en cuanto a las necesidades de
los objetos de Mantenimiento, y el tiempo de realizacion de acciones de
Mantenimiento para garantizar la disponibilidad de los sistemas, todo esto incluido en

forma clara y detallada en un plan de accion.”

La cadena de valor de Mantenimiento de PDVSA contempla la Planificacion
y la Programacion como subprocesos de alta importancia, es por ello que se dedicara
en este trabajo un apartado completo para su explicacion mas adelante donde se
plasmara ademéas cual departamento estard a cargo de estas actividades y cuales

Norma Técnicas apoyan éstas.

5.1.7. Disefo Estratégico

Este debe estar definido en funcion del contexto definido en el diagnostico
anterior y de la mision y vision, adicionalmente en este punto es bueno distinguir que
las estrategias preliminares tal como se explicé en la seccion anterior constituyen un
apalancamiento al éxito de las estrategias de ejecucion; ya que gracias a estas, el
Departamento Gerencial tendra la oportunidad de replantear un terreno que apoyara la
gestion desde el punto de vista de los tres pilares fundamentales el campo economico,

el tecnoldgico y el humano.

El disefio estratégico que se plantea, enfoca su filosofia en las nuevas
tendencias de Mantenimiento clase mundial que contempla primordialmente la
Confiabilidad Operacional, la Confiabilidad de los Activos y la Confiabilidad
Humana. Igualmente estara orientado a satisfacer la misién y vision de AIT y las
necesidades detectadas en el diagndstico realizado en el capitulo anterior en lo que

respecta a los activos tecnoldgicos que apoyan las funciones tanto administrativas
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como operacionales, puesto que son custodia de AlIT y estan instalados en todas las
secciones de la empresa incluyendo principalmente las plantas que generan los

productos terminados a través de la GO.

También se encamina esta propuesta a un disefio que permitira desarrollar la
gestion del conocimiento y el mejoramiento continuo de los procesos de
mantenimiento aplicados a los activos de AIT de la REP. Finalmente se pretende
lograr que esta propuesta sea considerada como una guia a las mejores practicas de
mantenimiento en AIT y convertirla en una cultura organizacional tal como lo plantea
Chiavenato (1989), que presenta la cultura organizacional como "...un modo de vida,
un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones

tipicas de determinada organizacién."

Con la intencion de acentuar la cultura organizacional en la Gerencia de AIT,
se propone hacer un ejercicio que vaya en funcion de estudiar y analizar la mision y
vision de AIT, en una o dos sesiones de trabajo que promovera el departamento
gerencial de AIT, con la intencién de no solo aclarar alguna duda (si es que la hay),
sino también de reafirmar valores, habitos y creencias en la organizacion con respecto
al objetivo estratégico de AIT ante el negocio de Refinacion de Crudos en PDVSA.
Esto traerd consigo, algunas medidas propuestas por el personal que no estaran de
mas atender y adicionalmente si aplica, algunas observaciones en la politica laboral y

cultura organizacional que pueden generar cambios favorables.

El resultado de este ejercicio debe ser del dominio de todos los integrantes de
AIT, la misién y visién deben saberla todos los trabajadores y ser el lema de la
mayoria de las labores cotidianas. Con esta practica se aumentara el sentido de
pertenencia de los empleados y las metas estaran mas claras tanto para los ejecutores
como para los supervisores y lideres. Es de acotar que este intercambio da un valor

agregado mas alla del mantenimiento.
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5.1.8. Cadena de Valor de Mantenimiento

La Norma PDVSA MM-01-01-00 “Modelo de Gerencia de Mantenimiento”
aprobada febrero de 2012, establece a partir de la cadena de valor del proceso
mantenimiento, los ajustes en forma global que cada organizacion o negocio de la
empresa debe hacer para garantizar la continuidad operacional y el uso eficiente de
los recursos. Por tal razdn la presente estrategia plantea la cadena de valor de
mantenimiento para luego adaptarla a la gerencia de AIT — REP:

Cuadro Nro. 3: Cadena de valor de mantenimiento PDVSA

< MEJORACONTINUA >
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\\ ,"
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~ i 1 1 &

PROCESOS DE APOYO -

Fuente: Norma PDVSA MM-01-01-00

Como puede observase, la cadena de valor de mantenimiento en PDVSA esta
constituida por cinco subprocesos basicos: Captura y Diagndstico, Planificacion,
Programacion, Ejecucion y Cierre. La intencion de este punto es adecuar dicha
cadena de valor (la cual es de uso obligatorio para toda la empresa, tal como se
explicé en las bases normativas y legales de este trabajo), a la gerencia de AIT, para
esto se pretende adaptar cada departamento de la gerencia, reflejando su rol y
documento o norma técnica que rige su funcion tomando en cuenta los procesos de

apoyo:

5.1.8.1.- Capturay Diagnostico:

Este subproceso esta orientado a ser un rol del ente técnico (Ingenieria de

Plantas y Procesos) de la empresa, el cual tendra entre sus funciones mas importantes:
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“...Encargado de evaluar, auditar, estructurar y controlar la calidad de los procesos de
mantenimiento para asegurar el registro del historial del activo.” (Norma PDVSA
MM-01-01-00). Igualmente se incorpora a este subproceso el Ente Confiabilidad, el
cual esta “...encargado de describir y jerarquizar el contexto operacional, evaluar y
pronosticar el comportamiento del activo, asi como establecer las estrategias,
politicas y planes de mantenimiento de la organizacion” (Norma PDVSA MM-01-01-
00). Por lo cual la presente propuesta concentra la responsabilidad principal de este
subproceso a la Superintendecia de Mantenimiento y Confiabilidad de AIT, la cual

cuenta con el personal técnico necesario para cumplir con las siguientes funciones:

U Crear y Administrar Avisos de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-01-02).

U Establecer el Contexto Operacional (Norma PDVSA: MM-02-01-00).

U Asegurar la Informacién Técnica y Taxonémica de los Activos (Norma PDVSA:
MM-01-01-07).

U Jerarquizar por Criticidad los Activos y Analizar Posibilidades de Mejora
(Norma PDVSA: MM-02-01-01).

U Analizar la Funcion del activo (Norma PDVSA: MM-02-02-01).

U Elaborar Planes de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-02-01).

U Analizar la Funcién del Activo (Norma PDVSA: MM-02-02-00).

5.1.8.2.- Planificacion

Este subproceso tendrd la responsabilidad de cargar y administrar la
Planificacion de Mantenimiento, tal como lo expresa la Norma PDVSA MM-01-01-
00: “...toma los resultados de Captura y Diagndstico, provee y administra los recursos

necesarios para planificar las acciones de mantenimiento.... Ldgicamente se
propone para este rol a la organizacién de Planificacion Control y Gestion, con las

siguientes actividades:

U Cargar y Administrar en el Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento los
Planes de Mantenimiento generados por el subproceso de Captura y Diagndstico
(Norma PDVSA: MM-02-02-02).
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G Crear y Administrar Ordenes de Mantenimiento (ODM) (Norma PDVSA: MM-
02-02-03).

U Analizar los requerimientos de Mantenimiento Correctivo para generar las ODM.
U Planificar, controlar y hacer seguimiento al presupuesto y recursos necesario para
la ejecucion del plan de Mantenimiento Preventivo y las acciones correctivas.

U Generar Registros en el Historial de Activos

5.1.8.3.- Programacion

Este rol debe ser asumido igualmente por la organizacion de Planificacion
Control y Gestion, teniendo claro que tanto los planificadores como los
programadores son profesionales con roles distintos y sélidos conocimientos en
Mantenimiento y funcién de los activos. Aunque es posible formar un profesional
integral que cumpla ambos roles, no se recomienda dado que la planificacién debe ser
atendida y controlada sin distracciones por su importancia. Esta funcién tal como lo
explica la Norma PDVSA MM-01-01-00 es un “...ente encargado de calendarizar la
ejecucion de las actividades del Plan de Mantenimiento Preventivo y acciones
correctivas en funcion de prioridades, recursos y tiempo...”; como se nota, estara
encargado principalmente de establecer las fechas o programar los tiempos exactos
para ejecutar el plan de mantenimiento generado por el subproceso de planificacion y

elaborado por el subproceso de captura y diagndéstico de la siguiente forma:

Programar Actividades Planificadas (Norma PDVSA: MM-02-03-00).
Programar los Planes de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-03-00).
Asignar y Distribuir Recursos (Norma PDVSA: MM-02-03-00).
Coordinar Disponibilidad de Recursos (Norma PDVSA: MM-02-03-00).
Elaborar Programas de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-03-00).

c. CcC Cc Cc c

5.1.8.4.- Ejecucién

El objeto principal de este subproceso es el de optimizar la utilizacion de los

[

recursos. “...Ente encargado de ejecutar las actividades de mantenimiento del

Programa de Mantenimiento Preventivo y acciones correctivas, registrando los
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tiempos de ejecucién, el uso de materiales utilizados y el retorno de los materiales
sobrantes...” (Norma PDVSA MM-01-01-00). Obviamente estan involucrados a este
subproceso todos los empleados de cada una de las especialidades (Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones) encargados de llevar a cabo el Mantenimiento. A
continuacién la actividades que este importante eslabon debe llevar a cabo:

Ejecutar Trabajos segin Programacion (Norma PDVSA: MM-02-04-00).

Usar los Procedimientos de Trabajo (Norma PDVSA: MM-02-04-00).

Coordinar la Ejecucion del Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-04-00).
Ejecutar las Acciones de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-04-00).
Seguimiento al Avance de la Ejecucion de las Actividades (Norma PDVSA:
MM-02-04-00).

U Notificar Trabajos Realizados y Materiales utilizados en la ODM (Norma
PDVSA: MM-02-04-00).

U Retroalimentar los Avisos de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-04-00).

U Generar Registros en el Historial de Activos (Norma PDVSA: MM-02-04-00).

c . CcCc Cc c

5.1.8.5.- Cierre

Este subproceso se encargard de consolidar los resultados de todos los
subprocesos anteriores en forma de andlisis. Ademas permite registrar lecciones
aprendidas para la mejora continua lo cual es un insumo valioso para optimizar la
gestion de la Gerencia de AIT. La Norma PDVSA MM-01-01-00 dice al respecto:
“...consolida, evalta y analizan los resultados o salidas de los procesos anteriores,
implica la interaccion de todas las funciones para asegurar ante el cliente, la ejecucion
efectiva del mantenimiento...”. Este subproceso de cierre contempla las siguientes

actividades a realizar por cada subproceso de la Cadena de Valor de Mantenimiento:
Capturay Diagnostico

U Verificar Acciones de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-05-00).
U Certificar la Calidad de Servicio (Norma PDVSA: MM-02-05-00).
U Retroalimentar los Avisos de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-05-00).
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U Cerrar los Avisos de Mantenimiento en caso de inconformidad (Norma PDVSA:
MM-02-05-00).

U Analizar Indicadores Técnicos y Financieros (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

U Registrar Lecciones Aprendidas (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

Planificacién, Programacion y Control

U Verificar Acciones de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

U Analizar Presupuesto y Costos de Mantenimiento (Norma PDVSA: MM-02-05-
00).

U Realizar Cierre Técnico de las ODM (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

U Analizar Indicadores Técnicos y Financieros (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

U Registrar Lecciones Aprendidas (Norma PDVSA: MM-02-05-00).

U Generar Informe de Cierre de la Gestion de Mantenimiento (Norma PDVSA:
MM-02-05-00).

Ejecutores de Mantenimiento

U Verificar Acciones de Mantenimiento y registrar lecciones aprendidas (Norma
PDVSA: MM-02-05-00).

Después de reflejar cada superintendencia con su fuerza laboral bajo la cadena
de valor de Mantenimiento de PDVSA, se pretende que la Gerencia de AIT en pleno,
de acuerdo con el lineamiento corporativo de obligatoriedad en el uso de las normas
técnicas PDVSA, establezca la implantacion del Manual de Mantenimiento PDVSA 'y
la aplicacion de los roles y responsabilidades asociados a tales funciones, de esta
forma las percepciones se enrumbarian sin desacierto por estar cumpliendo las
Normas. Al respecto Italo Pizzolante Negrén dice “Los Gerentes de hoy en dia son

Gerentes de Percepciones”.
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5.1.9. Roles y Responsabilidades

El el siguiente cuadro se plantean los roles expresados en la Norma PDVSA
MM-01-01-05 “Roles y Responsabilidades para el uso del Sistema de Gestion y
Control de Mantenimiento (SGCM)”:

Cuadro Nro. 4: Roles y Responsabilidades para el SGCM de PDVSA

Dperaciones Marleruementa Progects Diireccidn
Foles de Acceso al
SoLM Cusleda poletra ¥ | Planitacion | Py s E b |Comeptusbicecitn]  Gererchs
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odeniimi strador de x %
[ipcumenbos
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Malssialas
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Balemrnshachn de Ansaa ®
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fir— " x
Ejacutor da Ordenss b X
Lider dhe Lenlio da
Carstas x ®
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Conmdlos Inlegral [P
Dtros Midulos) 4 x x x 4 X 4

Fuente: Norma PDVSA MM-01-01-05

Dichos roles estan orientados para cumplirse segun el desempefio de las
funciones llevadas a cabo en los subprocesos de la cadena de valor de mantenimiento,
para medir este desempefio es necesario verificar su cumplimiento en cada
subproceso tal como dice Duffuaa (2002), “Gerenciar mantenimiento es una labor
compleja donde los resultados se ven reflejados en la calidad de los trabajos”. Como
es légico pensar, en PDVSA se tiene como politica corporativa, verificar audita y
controlar la gestién de mantenimiento; materiales, recursos humanos, financieros y de

contabilidad a través del ERP (Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés
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0 Planificacion de Recursos de la Empresa) que se encuentra instalado en la
corporacion. Esta arquitectura de software combina lo datos procesados en las
distintas localidades para producir la informacién soliicitada a nivel directivo, de esta
forma se controla integral mente todo el proceso. Fue por dicha situacion que se
establecieron en las Norrmas Técnicas de la empresa la forma de llevar la gestion de

Mantenimiento..

En el caso del Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento (SGCM), se
emplea el Moddulo de Mantenimiento de Plantas (PM) de SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos) conocido como SAP-PM. En el se debe registrar toda la
informacidn generarda para poder calcular los Indicadores de Gestion para apoyar la
toma de decisioes en funcion de optimizar recursos y tiempo de respuestas, asi como

aplicar la mejora continua en funcion de las mediciones obtenidas.

5.1.10. Indicadores de Gestién

En el mencionado sistema, es posible registrar todas las acciones llevadas a
cabo en cada subproceso de la Cadena de Valor de Mantenimiento y luego a partir de
este registro, también llevar a cabo el control de dichas acciones a través de la
medicion de los Indicadores de Gestion establecidos en la Norma PDVSA MM-01-
01-02 *“Indicadores de Gestion del Proceso de Mantenimiento”, resumida a

continuacion de la siguiente forma:
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Cuadro Nro. 5: Indicadores de Gestion para cada subproceso de la cadena de valor.

PSMP

CUNHH DPS
COMHH
COMUPD, COMPD,
COMP COMO
TPPF, D, U
RODM NGN ATPE
GUAF
¢ GPLMF. DP1 TRAG ETRP CUCODM
TPPR, TPFS EPLMP

Fuente: Norma PDVSA MM-01-01-02

Es importante acotar un hecho conocido, lo ideal es medir la menor cantidad
de indicadores para no perder el control de las operaciones y facilitar el analisis
posterior de los mismos en funcion de los objetivos estratégicos de la gerencia. Como
se puede notar en el anexo “D”, existen 31 indicadores en Mantenimiento pero no
todos deben ser medidos por todos los departamentos, sino que cada subproceso de la
cadena de valor se evallGa una pequefia cantidad de estos para sacar conclusiones que

apoyan la toma de decisiones gerenciales en forma rapida y optima.

Es importante establecer claramente las mediciones que serdn objeto de
estudio para con las mismas hacer control y seguimiento de las actividades y lograr la
mejora continua de los procesos en la gerencia de AIT, tal como lo expresa Karli
Jiménez y Teddy Milano, “una vez calculados los indicadores reales, se comparan
con las metas establecidas previamente para conocer si existen desviaciones de

importancia.”

5.1.11. Gestién de Documentos

Para optimizar la Confiabilidad Operacional de la Refineria El Palito a Través
de la Adecuacién e Integracion de los Procesos de Mantenimiento Mediante la
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Aplicacion de Gerencia de Activos tal como se pretende en la presente propuesta, es
necesario establecer un control de documentos electronicos que abarque la edicion,
distribucion y revision de los mismo; de esta forma se estaria cumpliendo con lo
establecido en el punto 7.4.5 “Control de Documentos” de la Norma PDVSA SI-S-
06:2009 “Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA). Requisitos”, que
entre otras tiene correspondencia directa con lo establecido en la Norma Internacional
ISO 9001:2000 “Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos”.

Cada uno de los subprocesos de la Cadena de Valor de Mantenimiento y muy
especialmente el subproceso de captura y diagnostico, necesitan resguardar la
informacidn perteneciente a los activos mantenibles ya que la gran mayoria de las
actividad de mantenimiento requiere tener a la mano las notas de inspeccion, los
planos y los procedimientos de trabajo, entre otros no de menor importancia.
Adicionalmente resguardar el historial de fallas, permite a la Superintendencia de
Confiabilidad optimizar los Planes de Mantenimiento y realizar los célculos
correspondientes para pronosticar las intervenciones correctivas y los reemplazos
correspondientes, lo cual influye directamente en el célculo del presupuesto a someter

en los ejercicios financieros.

Generalmente esta informacién se encuentra resguardada en la plataforma de
escritorio de la REP (PC de cada profesional de la gerencia), lo cual trae como
consecuencia problemas en la toma de decisiones y alta dependencia para hacer los
planes de mantenimiento y llevar a cabo las rutinas de guardia e inspeccién. Por tal
razon en el anexo “E” se ha hecho una breve explicacion de lo que debe cumplirse
para controlar los documentos y evitar duplicar informacion, en este mismo anexo

estan incluidos los formatos planteados para llevar a cabo la gestion de documentos.

Vale acotar que la empresa cuenta con un control de documentos llevado a
partir del mencionado SIMDE, el mismo es utilizado actualmente por las gerencias de
Seguridad Industrial, de Mantenimiento, de Operaciones y Técnica. AlIT solo utiliza
esta herramienta para investigar algunas situaciones puntuales, por tal razon la

presente propuesta propone implementar el control y gestion de documentos una vez
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que se activen las funciones descritas anteriormente en los subprocesos de la cadena

de valor de mantenimiento y los roles asociados a los mismos.

5.1.12. SIMDE en la Gerencia de AIT

Es necesaria la implantacion del SIMDE, el cual es un sistema en software
libre desarrollado por PDVSA y que solo con hacer una solicitud formal sera
implantado y comunicado con los demas entes que ya lo poseen. De esta forma se
intercambian lecciones aprendidas y se puede minimizar esfuerzos y unir
conocimientos, ademas de resguardar y controlar la documentacion que actualmente
se maneja en cada una de las computadoras de los especialistas de cada area que
atienden el mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica de AIT de la REP.

5.1.13. SGCM en la Gerencia de AIT

Tal como se explicd, para hacer efectiva la implantacion del Manual de
Mantenimiento de PDVSA es necesario tener activo el SGCM, por tal motivo es
necesario hacer una consultoria interna para implantar el referido sistema en la
gerencia de AIT. Al respecto Doyle, M. en su libro “Creando grandes cambios
organizacionales” refiere que “Los consultores son el puente entre las escuelas de

administracion de empresas y el mundo empresarial”.

Actualmente en el SGCM, se encuentra cargado el inventario de activos
mantenibles de la GO (tales como bombas, motores, torres de destilacion, recipientes
a presion, lineas de distribucion, subestaciones eléctricas, etc.), los cuales son
asistidos por la Gerencia de Mantenimiento, Técnica y AIT. Ahora bien, los activos
de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones, que se encuentran en las
areas industriales y no industriales de la empresa, no estan cargados en el sistema y
por lo tanto no se controlan a través del mismo, por tal razén se propuso la
implantacion del moédulo SAP-PM en la Gerencia de AIT ya que este como se explico
previamente es el SGCM utilizado en PDVSA.
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Es importante acotar que se debe considerar el contexto de la REP y siempre
tener en cuenta el uso de las normas técnicas para evitar desviaciones y asegurar una

solucion definitiva que vaya en funcion de la misién y vision de la organizacion.

La gerencia corporativa de AIT cuenta con personal calificado que atiende a la
GO en dicho modulo en cuanto a soporte tecnico y funcional. Dada esta posibilidad
se sugiere que la Gerencia de AIT solicite su implantacién y formacién a los futuros
usuarios de la herrmienta para los procesos propios de AlIT de la REP. Esto permitiria
ahorrar costos de consultoria y de formacién de usuarios, los cuales constituirian altos

costos si se hicieran con contratos externos a PDVSA.

Una vez implantado dicho sistema, la intencidn es llevar a cabo las estrategias
de ejecucién desarrollando cada uno de los subprocesos de la Cadena de Valor de
Mantenimiento sin mayores inconvenientes; enlazando de esta forma la gestion
realizada por la Gerencia de Mantenimiento en cada una de las acciones previstas

para mantener los activos de la GO.

Vale resaltar que a través de dicho SGCM se pueden registrar Solicitudes de
Mantenimiento, Solicitudes de Materiales y Equipos, Ordenes de Mantenimiento,
Notificaciones de Mantenimiento en trabajos realizados, control y seguimiento de
acciones realizadas y por realizarse, desembolsos y recobros a la GO por labor HH y
la medicion directa, continua y en cualquier momento y lugar de PDVSA los
indicadores de gestion para la toma de decisiones integral desde el departamento
gerencial de AIT. Igualmente es bueno mencionar que se facilitaria realizar ejercicios
de lecciones aprendidas para contribuir con el mejoramiento continuo en la Gerencia

de AIT en cada subproceso de la Cadena de Valor de Mantenimiento.
Resumen de la propuesta

Luego de exponer la propuesta, a continuacion se plantea el siguiente resumen
gue engloba cada una de las explicaciones realizadas para desarrollar finalmente el
Modelo Gerencial propuesto:
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Cuadro Nro. 6: Disefio del Modelo Gerencial

ESTRATEGIAS PRELIMINARES

= Iversiones

__-~=""  Proceso de Mejoramiento Continu

Estados Informacion Fuerza Labaral Diagndstico Actual Definir ¢ Estudiar
Financiems Pargue Tecnologico Disponitle (Contexto Global) hision y wision
= Activos = Inventario = Experiencia = Financieros = Crientacion a la Mision vy
= Pasivos = Disponibilidad = Capacidad Tecnica = Téchicos Vision Corporativa
= Capital = Proveedores = Funciones Actuales = RRHH
= Ingresos = Obsolescencia = Beneficios Actuales = [dentificar Opciones
= Gastos = Expectativas = Considerar Opciones

o -

! Mantenimienta)

Responsabilidades

-~ - B h “H-H‘
_/'/ - s
P ESTRATEGIAS DE EJECUCION T
e - .
-
./ N Y
s .
’- . - . . \
,;" DlagFgﬂfgmicmal Disefin Estraténico Cadena de valor AS'gni[ s Indicadores de Gestion de \
g de Mantenimiento Gestion Documentos

\ = Covenin 2300-93
= Planificacian

= Filosofia Clase hundial

\\ = Programacion
“._ - Cortrol de Mantenimiento
.= Fuerza Lahoral Mantenimiento

= Funcian en el SGCM
= Cormprarniso Labor

= Capturay Diagnos.
= Planificacian

= Programacion

- Ejecucion

= Cierre

= Indicadores de la Cadena = Control de Documentos

devalor de Mantenimierto = Norma SI-5-06 I,'-I

= Reqistro de Leccionesj
Aprendidas s
&

Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento -~

Fuente: El Autor




Como es de notarse se plantea utilizar en el Modelo Gerencial propuesto el
SGCM y el SIMDE como parte de las TIC que apoyarian eficientemente la toma de
decisiones; ambos sistemas por separado quedarian subutilizados, por tal razén para
esta propuesta se sugiere adicionalmente; considerar en la formacion a los usuarios, la
ensefianza de asociar los datos que se conservan en ambos sistemas con la intencion
de consolidar la informacion de los activos contenida en SIMDE hacia la Gestion de
Mantenimiento que se lleva a cabo en el SGCM para mejorar la informacion histérica

de los activos.

Otra forma de optimizar la presentacion y analisis de los activos sujetos a
mantenimiento es ampliar la propuesta desde el punto de vista las TIC, desarrollando
una interfaz que permita en primera instancia tener un Dashboard para lograr que la
Gerencia y entes supervisores de AIT, visualicen de forma clara y sencilla la mayor
cantidad de informacion posible en cuanto a la Gerenciar Activos, Recurso Humano,
solicitudes, toma de decisiones, resultados obtenidos de sistemas o aplicaciones
externas a la gestion de mantenimiento que de igual forma arrojan informacion de

interes para la gerencia y el proceso general de Mantenimiento de AlT, entre otras.

A través de dicho Dashboard, se podrian presentar disefios de consultas
especializadas para verificar tanta informacién como sea necesaria considerando los
correspondientes niveles de acceso. Esta propuesta seria completamente factible dado
que PDVSA cuenta con la herramienta tecnologica SOA conocida dentro de la misma
como el Bus de Integracion, el cual es perfectamente configurable a cualquier interfaz
que se disefie bajo las especificaciones establecidas y considerando programar los

respectivos conectores l6gicos que apliquen para enlazar los sistemas en cuestion.

A continuacién el cuadro Nro. 7 presenta un diagrama légico general de la
propuesta desde el punto de vista del uso de las TIC, quedando expresado de la

siguiente forma:
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Cuadro Nro. 7: Propuesta de TIC para del Modelo Gerencial

«{ WYAN - POWVS A, ]
|
‘ INTRANET / LAN DE LA REP ]
—
Servidar
SGCM
“-\-._,_________,_.-—’

>

Otros

Servicios

——

<{ S0A - PDVSA S EUS DE INTEGRACION ]

!.

l.

Usuarios — Ejecutor
de Mantenimiento

Usuarios — Ejecutor
de Mantenimiento

Gestion de
Wante nimiento

(SGCM — SIMDE)
+

R
Servidar SIMOE
SIMDE

-

AE_—

—

A

DASHECARD

Supervision f Gerencia

l.

‘ Uszuario - Gerencia |

.

Toma de
Decisiones

| Usuarios - Supervision

| =zuarios - Supervision

Tama de
Decisiones

Gerenciales

"-—-_.___._.—"'f.-._._

Supervision

"—-—-_.___._.—"'-FF‘_.—F._._

SGCK: Sistema de Gestion y Control de Mantenimiento
SIMDE: Sistema de Informacion para el Manejo de Documentos Electronicos
AE Aplicaciones Especializadas

Fuente: El Autor




En términos generales el cuadro anterior describe basicamente la integracion y
consolidacién de informacion, asi como también la toma de decisiones de la gerencia
y supervisién de AIT. Es importante mencionar lo importante que resulta tener el
control de la informacion dada la gran cantidad de activos que se manejan en AlT, la
cual cuanta con una plataforma en campo de mas de 12.000 instrumentos y elementos
de Automatizacion de Procesos, 45 servidores, mas de 2.000 equipos de escritorio,
mas de 45 antenas de comunicacion, ademas de la amplia variedad de equipos de
interconexion de redes y software de aplicaciones especializadas y basicas, entre
otros. Por tal razén esta propuesta se orienta a dar impulso a una solucién definitiva
en el SGCM de la empresa, ya que el mismo aparte de ser el ERP implantado y
pagado por PDVSA, integra todos los procesos de mantenimiento, técnicos, de
recursos humanos, financieros, de contabilidad y otros, también genera en forma
automatica los indicadores de gestion, permitiendo a su vez a la gerencia tomar
decisiones tempranas sin tener que llamar al personal de supervision para hacer
preguntas sobre el estado actual de los activos en cada procesos, sino que verificado
en el SGCM, llamaria al personal para emitir lineamientos en funcion de las
observaciones realizadas, optimizando de esta forma la toma de decisiones

gerenciales.

Finalmente es bueno recordar que PDVSA cuenta con la infraestructura
necesaria en forma estable y probada con pruebas certificadas y especialistas de
sistemas, solo quedaria proceder a desarrollar la propuesta a través de las respectivas

configuraciones y tal como se expresoé dar la formacion al personal relacionado.

5.2. Objetivos (Propios del Proyecto)
Controlar el mantenimiento de la plataforma tecnologica de AIT en la

Refineria El Palito.

Generar automaticamente los indicadores de gestion a cada subproceso de la
cadena de valor de mantenimiento tal como lo expresan las Normas Técnicas
PDVSA.
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Establecer una gestion y control de documentos tomando como base la norma
PDVSA SI-S-20 “Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA).

Requisitos”.

5.3. Beneficios del Proyecto

En primer lugar un modelo de Gerencia de Mantenimiento en la Gerencia de
AIT considerara la Confiabilidad Operacional y sustentara su uso en las Normas

PDVSA, tal como lo establece la Ley de Contraloria General de la Republica.

Seguidamente, la gestiébn y control de documentos permitira tener la
informacion al alcance de todos en cualquier momento y con solo tener acceso a la

intranet de la empresa.

PDVSA cuenta con una Arquitectura Orientada a Soluciones conocida en el
mercado emergente de las nuevas TIC como SOA por sus siglas en inglés (Solutions
Oriented Architecture), configurada bajo un bus de integracion para todas las
aplicaciones o sistemas principales de la empresa. Implantar SAP-PM en AIT,
permitird unirse a esta arquitectura, ya que dicho sistema ya ha sido configurado en el
bus de integracion y a través de este enlace se puede acceder no solo a la informacion
que actualmente se muestra en los dashboard o portales actuales de centros de
comando, sino que se podra visualizar la creacion de un portal personalizado para
verificar justo lo que compete a la organizacion AIT de la REP. En el Anexo G, se
puede detallar un ejemplo al respecto de este beneficio tan importante para el futuro

de la propuesta.

Si se gerencia el mantenimiento a la plataforma tecnoldgica de forma
eficiente, a traves de decisiones estratégicas claras, se puede tener la certeza de que
en alto grado, las plantas de la REP no generaran problemas de ecologia, seguridad
industrial, ambiente e higiene. De esta forma tampoco se veria afectado en mayor
grado el entorno social donde se desenvuelven la empresa. Asimismo, resulta Gtil
puntualizar algunos items que incluye el disefio planteado para mejorar la Gestion de

Mantenimiento de AlT:
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U Evaluar / Diagnosticar en el ambito de mantenimiento, los estados financieros a
cargo de la gerencia de AIT (Patrimonio, liquidez, Ingresos, Egresos y Pasivos).
Planificacion y Programacion de Mantenimiento.

Flujo de Trabajo bien definido.

Recursos Humanos con roles definidos.

Reduccion de averias en los equipos criticos.

Control y seguimiento a traves de indicadores de gestion y control.
Reduccion del tiempo de espera para reparar y de preparacion de los equipos.
Conservacion de los recursos naturales y ambiente.

Formacidn y entrenamiento del personal.

Control y seguimiento de inventario de equipos criticos.

Control de la informacion técnica asociada a los equipos criticos.

Control de la documentacion de inspecciones y recomendaciones técnicas.

Retroalimentacion de la labor diaria de los ejecutores de mantenimiento.

c. CcC Cc

Mejoramiento Continuo.

Finalmente, la presente propuesta de innovacion enmarcada en las Normas
Técnicas PDVSA, servira de piloto para otras gerencias que demanden un disefio
igual usando las TIC, dentro y fuera del negocio de refinacion! en PDVSA ya que

este tipo de trabajos resulta escaso en el &mbito de AIT.

5.4. Localizacion

PDVSA cuenta con la Gerencia de AIT a nivel nacional e internacional ya que
es una empresa que opera en los dos &mbitos, en cuanto a Venezuela se cuenta con las
Gerencias Corporativas las cuales supervisan a las Gerencias Regionales que a su vez
estan formadas por las distintas localidades. La presente propuesta se encuentra en la
Gerencia de AIT Region Centro Localidad El Palito, la cual se encuentra prestando

operaciones en la Refineria El Palito.

1 PDVSA cuenta entre sus operaciones, con los negocios de Exploracion y Produccion, Refinacion,
Distribucion y Suministros y Gas.
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5.5. Determinacion de Recursos: Humanos, Materiales, Financieros (presupuesto) y Plan de actividades.

A continuacion el plan de actividades o tareas a realizar para el desarrollo de la propuesta. En el Cuadro Nro. 7 se

detallan los recursos que apoyarian el desarrollo de las actividades para el buen término del proyecto.

Cuadro Nro. 8: Plan de Implantacién de la Propuesta

1
2
3
4
]
6
7
g
9

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Nombre de tarea

- Formulacion del Proyecto - Descripcion del plan

-/ Estrategias preliminares (toma de posesion del cargo)
Estudio de estados financieros
Infarmacion parque tecnoldgico
Fuerza laboral disponible
Diagnéstico actual (contexto global)
Definir/estudiar Misidn y Vision
Misidn y Visidn definidas

- Estrategias de ejecucion
Diagndstico actual (Contexto Mantenimiento)
Disefio estratégico en funcidn del contexto mtto. y la Misidn y Visidn
Cadena de valor de mantenimiento
Asignacidn de roles y responsabilidades
Establecer indicadores de gestidn
Lista de Indicadores
Control y gestidn de documentos
Procedimiento para control y gestidn de documento
Solicitud de implantacién SIMDE para AIT
Implantacion de SIMDE para AIT
Imforme de implantacidn, caracteristicas técnicas y de mantenimiento del sistema de SIMDE

Duracidn Nombres de los recursos

75,67 dias
17,67 dias

10 dias Gerencia AIT.Dpto Administratrativo AIT.Gerencia de Finanzas
5 dias | Subproceso de Captura y Diagndstico
1,67 dias Gerencia AT Dpto Administratrativo AIT Gerencia de RRHH
0 dias | Gerencia AIT
1 dia Gerencia AIT Supenisores AIT Personal AT
0 dias | Gerencia AIT
58 dias
10 dias Gerencia AIT.Dpto Administratrativa AIT.Subproceso de Captura y Diagndstico
10 dias | Gerencia AIT
10 dias Gerencia AIT.Supenisores AlT.Personal AT
1 dia Gerencia AIT.Supenisores AIT.Dpto Control Interno
2 dias Gerencia AIT.Supenisores AlT.Personal AT
0 dias | Gerencia AT
10 dias Gerencia AIT.Supenisores AlT.Personal AT
0 dias | Gerencia AIT.Supenisores AIT.Personal AIT
5 dias | Gerencia AIT
10 dias Sevidores AIT_REP.Senidores AIT_Corp
0 dias Sevidores AIT_REP

Fuente: El Autor

De lo anterior se puede notar que las tareas numero 6, 8, 15, 17 y 20 respectivamente tienen como duracién cero (0)

dias, dado que son hitos resultantes de aplicar las tareas previas o el documento resultante de aplicar las mismas.
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Seguidamente las horas hombres (HH) por recurso que se estarian empleando para dicho proyecto, lo cual permite a

la organizacion de AIT calcular financieramente el costo de la presente propuesta:

Cuadro Nro. 9: Horas Hombre por Recurso

Mombre del recurso

+ Gerencia AT

+ Dpto Administratrativo AIT

+ Gerencia de Finanzas

+ Subproceso de Captura y Diagndstico
+ Gerencia de RRHH

+ Supenvisores AlT

+ Personal AIT

+ Dpto Contral Interno

+ Sevidores AIT_REP

+ Senvidores AIT Corp

| oo | on| | e L RS =

—
=]

Trabajo

485,33 horas
173,33 horas
80 horas

120 horas
13,33 horas
192 horas
184 horas

8 horas

80 horas

80 horas

tri 12012 tri 2 2012 tri 3 2012
ene feb mar abr may jun jul
96h 184h 168h: 37 33h
93.33h 80h
80h
40h a0h
13.33h
2.67h 24h: 165.33h
2.67h 24hi 157 33h
gh
80h
80h

Fuente: El Autor

De igual forma es bueno detallar una combinacién de ambos cuadros, ya que en éstos se nota por separado un estudio

representativo de la propuesta pero no se consolida. A continuacion se pretende mostrar cada recurso con las respectivas

tareas a cumplir. Esta propuesta es la que permitira a la gerencia calcular el costo del proyecto propiamente dicho:

Las tablas anteriores reflejan un total de 10 recursos y 1.415,99 HH utilizadas entre todos. Légicamente no todas las

HH reflejadas tienen el mismo costo dado los diferentes niveles organizacionales que atenderian el desarrollo del presente

proyecto.
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Cuadro Nro. 10: Horas Hombre de Actividades por Recurso

m——
tni 2 2042

Mombre del recurso Trabajo ri 1 2012 . . ;In' 3 3012
R || [ fuh abe may | |l
¥ = Gurencia AT 485 33 haras a6h 1i4h| 1EBh! AT A3
Estutho do ostades fingnciens B0 horas 80h ]
Fueria labod o 13, 23 raras 13,23 | |
Diagnéstico actual (contexts global) 0 haraa O, | |
Disfirurdpshuaiar Misan v Visidn & haraa 267h 5 33h|
Mesitn v Vision defingdas 0 horgs ah|
Fhagnaatica actual (Contexdo Mandmnimania) BO harms #ilih
Chzparis estraldgios a0 funcidn del contexdo mile. y la Madn y Yiodnr B horas | |
Codena de vaior do manfenimionte BD horas 18.67h  61.33h
Asgrareitn o rola y eagonaabdidedea 8 harea | Ak
Establocer ndicadares de geshin 16 haras 16k
Lista de Indicadores @ haras ah
Covitrol y peatidn de docurnentos BO horaa | B0k,
Procedimienio para confred v geshon die docemenie & hane ok
| Sabertid de pmplantacidn SIMOE pace AIT 40 i 2,67h|  37am
2 1= Dipto Admenistratrativo AIT 173,33 horas 83 330 thr
Exiusia ga asfadon finanoems B horRa Aok | 1
Fuseza labosal disponibie 13,23 hargs 13,430 l |
Diagnésico actual (Contexio Mentenivaniol B0 haraa Blh
3 - Gerencia de Fmanzas 80 horas #ioh 1 |
& Esivaig e estados financioms 80 hioran BN
4 - Subprocesa de Caplues y Dhagnosticn 120 haras 40h th: |
infermaciin pamue fcnsldgico 40 haras Al |
o | Diagnéaticn actual (Contexla Mantsnimianta) B harms B0h!
5 |- Gerencia de RRHH 13.33 haras 13,33 [ |
B Funrza laboral dispandbie 13,33 haras 13,330
& - Superdsores AT 192 horas 2.67h 24h| 185 ¥in|
Dnﬁmm!ndlrmm y_l{-nér_.! & horas _2_6'(}- 5 33h| i
Cantirra da walor de ranhbremssnis BD horas 18.67h| 61.33h,
Asfanacion de mies y responsabilidades & horas | 8k
Estabiecer ndicagoms de gasinn 16 horas 16h|
Contral y peatitn de docurmenios B horas l Bih|
| Procmdimienio pam conlmd ¥ gealion de decumento @ harga [
7 = Pasonal AT 184 haras 2,6 z"h:. 15;'._;_;||-|::
Definideshediar Misidn v Visdn & horas 26Th £ 33h
Cpdans oe valar de mantanimianis BO haraa 18.67h| 6133k
Eslablecer indicadons de geshin 16 horas | 16k
Control y geation oa documentos B0 haras | BOh
Procedimignio paa conlred ¥ gesiidn de decumenio 0 harga ah)
8 | - Dpto Control intermo 8 horas | ah!
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3 = Sevidofes AIT_REPR B0 horas | 204
Implantacsn da SIMOE pam AIT ED harma | B0 |
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10 = Seradores AT_Corp O haras | B00 |
frrylantacidn e SIMOE pava AIT B haraa B

Fuente: El Autor
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5.6. Cronograma de Ejecucion

A continuacion el cronograma en un diagrama de Gantt de ejecucion de las tareas a llevar a cabo en la propuesta:

Cuadro Nro. 11: Diagrama de Gantt de la propuesta

abril 2012 mayo 2012 | junio 2012 [ julio 2012 | agosta 2012
01]04]0710]13]16]19]222528]31]03]06]09[12[15 182124 [27 3003|0609 1215182124 [2730]02]05 081114 17|20 23] 26]29

01 |[]4!U?|1U|13|1B|19|22|25|28
S —————
Gerencia .élIT.Dpt{: Administratrativo AlT.Gerencia de Finanzas

Ji:proceso de Captura y Diagnostico
Gerencia AlT.Dpto Administratrativo AlIT.Gerencia de RRHH

¢ 30/04
glGerencm AIT.Supervisores AlT.Personal AIT

01/05
-b—
ceso de Captura y Diagnostico

Gerencia AlT.Dpto Administratrativo AlT.Subpr
serencia AIT

Gerencia AIT.Supervisores AlT.Personal AIT
Gerencia AlIT.Supervisores AlT.Dpto Control Interno
Gerencia AIT.Supervisores AlT.Personal AIT

15/06
Gerencia AIT.Supervisores AlT.Personal AIT

29/06

Sevidores AIT_REP.Servidores AIT_Corp
& 20007

Fuente: El Autor




5.7. Consideraciones Acerca de la Factibilidad o Viabilidad del Proyecto

Implantar una propuesta como la que el presente trabajo pretende ofrecer a la
Gerencia de AIT de la REP, conlleva a elaborar consideraciones de interés para

fundamentar tanto la factibilidad como la viabilidad de dicha implantacion.

La Gerencia Corporativa de Soluciones Especializadas de AIT, contemplé
luego de evaluar previamente los contextos actuales, la herramienta o software que
sirve como base a la gestion que debe llevarse en el SGCM e igualmente para el

sistema que debe emplearse como SIMDE.

La Gerencia Corporativa de AIT SAP cuenta con un equipo de especialistas
en el sistema SAP-PM que entre sus labores esta el de impulsar el uso de las

herramientas adquiridas y totalmente pagas, antes de visualizar otras.

La Ley de Contraloria General en sus articulos 35 al 41 hace obligatorio el uso
e implantacion de las normas técnicas PDVSA en ddnde se da por sentado el uso del
SGCM y SIMDE.

La necesidad que tiene la Gerencia de AIT de la REP de implantar el manual
de mantenimiento de PDVSA dada su reciente aprobacion, la obligatoriedad de las

leyes y los lineamientos corporativos hace viable la propuesta.

El fundamento de la factibilidad de la propuesta contempla las siguientes

puntualizaciones:

No hay necesidad de adquirir licencian nuevas o hacer grandes inversiones
econdémicas dado que PDVSA cuenta con la infraestructura necesaria para implantar
la propuesta: SGCM, SIMDE, Normas Tecnicas PDVSA y una fuerza laboral

capacitada.

La herramientas de software ya estan instalados en los servidores de la
empresa para otras areas, solo resta configurarlos y adaptarlos a la organizacion de
AIT de la REP.
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5.8.1.- Conclusiones

Actualmente la REP cuenta con la Gerencia de AIT para apoyar todo el
ambito de las TIC dentro de sus operaciones, pasando por la Instrumentacion de
Campo, los Sistemas de Control Distribuidos, el Sistema ESCADA, la plataforma de
escritorio, las Torres de Control de Telecomunicaciones, los Servidores de Archivo e
Impresion y Sistemas Especializados de Procesos, entre otros. Cada uno de estos
equipos y sistemas, deben mantener activa las operaciones de la refineria todos los
dias del afio las 24 horas, lo cual demanda tener en buen estado cada uno de estos

activos.

El estudio realizado mediante los instrumentos de investigacion planteados en
el presente trabajo, arrojo como resultado una importante inclinacion hacia la
necesidad de contar con un modelo de gerencia ajustado a la realidad del contexto
actual, que se exprese en funcion de la mision y vision de la empresa y
adicionalmente cuente con un ciclo de mejoramiento continuo que se mida en funcién

de indicadores de gestion estandarizados.

A través de dicho estudio se determinaron ciertas conclusiones dignas de

mencionar a continuacion:

U Total desuso del SGCM para la Gestion de Mantenimiento de los Activos
de AIT.

U Total desuso de la arquitectura SOA - PDVSA en las operaciones de AIT.

U Se tiene la necesidad de implantar el Manual de Mantenimiento - Norma
Técnicas de PDVSA - en la gerencia de AIT.

U Los Planes de Mantenimiento estdn siendo llevados en hojas de célculo,
perdiéndose la trazabilidad y creando altos esfuerzos para controlar los tiempos,
materiales, equipos y HH.

U No se notifican las HH de los trabajos de mantenimiento llevados a cabo, lo
gue influye posteriormente en forma negativa para calcular el ejercicio presupuestario

del préximo afio fiscal.
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U Las contingencia en campo son atendidas en funcion de la pericia del
personal de turno por la falta de informaciéon técnica en el SGCM y el SIMDE de la
empresa.

U Los Indicadores de Gestion Corporativos son obviados por otros
indicadores disefiados por el contexto, trayendo como consecuencia limitaciones para
generar informacion estandarizada del negocio.

U Los repuestos, partes o piezas se detallan repetitivamente en forma manual
en cada pedido por la falta de su registro en sistema de dicha informacion.

U El departamento Gerencia de AIT de la REP, tiene total dependencia de la
informacion generada por los superintendentes y estos a su vez del personal ejecutor,
lo que aumenta la posibilidad de cometer errores humanos al transferir y sentar los

datos.

Para lograr establecer un modelo gerencia que se adapte a los requerimientos
actuales se procedio a plantear una propuesta desglosada en dos grandes estrategias:

Estrategias Preliminares y Estrategias de Ejecucion.

Las Estrategias Preliminares con la intencion de organizar y estudias el
contexto actual, para hacer un diagnostico que permita una toma de decisiones
consona con la realidad que anticipe problemas al implantar la propuesta y se
optimizaran las posteriores actividades que aplican.

Las Estrategias de Ejecucion, llevadas a cabo cuando la propuesta esta en
marcha. Principalmente importantes a la hora de medir la gestién de mantenimiento

para ser tomada en cuenta al realizar la mejora continua.

Toda la propuesta esta enmarcada en el uso de las TIC bajo un ambiente que
engloba la Gestion Administrativa y la Ejecucion de Mantenimiento para mejorar los

procesos y maximizar beneficios.
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5.8.1.- Recomendaciones

Para aprovechar en mejor forma las posibilidades que brinda la propuesta se

puntualizan las siguientes recomendaciones:

Involucrar totalmente a la Gerencia de AIT en cada una de las actividades a

realizar.

Notificar a todo el personal de AIT el comienzo de las actividades

correspondientes de la implantacion de la propuesta.

Formar un equipo de trabajo que tenga bases sélidas sobre los procesos
funcionales y de uso del SGCM de la empresa, destinado exclusivamente a concentrar
sus actividades en el desarrollo de la propuesta para lograr abarcar todos los detalles
sin la presion de las actividades rutinarias, esto dado el gran volumen de trabajo que

actualmente existe en la Gerencia de AIT de la REP.

Tal como lo plantea la propuesta, al tener configurado el SGCM y el SIMDE
en AIT, solicitar la configuracion de la arquitectura SOA — PDVSA.

Disefiar un Dashboard para la toma de decisiones gerenciales. Es
recomendable involucrar en este proceso a la gerencia de AIT para establecer
claramente las consultas a utilizar al configurar la arquitectura SOA - PDVSA.

Para implantar el SGCM vy el SIMDE se recomienda hacer una consultoria
interna para definir claramente los hitos que deben desarrollarse. En esto la Gerencia
AIT Corporativa de SAP, cuenta con el personal formado y capacitado.

La formacidn de los usuarios debe realizarse en la etapa final de proyecto, esto
para minimizar la resistencia al cambio y que las personas reciban las instrucciones

con la herramienta validada que estara en produccion.
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ANEXOS
Anexo A

Este anexo corresponde a la presentacion de un resumen para el Diagnostico
Financiero, Tecnoldgico y Fuerza Laboral. EI mismo pretende presentar un contexto
global de la gerencia de AIT de la REP para la toma de decisiones de la Gerencia y

Supervision.

Anexo A: Cuadro Resumen del Diagnéstico Financiero, Tecnoldgico y Fuerza Laboral

. PDVSA RESUMEN: Diagnastico Financiero, Tecnoldgico y Fuerza Laboral
AT FECHA ! !
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PARQUE TECHOLOGICD
. Equipas | Lizeneias |Sommware) Autamatizacion Informitiea Telecomunieaciones Total -\\
1.~ Equipes Bn prosuccion |
2= Equipts en aimaceén [Conk. Oper. )

A Equipds en proc. desintorporaion
A~ Equipds con criticidad "A”

5. EqQuipod con citicidad *B°

G- Equipos ton crbicidan *C"

T- Liceroixs en production

8- Ligencias o0 proc, desincorporacion

9= Ucenciss tritcas

| 10 Licenciss na crivcas |
e, o

FUERTA L ABRE A

- Ettatus de Parsenal ——————  Automabizacion Infermatica Talecomunic Iciones Tetal —_—
1 - Total fuerza laborat

2 - Corfralis » iempo indeteimircdn

3- Coriratns ¥ bempo determinado

4- Personal contraciuat

§- Personal ro conlrachual

Fuente: El Autor
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Anexo B

Matriz FODA: Se recomienda lleven a cabo en AIT, ya que ayuda a saber en que estado se encuentra 'y que
factores externos la afectan.

Fortalezas Oportunidades
1 1)
(aumentar) _{E_provechar_}
Debilidades Amenazas

|disminuiri ineutralizari i

Permite resolver dos preguntas: ;qué tenemos? y ¢En donde estamos?,

ejemplo:
Fortalezas

U Experiencia de los Recursos Humanos

U Procesos técnicos y administrativos para alcanzar los objetivos de la
organizacion

U Grandes Recursos Financieros

U Caracteristicas especiales del producto que se oferta
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c. CcC Cc Cc c

cC. C Cc

cC. CcC Cc c

Cualidades del servicio que se considera de alto nivel

Debilidades

Capital de trabajo mal utilizado
Deficientes habilidades gerenciales
Segmento del mercado contraido
Problemas con la calidad

Falta de capacitacion

Oportunidades

Mercado mal atendido

Necesidad del producto

Fuerte poder adquisitivo

Regulacion a favor del proveedor nacional

Amenazas

Competencia muy agresiva
Cambios en la legislacion
Tendencias desfavorables en el mercado

Acuerdos internacionales
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D1. Falta de recursos econgmicos.

D2 Orgamzacion.

D3 Faka de Capactacion para ofertar
productos

D4. Mo se conoce e manejo del
ecoturismo

D5. Grupos de trabajo no constituidos
D6, Infraestructura limiada

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2. 2.
3 3
MATRIZ |: :
5 Hacer lista L Hacer lista
F OD A ? de fortalezas ? de debilidades
8 8
9 9
10. 10. _
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO}
1 1 1
2 2. 2
3. 3. 3.
4. 4. 4.
L Hacer lista A Usar las fortalezas A Minimizar debilidades
6 de oportunidades 6 para aprovechar 6 aprovechando
T T oportunidades T oportunidades
8 8 8
9 9. 9
10 10 10,
' AMENAZAS (A) ' ESTRATEGIAS (FA) . ESTRATEGIAS [DA)
2 2 2
3 3 3
4 4 Usar fortalezas para 4 Minimizar las
5. Hacer lista 5. evitar o reducir el 5 debilidades
6 de amenazas 6 impacto de las 6 y evitar
[A T. amenazas T. amenazas
8 8 8
9 9 9
10 10 10
AMNALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Debilidades: Amenazas:

Al Parques ecoturisticos muy cercanos
(mucha competencia).

AZ Cambios inesperados de Clima

A3 Pardida de los recursos naturalas

Fortalezas:

F1. Propietarios de las temas
F2. Conocedores de Ilos
naturales de la region

F3. Integracion comunal por actividad
productiva

recursos

Oportunidades:

01. Creacin de nuevos empleos

02 Apoyos economicos por parte de la
miciatva privada v el gobemo.

03, Plan de trabajo de forma comunal
04 Terrenos con infraestructura para
turismo altemativo

05. Oportunidad de
emprasanos

06. Busqueda de nuevos destinos
turisticos con el propdsito de romper la
rutina

Q7. Mayor interés en la ecologia

08. Interds en entretenimienta v
diversidn carcano a la ciudad

convertirse en
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Estrategias

E1: Diferenciacion con base en el Costo / Beneficio y calidad en el servicio
(oferta de servicio de visitas guiadas a escuelas de nivel basico y medio basico, en la
asociacion de Scouts de México, A. C. lugar de campamento, montafiismo y caminata

entre otros).

E2: La oferta principal de atractivos no debera ser afectada por el clima,

siempre que sea posible.

E3: La lluvia debera ser acompafiada de un producto de modo que el turista lo

vea como un atractivo extremo y no como un obstaculo.

E4: Iniciar con productos turisticos que no requieran gran inversion (senderos,

caminata, montaflismo, campismo, entre otros).

E5: Capacitacion en venta y promocion de sus productos (por intermedio de la
su agrupacion obtener los recursos para la capacitacion y asesoria en promocion y

venta).

E6: Buscar patrocinios preferentemente con empresas que impulsen el deporte
(Gatorade, Marti-Sportcity, Cocacola, Benotto, puede ser en especie 0 econdmicos en

apoyo a los eventos como ciclismo de montafa).

E7: Organizarse en pequefios equipos de trabajo que compartan los mismos
objetivos.(Con el proposito de crear células de trabajo para los diferentes productos

turisticos).

E8: Capacitacion en turismo alternativo (los recursos pueden obtenerse de su

organizacion).

E9: Obtencion de los apoyos econdémicos destinados a impulsar el ecoturismo

(estos recursos se obtienen de la organizacion que los esta representando).
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Anexo C

Sistema de Mantenimiento: Ficha de Evaluacién Norma COVENIN 2500-93.

SISTEMA DE MANMTENIMIENTO
FICHA DE EUALUACION

FECHR: _/_/__
EUALUADOR: S
ENPEESA: IHSPECCION N —
8 B C IpipLeD2e...¢Dm)] E | F TR
TOTAL ﬁza[qs 7/8]2 1
AREA PRINCIPIO BASICO PTS rrs|ola|ale|ae|e|e| e
DEME. 0]
1 L.FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES | 60
ORGANIZACION |2.AUTORIDAD ¥ AUTONONIA a
DE L2 1.SISTEMA DE INFORMACION 58
PIPRESH TOTAL OBTENIELE|15@ TOTAL OBTENIDO
11 L.FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES | 80
ORGANIZACION |Z.AUTORIDAD ¥ AUTONONIA 58|
bE 3.51STEMA DE [NFORMACION 70
MANTENINIENTO TOTAL OBTENIELE|200 TOTAL OBTENIDO
11 L.OBJETIVOS ¥ NETAS 78
PLANIFICACION |2.POLITICAS PARA PLANIFICACION | 70
DE 3.CONTROL ¥ EVALUACION T}
MANTEIHIENTO TOTAL OBTENIBLE| 200 TOTAL OBTENIDO
" 1. PLANIFICACION 180
2. PROGRAMACION E IMPLANTACION | 88
MANTENTMIENTO
3.CONTROL ¥ EVALUACION 70
RUTINARIO
TOTAL OBTENIELE|250 TOTAL OBTENIDO
, 1.FLANIFICACION 109
FR— 2.PROGRAMACION E IMPLANTACION | B8
HTERI 3.CONTROL ¥ EVALUACION 78
FROGRANADO
TOTAL OBTENIELE|250 TOTAL OETENIDO
" 1. FLANIFICACION 108
2. PROGRAMACION I IMPLANTACION | 8@
NANTENINTENTO
3.CONTROL ¥ FUALUACION 70
CIRCUNSTANCIAL
- ) TOTAL OBTENIDLE|258 TOTAL OBTENIDO
. 1.PLANIFICACION 188
2 FROGRAMACION I KTACION | %8
—C CRAMACION E IMPLAKTA
1.CONTROL ¥ EVALUACION 7
CORRECTIVO
TOTAL OBTENIELE|250 TOTAL OBTENIDO L

Fuente: Norma Venezolana Covenin 2500-93
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SISTEMA DE MANTENIMIENTO
FICHA DE EVUALUACION

FECHA: __ 7/
EVALUADOR: -
EMPRESA: INSPECCION HO: _
A B C |D{D1+D2+...+Mm)| E | F Gx ]
, TOTAL 112|34|5/|6(7|8|c |1
AREA FRINCIPIO BASICO PIS FTS|6|d@|8|a|e|e|a|alt |8
DEME. E
1.DETERMINACION DE PARAMETROS 20 |_
UITT - |2.FLANIFICACION 48
MANTEMIMIENTO |3.PROGRAMACION E IMPLANTACTON 8
FREVENTIVO |4.CONTROL ¥ EVALUACION 1
) TOTAL OBTEMIELE|258 TOTAL OBTENIDO
- 1.ATENCION A LAS FALLAS 18@
2.SUPERVISION ¥ EJECUCION ]
RANTENIMIENTO
3.INFORMACION SOBRE LAS AVERIAS | 78
POR
AUERIA
TOTAL OETEMIBLE|258 TOTAL OETEMIDO
" L. CURNTIFICACION DE Las
MECESIDADES DE PERSOMAL 78
PERSOMAL
o 2.SELECCION ¥ FORMACION 1]
I.MOTIVACION E IMCENTIVOS 58
MANTENINIENTO
TOTAL OBTEMIELE |26@ TOTAL OETEMIDO
1.4POYO ADMINISTRATIVO 49
X1 2.APOY0 GERENCIAL 4@
APOYO 3.APOY0 GENERAL 20
LOGISTICOD
TOTAL OETEMIELE|l@® TOTAL OBTENIDO
1.EQUIPOS 18
X1 2 HERRAMIENTAS e
3. INSTRUMENTOS E[’]
RECURSOS .  |4.MATERIALES K[|
5. REPUESTOS 20
TOTAL OETENIHLE|15@ TOTAL OBTEMIDO J
1) 2)

PUNTURCION PORCENTUAL ELDEHLI x[

Fuente: Norma Venezolana Covenin 2500-93
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Anexo D

Tabla de Indicadores de Gestion del Proceso de Mantenimiento

Indicadores del Proceso de Captura y Diagnostico

MNro Mombre del Indicador Sigla Asignada
1 ECHNPOS IDEMTIFICGALMOS El
2 UBICACIONES TECNICAS IDENTIFICADAS uTi
a TIEMFO PROMEDIO PARA FALLAR TFPPF
4 TIEMFO PROMEDIO PARA REFARAR TPFPR
& DISPFONIBILIDAD D
G UTILIZACIGON u
7 COMFIABILIDAD c
& MANTEMIBILIDAD Y]
k= TIEMPO PHOMEDIC FUERA DE SERVICGI TPFS
Indicadores del Proceso de Planificacién
Nro. Nombre del Indicador Sigla Asignada
10 FRESUFPUESTO PARA MTTO. PREVENTIVO FSMP
11 ECQUIPCS COMN PLANES DE MTTO. PREVENTIVO EFPLMP
12 GESTICON DE FLAMES DE MTTO. PREVENTIVO GPLMP
13 CUMFPFLIMIEMTO EM AVISOS DE FALLA CLUAF
14 DESVIACIONES DE LA PLAMIFICACION DFL
15 RECHAZD DE ORDENES DE MANTEMIMIENTO RODM
Indicadores del Proceso de Programacién
MNro. Mombre del Indicador Sigla Asignada
. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MTTO
16 PREVENTIVO CUPRMP
17 TRABAJO ACUMULADC O BACKLOG TRAC
Indicadores del Proceso de Ejecucion
Nro. Mombre del Indicador Sigla Asignada
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EJECUCION .
18 DEL MTTO. FREVEMNTIVGD CUPREMP
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EJECUCION
i DEL MTTO. GORREGTIVO CUFREMC
20 AVISOS DE MTTO. RETROALIMENTADHS AMA
21 EJECUCION DE TRABAJOS POR PRIORIDAD ETHF
22 CUMFPLIMIEMNTO DE MOTIFICACIOMES DE H-H CUMHH
23 MO COMFORMIDADES MM
Indicadores del Proceso de Cierre
Nro. Nombre del Indicador Sigla Asignada
24 DESVIACION PRESUPUESTARIA DPS
25 RECOMENDACIONES TECNICAS PENDIENTES RTPE
26 | COSTO DE MTTO. POR UNIDADES PRODUCIDAS COMUPD
27 COSTO DE MTTO. POR PRODUCCION COMPD
28 COSTO DE MTTO. POR H-H COMHH
29 COSTO DE MTTO. PREVENTIVO COMP
30 COSTO DE MTTO. CORRECTIVO COMC
31 CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE ODM CUCODM
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Anexo E:

Control de Documentos Electrénicos:
Extracto del SIR-PDVSA - Requisito 7.4.5 Control de Documentos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos

para:

a. Elaborar, revisar, actualizar y aprobar los documentos de su organizacion

que responden a los requisitos del sistema.

b. Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los

documentos de la organizacion.

c. Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los lugares de uso y sean divulgados y entendidos por las partes

interesadas.

d. Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables, a través de cualquier medio fisico o electronico.

e. Asegurar que estén identificados los documentos de origen externo,
determinados por la organizacion como necesarios para la planificacion y operacion
del SIR-PDVSA®, y que su distribucion esté controlada.

f. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificar

adecuadamente aquellos que se deban mantener por propdsito legal o de acervo.
Comentario

Como puede observarse el SIR tiene bien puntualizado el “Debe Ser” de la
elaboracion, revision, actualizacion, aprobacion, identificacion, conservacion,

custodia y presentacion de los documentos de las organizaciones de PDVSA,; sin
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embargo, la determinacion de la politica establecida para cumplir la referida norma

esta libre de ser considerada por cada organizacion segun su contexto operacional.
Roles del Control de Documentos (Especialistas)

Para hacer efectivo el control de documentos es necesario contar con cuatro

roles y responsabilidades excluyentes entre si, tal como se muestra a continuacion:

Creador (Emisor)

Perfil: Profesional especialista en el &rea de conocimiento que esta emitiendo

el documento con una experiencia minima de tres (3) afios en el cargo.

Responsabilidad: Emitir la version preliminar del documento que se esta
sometiendo a controlar fisica y electrénicamente. Para ello debe considerarse los
formatos de los anexos A, By C del presente documento.

Aprobador (Revisor)

Perfil: Profesional especialista con nivel de Superintendente en el area de

conocimiento que esta emitiendo el documento.

Responsabilidad: Emitir correcciones (si aplica) a la version preliminar del
documento que se esta sometiendo a controlar fisica y electronicamente. Dichas
correcciones deben realizarse tomando como apoyo el cddigo de colores descrito a

continuacion:

Agregar.

Comentario sujeto a discusion del emisor y el aprobador.

Eliminar.

Correcto: Este color no permite revisiones de fondo.
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En caso de generarse modificaciones por parte del aprobador, se deben remitir
al creador para que este las procese y luego se avalien nuevamente por el aprobador
para que este proceda a aprobarlo utilizando el formato descrito en el anexo D del

presente documento.
Controlador de Documentos

Perfil: Profesional especialista en gestion de la calidad, con sélidos
conocimientos en 1SO 9001 y PDVSA SIS-06:2009.

Responsabilidad: Emitir correcciones de forma (si aplica) a la version
preliminar del documento que se esta sometiendo a controlar fisica y
electronicamente. Dichas correcciones deben realizarse tomando como apoyo el
codigo de colores descrito en la seccion anterior. Este rol tiene la responsabilidad de
emitir el acta de aprobacion del documento expresando los datos de los formatos

contenidos en los anexos C y D.
Puntos de Atencion

1.- Cada gerencia involucrada en la emisién de documentos (principalmente
Operaciones, Técnica, AIT, Mantenimiento y Seguridad Industrial) debe tener en sus

funciones una persona encargada del rol de Controlador de Documentos.

2.- Cada controlador de documentos tendra la pericia y permisologia necesaria
para publicar la informacion en el Sistema de Informacion para el Manejo de

Documentos Electrénicos (SIMDE).

3.- Los privilegios de uso del SIMDE estardn aprobados por el Gerente de

cada area involucrada.

4.- El controlador de documentos debe mantener un archivo fisico en el que se
almacenen copias controladas de las versiones vigentes para los siguientes

documentos del sistema de gestién de calidad:
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4.1.- Manuales. Documentos tales como: manual de calidad, manual de

organizacion y funciones, manual de procedimientos.

4.2.- Procedimientos. Documentos que establecen los pasos que se deben
seqguir para desarrollar actividades o procesos.

4.3.- Criterios. Documentos que establecen requisitos técnicos, de gestion, o

especificacion de requisitos de las normas y guias aplicables.

4.4.- Formularios. Documentos en los que se consigna informacién asociada a
algun otro proceso. Estos formularios estan basados en los procedimientos y

reglamentos establecidos.

4.5.- Especiales. Otros documentos que forman parte del proceso que no se

clasifiquen dentro de las categorias anteriores.

5.- La codificacion de documentos debe realizarse segun lo establecido en los

requisitos de control de documentos del Sistema Integral de Riesgo (SIR-PDVSA).

6.- El controlador de documentos tiene a su cargo el mantenimiento de una
lista actualizada de los documentos publicados en el SIMDE. Esta lista debe
publicarse en un lugar visible y debe ser actualizada y notificada mensualmente por

correo o nota de interés al personal involucrado.

7.- Controlador de documentos debe conservar un historial de revisiones y

versiones para cada documento disponible a solicitud.

8.- Cualquier copia impresa de algun documento se considera COPIA NO
CONTROLADA, salvo el original archivado en las copias autorizadas y selladas por

el controlador de documentos.
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Portada para documentos a ser controlados.

N
P PDVSA

NOMERE DEL DOCUMENTO
YOLUMEN: (ST APLICA)

PDVEAN TITULA
TITULO DEL DOCUMENTO
EMISION ORIGINAL
REY. |FECHA DESCRPCIGH P4, |[EEV. |APROE. |ATROE.
APROE. FECH., ADRCE. FECH.,
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Todo documento debe contener el siguiente parrafo antes de su contenido en

el cuerpo del mismo y las paginas deben contener el encabezado descrito:

Y  PDVS
& PDVsA

WOMEEE DEL DOCTURENTO

Cédigo del Documento

Rew.

Fecha

Pag

de

“La informacion contenida en este documento es propiedad de Petroleos de

VVenezuela, SA. Esta prohibido su uso y reproduccion total o parcial, asi

como su almacenamiento en algun sistema o transmision por algun medio

(electronico, mecanico, grafico, grabado, registraco o cualquier otra forma)

sin la autorizacion por escrito de su propietario. Todos los derechos estan

reservados. Ante cualquier violacién a esta disposicion, el propietario se

reserva las acciones civiles y penales a que haya lugar contra los
infractores”.

Formato para recepcion de documentos a ser controlados en el SIMDE.

RECEPCION DE DOCUMENTOS A CONTROLAR

Fecha de Creacién
del Documento

Mambre del Documento

Mro. De

Cadigo del Documento -
Revisidn

Unidad / Departamento
Emisar

Mambre ¥ Firma de
Receptor

Formato para aprobacion de documentos a ser controlados en el SIMDE.
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APROBACION DE DOCUMENTOS A CONTROLAR

Frcha do Aprohaciin
del Docisnentn

Momnbre del Dacumento

Cidigo del Diacumento

M. Do
Rewizifin

Unidad / Depatampnto
Ernizor

Cargo del Aprobadaor

Mombire y Firma do
Aprohadne
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