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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene establecido como objetivo general proponer
estrategias administrativas para la consolidacion de equipos de trabajo en la
organizacién PRORED de Fuxion Venezuela, la propuesta busca el mejoramiento del
desempefio y productividad entre los equipos de trabajo para el logro de los objetivos
y metas que en la misma se plantean. La investigacion se trata de un proyecto factible
de tipo descriptiva. Las técnicas e instrumento de recoleccion de datos han sido la
observacion directa, la cual permitié diagnosticar la situacion actual dentro de la
organizacion a estudiar. También se empled una encuesta de preguntas cerradas, que
fue aplicada a la muestra seleccionada dentro de la poblacién existente, conformada
por 20 individuos que forman parte de la organizacion. Los resultados obtenidos
permitieron construir la matriz D.O.F.A. para conocer los factores internos y externos
que inciden dentro del equipo de trabajo de la organizacion. La cual dio marco para la
realizacion y planteamiento de las estrategias.

Descriptores: Estrategias administrativas, trabajo en equipo, liderazgo, desempefio,
motivacion.



INTRODUCCION

El trabajo en equipo se define como la unién de dos 0 mas personas organizadas
de una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comdn que es la
gjecucion de un proyecto. Nace como una necesidad de tener relaciones con otras
personas y de complementariedad para lograr retos que no se alcanzarian
individualmente. Se origina también de la idea de agilizar y mejorar algunas
condiciones que obstaculizan el desarrollo de tareas diarias y la consecucion de
objetivos en las organizaciones. Un equipo de trabajo es un conjunto de personas
asignadas o auto asignadas, de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y
competencias especificas (profesionales o expertos), para cumplir una determinada

meta bajo la conduccion de un coordinador.

La organizacion PRORED esta conformada por varios equipos de trabajo en la que
se emplea constantemente el trabajo en equipo, es por esto que inevitablemente estos
dos términos estan relacionados en esta investigacion, ademas del hecho de que
Ilevan mucha concordancia entre si. En esta organizacién es importante el desarrollo
de estos dos modelos de gestion para asi lograr con eficiencia y eficacia el logro de

los objetivos que en ella se plantean.

Hoy en dia, lograr y mantener el éxito en las organizaciones requiere capacidades
o talentos de muchos profesionales, no sélo de un empleado en particular, por ello,
esta forma de trabajar basada en la cooperacién de un conjunto de personas, en la que
todos los participantes aportan conocimientos, forman un todo y son responsables de
las metas comunes, es la mas recurrida en cualquier tipo de empresa. Se puede
afirmar que es la mejor manera de fomentar un buen clima laboral ya que potencia la
motivacion de los empleados y, por ende, la retencion del talento, uno de los mayores

retos hoy en dia en las organizaciones. Es por esto que en la presente investigacion se



realiz6 un planteamiento de estrategias que permitan lograr la consolidacion de

equipos de trabajo y se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: EI problema, en él se expresa el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta

investigacion.

Capitulo 1lI: Marco teorico, donde se contemplan los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos bésicos relacionados con

el tema.

Capitulo I11: Marco metodoldgico, conformado por el disefio, tipo y nivel de la
investigacion, como la muestra parte de la poblacion que ha sido estudiada, las
técnicas de recoleccidn de datos y el tipo de analisis empleado en este estudio para

alcanzar el objetivo general.

Capitulo 1V: Resultados, donde se presentan el analisis de los resultados obtenidos

a traveés de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas.

Capitulo V: La propuesta, su presentacion, los objetivos, la justificacion,

factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la importancia por el capital humano ha llevado a empresas y
organizaciones a buscar métodos para la union de sus trabajadores. Debido a que
segun estudios un ambiente laboral eficaz y eficiente se basa en las relaciones y
comportamientos de quienes pertenecen a un area determinada. Es por esto, que
muchas empresas se esfuerzan por dar recursos que impulsen a sus empleados a
trabajar en equipo.

El trabajo en equipo es, en simples palabras, la uniéon de dos 0 mas personas que
cooperan realizando tareas para lograr el alcance de un objetivo determinado. Esta es
una condicion de trabajo que influye a sus participantes de manera positiva, atrayendo
la gran posibilidad de generar satisfaccion, permitiendo la creacion y el desarrollo del
compafierismo. La fuerza que integra al equipo y su conexién se expresa en la
solidaridad y el sentido de pertenencia para con este que manifiestan a sus
componentes. Cuanta mas union existe, mas probable es que el equipo comparta
valores, actitudes y normas de conducta comunes. Gomez y Acosta (2003), definen el
trabajo en equipo:

Una de las condiciones de trabajo de tipo psicologico que mas influye en
los trabajadores de forma positiva es aquella que permite que haya
comparierismo y trabajo en equipo en la empresa donde preste sus
servicios, porque el trabajo en equipo puede dar muy buenos resultados;
ya que normalmente estimula el entusiasmo para que salgan bien las
tareas encomendadas.



El afio 1925, Hawthorne N. crea un nuevo lenguaje en la administracion que
incluia motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion informal, entre otros. Ya
no solo se habla de autoridad, jerarquia, o racionalizacion de trabajo caracteristicas
que promovian el individualismo, caracteristica con multiples efectos negativos para
el logro de los fines organizacionales. Es gracias a Hawthorne N. que se reconoce que
las recompensas econdmicas no es el unico motivo por el cual el hombre trabaja, sino
que también existen otros motivos, como lo son: las sociales, simbolicas, y no
materiales.

Dentro de un equipo de trabajo ha de existir relaciones y comunicacion
interpersonales, pues son estas las que impulsan a los integrantes a seguir
comprometidos y a ser participes de los eventos, reuniones y discusiones que dentro
del mismo se realicen. En las organizaciones informales se da la oportunidad de ser
parte de un equipo de trabajo, donde las personas que lo conforman tienen metas y
objetivos similares en lo que respecta una empresa 0 negocio.

Las organizaciones informales se componen de un conjunto dindmico de
relaciones personales, las redes sociales, comunidades de interés comdn, y las fuentes
de motivacién emocional. La organizacién informal se desarrolla organicamente y de
manera espontanea en respuesta a cambios en el entorno de trabajo, el flujo de
personas, y la compleja dinamica social de sus miembros. Este tipo de organizacion
complementa las estructuras mas explicitas, los planes y procesos de la organizacion
formal: se pueden acelerar y mejorar las respuestas a acontecimientos imprevistos,
fomentar la innovacion, permiten a las personas resolver problemas que requieren de
colaboracion.

Aunque una organizacién informal se desarrolla espontaneamente a través de las
relaciones interpersonales, los individuos que la conforman se comprometen entre si
debido a la estrecha confianza y lealtad formada naturalmente entre ellos. Es la

relacion que existe entre los integrantes de la organizacion lo que facilita el trabajo en



equipo para el logro de los objetivos planteados. Este tipo de organizaciones suele
darse en empresas que manejan y promueven el network marketing.

El network marketing es una forma de distribucion de productos y servicios,
directamente desde el fabricante al consumidor final, sin intermediarios, facilitando a
través del consumo personal y por recomendaciones a otros generar continuas
ganancias. King (2006) en su libro Los nuevos profesionales, cita a Wood D. quien lo
define como: “El network marketing es un sistema legal para comerciar productos por
medio de multiples niveles de distribucion (distribuidores). Estos distribuidores
compran al por mayor y actGan como intermediarios entre el fabricante y el
consumidor que paga a precio minorista” (p.72).

Es un negocio que puede ser desarrollado desde la comodidad del hogar, bien sea
a tiempo parcial como fuente de ingresos suplementaria, o bien a tiempo completo,
con importante ingreso residual al largo plazo. Ademas se enfoca en compartir
informacion, y desarrollar y mantener una relacion personal que se mantenga con el
paso del tiempo.

El networking puede acelerar la velocidad de ingreso de producto, prueba rapida
de mercadeo y aceptacion por parte del consumidor, ademas de brindar eficiencia en
la comunicacion mediante el vehiculo mas poderoso del arsenal del marketing: la
comunicacion personalizada, de boca a boca. El canal también puede proveer una
conexion de distribucion mas directa y con menor costo entre fabricante o proveedor
de servicios y el consumidor final. Ha medida que el poder del network marketing
como canal de distribucion se ha documentado y hecho publico en la cultura
econdmica, compariias que antes lo habian evitado ahora lo adoptan.

Una de estas compafiias que ha adoptado este canal de distribucion es Fuxion
Biotech SAC una comparfiia multinacional, establecida en 2006, que cambia la vida
de las personas, con su particular forma de ver el mundo. Esta investiga, desarrolla y

produce alimentos nutracéuticos unicos que ayudan a alcanzar el maximo potencial



de salud en el organismo; y los comercializa a través de distribuidores
independientes, brindandoles la oportunidad de tener un negocio propio que va de la
mano con un sostenido crecimiento personal y financiero.

Actualmente Fuxion esté establecida en Venezuela, su mision es transformar la
sociedad a través de las familias que viven en Salud Plena, por medio de una
franquicia con productos Unicos que integran los conocimientos ancestrales de
culturas milenarias y lo mas avanzado en Biotecnologia, union que llaman Fusion
Nutracéutica. Como vision se concentra en, ser la mejor organizacion del bienestar
para el mundo, ofreciendo una propuesta Unica de Salud Verdadera, cuyo concepto
engloba la Salud Fisica, Salud Financiera y Salud Emocional.

Dentro de esta compafiia se origina la organizacion PRORED, una organizacion
informal que esta conformada por variados equipos de trabajo, todos con el mismo
objetivo de alcanzar el éxito y lograr la salud verdadera que Fuxion promete. Aunque
eventualmente cada integrante se convierte en un lider en cada equipo de trabajo
existe uno que es quien dirige y propone las metas que han de ser alcanzadas en un
plazo determinado de tiempo.

La organizacion PRORED (Profesional en redes) es el equipo de trabajo mas
grande a nivel nacional de Fuxion Venezuela que busca lograr el objetivo de mejorar
el estilo de vidas de millones de personas integralmente basado en su promesa de
Salud Verdadera, en la que estd incluida la salud fisica, emocional y financiera.
Actualmente han ingresado mas de treinta y cinco mil personas donde se cultiva el
liderazgo y trabajo en equipo, la responsabilidad, ética, entre otros valores. Dentro de
esta organizacion existen muchos otros equipos de trabajo, grandes y pequefios, que

la conforman.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuales serian las estrategias para lograr una eficiente consolidacion de equipos de

trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas para la consolidacién de equipos de trabajo en la

organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de productividad en los equipos de trabajo en la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.
Determinar los aspectos criticos de mejora de los equipos de trabajo en la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.
Disefar estrategias administrativas para lograr una eficiente consolidacion de

equipos de trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

1.3 Justificacion

Una de las principales habilidades que debe desarrollarse en un equipo de trabajo
es la necesidad de adquirir la habilidad del trabajo en equipo que ayude a la
organizacién a construirse con solidez y crecimiento constante. Dentro de un equipo
de trabajo cada uno de los integrantes contara con diferentes habilidades las cuales se
deben aprovechar al maximo, al mismo tiempo que es necesario que la ayuda y
colaboracion de cada integrante sea dada para el logro y cumplimiento de los

objetivos. Cuando se conforma un equipo de trabajo es importante crear y mantener



cinco aspectos basicos como lo son; definir las funciones y objetivos, establecer una
buena comunicacion entre sus participantes, dar al equipo un ejemplo a seguir y la

constante resolucion de conflictos.

Dentro de una organizacion es necesario tomar en cuenta los factores internos y
externos de un equipo de trabajo para alcanzar la eficacia y la eficiencia dentro de
este. A nivel interno es preciso identificar los valores, ideas, formas de comunicacion
y maneras de hacer las cosas de cada integrante, pues no todos los individuos trabajan
de la misma manera ni al mismo ritmo, debido a esto los lazos de convivencia pueden
convertirse complejos. A nivel externo, los factores que deben ser identificados se
relacionan con la globalizacién y la constante necesidad de cambio de acuerdo con las

tendencias mundiales.

En la organizacion en que se enfoca esta investigacion existen casos en los que
ciertos equipos de trabajo fracasan en su basqueda del logro de los objetivos debido a
la perdida de enfoque y accion, es por esto que el trabajo propuesto esta basado con la
finalidad de servir de utilidad para aquellos equipos de trabajo que requieran
identificar las fallas que conlleva al fracaso en la participacion e integracion entre los
individuos y que presentan desorganizacion, bajo rendimiento y poca motivacion para

el cumplimiento de los logros establecidos.

La investigacion sera viable pues dispone de los recursos e informacion
necesaria para llevarla a cabo. Ademéas serd una fuente que brindara apoyo a
investigaciones académicas, con el fin de evaluar y buscar una constante adaptacion y
mejoras en cuanto a las estrategias que se pueden implementar para la consolidacion

de equipos de trabajo en entidades u organizaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para desarrollar esta investigacion fue necesario tomar en cuenta estudios que
guarden similitud con la presente y que sirven como base o punto de partida para la
obtencion de conocimientos y determinacion de la investigacion y aplicaciones A
continuacion se hace mencion de algunas investigaciones desarrolladas por el

problema planteado:

Toro (2015), de la Universidad Militar de Nueva Granada realizd una
investigacion titulada: La importancia del trabajo en equipo en las organizaciones
actuales. Tiene como principal objetivo analizar los diferentes conceptos de Trabajo
en Equipo y como se optimizan los resultados en las organizaciones generando

procesos relacionales fortalecidos y que influyan en el rendimiento de las empresas.

Se concluyd que en las organizaciones actuales el trabajo en equipo debe tener un
beneficio cuantitativo y cualitativo, resultado de un trabajo sinérgico, facilitando el
logro de metas y el proceso mismo de productividad. Donde la caracteristica méas
importante es establecer espacios de creatividad e innovacion, que permita la
participacion activa y dinamica de las personas, implementando un ambiente laboral
de escucha mutua, sin tener en cuenta los niveles jerarquicos, sino valorando sin
distinciéon todas las opiniones, encaminadas al cumplimiento de objetivos de la

organizacion.



Esta investigacion tiene mucha relacién con el tema principal que es trabajo en
equipo el cual es un modelo de gestion que permite evidenciar resultados de una
manera eficaz y eficiente, si es un equipo funcional se convierte en un patrén de
imitar, estar4d finamente ligado a un positivo liderazgo, de lo contrario nos
encontramos ante un grupo de trabajo en el que se cumplan resultados pero a largo

plazo.

Gonzélez (2015), de la Universidad Rafael Landivar realizd una investigacion
titulada: Trabajo en equipo y satisfaccion laboral. Estableci6 como principal
objetivo establecer la relacion entre trabajo en equipo y satisfaccion laboral entre los
miembros del Staff de la cuenta de telemercadeo Claro RD. En la investigacion se
empled el tipo de estudio descriptivo. Se concluyé que el trabajar en equipo,
desarrolla un sentido de pertenencia hacia la empresa y esto provoca una mejor
satisfaccion laboral y genera deseos de permanecer mas tiempo dentro de la

organizacion.

El trabajo en equipo es un tema al que se le estd tomando mucha importancia en la
actualidad debido a que cada meta y objetivo cumplido forma parte de un proceso
mayor el cual busca el desarrollo para crear personas capaces de acoplarse en los
cambios que generan las actualizaciones globales, esto se logra gracias a un equipo de
trabajo que cumple con su compromiso para con la empresa u organizacion a la que
estan vinculados. Dentro de este contexto se comprende que el trabajo en equipo
forma parte de la mejora de relaciones, ya que es necesario establecer relacion entre
los colaboradores tanto de puestos similares como superiores e inferiores para poder
compartir tareas, funciones y responsabilidades que al momento de ser cumplidas

generen un alto nivel de bienestar laboral.
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Ospino y Troconis (2014), de la Universidad José Antonio Péaez realizaron una
investigacion titulada: Estrategias gerenciales apoyadas en el proceso Coaching
para generar eficiencia en la Empresa Lamisur C.A. El objetivo principal es
proponer estrategias gerenciales apoyadas en el proceso coaching para generar
eficiencia en la Empresa Lamisur C.A. La investigacion es un proyecto factible,

apoyada por un disefio de campo.

Se concluyd que es necesario de disefiar estrategias apoyadas en el proceso de
coaching para optimizar la eficiencia a traves de los procedimientos gerenciales de la
empresa Lamisur C.A. Al respecto, se formulé la misidn, visién y valores
organizacionales, se elaboraron técnicas de comunicacion eficiente para mejorar la
atencion al cliente, asi como estrategias basadas en el coaching para la resolucion de

conflictos, prestar un servicio de calidad y fortalecer la gestion del capital humano.

El proceso coaching tiene como objetivo principal capacitar a la persona a quien
se va a entrenar sobre si misma, abriéndole paso a un desarrollo personal que le
permita elevar la conciencia, generando responsabilidad y construyendo
autoconfianza. Este es un proceso que se presenta como fundamental para ser parte
del equipo de trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela. Quienes ya
son parte del equipo fueron capacitados al inicio de ingresar a este y a pesar de eso
siguen capacitandose, a veces incluso con la ayuda de otros. Debido a que no hay
mejor manera de hacer conocimiento de lo que es liderar y ser parte de un equipo que

busca mantener una buena productividad.

Ramirez y Tegue (2014), de la Universidad José Antonio P&ez realizaron una
investigacion titulada: Estrategias para promover valores, politicas y objetivos
organizacionales de la estacidn policial Guigle — Policia del Estado Carabobo. El

objetivo principal de la investigacion es proponer estrategias que permitan promover
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valores, politicas y objetivos organizacionales de la estacién policial Giigue — Policia

del Estado Carabobo. La investigacion es un proyecto factible de tipo explicativa.

Se concluyé que la mayoria de los funcionarios sienten que no tienen garantizado
un futuro material econémico acorde a las necesidades actuales, por lo que creen que
las relaciones laborales entre ellos y la Administracion de la Comandancia General de
la Policia del Estado Carabobo, no se ajustan a la situacion actual social, politica y
econdmica. Por ello, algunos de los funcionarios no se identifican con la mision y
objetivos de la Policia del Estado Carabobo, dado a los desacuerdos laborales,

evidenciandose problemas institucionales.

El sentido de pertenecia es una caracteristica fundamental dentro de un equipo de
trabajo, pues si no existiese, no habria un objetivo comin y sin ese objetivo comun el
equipo no se llamaria como tal. Es la participacion de los integrantes y el compromiso
por el enfoque hacia el bien comun lo que impulsa al equipo de trabajo a seguirse
desarrollando y mejorando el desempefio. La ética es otra caracteristica que es
tomada en cuenta dentro del equipo de trabajo de la Organizacion PRORED de
Fuxion Venezuela, al estar ligada con la cultura de la empresa las decisiones suelen

estar a la par con cada integrante del mismo.

Ayala (2013), de la Universidad Militar de Nueva Granada realiz6 una
investigacion titulada: Comercializacion de productos colombianos utilizando
network marketing. Su objetivo principal es desarrollar un estudio del marco teérico
para el estudio, conocimiento, desarrollo y fécil aplicacion del Network Marketing o
Mercadeo Multinivel (MLM), como una nueva alternativa y estrategia de mercadeo a

utilizar en industria colombiana.

Se concluyd que las redes de mercadeo se convierten en una alternativa viable

para las empresas colombianas que quieran crecer sus ingresos en el mercado
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nacional y global, para que esto se haga una realidad se requiere que este crecimiento
se comparta con una red de distribuidores de manera equitativa, en la medida que la
compafiia logre mejorar su utilidad a la vez que construye distribuidores exitosos

asegura que el negocio multinivel permanezca en el tiempo.

El network marketing, sistema de comercializacién y distribucion de productos
que esta en crecimiento y aceptacion mundial a pesar de los rumores existentes sobre
el mismo y que potencialmente cualquier producto o servicio puede ser mercadeado y
distribuido con este sistema. ElI mercadeo se asocia normalmente a organizaciones
cuyo objetivo final sea generar utilidades, pero este concepto se encuentra
relacionado con todo tipo de instituciones. EI mismo como proceso social facilita el
flujo de bienes y servicios de los productores a los consumidores en una sociedad.

Camargo (2013), de la Universidad Simdn Bolivar realiz6 una investigacion
titulada: Equipo de alto desempefio para una empresa de servicios de tecnologia.
El objetivo principal se concentra en apoyar la Cooperativa Coventelco con el disefio
de una propuesta que permita la formacién de equipos de alto desempefio no solo
para el cumplimiento de las metas también para trabajar en un ambiente de relaciones
interpersonales efectivas y de mayor compromiso por parte de sus miembros. Se
concluyé que la propuesta permitio determinar las fallas que se estaban presentando,
no solo basados en el problema de la comunicacion, sino también en los procesos que

no estaban definidos.

Debido a que el tema principal trata sobre los equipos de trabajo, es necesario
mencionar a los equipos de alto desempefio conformados por un nimero de personas
que comparten conocimientos, habilidades y experiencias complementarias y que
comprometidos con un propdsito comun establecen metas realistas, retadoras y una

manera eficiente de alcanzarlas. Esta definicion concuerda mucho con la descripcién
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de un equipo de trabajo los cuales se diferencian por su nivel de desarrollo y
resultados, emplean procesos especificos para la realizacion de sus tareas, desarrollan
cierto tipo de sentimientos entre sus miembros y logran niveles especiales de

consistencia e intensidad.

Istariz (2012), de la Universidad Catdlica Andrés Bello realiz6 una investigacion
titulada: Situacion del multinivel en Venezuela. Su objetivo principal se centra en
analizar la situacion actual del multinivel como sistema de venta directa, en las
principales transnacionales que operan bajo esta metodologia en el mercado

venezolano. La investigacion es de tipo de estudio exploratorio.

Se concluyd que entre los beneficios del uso del multinivel, destacan: el contacto
directo con los distribuidores, asegura un mercado predecible de la fuerza de
distribucion, ya que son ellos los consumidores de los productos, garantizando con su
distribucion abarcar grandes areas de pais a bajos costos para la empresa ya que los
costos se transfieren a la fuerza de la venta, y la gran inversion publicitaria produce
eventos, premios, bonos, etc., para motivar la fuerza de venta. Redunda ademas en la
posibilidad de tener un negocio propio con una inversion inicial minima, el desarrollo
personal, el ingreso adicional y estable en el tiempo, flexibilidad de horario, conocer
gente, tener una red nacional o internacional que le permita ganar hasta en otras

monedas.

El multinivel es el segundo tema en el que se enfoca la investigacion, este
antecedente sobre la situacion de este sistema de comercializacion busca crear
aceptacion del network marketing en la economia tradicional, objetivo indirecto que
también se quiere lograr con esta investigacion propuesta, que ofrece ingresos
constantes e incrementables que se obtiene a través de un pago continuo por el trabajo

realizado por la persona y su equipo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Estrategia

Koontz (1991), define la estrategia como:

Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos los cuales se han concebido e iniciados
de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion
planificada.

2.2.2 Estrategia administrativa

Nieves (2006), se refiere a la estrategia administrativa como:

En el campo de la administracion, una estrategia, es el patrén o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez,
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base
tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de
una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi
como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes.

2.2.3 Trabajo en equipo

Katzenbach y Smith (1993), hablan sobre el trabajo en equipo:

El trabajo en equipo representa un conjunto de valores que fomenta el
escuchar y responder constructivamente a los puntos de vista expresados
por otros, otorgandoles el beneficio de la duda, dandoles apoyo y
reconociendo sus intereses y logros. Tales valores ayudan a los equipos a
desempefiarse y también promueven el desempefio individual, asi como el
desempefio de toda una organizacion (p. 119).

Robbins y Coulter (2007) indican, que el desarrollo de los equipos es un
proceso dindmico y la mayoria se encuentran en un estado continuo de cambio,

aunque los grupos quiza nunca alcancen una estabilidad completa, existe un
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patron general que describe como evoluciona la mayoria de ellos. Esta
evolucion se divide en formacion, tormenta, establecimiento de normas,

desempefio y suspension, las cuales son descritas a continuacion:

La primera etapa, formacion, tiene dos aspectos. En primer lugar, los
colaboradores se interrelacionan con otros individuos debido a la
asignacion de trabajo, como en el caso de un grupo formal o por un
objetivo comin. Una vez que el grupo estd conformado inicia la
segunda parte de la etapa de la formacidn, la cual involucra la definicion
y establecimiento delos objetivos y dar una estructura al equipo de
trabajo, durante esta etapa existe una gran cantidad de incertidumbre y
cada miembro comienza a verse y sentirse como parte de un equipo,

La etapa de tormenta, se caracteriza por discrepancias dentro del equipo
de trabajo. Cuando esta etapa finaliza se establece una jerarquia de
liderazgo el cual permite crear una direccién para el grupo,

La tercera etapa es aquella en la que se desarrollan las relaciones y el
equipo comienza a unirse ya que en este punto existe un fuerte sentido
de identidad grupal y camaraderia. En esta etapa se establecen normas
de acuerdo a la estructura de grupo y se asimila una expectativa de lo
gue es el comportamiento correcto entre cada uno de os miembros,

La cuarta etapa se refiere al desarrollo de un equipo funcional y
aceptable, el grupo tiene un enfoque de cada uno tener una tarea
asignada y poderla desempeiar,

Los grupos temporales tienen otra etapa la cual es la separacion del
equipo, en donde el enfoque principal es la conclusion y cierre de

actividades y tareas.

2.2.4 Grupos de trabajo
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Malpica (2014), se refiere a los grupos de trabajo de la siguiente manera:

Muchos departamentos y unidades menores dentro de los departamentos
operan segin el modelo de grupos de trabajo. En este caso, cada
empleado responde a las directivas del lider o jefe de grupo. Cada
empleado hace su trabajo, por lo general con muy poca interaccion con
otros miembros de la unidad.

2.2.5 Equipo de trabajo
Malpica (2014), define a los equipos de trabajo:

A diferencia del grupo de trabajo tradicional, un equipo es algo mas que
un conjunto de individuos que trabajan en la misma habitacion o bajo la
direccién de un jefe. Un equipo es un reducido nimero de personas con
habilidades complementarias que estan comprometidas con un objetivo
comun de cuyo cumplimiento son mutuamente responsables.

2.2.6 Equipos de alto desempefio
Malpica (2014), se refiere a equipos de alto desempefio como:

Los equipos de alto desempefio, los verdaderos campeones, son aquellos
en los que sus miembros despliegan de forma dinamica todo el potencial
disponible en ellos y, de esta forma, no so6lo logran resultados
sorprendentes sino que también se realizan como personas y como
trabajadores.

Trabajar en equipos de alto desempefio, requiere practicar de forma
recurrente un conjunto de creencias (certezas personales) que se
evidencian en la conducta diaria, tales como disposicion a escuchar y a
responder de manera constructiva a los puntos de vista de otros colegas;
darle a los miembros el beneficio de la duda; proveer apoyo mutuo
oportuno; reconocer los intereses de los miembros y sus logros; compartir
conocimientos, soluciones y resultados probados; hablar claro sin agendas
ocultas enfocado en el problema y no en las personas; demostrar
autocontrol en momentos de presion y realizar acciones de manera auto-
dirigida sin necesidad de supervision, o de que sean ordenadas.

2.2.7 Desempefio individual

Ruiz (2015), describe el desempefio individual de la siguiente manera:
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El desempefio individual, puede ser definido como la destreza o habilidad
con la que las personas realizan una actividad. Es el producto de un
conjunto de conocimientos, experiencias previas, sentimientos, actitudes,
valores, motivaciones entre otras caracteristicas que actlan directamente
o0 influyen sobre el logro de los objetivos planeados. En este orden de
ideas podria decirse que el desempefio laboral es el nivel de rendimiento
demostrado por el trabajador en la ejecucion de sus tareas diarias dentro
de la empresa y estan directamente relacionadas tanto con las exigencias
técnicas, productivas, como con los resultados de servicios que la
empresa espera de él.

2.2.8 La disciplina de los equipos
Katzenbach y Smith (1993), definen a la disciplina de los equipos como:

La disciplina de los equipos nos dice que para que se forme un equipo de
verdad, debe existir un propoésito de equipo que sea distintivo y especifico
para el grupo pequefio, y que requiere que sus miembros se arremanguen
las camisas y cumplan con algo que va mas alld de productos finales
individuales. Si para evaluar la eficacia general un grupo de ejecutivos se
fija sélo en el desempefio econdmico de la parte de la organizacion que
maneja, el grupo no tendra ninguna meta de desempefio de equipo.

2.2.9 Liderazgo
Maxwell (1998), habla del liderazgo como:

A menudo comienzo mis conferencias sobre el liderazgo explicando la
Ley del Tope, porque esta ayuda a la gente a entender el valor del
liderazgo. (...) La capacidad de liderazgo es el tope que determina el
nivel de eficacia de una persona. Cuanto menor es la capacidad de dirigir
de un individuo, tanto mas bajo esta el tope de su potencial. Cuanto mas
alto esta su nivel de liderazgo, tanto mayor es su eficacia (p. 08).

Maxwell (1999), cita a Habecker quien habla sobre un lider de la siguiente

manera:

El verdadero lider sirve. Sirve a la gente. Sirve a sus mejores intereses y
al hacerlo no siempre serd popular, y quizds no siempre logre
impresionar. Pero debido a que los verdaderos lideres estan motivados
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por el interés amoroso méas que por un deseo de gloria personal, estan
dispuestos a pagar el precio (p. 69).

2.2.10 Motivacion
Hecht (2016), habla sobre la motivacion:

Las empresas se dieron cuenta que el capital mas importante con el que
cuentan es el humano. Necesitan competir y que sus objetivos se
cumplan. La dnica forma de hacerlo es a través de empleados
comprometidos, pero por sobre todo, motivados. Un trabajador motivado
es mas feliz, por ende, més productivo; sabe aprovechar el tiempo y los
recursos. Aspira a desarrollarse, traza metas y se esfuerza por superar
estandares.

2.2.11 Productividad
LRH (2015), se refiere sobre la productividad como:

La productividad laboral en las empresas puede orientarse a la
consecucion de una serie de objetivos o un buen clima laboral mediante la
toma de ciertas acciones y el uso de factores como el tiempo y los
recursos. Para conseguir una buena productividad empresarial es
necesario llevar a cabo una buena gestion del negocio combinada con las
técnicas mas apropiadas para de esta forma, alcanzar la sostenibilidad y
viabilidad del futuro de la empresa.

2.2.12 Network marketing
King (2006), describe al network marketing:

Network marketing enfatiza apropiadamente la comunicacion vy
construccion de relaciones de persona a persona y los procesos de
formacion en el ndcleo de este canal de marketing. El network marketing
basado en la comunicacion interpersonal puede unirse directamente a la
informética, con el enfoque puesto en los procesos de distribucion
relacionados con el servicio eficiente a los consumidores y la
maximizacion de la satisfacciéon y de la economia global y multicultural,
que dependen en gran medida de la comunicacion de persona a persona

(p. 62).
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2.2.13 Plan de negocios
La UPDCE (2006), define el plan de negocios de la siguiente manera:

El plan de negocios es un documento escrito que define con claridad los
objetivos de un negocio y describe los métodos que se van a emplear para
alcanzar los objetivos. Sirve como el mapa con el que se guia la compafia

(p. 05).

2.3 Definicion de términos basicos

Canal de distribucion: circuito a través del cual los fabricantes ponen a disposicion

de los consumidores los productos para que los adquieran.

Comunicacion interpersonal: es un proceso de intercambio de informacion,
sentimiento, experiencias y emociones que se da entre dos 0 mas personas cuya

finalidad es informar o persuadir.

Consolidacion: accion de consolidar; que es darle firmeza, rigidez, durabilidad a

algo.

Eficacia: capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

cosa.
Eficiencia: capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Equipo de trabajo: conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a
sus habilidades, conocimientos y competencias especificas (profesionales o expertos),

para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.

Equipos de alto desempefio: nUumero pequefio de personas, que comparten
conocimientos, habilidades y experiencias complementarias y que, comprometidos

con un proposito comin, se establecen metas realistas, retadoras y una manera
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eficiente de alcanzarlas también compartidas, asegurando resultados oportunos,
previsibles y de calidad, por los cuales los miembros se hacen mutuamente

responsables.

Estrategia administrativa: patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar.

Etica: conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento

humano en una comunidad.

Desempefio: acto y la consecuencia de desempefiar; cumplir una obligacion, realizar
una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accion también puede vincularse a la

representacion de un papel.

Liderazgo: conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para influir

en la manera de pensar o de actuar de las personas.

Marketing multinivel: estrategia de marketing en la que los asociados son
retribuidos no solo por las ventas que ellos mismos generan sino también por las
ventas generadas por las personas que forman parte de su estructura organizativa o

red.

Motivacidén: forma en que la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige, se
detiene, y con el tipo de reaccion subjetiva que estd presente en la organizacion

mientras sucede todo esto.
Negocio: ganancia o beneficio conseguido en una actividad comercial o de otro tipo.

Network marketing: tipo de oportunidad de negocio muy popular entre personas

buscando un trabajo flexible y de medio tiempo.
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Organizaciones informales: se compone de comportamientos, relaciones personales
y profesionales que surgen de manera dinamica a traves del trabajo en equipo vy la

interaccion social entre las personas de distintos niveles jerarquicos.

Trabajo en equipo: union de dos o mas personas organizadas de una forma
determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comin que es la ejecucion de un

proyecto.

Venta directa: comercializacién fuera de un establecimiento comercial de bienes y
servicios directamente al consumidor, mediante la demostracion personalizada por

parte de un representante de la empresa vendedora.

22



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva que tiene como finalidad
implementar estrategias para la consolidacién de equipos de trabajo en la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela, por lo cual se aplicé un estudio sobre la
situacion y también evaluaciones a los mismos integrantes de la organizacion para la
obtencion de la informacion necesaria para cumplir los objetivos propuestos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), explican el tipo de descriptivo de la
siguiente manera:

Los estudios descriptivos miden de manera méas bien independiente los
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aungque desde luego
pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir
como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar
como se relacionan las variables medidas (p. 61).

La investigacion es de disefio no experimental debido a que se analizo la situacion

existente en la organizacion PRORED para identificar los niveles de cooperacion,
participacion e integracion entre los equipos de trabajo de la misma.  Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991), definen el disefio no experimental como:

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, si no
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental
las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que
sus efectos (p. 189).



Para lograr realizar las estrategias con la mayor precision posible se considero
necesario medir y analizar las actitudes y aptitudes de cada integrante, asi como
también las distintas situaciones y escenarios que se presenten en la organizacion a
estudiar. Por lo que esta investigacion fue realizada de acuerdo con la clasificacion de
disefio transeccional descriptivo. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista
(1991), expresan el disefio transeccional descriptivo como:

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una 0 mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o
-generalmente- més variables y proporcionar su descripcion (p. 193).

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnosticar el nivel de productividad en los equipos de trabajo en la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

En esta primera fase, para efectuar el diagnostico de la situacion actual de uno de los
equipos de trabajo que conforma parte de la organizacion PRORED de Fuxion
Venezuela, se considerd conveniente aplicar dos tipos de técnicas para la recoleccion
de datos; un cuestionario sencillo y observacion directa. El cuestionario se realizo a
cada integrante de la organizacion que sea seleccionado como muestra. EI mismo se
registr6 de forma andnima y consté de 10 preguntas cerradas. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991), sobre las preguntas cerradas:

Las preguntas “cerradas” contienen categorias o alternativas de respuesta
que han sido limitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a estas. Las
preguntas “cerradas” pueden ser dicotomicas (dos alternativas de
respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta (p. 285).
En cuanto a la observacion directa, método que es mayormente utilizado por
quienes estan orientados conductualmente Tamayo (2009:316), la definen como: La

observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
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comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias.

La organizacion PRORED de Fuxion Venezuela cuenta con una gran cantidad de
integrantes, los cuales fueron denominados como la poblacion de la investigacion.
Arias, cita a Morles (1994:22), quien define a la poblacion como: La poblacion o
universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigacion.

En este contexto, debido a que fue necesario seleccionar una muestra la cual ha
sido objeto de estudio, fue seleccionada de un equipo de trabajo que conforma a la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela. En este equipo de trabajo existen
alrededor de 20 integrantes. Herndndez, Fernandez y Baptista (1991), definen a la
muestra de la siguiente manera:

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion. (...) Pocas veces se puede
medir toda la poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y se pretende -desde luego- que este subconjunto sea un reflejo
fiel del conjunto de la poblacién (p. 212).

Fase I1: Determinar los aspectos criticos de mejora de los equipos de trabajo en
la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

En esta fase, se identificaron los factores que intervienen en la consolidacion de
equipos de trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela, para lo cual se
empled la Matriz D.O.F.A., método de planificacion usado para determinar los
enfoques claros de los aspectos buenos y malos de determinadas situaciones,
instituciones u organizaciones permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus

aspectos negativos, logrando asi la mejoria progresiva dentro de la misma. Este
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andlisis ayuda a evaluar las Fortalezas y Debilidades relacionadas con el ambiente
interno y las Oportunidades y Amenazas que estan vinculadas al ambiente externo.

Los métodos que se aplicaron para certificar la confiabilidad con la finalidad de
evaluar a cada integrante que haya sido seleccionado como parte de la muestra para
tener resultados concretos que aporten informacion al tema planteado. Es necesario
enfatizar que el resultado que se busca es la excelente consolidacion de equipos de
trabajo. Por lo tanto, los métodos de recoleccion de datos han sido aplicados
correctamente. Para calcular la confiabilidad se usé el método de formas alternativas
o0 paralelas pues, se aplicardn dos tipos distintos de técnicas para la recoleccion de
datos y dependiendo de la similitud entre los resultados se conocera la confiabilidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), definen el método de formas alternativas
0 paralelas de la siguiente manera:

En este procedimiento no se administra el mismo método instrumento de
medicion, si no, dos 0 mas versiones equivalentes de este. Las versiones
son similares en contenido, instrucciones, duracién y caracteristicas. Las
versiones -generalmente dos- son administradas a un mismo grupo de
personas dentro de un periodo de tiempo relativamente corto. El
instrumento es confiable si la correlacion entre los resultados de ambas
administraciones es significativamente positiva. Los patrones de respuesta
deben variar poco entre aplicaciones (p. 249).

La técnica de andlisis que se implemento serd la distribucion de frecuencias, pues
es la técnica que mejor demuestra la recoleccion de datos. La representacion se ha
hecho con gréaficos para una mejor visualizacion y facil compresion del analisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), sobre las distribuciones de frecuencias:

Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando las
frecuencias relativas y las frecuencias acumuladas. Las frecuencias
relativas son los porcentajes de casos en cada categoria, y las frecuencias
acumuladas son lo que se va acumulando en cada categoria, desde la mas
baja hasta la mas alta (p. 352).
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Fase Ill: Disefiar estrategias administrativas para lograr una eficiente
consolidacion de equipos de trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion
Venezuela.

En esta fase, de acuerdo con los resultados que seran obtenidos de la Matriz
D.O.F.A. para la creacion de las estrategias administrativas con la finalidad de crear
una excelente consolidacion de equipos. En este contexto, la propuesta planteada le
va a permitir a la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela disponer de un
proyecto, el cual le ayudara a establecer un mejor enfoque y ampliar su campo de
accion debido a la consolidacién de equipos de trabajo, que depende del compromiso,
participacion e integracion de sus integrantes, aumentando las fortalezas y
disminuyendo las debilidades que en estan pueden existir, las cuales sera
determinadas con la ayuda de las encuestas y de la observacién directa, con la
finalidad de que esta tercera y Gltima fase analizara toda la informacién obtenida y se
desarrolle la propuesta estratégica que mas convendra para optimizar la consolidacion

de equipos de trabajo dentro de la organizacion estudiada.
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CAPITULO IV

4.1 Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulo ha de presentarse el andlisis e interpretacion de los resultados. Se
aplicé en primera instancia la técnica de observacion directa, seguidamente de un
cuestionario de diez preguntas cerradas, que han sido aplicadas a la muestra
predefinida. Las dos tecnicas dieron la suficiente confiabilidad para determinar la

situacion actual del equipo de trabajo de la PRORED de Fuxion Venezuela.

Con este método de recoleccion de datos, los aspectos observados han sido
caracteristicas generales que se observan en otros equipos de trabajos que conforman
la organizacion PRORED. El cuestionario fue disefiado para apoyar la informacion
obtenida de la observacion directa. Los analisis y tabulaciones se realizaron por
indicador, debido a que cada uno posee un determinado numero de items que se
relaciona entre si. Los resultados obtenidos se resumieron en una matriz de
tabulacion, donde se obtuvo la frecuencia de las respuestas sefialadas y se realiz6 el
calculo de los porcentajes de cada una para luego exponer la interpretacion concisa de

los datos.

Los resultados obtenidos ayudaron a identificar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (fortalezas y amenazas) que existen dentro del
equipo permitiendo la realizacién de la matriz D.O.F.A. y con esto se establecieron
estrategias que mejoraran la consolidacién de equipos de trabajo en la organizacion
PRORED de Fuxion Venezuela.



4.2 Fase I: Diagnostico del nivel de productividad en los equipos de trabajo en la

organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

Cuadro 1. Registro de la Observacién Directa

Registro de la Observacion Directa

Periodo de Observacion: desde 01-02-2018 hasta 28-02-2018

globalizacion y tecnologia

items Aspectos Observados Si | No Observaciones
1 Relaciones interpersonales X Aunqug ., existe
comunicacion
9 Comunicacion referente al planteamiento X entre los
y discusion sobre el logro de objetivos participantes, esta
Interés por realizar reuniones para brindar no va en
3 | orecibir apoyo con respecto al negocio X | concordancia con
multinivel los objetivos
4 | Asistencia a talleres y/o formaciones % Son pocos los que
creados para capacitar a los integrantes participan en este
tipo de eventos v,
Desempefio para tomar accion y aplicar los integrantes no
5 | distintos puntos planteados en los talleres X |se esfuerzan lo
y/o formaciones suficiente para
g | Empefio por avanzar profesionalmenteen | tomar accion de lo
el negocio multinivel que conocen
i . o La confianza es
7 Interés y confianza de los participantes por X alta, sin embargo,
los productos que ofrecen el constante
aumento de los
8 Inflacion como factor influyente dentro de X precios  ocasiona
la motivacion del grupo qesammo en los
integrantes
9 Uso adecuado de las redes sociales para la X Este uso podria ser
difusion de los productos y/o negocios mejor
Herramientas adaptadas de acuerdo a la Fuxion los adapta
10 X y actualiza

continuamente

Fuente: Sayago (2018)
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Anélisis e Interpretacion

La comunicacién dentro del equipo es efectiva. Sin embargo, no se basa en el
planteamiento de trabajo, tareas y decisiones que sean congruentes con la razon
principal por la que el equipo fue creado. Al no haber este tipo de comunicacion, se

disminuye el interés por realizar reuniones para brindar o recibir apoyo.

Los talleres y/o formaciones son realizados ocasionalmente por profesionales de la
organizacion PRORED con mayor experiencia en el campo del multinivel, los
mismos estan disefiados para desarrollar e incrementar el desempefio individual de los
integrantes. Sin embargo, no todos en el equipo de trabajo estan interesados en
participar en este tipo de eventos, lo que dificulta el progreso del desempefio del

mismo como unidad y su productividad para con los objetivos decaiga.

Los integrantes del equipo de trabajo confian en los productos que comercializan,
esta es un punto a favor. Desafortunadamente, el tema de la inflacién ocasiona que el
precio de los productos aumente continuamente, con esto quienes conforman el
equipo pierden el interés por persistir en el consumo y venta de los productos, pues
esto disminuye el mercado potencial y desinterés por los consumidores, lo que afecta

directamente a la motivacion dentro de este.

Por ultimo, fue observado el uso de las redes sociales como herramienta para
difundir informacidn sobre los productos y el negocio que ofrece la empresa Fuxion.
El mismo podria mejorar pues, son usadas imagenes muy recargadas de informacion,
esto no atrae de manera efectiva a nuevos consumidores y/o prospectos. Aunado a
esto, la empresa proporciona material digital y herramientas que estan disefiadas
correctamente para que sean usadas y difundidas por los equipos de trabajo de la

organizacion PRORED, asi como también por otras organizaciones.
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Anélisis del cuestionario

Item 1.- ;Considera usted que con el apoyo del equipo de trabajo de la organizacion

PRORED de Fuxion Venezuela lograra cumplir la promesa de “Salud Verdadera”?

Cuadro 2. Apoyo dentro del equipo de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

mSi
mNo

Gréfico 1. Apoyo dentro del equipo de trabajo

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, un 50% considera que el apoyo que se ofrece
dentro del equipo es suficiente para lograr el éxito y un 50% no lo considera asi. En
un equipo, se trabaja para y por el bien comun, es decir, todos los integrantes trabajan
unidos para alcanzar la misma meta. Este resultado indica que solo la mitad del
equipo de trabajo se desempefia lo suficiente en sus tareas para lograr cumplir la

promesa de la empresa Fuxion.
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Item 2.- (Existe comunicacion constante e interpersonal dentro del equipo de trabajo

de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

Cuadro 3. Comunicacion constante e interpersonal dentro del equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Gréfico 2. Comunicacion constante e interpersonal dentro del equipo

Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que, un 70% de la muestra admite que existe una
comunicacion constante e interpersonal entre los integrantes del equipo y un 30%
difiere de esto. Dentro de las organizaciones informales, como es el caso, existen
comunicaciones interpersonales, y quienes forman parte de la organizacion
comparten el mismo sentimiento de desarrollarse como profesionales en redes en la
que intervienen las experiencias vividas junto con la similitud de sus objetivos

finales.
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Item 3.- Desde su punto de vista, ¢Los objetivos son alcanzados en el plazo de

tiempo en el que son predeterminados?

Cuadro 4. Alcance de los objetivos dentro del plazo en que son predeterminados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
No 17 85%
Si 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Gréfico 3. Alcance de los objetivos dentro del plazo en que son predeterminados

Analisis e interpretacion

Como se puede apreciar, el 85% de la muestra responde negativamente con
respecto al alcance de los objetivos dentro del plazo en que son predeterminados y un
15% de la misma, responde asertivamente. Este resultado se enlaza con el resultado
del item 01, pues el desempefio y el interés individual de cada integrante del equipo
no son semejantes al de los demés. Estos dos factores ocasionan perdida en el
enfoque para seguir desarrollandose. Debido a que, al haber poco interés en algunos,
otros adaptan la misma actitud. Es por esto que es necesario el desarrollo del trabajo
en equipo enfatizando la cooperacion dentro del mismo.
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Item 4.- ¢El trabajo en equipo va acorde objetivos planteados?

Cuadro 5. Concordancia con los objetivos planteados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
No 15 75%
Si 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

mSj
mNo

Graéfico 4. Concordancia con los objetivos planteados

Analisis e interpretacion

Del total de la muestra, 75% no cree que el trabajo en equipo vaya en
concordancia con los objetivos planteados y al 25% le parece que asi es. Se puede
sefialar, que el trabajo en equipo consiste en la cooperacion organizada de realizar
tareas. La comunicacion e integracion de todos los integrantes ayuda a crecer la
productividad, asi como también el desempefio individual, lo que desarrolla ain mas
el progreso de una organizacién entera, por lo que las decisiones deben ir en

congruencia con el objetivo final del equipo de trabajo.
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Item 5.- ;La eficiencia y eficacia son factores que caracterizan al equipo de trabajo

de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

Cuadro 6. Eficiencia y eficacia como factores que caracterizan al equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Gréfico 5. Eficiencia y eficacia como factores que caracterizan al equipo

Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos indican, que el 75% de la muestra afirma que la
eficiencia y la eficacia son factores que caracterizan al equipo y el 5% restante de la
muestra difiere de esto. Estas capacidades son esenciales en un equipo pues,
determinan que tan alta o baja es la productividad dentro de este, asi como también el
liderazgo que se fomenta del mismo debe estar ligado con las capacidades

mencionadas.
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Item 6.- ¢ Cree usted que es necesario mas fuentes de motivacion dentro del equipo de

trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

Cuadro 7. Necesidad de mas fuentes de motivacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
No 19 70%
Si 1 30%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Grafico 6. Necesidad de mas fuentes de motivacion

Anélisis e interpretacion

Como se observa, el 95% de la muestra cree que no son necesarias mas fuentes de
motivacion y solo el 5% cree lo contrario. Las fuentes de motivacidn son necesarias
dentro de un equipo de trabajo, en este caso, son usados como modelos a seguir
personas que han logrado cumplir la promesa de la empresa Fuxion, quienes dan
testimonios de su trabajo y lo que han alcanzado, ademéas comparten palabras de
apoyo y animo para quienes estan empezando a desarrollarse en el negocio que ofrece

Fuxion.
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item 7.- ;Necesita el equipo de trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion

Venezuela mas comunicacion dentro de sus participantes?

Cuadro 8. Necesidad de mayor comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Gréfico 7. Necesidad de mayor comunicacion

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 60% de la muestra contesta afirmativamente y el
40% negativamente. Indica que a pesar de que existe comunicacion, no es la
suficiente como para tratar puntos especificos referentes al trabajo, tareas o
decisiones para llevar a cabo la realizacion de las mismas. La comunicacion dentro de
un equipo puede ser muy diversa, sin embargo, como tema principal ha de estar el
desarrollo de logro de tareas u objetivos, pues es por ello, que el equipo de trabajo es

calificado como tal.
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Item 8.- ¢Es el liderazgo una caracteristica que identifica al equipo de trabajo de la

organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

Cuadro 9. Liderazgo como caracteristica que identifica al equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 100%
No - -
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

u Sj
mNo

Gréfico 8. Liderazgo como caracteristica que identifica al equipo

Analisis e interpretacion

Como se puede apreciar, el 100% de la muestra afirma que el liderazgo es una
caracteristica que identifica al equipo. Para el desarrollarse dentro de un equipo de
una organizacion informal como esta es necesario que cada integrante sepa y se
eduque como un lider. Con esto se hace conciencia de lo que implica ser parte de un
equipo, liderar al mismo, desarrollar su potencial y llevar a cabo acciones
desinteresadas por impresionar, trayendo consigo el conocimiento sobre la

importancia de la cooperacion en el equipo de trabajo.
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Item 9.- ¢Es la inflacion un factor que afecta la motivacion de equipo de trabajo
PRORED de Fuxion Venezuela demuestra eficacia para al logro de los objetivos

planteados?

Cuadro 10. Eficacia para el logro de los objetivos planteados

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 100%
No - -
Total 100 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

uSi
mNo

Grafico 9. Eficacia para el logro de los objetivos planteados

Anélisis e interpretacion

Como se puede observar, el 100% de la muestra afirma que la inflacion es un
factor que afecta la motivacion del equipo de trabajo. Esto se debe a que el aumento
continuo y elevado de los precios de los productos dificulta la venta y consumo de los
mismos. Esto ocasiona la exposicion de excusas para negar comprar y consumir los
productos Y, los integrantes al ser conscientes de esta disminucion de consumo optan

por dejar de persistir en el negocio.
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Item 10.- A su criterio; ¢El equipo de trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion
Venezuela en cuestion mantiene un enfoque productivo para llevar a la accion el

logro de los objetivos?

Cuadro 11. Enfoque productivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
No 14 70%
Si 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Andrea Sayago (2018)

uSi
mNo

Grafico 10. Enfoque productivo

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que, 70% de la muestra no considera que existe un enfoque
productivo dentro del equipo y el 30% restante considera lo contrario. La
productividad en un equipo de trabajo esté ligada al desempefio individual de cada
integrante y la motivacion por llevar a cabo tareas. Para mantener este enfoque
productivo es necesario que los integrantes del equipo de trabajo mantengan el interées

y el compromiso en la cooperacion para lograr objetivos y desarrollar sus habilidades.
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4.3 Fase I1: Determinacion de los aspectos criticos de mejora de los equipos de

trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela.

Cuadro 12.

Matriz D.O.F.A.

Fortalezas

Debilidades

F1. Lideres dispuestos a brindar
ayuda a los integrantes del equipo
F2. Comunicacion interpersonal
dentro del equipo de trabajo

D1. La comunicacién no es
constante dentro del equipo

D2. El proceso para alcanzar las
metas es poco eficiente

03. Fabricacion nacional

04. Contacto con lideres
nacionales e internacionales

05. Potenciales mercados en otros
paises

SIS F3. Manejo de herramientas D3. La falta de accion conlleva a
Iniziie online para llevar a cabo las tareas | la pérdida del enfoque al logro de
F4. Confianza en el sistema los objetivos
binario hibrido D4. Desempefio bajo
F5. Entrenamiento y capacitacién | D5. Uso poco frecuente del
disefiado para formar lideres material de apoyo
dentro del negocio multinivel
Oportunidades Amenazas
O1. Constante innovacion Al. La inflacion incrementa el
tecnoldgico y de trabajo ofrece la | precio de los productos, lo que
empresa podria dificultar la atraccion de
02. Motivacion proporcionada clientes
: por distintos profesionales en el A2. Competencia ofrece productos
Ol negocio multinivel de calidad
Externo

A3. Conocimiento general erréneo
sobre sistemas multinivel

A4. Deteriorada imagen sobre el
multinivel en los medios de
comunicacion social

Ab5. Escepticismo y desconfianza
de los consumidores

Fuente: Sayago (2018)
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Anélisis Interno (Fortalezas)

Tomando en cuenta que la participacion del lider hacia los integrantes del equipo
es solidaria, aspecto que da la confianza necesaria entre los mismos para establecer
relaciones personales y seguir siendo parte del equipo. Asi como también se ha
tomado en cuenta el desarrollo dentro de este al participar en capacitaciones y

entrenamiento para mejorar como unidad e individualmente.
Anélisis Interno (Debilidades)

Es inevitable pasar por alto que la comunicacion en el equipo de trabajo sobre
objetivos y decisiones referentes al negocio multiniveles muy baja, incluyendo el
desempefio tanto en conjunto como individual. Ademas de esto, el proceso gque se ha
ido implementando hasta ahora no tiene el efecto que busca la mayoria de los

integrantes lo que conlleva a la pérdida del enfoque por cumplir tareas u objetivos.
Analisis Externo (Oportunidades)

Entre las oportunidades externas del equipo de trabajo esta el facil acceso de los
productos, esto gracias a la produccién de la fabrica nacional, lo que proporciona
crecimiento en la confianza hacia la empresa Fuxion, la misma al ser fuente de
organizaciones informales da la oportunidad a todos los integrantes de que logren

tener comunicacion entre ellos mismos, tanto nacional como internacionalmente.
Analisis Externo (Amenazas)

Las amenazas de origen externo, es necesario mencionar la situacion inflacionaria
debido a que esta es un factor que afecta el desempefio y el interés entre los
integrantes del equipo. Conjuntamente, la reputacion mal difundida sobre los

negocios multinivel.
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Cuadro 13. Cruce de estrategias

Estrategias FO

1. Con la experiencia para establecer y
desarrollar comunicaciones
interpersonal, los integrantes deben
aprovechar esto para establecer contacto
con lideres nacionales y/o
internacionales (F2-O4)

2. El equipo tiene acceso a herramientas
online, por lo que se sugiere impulsar el
desarrollo de mercados internacionales a
través de estas herramientas (F3-O5)

3. Tomar  provecho de los
entrenamientos y capacitaciones para asi
potenciar el mercado internacional (F5-
05)

Estrategias DA

1. Desarrollar material de apoyo
adecuado para difundir en los medios de
comunicacion (D5-A4)

2. Impulsar a la accion para atraer
clientes (D3-A1)

3. Mejorar el desempefio para evitar la
desconfianza de los consumidores (D4-
Ab)

Estrategias DO

1. Desarrollar mejor desempefio a través
de la innovacion tecnoldgica y de
trabajo (D4-01)

2. Aprovechar la constante innovacion
tecnoldgica y de trabajo, y con esto
redisefiar un nuevo proceso para cumplir
metas (D2-01)

3. Fomentar el uso de los materiales de
apoyo a través de la motivaciéon por
profesionales en el negocio multinivel
(D5-02)

Estrategias FA

1. Motivacion por parte de los lideres
con respecto a la inflacién (F1-Al)

2. Entrenamiento y capacitaciones para
formar lideres, se sugiere estimular el
interés para obtener buen conocimiento
sobre sistemas multinivel (F5-A3)

3. Manejo de herramientas online para
mejorar la imagen del multinivel (F3-
A4)

Fuente: Sayago (2018)
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Una vez realizada la Matriz D.O.F.A se procede a seleccionar las estrategias que

serviran de marco para la propuesta:

(F3-05): Impulsar el desarrollo de mercados internacionales a través de material
de apoyo compartidos por profesionales y herramientas proporcionadas por la

empresa.

(D5-02): Fomentar el uso de los materiales de apoyo a través de la motivacién por

profesionales en el negocio multinivel.

(D5-A4): Desarrollar material de apoyo adecuado para difundir en los medios de

comunicacion.

(F5-A3): Estimular el interés para obtener buen conocimiento sobre sistemas
multinivel mediante la participacién de capacitaciones, entrenamientos, talleres y

formaciones.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la propuesta

Dentro de las empresas que manejan y emplean negocios multinivel, las
organizaciones informales son cada vez més. Basicamente son varios 0 muchos
equipos de trabajo que unidos, conforman este tipo de organizaciones. La meta de
todos y cada uno de los integrantes de los equipos es la misma; la libertad financiera,
que viene a ser dada al cumplir determinado nimero de ventas o atraccién de nuevos
prospectos que se sumen. El trabajo en equipo es esencial para el logro de esta meta,
pues ningun integrante se desarrolla y avanza de manera individual en este tipo de
negocio. Se necesita el apoyo de quienes integran al mismo para animar a sus

integrantes nuevos, asi como también los que tienen mas tiempo en él.

Se presenta la propuesta conformada por estrategias administrativas para la
consolidacién de equipos de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela. La
misma esta basada en los resultados obtenidos a través de la matriz D.O.F.A., las
mismas estan planteadas para el impulso del desarrollo de mercados internacionales a
través de herramientas online, el fomento de materiales de apoyo, la creacion de
material adecuado y la estimulacion para interesar la obtencion de buen conocimiento

sobre sistemas multinivel.



Justificacién de la propuesta

El trabajo en equipo es el motivo por el cual, dos 0 més personas se unen para
trabajar en conjunto y lograr un objetivo comdn y es por esto que los integrantes
deben estar en congruencia con el objetivo para cumplir sus tareas, asi como también
estar dispuestos a cooperar con los demas. En este sentido, la propuesta se justifica
debido a que a través de estas estrategias basadas en la consolidacion de equipos de
trabajo, contribuye a otros equipos de la organizacion PRORED de Fuxion
Venezuela. Fomentando su interés por comprometerse, colaborar y ser participe de

los eventos, reuniones y discusiones sobre el continuo desarrollo del equipo.

Promover la motivacion es esencial, pues la misma aumenta el desempefio
individual y el interés por seguirse capacitando y desarrollandose dentro del negocio,
y con esto la constancia en la venta, comercializacién y consumo de los productos
que Fuxion Venezuela tiene para ofrecer, asi como también es necesario que los
integrantes tengan correcto el conocimiento por el funcionamiento del sistema
multinivel binario hibrido que la empresa ofrece, con esto la productividad del equipo
mejorara acercando a cada individuo al logro de la libertad financiera.

Objetivo general de la propuesta

Mantener la constante consolidacion de los equipos de trabajo en la organizacion
PRORED de Fuxion Venezuela.

Obijetivos especificos de la propuesta

Impulsar el desarrollo de mercados internacionales a través de material de apoyo
compartidos por profesionales y herramientas proporcionadas por la empresa.
Fomentar el uso de los materiales de apoyo a través de la motivacién por

profesionales en el negocio multinivel.
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Desarrollar material de apoyo adecuado para difundir en los medios de
comunicacion.

Estimular el interés para obtener buen conocimiento sobre sistemas multinivel
mediante la participacion de capacitaciones, entrenamientos, talleres y

formaciones.
Factibilidad de la propuesta

Factibilidad técnica: La propuesta es factible, pues los materiales y herramientas
que son mencionados son proporcionados por la empresa a los prospectos, mismos

quienes conforman los equipos de trabajo de la organizaciéon PRORED.

Factibilidad operativa: El negocio que ofrece la empresa Fuxion mantiene una
jerarquia flexible, lo que quiere decir que en un equipo, un integrante que se
encuentre en un rango alto es tratado de igual manera que un integrante que

permanezca en un rango mas bajo.

Factibilidad econémica: Para la puesta en marcha de la propuesta, econdmicamente
no afecta de ninguna manera al equipo o sus integrantes, pues la misma fue realizada

en base a materiales y herramientas que los empresarios ya poseen y tienen acceso.
Desarrollo de la propuesta

La propuesta ha sido desarrollada de manera que pueda cubrir cada cruce de la
matriz D.O.F.A. obtenida de los resultados entre los métodos de recoleccion
observacion directa y el cuestionario de preguntas cerradas. De esta manera, la
propuesta estara correcta y completamente lista para su aplicacion y
perfeccionamiento de aspectos que son determinantes para los equipos de trabajo que
pertenecen a la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela, asi como también para

equipos de organizaciones de otros paises.
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Estrategias Administrativas Para la Consolidacion de Equipos de Trabajo en

la Organizacion PRORED de Fuxion Venezuela

Estrategia 1. Impulsar el desarrollo de mercados internacionales a través de
material de apoyo compartidos por profesionales y herramientas proporcionadas

por la empresa.

Son las organizaciones informales quienes se encargan directa e indirectamente
de difundir los productos y los beneficios que estos ofrecen, es aqui donde entra la
participacion en el negocio multinivel, donde los proveedores independientes
venden los productos sin depender de un establecimiento fisico o de la necesidad de
utilizar publicidad.

El objetivo de esta estrategia es, darle el maximo provecho a las herramientas
online a las que los integrantes tienen acceso, con esto se incluyen las redes
sociales. Herramienta que facilita la transmisién a un nivel mas amplio de la
informacion sobre los productos y secundariamente al negocio multinivel que la
Empresa Fuxion ofrece, con esto son mayores las posibilidades de extender el
mercado hacia otros paises. Por supuesto, esto se logra a través de la cooperacion
de los equipos de trabajos que conforman a la organizacion PRORED, sin embargo,
es importante que la informacion suministrada a través de las mismas esté
redactada lo mas certera posible para asegurar la comprension a quienes la reciben.

El internet, como herramienta general debe ser aprovechada al maximo para dar
a conocer los atributos de la empresa, los beneficios de la integracion al negocio
multinivel que esta ofrece y las caracteristicas de los productos en venta. En cuanto
mayor sea la extension de estas informaciones, los beneficios incrementan para los
proveedores independientes que son parte de este sistema y son mas atractivos para

atraer nuevos prospectos.

Autora: Sayago (2018)
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Estrategias Administrativas Para la Consolidacion de Equipos de Trabajo en

la Organizacion PRORED de Fuxion Venezuela

Estrategia 2. Fomentar el uso de los materiales de apoyo a través de la motivacién

por profesionales en el negocio multinivel.

Las principales fuentes de motivacion estan infundadas por profesionales en
redes de mercadeo, quienes proporcionan materiales como audios, videos o
articulos digitales para hacer llegar su testimonio o para brindar motivacion a
cualquiera que desee lograr una libertad financiera. Estos profesionales también
hacen recomendaciones de libros escritos por autores que tienen mas experiencia en
el campo de negocios multinivel.

Ademas de los materiales ya mencionados, existen también los recomendados
por la Empresa Fuxion para ayudar y facilitar el conocimiento existente de los
productos o del negocio multinivel, o bien, negocio de redes de mercadeo. Aunque
estd en cada integrante del equipo darle interés a estos materiales, son los lideres
quienes deben captar la atencion de los integrantes para que sigan desarrollandose
dentro de este negocio, sin la necesidad de tomar intensidad en esto.

Lo mas recomendable para la fomentacion es la constancia de la comunicacion
entre los integrantes e impulsar el interés por desarrollarse como equipo en este tipo
de negocio. Asociado a esto, para el avance del equipo se requiere que cada
integrante haga conocimiento personal de sus atributos y destrezas para que pueda
desenvolverse en ellas, trayendo con esto el aumento de su productividad y
desempefio individual. Es por este motivo que los lideres del mismo han de hacer
hincapié en la lectura, observacion y analisis de los materiales de apoyo que son
trasmitidos dentro de la organizacion PRORED.

Autora: Sayago (2018)
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Estrategias Administrativas Para la Consolidacion de Equipos de Trabajo en

la Organizacion PRORED de Fuxion Venezuela

Estrategia 3. Desarrollar material de apoyo adecuado para difundir en los medios

de comunicacion.

Internet es la fuente de informacion mas grande que existe, esto no quiere decir
que sea informacién acertada o erronea, y desafortunadamente es la informacién
errénea la que recibe mas interés. El desarrollo de materiales de apoyo, estos
pueden ser articulos digitales, audios o videos para difundir los beneficios y
caracteristicas estd planteado con la intencion de conmover a los posibles
consumidores y/o prospectos.

Para la creacion de los materiales de apoyo, es conveniente que los integrantes
posean el conocimiento suficiente sobre lo referente de lo que es un negocio
multinivel, informacion sobre los productos que se ofrecen y sobre la importancia
del trabajo en equipo. Estos pueden ser creados a través del programa power point
de Microsoft Office, mayormente recomendado por lideres de otros equipos de
trabajo para facilitar a los nuevos profesionales en redes a difundir mejor y méas
facilmente toda la informacion necesaria para atraer posibles prospectos y captar la
atencion de consumidores nuevos y los que ya conocen los productos, en reuniones
casuales.

En cuento a la difusion de los materiales de apoyo, es recomendable archivos de
audio o de video, dando testimonio personal de las experiencias vividas o de
palabras de apoyo, de la misma manera en como lo hacen algunos profesionales en
redes. También se puede hacer uso de imagenes con frases cortas y motivadoras, o
infografias que describan con palabras cortas y directas la informacion, recordando

el hecho general de que las personas prefieren escuchar o ver antes que leer.

Autora: Sayago (2018)
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Estrategias Administrativas Para la Consolidacion de Equipos de Trabajo en

la Organizacion PRORED de Fuxion Venezuela

Estrategia 4. Estimular el interés para obtener buen conocimiento sobre sistemas
multinivel mediante la participacion de capacitaciones, entrenamientos, talleres y

formaciones.

Para la formacion y mejora de la productividad de quipos de trabajo, los lideres
e incluso los mismos integrantes deben buscar interés en  participar en
entrenamientos y/o capacitaciones conjuntamente con fuentes de motivacion que
impulsen a todos los participantes del equipo de trabajo a aprender mas sobre lo
que es un negocio multinivel y, las caracteristicas y beneficios de los productos a
vender.

Estos entrenamientos y/o capacitaciones ya estan disefiados por profesionales
con suficiente experiencia para dar testimonio de la misma 'y dar ejemplo y apoyo a
quienes participan. Los mismos pueden incluir talleres de oratoria o conocimiento
personal, dependiendo de la tematica. Esto es asi debido a que es necesario que las
personas que deciden convertirse en profesionales de negocios multinivel conozcan
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas personales, asi como también
desarrollarlas o enfrentarlas respectivamente para una mejor comprension y
ejecucion de trabajo en equipo.

Es necesario que los integrantes del equipo participen en este tipo de eventos,
para que asi se capaciten y los lideres puedan instruir con mayor facilidad en la
productividad del equipo, a través de la motivacion para la toma de decisiones que
incrementen el continuo desarrollo del enfoque hacia los objetivos. En este punto,
se hace mencion de la ética que la cultura multinivel de la Empresa Fuxion infunde

pues, es una cultura que se basa en el la libertad financiera a través del bien comun.

Autora: Sayago (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizados los resultados se procede a presentar las conclusiones del
estudio. El objetivo uno, consistié en diagnosticar el nivel de productividad en los
equipos de trabajo en la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela, se concluye
que dentro de la muestra estudiada la comunicacién no es suficiente, debido a que la
discusion y planeacion sobre el desarrollo del negocio basado en el modelo de redes

de mercadeo que la empresa ofrece.

En cuanto al segundo objetivo de la investigacion, fueron identificados
correctamente los factores internos y externos que incurren en el equipo de trabajo
que fue objeto de estudio gracias a la realizacion de la matriz D.O.F.A., con lo cual se
concluye que las debilidades que posee el equipo se ven reflejados en sus
participantes. Por otro lado, las fortalezas del mismo cubren los aspectos necesarios

para dar los resultados deseados por los mismos integrantes.

Para finalizar, se concluye que es fundamental el disefio de estrategias
administrativas que logren consolidar equipos de trabajo que conforman a la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela. Con respecto a esto, se asegurara el
impulso de desarrollo de mercados internacionales, asi como también el fomento de
la motivacion dentro del equipo, la creacion de material de apoyo adecuado y la

estimulacion hacia el interés de los integrantes.



Recomendaciones

Impulsar el desarrollo de mercados internacionales a través de material de apoyo

compartidos por profesionales y herramientas proporcionadas por la empresa.

Tomar en consideracion la propuesta planteada, puesto que con la
implantacion de estas estrategias mejorara el rendimiento individual y con
esto la productividad del equipo.

Los integrantes del equipo mantengan el contacto con sus compafieros, asi
como también de los clientes que ya han consumido el producto, con la
finalidad de seguir impulsando el negocio individual y con esto infundir aun
mas la motivacion entre los mismos.

Llevar a cabo la accion de las tareas recomendadas por la misma empresa,
necesarias para promover el negocio y los productos, con esto la confianza y
desempefio de cada integrante ira aumentando para con el negocio.

También se recomienda a los lideres del grupo, la constante motivacién hacia
los integrantes del equipo para que el mismo pueda mantener y aumentar una
productividad adecuada que vaya en congruencia con los objetivos y metas
planteados.

Mejorar la comunicacion dentro del equipo, a fin de mantener la unién entre
sus integrantes, asi como también la motivacion, productividad y desempefio
de quienes lo conforman.

Evaluar periddicamente los factores, aspectos y caracteristicas del equipo para

asi mejorar, impulsar o cambiarlas respectivamente.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
EH% UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
SAN DIEGO - CARABOBO

El siguiente cuestionario corresponde a una tecnica de recoleccion de datos. Necesario
para el desarrollo del trabajo de grado titulado: Estrategias administrativas para la
consolidacion de equipos de trabajo en la Organizacibon PRORED de Fuxion

Venezuela. Este instrumento es de caracter anonimo con fines cacademicos.

Lea atentamente y conteste con una X marcando solo una opcion.

Si

NO

1. ¢Considera usted que con el apoyo del equipo de trabajo de la organizacién
PRORED de Fuxion Venezuela logrard cumplir la promesa de “Salud
Verdadera”?

2. ¢Existe comunicacion constante e interpersonal dentro del equipo de
trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

3. Desde su punto de vista, ¢Los objetivos son alcanzados en el plazo de
tiempo en el que son predeterminados?

4. ¢El trabajo en equipo va acorde objetivos planteados?

5. ¢La eficienciay eficacia son factores que caracterizan al equipo de trabajo
de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

6. ¢ Cree usted que es necesario mas fuentes de motivacién dentro del equipo
de trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

7. ¢Necesita el equipo de trabajo de la organizacion PRORED de Fuxion
Venezuela mas comunicacion dentro de sus participantes?

8. ¢Es el liderazgo una caracteristica que identifica al equipo de trabajo de la
organizacion PRORED de Fuxion Venezuela?

9. ¢Es la inflacién un factor que afecta la motivacion de equipo de trabajo
PRORED de Fuxion Venezuela demuestra eficacia para al logro de los
objetivos planteados

10. A su criterio; ¢El equipo de trabajo de la organizacion PRORED de
Fuxion Venezuela en cuestion mantiene un enfoque productivo para llevar a
la accion el logro de los objetivos?




Registro de la Observacion Directa

Periodo de Observacién: desde 01-02-2018 hasta 28-02-2018

Items Aspectos Observados Si | No Observaciones

1 Relaciones interpersonales

Comunicacion referente al planteamiento
y discusion sobre el logro de objetivos

Interés por realizar reuniones para brindar
3 o recibir apoyo con respecto al negocio
multinivel

Asistencia a talleres y/o formaciones
creados para capacitar a los integrantes

Desempefio para tomar accion y aplicar
5 distintos puntos planteados en los
talleres y/o formaciones

Empefio por avanzar profesionalmente en

6 . -
el negocio multinivel

- Interés y confianza de los participantes
por los productos que ofrecen
Inflacion como factor influyente dentro
de la motivacién del grupo

9 Uso adecuado de las redes sociales para
la difusion de los productos y/o negocios

10 Herramientas adaptadas de acuerdo a la

globalizacion y tecnologia




