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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objeto proponer lineamientos de control para
optimizar el ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A
a través del control interno, con la finalidad de efectuar adecuadamente la recepcion
de la factura, los registros contables y el pago. El control interno es integrado a los
procesos con la finalidad de salvaguardar los activos, asi como detectar posibles
desviaciones y aplicar los correctivos necesarios. En cuanto a la metodologia
aplicada, sera de tipo proyecto factible, apoyado en un estudio de campo descriptivo,
cuya poblacion estara conformada por cuatro (04) personas involucradas
directamente, y la muestra representativa estard integrada por la misma poblacion.
Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos a aplicar seran la entrevista a
través de del cuestionario contenido de preguntas dicotdmicas cerradas y observacion
directa. Los resultados obtenidos se analizaran y se expondran los factores externos e
internos con el objeto de obtener estrategias que permitan darle solucion a la
problematica existente. Se contara con el recurso humano de la poblacion antes
mencionada, el de la Br. Maria Fernanda Casadiego Lépez, y la del Lcdo. Daniel
Marifio. Se utilizaran recursos institucionales donde participa la empresa objeto de
estudio y la Universidad José Antonio Paez. De recursos materiales necesarios para la
implementacion del instrumento y la elaboracion y presentacion final de la presente
investigacion. Y del recurso tiempo, contando con dos (02) semestres académicos
regulares para la elaboracion del presente proyecto de trabajo de grado.

Descriptores: Control Interno, Compras, Cuentas por pagar, Pagos.



INTRODUCCION

Las empresas, en busca de ser altamente competitivas y mantenerse en el mercado
en el cual ofrece sus bienes o servicios, requieren optimizar sus procesos en todos los
ambitos organizacionales, implantando herramientas que le permitan alcanzar sus
metas y objetivos propuestos, administrando adecuadamente sus recursos y atacando
posibles desviaciones que pueda sufrir, por incidencia de los efectos econdmicos,
generando en la gerencia inquietudes para poder implantar la herramientas necesarias,
gue minimicen los riesgos inherentes a las transformaciones que sufre el medio.

Es por ello, que las empresas Venezolanas se ven en la necesidad de adoptar
medidas que amortiglien el impacto que produce la crisis econdmica evidente, y
faciliten el crecimiento sostenible, procurando la efectividad organizacional y
promoviendo la competitividad regional. Se busca incluir el control interno como
herramienta fundamental para la empresa, y promover la mejora continua de las
actividades, enfocado en obtener un personal altamente calificado y capacitado, que
pueda desarrollar y evaluar todos los procesos para alcanzar un desempefio eficiente y
eficaz en las operaciones realizadas. El control interno genera la seguridad de que las
funciones se cumplan de acuerdo con los planes propuestos, detectando las fallas que
pudiesen existir para asi tomar las medidas necesarias a tiempo.

Por su parte, uno de los procesos que requiere que el control interno sea incluido
en la organizacion es el de compras, que a su vez incluye el proceso de cuentas por
pagar y pagos. El cual demanda de una minuciosa evaluacion y revision de sus
operaciones, ya que es un proceso susceptible a fraudes, o posibles colusiones, siendo
este ciclo el encargado de adquirir materiales, bienes y servicios necesarios para todas
las operaciones de la empresa, registrar las deudas y obligaciones contraidas a crédito
con terceros por parte de la empresa, analizar los vencimientos de las deudas, y

realizar el pago de las mismas en los lapsos previstos.



Bajo estas implicaciones, la presente investigacion busca evaluar el control interno
de la empresa Centro Médico Valle De San Diego, C.A., aplicado especificamente al
ciclo de compras, con la finalidad de conocer cada una de las actividades que realizan
los departamentos involucrados en el ciclo, buscar las fallas que se puedan estar
ocasionando e implementar lineamientos de control para optimizar dicho proceso.

Para realizar el diagndstico en cuanto a los controles internos, se desarrollara un
estudio que reune las caracteristicas de un proyecto factible, con disefio de campo, ya
que la investigadora propone una solucion viable a un problema de tipo practico, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa en estudio. Este trabajo de
investigacién se encuentra estructurado en cuatro (04) capitulos, los cuales se
especifican a continuacién:

Capitulo 1. EI Problema: Contiene la exposicion de la situacién problemaética
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 1. Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales y definicion de
términos basicos.

Capitulo I1l. Marco Metodologico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV. Recursos: Se establecen los recursos humanos, institucionales,
materiales y de tiempo, necesarios para el desarrollo del presente proyecto de trabajo
de grado.

Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente proyecto

de trabajo de grado.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.-Planteamiento del Problema

El control interno se ha convertido en una herramienta imprescindible para las
organizaciones, ya que constantemente estan evaluando sus procesos en busca de la
efectividad de los mismos, para alcanzar la excelencia y la competitividad, en un
marcado cada vez més exigente, es alli donde requieren que todos los procedimientos
estén coordinados de manera coherente y de acuerdo a las necesidades particulares de
la organizacion, lograndolo a traves del control interno, en la deteccion de posibles
desviaciones, y aplicacion de correctivos a tiempo.

Por su parte, desde el punto de vista financiero permite salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad que no se contraeran obligaciones sin autorizacion, y que no se haran
desembolsos que no estén respaldados por el documento originario, y que las
cantidades registradas a ser pagada sean cifras reales que permitan una adecuada
toma de decision gerencial.

En este orden de ideas, el presente estudio estd orientado a la solucion de la
problematica expuesta por la empresa Centro Médico Valle De San Diego, C.A., la
cual presenta debilidades en el ciclo de compras y a su vez en el ciclo de cuentas por
pagar y pagos, originado a la cantidad masiva de proveedores, al volumen de facturas
que se generan en el mes, la acumulacién de facturas sin cancelar, la cancelacion de
facturas sin respetar la antigliedad de otras obligaciones, registrar las facturas en
fechas posteriores a su recepcion, fallas en las estimaciones de los impuestos

pertinentes y en ocasiones errores irreversibles a la hora de registrar las facturas.



Todo ello, refleja que dicho ciclo se encuentra totalmente desvirtuado por el
escaso o inexistente control de las actividades administrativas y contables ejecutadas
en cada uno de los departamentos involucrados, dejando asi en evidencian que no se
estd llevando adecuadamente el proceso, dando como resultado el deterioro de la
imagen corporativa de la empresa ante los proveedores, y creando desconfianza para
futuras transacciones. Todo esto, pudiera traducirse en la pérdida de créditos
otorgados, la suspension de bienes y servicios que afectarian la operatividad de la
organizacion, tener que asumir las futuras compras bajo la modalidad de contado o
prepago, disponiendo asi el flujo de caja y generando problemas de abastecimiento.

Por consiguiente, la gerencia requiere implementar lineamientos de control para
optimizar el ciclo de compras y los procesos que en él se incluyen, como las cuentas
por pagar y los pagos. A su vez, se debe corregir las fallas descritas anteriormente y
las que se encuentren durante la realizacion del proyecto, para asi lograr desarrollar
Optimas actividades dentro de los departamentos involucrados y emitir reportes con
informacion fidedigna que permitan evaluar la situacion financiera de la empresa,
planificar segun la fecha de vencimiento de las cuentas por pagar los desembolsos y
evaluar las necesidades de financiamiento que requiera para el pago de las deudas y

compromisos contraidos.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera los lineamientos de control podrian ayudar a la optimizacion del

ciclo de compras de Centro Médico Valle de San Diego, C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control para optimizar el ciclo de compras de la

empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A

11



1.3.2 Objetivos Especificos
U Diagnosticar la situacién actual del ciclo de compras, de la empresa Centro
Medico Valle de San Diego, C.A
U Identificar las debilidades y fortalezas del ciclo de compras de la empresa
Centro Médico Valle de San Diego, C.A
U Disefiar lineamientos de control para optimizar el ciclo de compras de la

empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A

1.4 Justificacion de la Investigacion

Con la aplicacion de los lineamientos de control, se ayudara al analista a revisar y
su actividad contable y administrativa, a determinar las prioridades formales y a
planificar mejoras, y por ende a proyectar el propio desarrollo profesional y la
calidad del proceso, en la organizacion. Es por ello, que se pretende beneficiar en
gran medida a todas las personas involucradas en al ciclo.

Cabe destacar, el beneficio que alcanzara obtener la Universidad José Antonio
Paez con el presente trabajo de grado, ya que sera un aporte bibliografico en el area
de ciencias sociales; que servira como referencia a investigadores que aborden temas
a fines, ya que la tematica es de gran relevancia, puesto que el volumen de las
operaciones en las organizaciones, crece aceleradamente, y en consecuencia surge la
necesidad de indagar estrategas de control interno que promuevan la eficiencia de sus
actividades.

De tal manera, se logrard aprender sobre actividades concernientes al
departamento de contabilidad, finanzas y compras, involucrandose con el trabajo en
equipo, quedando cubiertas las expectativas de cumplir una meta personal, ademas

de suministrar a la empresa parte de los conocimientos obtenidos durante la carrera.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion, conformado por los antecedentes relacionados al tema expuesto, las
bases tedricas y los términos basicos, que brindaran al lector una claridad y facil
comprension de los temas expuestos, después de definido el planteamiento del
problema, y precisados sus objetivos generales y especificos. Por consiguiente,
dentro del marco conceptual se muestran las bases de las diversas teorias y conceptos
relativos. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se presentan los antecedentes,
las bases tedricas y definicion de términos relevantes, que permitan dar las pautas

para el desarrollo de mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo la busqueda en trabajos
de grado que cumplieran el rigor cientifico de una investigacion, ademas de
bibliografias estrechamente relacionadas con el tema en estudio, los cuales de alguna
manera contribuyen al analisis de la problematica planteada en relacion a la similitud
de la misma. Segun Tamayo y Tamayo (2012: 103), sefiala que, “en los antecedentes
se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la
investigacion.”. Entre los trabajos que serviran de apoyo documental y metodoldgico
para el desarrollo de la presente investigacion, a los fines de apoyar los fundamentos

que se, cabe sefialar los siguientes:



Durédn (2017), present6 un trabajo de grado titulado “Lineamientos de control
interno para mejorar los procesos de compras y cuentas por pagar de la empresa
Multiservicios Sacha C.A.”, ubicada en Valencia, Estado Carabobo, para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez. La
presente investigacion consistio en proponer lineamientos de control interno para
mejorar los procesos de compras y cuentas por pagar de la empresa Multiservicios
Sacha C.A.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo integrada por cinco (05) personas involucradas en los procesos de
los departamentos en estudio. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados fueron la encuesta a través del cuestionario conformado de diez (10)
preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no).

La autora concluye en su investigacion, que con la aplicacién de lineamientos de
controles internos la empresa mejoraria sus procesos de compras y cuentas por pagar,
ya que son procedimientos que cumplen con la normas y unifican criterios, lo que
evidencia una factibilidad operativa reflejada en la disposicion del personal en
implementar los lineamientos a proponer. En cuanto a su aporte, sefiala que el control
interno ayuda a que se cumplan los objetivos y a fortalecer las debilidades
encontradas, asimismo aporta que mediante una matriz DOFA se puede exponer las
debilidades y la incidencia de los factores internos y externos en los controles
internos de los departamentos involucrados en el estudio.

Paralelamente, Ojeda (2017), presentd en su investigacion “Plan estratégico para
mejorar los procesos administrativos de cuentas por pagar de la empresa RM
Ferreteria C.A., ubicada en Valencia. Estado Carabobo™, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péaez. La

investigacion tuvo como finalidad proponer un plan estratégico que mejore de una
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manera préctica los procesos administrativos de cuentas por pagar de la empresa RM
Ferreteria C.A., ubicada en Valencia. Estado Carabobo, Asi como mejorar el
desenvolvimiento del personal administrativo.

En cuanto a la metodologia que se utilizd, para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un disefio de campo a
nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por cuatro (04) personas
relacionadas en el proceso correspondientes al departamento de administracion y area
de cuentas por pagar, por lo que la muestra fue conformada por la misma poblacién.
En cuanto a las técnicas aplicadas fueron la encuesta y la observacién directa, a través
de los instrumentos el cuestionario conformado por quince (15) preguntas
dicotdmicas de expuestas (si-no).

La autora concluye, que en el departamento de contabilidad se mantiene facturas
vencidas y no pagadas, debido a la falta de procedimientos de control en la gestion de
cuentas por pagar, ocasionando descontento por parte de los proveedores y la posible
disminucion o eliminacién de créditos en las compras. Su aporte a la presente
investigacion, es que mediante el plan estratégico propuesto se establecieron
normativas para el registro diario de las operaciones, con la finalidad de obtener
informacion contable confiable para la planificacion de pagos.

Asimismo, Corrales y Quinapallo (2015), desarrollaron un estudio que titularon
“Auditoria operativa en el area de cuentas por pagar en el Departamento
financiero de la empresa Salud S.A. Guayaquil”, para optar al titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, en la “Universidad Politécnica Salesiana Ecuador”, en
Guayaquil, Ecuador. La investigacion busca identificar los riesgos inherentes y
evidenciar posibles mejoras en el proceso de cuentas por pagar.

La metodologia estuvo sustentada bajo la modalidad cualitativa con un disefio de
campo, para la recoleccion de informacién empled la observacion, entrevistas y
reuniones con los miembros de la jefatura de cuentas por pagar, asimismo, revision y
analisis de la documentacion soporte de registros de asientos contables, evaluacion
del control interno (COSO 1) y analisis FODA.
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Las autoras concluyeron en su investigacion, falencias y errores que no permiten
que se cumplan a cabalidad los objetivos del area: falta de soporte para los registros
contables, errores en analisis de cuentas efectuados por los asistentes contables y falta
de formalizacién de normas. Sirve como aporte, debido a la recomendacion de
ejecucion periddica de revisiones, y el establecimiento de controles para asegurar el
cumplimiento de politicas y normativas, asi como salvaguardar los activos, la
deteccion oportuna de posibles desviaciones y correctivos aplicados de manera
efectiva.

Asimismo, Seguidamente, Matheus, Noriega y Zambrano (2014), presentaron una
investigacion titulada “Propuesta de un manual de control interno en el area de
inventario-compras-cuentas por pagar-pagos en la empresa Otto Shirmer C.A.,
ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, en la “Universidad de Carabobo”, para
optar a los titulos de Licenciados en Contaduria Publica. La investigacion busca
proporcionar una herramienta cientifica y adecuada a la organizacion ante la
problematica de la discrecionalidad en los criterios de los empleados al realizar los
procedimientos en el area mencionada.

En cuanto a la metodologia, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo, en nivel descriptivo. Se aplicd una encuesta
a través de un cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion de
informacidn, cuyos resultados fueron tabulados y analizados estadisticamente y de
forma conceptual.

Las autoras concluyen, que los cargos se encuentran definidos adecuadamente, sin
embargo no existe una segregacion de funciones adecuada, las 6rdenes de pago no
estan codificadas, entre otros. Su relacion a la presente investigacion es la necesidad
de establecer procedimientos claros y sencillos para que el personal pueda desarrollar
las actividades necesarias para realizar los procesos contables de cuentas por pagar.

Por otro lado, Colmenares y Monsalve (2013), realizaron un trabajo titulado
“Analisis de cuentas por pagar en la empresa Instalaciones y Montaje

Instamonta. C.A.”, presentado en la “Universidad Nacional Experimental de
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Guayana”, para optar a titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La investigacion
busca detectar y analizar fallas en la situacion actual del departamento de cuentas por
pagar de la empresa Instalaciones y Montaje Instamonta, C.A.

En cuanto la metodologia, el estudio estuvo enmarcado en un disefio de
investigacion de campo, bibliografica de tipo descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por cuarenta y ocho (48) trabajadores de la empresa, para una muestra
no probabilistica trabajadores directamente relacionados con el proceso de bienes,
materiales y servicios en el manejo de las cuentas por pagar. Para la recoleccion de
datos utiliz6 como técnicas: Revision documental que consisti6 en analizar
documentacion y registros de la empresa objeto de estudio, la revision bibliografica
mediante exploracion de textos relativos al control interno de cuentas por cobrar y la
encuesta con preguntas cerradas. EIl andlisis de datos fue a través de la estadistica
descriptiva, por medio de la presentacion de cuadros y graficos de columna,
analizados e interpretados de acuerdo con las dimensiones e indicadores.

Los autores concluyen, que la empresa Instalaciones y Montaje Instamonta C.A.,
presenta un manejo inadecuado, del control y registro de las cuentas por pagar y otras
cuentas, lo cual ocasiona el incumplimiento de sus obligaciones con proveedores,
prestadores de servicio y entidades financieras, mermando su credibilidad crediticia.
Su relacion a la presente investigacion se encuentra asociada a la recomendacion de
implementar normas y procedimientos consonos al control interno contable, a su vez
puede suministrar informacion para elaborar estrategias contables que brinden una

seguridad razonable, cifras reales y oportunas.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas buscan desglosar aspectos que forman parte de un problema
o tema de investigacion, implica un analisis de cada uno de esos puntos. Presentan
una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos
se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Para la realizacion de un trabajo de

investigacion es esencial recurrir a textos y literatura especializada por supuesto
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referente al tema a desarrollar, y que resultan indispensables para la mejor

comprension y desarrollo del mismo para la basqueda a la apropiada orientacion.

2.2.1 El Control Interno.

El Control Interno tiene distintos significados para diferentes autores; organismos
e institutos, pero que en definitiva abarcan los objetivos fundamentales que se
persiguen a través de su implantacion en cualquier organizacion. El control interno es
un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacién, disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad “razonable” para la consecucion de sus
objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de la operatividad,
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables. Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una organizacién. De acuerdo a, Catacora (2007), define que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y promover la adherencia
a las politicas por la administracion. (p. 125).

Por lo tanto, se considera al control interno, como un elemento que se basa en
procedimientos y métodos adoptados por una organizacion con el fin de proteger sus
recursos contra perdida, fraude o ineficiencia. Cabe sefialar, que en la Publicacién
Técnica No. 02 (2002), del Colegio de Contadores Publicos se sefiala que:

Los procedimientos de control interno abarcan dos &reas
medulares, la administrativa y contable, mencionando que los
procedimientos administrativos estan dirigidos al proceso de
decisiones que lleven a la autorizacion de transacciones por
parte de la gerencia, mientras que los procedimientos
contables comprenden aquellos que estan dirigidos a la
proteccion de los activos y confiabilidad de los registros
financieros. (p.15).
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2.2.3 Cuentas por pagar

El proceso de cuentas por pagar se inicia, en el momento en el cual la empresa
recibe la propiedad de los bienes comprados, o se compromete con la adquisicion de
un servicio. Comunmente estas obligaciones surgen de alguna transaccién realizada
con terceros, tal como un proveedor, una institucion de crédito, un empleado y otros.

Meigs y Meigs (2008: 578); plantea en su teoria basada para decisiones
gerenciales que los pasivos: “son deudas u obligaciones que surgen de transacciones
0 eventos pasados que requieren ser canceladas en una fecha futura”.

Cabe sefalar lo que Elliot (2004), explica en relacion a las cuentas por pagar:

Los pasivos son obligaciones reconocidas por pagar dinero o
de proporcionar bienes o servicios. El nivel de pasivo de una
entidad es importante para los analistas porque los pasivos no
pagado pueden ocasionar dificultades que van desde la
incapacidad de generar capital adicional hasta una liquidacion
forzada (p.513).

Por consiguiente, las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de
bienes materiales, inventarios, servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de
activos fijos o contratacion de inversiones en proceso. Es preciso analizar estos
pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen

(fecha, nimero de documento e importe) y por cada pago efectuado.

2.3. Definicion De Términos Basicos:

Procedimientos administrativos: es el conjunto de trdmites que debe observar la
administracion al desarrollar su actividad.

Procedimientos contables: es el manejo de registros, constituye una fase de la
contabilidad. El adecuado registro contable es de extrema importancia, ya que el
desarrollo eficiente de las otras actividades contables depende de la exactitud e
integridad de los registros contables.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco metodologico, el cual incluye el tipo
de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo
la misma. Es el cdmo se realizar el estudio para responder el problema planteado. Al
respecto, Tamayo y Tamayo (2012: 15) sefiala que “la metodologia constituye la
médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,

los procedimientos y las técnicas de analisis”.

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion

En relacion de las caracteristicas especificas del presente trabajo de grado, se
encontrara bajo la modalidad de un proyecto factible apoyado de la investigacion de
campo, con una base descriptiva documental. Debido a que su propdsito principal es
el disefio de lineamientos orientados a minimizar las debilidades presentes en las
actividades del ciclo de compras de la empresa en estudio. Segun Balestrini (2006:
95), define el proyecto factible como “un modelo operativo, de una unidad de accion,
orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una
determinada realidad organizacional, social, econdmica, etc.”.

Sabino (2008), plantea que la investigacion de campo:

Se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad, garantizando un mayor nivel de
confianza para el conjunto de informacion obtenida. Su
innegable valor reside en que a través de ellos el investigador
puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o
modificacion en el caso de que surjan dudas respecto a su
calidad.(p.67)



De acuerdo con lo sefialado al autor en referencia, el presente trabajo de grado se
considerara de campo debido a que los datos se obtendran directamente del contexto
real donde se desarrollan los hechos a fines de diagnosticar la situacién en estudio, asi
como identificar sus fortalezas y debilidades que intervienen en las mismas, a los
fines de poder elaborar posteriormente los lineamientos de control para el desarrollo
de las actividades.

En este mismo orden de ideas, Tamayo y Tamayo (2012), sefiala que:

La investigacion descriptiva comprende registros, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente. (p. 54)

El autor Tamayo y Tamayo (2012: 70), agrega que “una investigacion tiene base
documental cuando se recurre a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos
que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan”. En la presente
investigacion se realizaran revisiones bibliograficas sobre otros autores y trabajos de

grado que sustentaran el marco teérico.

3.2 Fases de la Investigacion
Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaran

tres (03) fases metodoldgicas que nos permitird lograr proponer a la gerencia de
Centro Médico Valle de San Diego C.A los lineamientos de control para optimizar el
ciclo de compras, en ellas se utilizaran las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn, para obtener un diagnostico, se definird la poblacién y muestra que
sustenta el estudio y se establecera la manera de exposicion de los resultados.

3.2.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual del ciclo de compras de la
empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A

En esta fase se revisara la gestion de compras, cuentas por pagar y pagos que se

realiza en la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A., la poblacidn objeto
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de estudio estard representada por el personal que conforman el departamento de
tesoreria, es decir cuatro (04) personas que estan integradas al proceso. Por
consiguiente, la muestra sera una porcion representativa de la poblacion, de acuerdo a
lo citado y tomando en cuenta que la poblacion sera pequefia y finita se tomara como
muestra la totalidad de las personas que conforman la poblacion. La técnica que se
implementara para obtener la informacion necesaria sera la encuesta a través del
instrumento el cuestionario, el cual constara de once (11) preguntas dicotomicas con
posibles respuestas (SI-NO) comprendidas de items de acuerdo a las variables que se
estudiaran, con el propoésito de obtener informacion general de las funciones dentro
de la gestion de compras, cuentas por pagar y pagos.

Por lo tanto, Arias (2006: 67), expresa que “la técnica de recoleccion de datos es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. En este sentido,
Palella y Martins (2010: 111) explican que la encuesta “es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes en
forma andnima, las responden por escrito”.

Al mismo tiempo, Arias (2006: 74), indica que el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas”. Cabe destacar que para la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sera necesario seleccionar la
poblacion y muestra.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, una vez aplicado el instrumento, se
analizaran los resultados de manera cuantitativa en una matriz de tabulacion, dicha
matriz es una tabla de diversas columnas que contiene toda la informacion que se
obtendra mediante el cuestionario aplicado, cada columna representard un indicador
de variables y cada fila un indicador de la muestra. Estaran elaborados en graficos
circulares expresados de forma porcentual. Los mismos, considerardn un orden de

preguntas que se encuentran en el instrumento de recoleccién de informacion.
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3.2.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del ciclo de
compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A
En esta fase, se realizara un analisis de los procedimientos ya existentes, realizados
dentro del ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos, se iniciara con el contacto
directo con la empresa y los departamentos involucrados en el objeto de estudio. Se
implementara la encuesta a través del instrumento el cuestionario. Luego de haber
analizado cada uno de los resultados obtenidos, se procedera a identificar las posibles
debilidades, que nos afirmardn la necesidad de proponer lineamientos de control
interno, asi como la posible efectividad y uniformidad de sus procesos.
3.2.3 Fase I1l. Disefio de lineamientos de control para optimizar el ciclo
de compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A
Para el desarrollo de esta etapa, se tomara en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, para elaborar el disefio de los lineamientos de control, con la finalidad de
permitirles tener una vision mas amplia del mejoramiento que debe realizarse en el
ciclo. En estos términos generales, la propuesta ha sido estructurada de la siguiente
manera:
Presentacion de la Propuesta.
Obijetivos de la Propuesta.
Justificacion de la Propuesta.
Factibilidad de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anédlisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, de esta manera, el
analisis de los resultados obtenidos se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, lo que
implica que en primer lugar una vez aplicada la encuesta a la muestra seleccionada,
los datos fueron tabulados en diagrama de frecuencias y posteriormente
representados en graficos de columnas para su mejor compresion, luego estos
resultados fueron analizados contrastandolos con basamento tedrico del presente
trabajo de grado que es esencial para la elaboracién de la propuesta planteada, a
través del desarrollo de las fases metodoldgicas antes descritas. Las cuales se

presentan a continuacion.

Fase |. Diagnostico de la situacion actual del ciclo de compras de la
empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A

En esta fase se reviso la gestion de compras, cuentas por pagar y pagos que se
realiza en la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A., la poblacion objeto
de estudio estuvo representada por el personal que conforma el departamento de
tesoreria, es decir cuatro (04) personas que estan integradas al proceso. Por
consiguiente, la muestra fue una porcion representativa de la poblacion, de acuerdo a
lo citado y tomando en cuenta que la poblacion fue pequefia y finita se tomd como
muestra la totalidad de las personas que conformaron la poblacion. La técnica que se
implementé para obtener la informacion necesaria fue la encuesta a través del

instrumento el cuestionario, el cual constd de once (11) preguntas dicotdmicas con



posibles respuestas (SI-NO) comprendidas de items de acuerdo a las variables que se
estudiaron, con el proposito de obtener informacion general de las funciones dentro

de la gestion de compras, cuentas por pagar y pagos.

Los resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados,
permitiendo determinar las variantes mas resaltantes, que reflejen de manera facil y
sencilla la situacién actual que presenta la empresa, en cuanto a los procesos de
compras y cuentas por pagar, que han venido afectando los pasivos de la
organizacion, con la finalidad de presentar una propuesta que permita darle solucion a

la problematica existente. Los resultados se presentan a continuacion:

item 1 ;Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el ciclo

de compras y cuentas por pagar?

Grafico N° 1. Manual de control
interno

m S|
mNO

Fuente: Casadiego (2018)

Analisis e Interpretacion
Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefialan que no existen manuales de control interno para el ciclo de

compras y cuentas por pagar. Los manuales son una guia de accion que le permite al
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empleado direccionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos departamentales, la
inexistencia de estos trae como consecuencia que surjan errores u omisiones en las
operaciones, generando que la informacion suministrada por el &area sea poco

confiable.

ftem 2 ;La empresa registra oportunamente las facturas siguiendo un
procedimiento que permita establecer los deberes formales y fiscales, asi como con

proveedores para su oportuno cumplimiento?

Grafico N°2: Registro oportuno de
documentos

m S|
mNO

Fuente: Casadiego (2018)

Analisis e Interpretacion

Se observa, gque el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, sefialan que
no se registran oportunamente las facturas a través de un procedimiento que permita
un debido control interno, por su parte el otro cincuenta por ciento (50%) sefiala lo
contrario. A traves de un registro poco fiable de los pasivos adquiridos por la empresa
con un tercero, genera retrasos en la entrega de informes en materia tributaria a entes

de control y de tipo financiero.
item 3 ¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos inherentes al

proceso de compras y cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control

interno del mismo?
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Grafico N°3: Politicas y

procedimientos de cuentas por pagar

sl
5%

m Sl

NO mNO

5%

Fuente: Casadiego (2018)

Anélisis e Interpretacion

Se aprecia que el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados coincide

en que la empresa no ha establecido las politicas y procedimientos esenciales para el

proceso de compras y cuentas por pagar y solo un veinticinco por ciento (25%) sefala

lo contrario. Estos instrumentos de apoyo son fundamentales, ya que se reflejan los

pasos a seguir para ejecutar las actividades de un puesto determinado

y funciones de la organizacion, son el proposito de mejorar, orientar y conducir los

esfuerzos del personal.

ftem 4 ¢La empresa cuenta con sistema administrativo

computarizado confiable?

Grafico N°4: Sistema administrativo

NO
0%

m S|
mNO

Fuente: Casadiego (2018)
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Andlisis e Interpretacion

En el grafico se puede observar, que ante esta interrogante el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondieron afirmativamente, ya que la empresa cuenta
con un sistema computarizado que permite llevar el registro y control eficiente de las
compras y las cuentas por pagar, acelerar el proceso de registro y minimizar el

margen de error.

item 5 ¢Se han definido procedimientos para el seguimiento a los vencimientos

de las cuentas por pagar y para programar los pagos?

Grafico N°5: Vencimiento de las

cuentas por pagar

S
25%

m S|
mNO

NO
75%

Fuente: Casadiego (2018)

Analisis e Interpretacion

El setenta y cinco (75%) de la muestra seleccionada indica que no existen
procedimientos formalmente establecidas para el control de documentos, y solo el
veinticinco (25%) indica lo contrario. Se ve representada una debilidad significativa,
ya que se presentan riesgos de efectuar pagos dobles, pérdida de los documentos
soportes de pago, vencimiento de las facturas de crédito y a su vez perder descuentos
por pronto pago, ocasionando molestias innecesarias a los proveedores. Por lo antes
expuesto, es necesario que se encuentren establecidas las pautas para monitorear los
vencimientos de las cuentas por pagar y el resguardo de la documentacion.

item 6 ¢ Se realizan evaluaciones contables de la disponibilidad de pago?
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Grafico N°6: Disponibilidad de pago
NO
25%

S| m Sl

75% mNO

Fuente: Casadiego (2018)

Anélisis e Interpretacion

Se evidencia que setenta y cinco por ciento (75%) manifestd que si se realizan
evaluaciones contables sobre la disponibilidad de pago, mientras que el veinticinco
por ciento (25%) sefiala que no se realiza. Se observa una fortaleza en el ciclo ya que
esta revision es de suma importancia para evitar la emisién de cheques sin fondos

suficientes y para planificar los pagos segun su fecha de vencimiento.

item 7 ¢Se verifica al momento de procesar el pago que la documentacion

soporte cumpla con los requisitos previamente establecidos?

Grafico N°7: Documentacion soporte
NO
0%

m Sl
mNO

Fuente: Casadiego (2018)
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Andlisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se puede observar en la presente grafica que el cien por
ciento (100%) de los encuestados indica que en la empresa objeto de estudio si
verifica al momento del pago la documentacion soporte. Donde se evidencia que, los
pagos realizados se encuentran con su respectivo soporte, siendo esto una fortaleza
para evitar inconvenientes como: duplicar los pagos por error, diferencias en las
conciliaciones efectuadas, retraso en el momento de conformacién de cheques, entre

otros.

item 8 ¢Cree usted que la informacion proporcionada por el area de cuentas

por pagar es oportuna y confiable?

Grafico N°8: Informacion oportunay
confiable
NO
%

m Sl
mNO

Fuente: Casadiego (2018)

Analisis e Interpretacion

En virtud a la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de la muestra
seleccionada manifiesta que la informacion que proporciona el area de cuentas por
pagar es oportuna y confiable. Se evidencia la existencia de una fortaleza, ya que es
necesario mantener la informacion de los pasivos reales de la entidad de forma
oportuna para poder realizar una planificacion eficiente de los pagos, evitar

vencimiento de facturas a crédito o pago de otras obligaciones contraidas.
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item 9 ¢Cree usted que el area de cuentas por pagar realiza oportunamente una

planificacion de pagos y la cumple a cabalidad?

Grafico N°9: Planificacion de pagos
Sl

0%

m S|
mNO

Fuente: Casadiego (2018)

Anélisis e Interpretacion

El grafico arroja que el cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta
que la empresa no cumple a cabalidad con sus planificaciones de las cuentas por
pagar. Lo cual representa una debilidad, debido a que si se encuentran facturas
vencidas y no han sido pagadas se puede perder la linea de crédito con el cliente.

Ademas de un aumento del pasivo por la falta de control interno.

item 10 ¢Existe dificultad en el procedimiento interno para la emision de los

pagos destinados a los proveedores?

Grafico N°10: Emision de pagos

NO
25%

m Sl

Sl mNO
75%

Fuente: Casadiego (2018)
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Andlisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se observa en el grafico, que el setenta y cinco por
ciento (75%) de los encuestados sefialan que existe dificultad en la emision de los
pagos a los proveedores y el veinticinco (25%) opina lo contrario. Es necesario que el
proceso de pago siga las normas de aprobacion por parte de la empresa y sea
confiable y eficaz, se debe implementar el control interno para que el ciclo se cumpla

sin ninguna interrupcion.

ftem 11 ;Cree usted que se han presentado retrasos con el pago a los

proveedores por fallas en el control interno del proceso?

Grafico N°11: Retrasos en pagos
NO

25%__

m S

S mNO
75%

Fuente: Casadiego (2018)

Analisis e Interpretacion

En el presente grafico se observa, que ante esta interrogante el cien por ciento
(100%) de los encuestados sefiala que se han presentado retrasos con el pago a los
proveedores debido a la escasez de control interno en el ciclo, lo cual refleja una
debilidad muy significativa, debido a que los proveedores podrian manifestar
descontento, y tomar acciones como suspension de créditos, de despachos o
incremento de los costos, ya que la moneda actualmente se desvaloriza de manera
muy rapida y cuando el proveedor recibe el pago, el dinero a desmejorado su poder

adquisitivo. Asimismo, cabe sefialar que la suspensién de despachos afectaria
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negativamente la operatividad de la empresa, y también generaria un deterioro de la

imagen de la organizacion ante solicitudes de créditos comerciales y bancarios.

Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del ciclo de compras
de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A
En esta fase, se realizo un analisis de los procedimientos del ciclo de compras y a
su vez las cuentas por pagar y pagos, para el establecimiento de controles internos
que permitan la adecuada gestion tanto del registro, custodia de facturas, chequeras y
pago, segun el planteamiento realizado en el trabajo de investigacion, a su vez se
inicié el contacto directo con la empresa objeto de estudio, donde se determinaron los
procesos que son llevados actualmente. Luego de haber analizado cada uno de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta, se procedié a identificar las
debilidades y fortalezas que se presentaron en esta area.
Fortalezas
La empresa cuenta con un sistema administrativo y contable computarizado
que permite llevar el registro y control eficiente de las compras, las cuentas
por pagar y los pagos, acelerar el proceso de registro y minimizar el margen
de error.
Se realizan evaluaciones contables sobre la disponibilidad de pago
diariamente, se identifican los fondos con los que se cuentan para programar
los pagos.
Se verifica al momento de los pagos la documentacion soporte. Donde se
evidencia que, los pagos realizados se encuentran con su respectiva factura,
y con las aprobaciones pertinentes. Lo que evita duplicar los pagos por error,
diferencias en las conciliaciones efectuadas, retraso en el momento de
conformacidn de cheques, entre otros.
La informacion que proporciona el area de cuentas por pagar es oportuna y

confiable. Lo que permite mantener la informacion de los pasivos reales de
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la entidad de forma oportuna, para poder realizar una planificacion eficiente
de los pagos y evitar vencimiento de facturas o pago de otras obligaciones

contraidas.

Debilidades
No existen manuales de control interno en el area de cuentas por pagar. Lo
cual es de vital importancia ya que es la guia de accién que permite al
empleado direccionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos
departamentales, la inexistencia de estos trae como consecuencia que surjan
errores u omisiones en las operaciones.
No se registran oportunamente las facturas en el sistema computarizado. Lo
cual genera retrasos en las obligaciones tributarias, fiscales y financieras.
No se han establecido las politicas y procedimientos esenciales para el
proceso de compras y cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado
control interno del mismo. Estos instrumentos de apoyo son fundamentales,
ya que se reflejan los pasos a seguir para ejecutar las actividades de un
puesto determinado.
No existen procedimientos formalmente establecidos, para el seguimiento de
las cuentas por pagar y los pagos, lo cual representa una debilidad
significativa, ya que se presentan riesgos de pérdida de los documentos
soportes, vencimiento de las facturas de crédito y a su vez perder descuentos
por pronto pago, ocasionando molestias innecesarias a los proveedores.
La empresa no cumple a cabalidad con las planificaciones de pago, lo cual
genera descontento en los proveedores y causar suspension de despachos o
de creditos.
Existe dificultad en la emision de los pagos a los proveedores por la escasez
de chequeras, por el retraso que ocasiona buscar las firmas autorizadas, entre

otros.
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El retraso de los pagos por fallas de control interno, el proceso del pago
depende de multiples empleados y departamentos y no existe un manual de
control interno que indique detalladamente los pasos a seguir, lo que
ocasiona que el pago se retrase por la falta de control. Ocasionando
descontento en los proveedores e incrementos de los costos, ya que la
moneda actualmente se desvaloriza de manera muy rapida y cuando el

proveedor recibe el pago, el dinero ha perdido su poder adquisitivo.

Todas estas debilidades encontradas, evidencian la necesidad de implantar
lineamientos de control interno que permitan optimizar el proceso de compras y
cuentas por pagar, para lograr el registro oportuno de las obligaciones, monitorear los
vencimientos de las cuentas por pagar, y cumplir con los tiempos acordados para el
pago. Evitando perder los créditos otorgados, minimizando el riesgo de suspensién de

despachos o de servicios, que afectan la operatividad de la empresa.

Fase I1l. Disefio de lineamientos de control para optimizar el ciclo de
compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A

En el desarrollo de esta etapa, se tom6 en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, para elaborar el disefio de los lineamientos de control interno para la
optimizacion del ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego,
C.A con la finalidad de permitirles tener una vision amplia del mejoramiento que
debe realizarse en los procesos. En estos términos generales, la propuesta ha sido

estructurada de la siguiente manera:
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

En este capitulo la autora presenta una serie de lineamientos de control interno
para optimizar el ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle De San Diego,
C.A como solucién viable a la problematica planteada, en la cual se pueda minimizar
las debilidades encontradas en sus procesos, que han generado un cumulo de facturas
pendientes por pagar vencidas, que ponen en riesgo el deterioro de la imagen de la
empresa y la suspension de créditos, despacho o servicios, que podrian generar
inconvenientes para la operatividad de la empresa. Por lo tanto, mediante la
implementacion de lineamientos de control interno la empresa lograra realizar una
planificacion adecuada para el pago de sus compromisos asi, como optimizar el
desempefio del personal, el cual le da valor agregado a la empresa, haciéndola
efectiva, y competitiva para mantenerse en el mercado.

La propuesta de la investigacion es la a via de comunicacion que el investigador
tiene para la toma de decision final. Los principios de equidad e imparcialidad que
rigen en la investigacion, hacen que la seleccidn final de un trabajo de grado dependa
de la calidad técnica, pertinencia y solidez de la propuesta, por lo tanto la presente,
propone el disefio de lineamientos de control para la optimizacion del ciclo de

compras de la empresa Centro Medico Valle de San Diego, C.A.

5.2 Justificacién de la Propuesta

Siendo el talento humano el que le da valor agregado a las organizaciones
haciéndolas efectivas para el logro de los objetivos organizacionales, y competitivas
para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelven, requieren de

procedimientos, politicas y normativas, dirigidas al logro de los mismos, en este



sentido, es necesario establecer controles internos en sus procesos, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los mismos, pudiendo detectar posibles desviaciones a
tiempo y establecer los correctivos necesarios. El control interno es un plan
organizacional dirigido por la junta directiva de la organizacion, con el proposito de
cumplir y llevar a cabo los objetivos propuestos por la gerencia cuyo fin sera
proporcionar seguridad en los procesos realizados.

Ademas, los controles internos salvaguardan los activos, minimizando el riesgo
de fraude, en especial en el manejo de efectivo. Mediante las debilidades encontradas,
a través del diagnostico realizado con los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta, se quiere implementar lineamiento de control interno que minimicen su
impacto en los procesos de la empresa, y permita optimizar el desempefio laboral del
personal, lograr registros oportuno, obtener informacion confiable, emitir estados
financieros con cifras reales, asi como mejorar la imagen de la empresa, ante sus
proveedores y entidades financieras.

En funcidn de los resultados obtenidos, una vez realizado el diagnostico a la
problematica que persiste en al area de compras y cuentas por pagar, se decidio
proporcionar a la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A un disefio de los
lineamientos de control interno, que proporcione de forma clara y concisa una serie
de procedimientos con estrategias y herramientas que garanticen la solucion a la

problematica en el area objeto de estudio.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos de control para optimizar el ciclo de compras de la
empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A
5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer normativas y politicas de control en el area de cuentas por pagar
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Establecer controles para la revision de las facturas de proveedores, emision
de comprobantes de retencion.

Emision de reportes para revision de facturas registradas.

Elaborar planificacion de pagos.

Emitir listado de cheques y transferencias elaborados, para conciliar las
cuentas bancarias y hacer seguimiento de la entrega de los comprobantes de

retencion a los proveedores.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de los lineamientos de control interno para
optimizar el ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle De San Diego,
C.A, es indispensable considerar algunos aspectos que pueden otorgar una mayor
facilidad al momento de implementarse. Estos aspectos son de caracter técnico,

operativo, econémico, los cuales se describen seguidamente:

Factibilidad Técnica

Los controles internos disefiados se consideran viables desde el punto de vista
técnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el personal y los
equipos necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y la emision de
los reportes. lgualmente dispone de personal capacitado para la instalacion y
mantenimiento de equipos y programas destinados al manejo de la informacion. La
empresa posee el equipo de computacién, impresoras y programa de contabilidad

actualizado, por lo tanto solo es necesaria su aplicacion estricta.

Factibilidad Operativa

La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emision de los reportes requeridos de las
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compras y las cuentas por pagar. Para la realizacion de estos lineamientos es
necesaria la participacion del jefe del departamento de tesoreria, y los analistas
involucrados en el ciclo, se considera factiblemente operativa ya que tendra cambios
en Sus procesos, pero no necesitara de la adquisicion de recurso humano, por lo tanto

no requiere de cambios en su estructura organizacional.

Factibilidad Financiera

La implementacion de los lineamientos serd factible desde el punto de vista
financiero, porque el departamento contara con los fondos requeridos para la
actualizacion de los procedimientos, desarrollo de la propuesta, entre otros gastos. A
efectos de comprobar la factibilidad de la propuesta, se expone a que los cambios en
los procesos mejorara el desempefio del personal que labora en el area y optimizara
las funciones, logrando el logro de los objetivos, por lo que queda por parte de la

directiva la evaluacion costo — beneficio que le pueda proporcionar la propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de lineamientos de control interno
para optimizar el ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle De San Diego,
C.A, con el fin de mejorar el ciclo, cancelar oportunamente las obligaciones, y
proporcionar lineas de accion a los trabajadores del area con la finalidad de que
puedan realizar sus labores con eficiencia y eficacia para el logro de los metas
departamentales y por ende organizacionales. Los objetivos de la propuesta se

presentan a continuacion:

Objetivo 1.- Establecer normativas y politicas de control en el area de
cuentas por pagar.
Este objetivo tiene como finalidad definir las normas y politicas que deben

cumplirse en el area de compras y cuentas por pagar de la empresa Centro Médico
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Valle de San Diego, C.A, para asi lograr optimizar el ciclo y ser efectivos en el

cumplimiento de los procedimientos.

Ambiente de Control

1. Establecer politicas y normativas para el area de compras y cuentas por
pagar, entre las cuales se establezcan, tiempo de entrega de la factura una
vez recibida y registrada por los analistas de compras, con la finalidad de su
pronta entrega y resguardo por los analistas de cuentas por pagar, y para ser
incorporadas en la planificacion de pago para su cancelacion.

2. Generar un ambiente dirigido al control interno, donde todos los
relacionados al proceso, asuman el control como una necesidad de los

procesos, y que actlen de garantes en el cumplimiento de los mismos.

Evaluacion de Riesgos
Involucrar al personal de compras y cuentas por pagar en los procesos, para
que conozca su participacion, responsabilidad, e incidencia de incumplimiento,

informandoles de los riesgos:

Suspensidn de despachos o pérdidas de crédito

Afecta la planificacion de compras y el flujo del efectivo.

Se podria paralizar el proceso operativo por desabastecimiento
Perder la credibilidad crediticia, ante entidades financieras.

o B~ w0 D

Ademas por no registrar y declarar las retenciones a tiempo podria
incurrirse en multas, sanciones o suspension de la operatividad, al
momento de una fiscalizacion.

6. Extravio de una factura original.
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Comunicacion e Informacion

1.

Dictar charlas sobre la importancia de la comunicacion entre los distintos

departamentos, asi como con los proveedores.

. Difundir los controles internos establecidos en el area de compras y cuentas

por pagar a los otros departamentos involucrados.

Los departamentos de compras deberan enviar al departamento de cuentas
por pagar via correo resumen de las facturas generadas y recibidas para su
seguimiento, asi como emitir 6rdenes de compra en las cuales se lleven los
procesos de autorizacion de las compras, requisiciones, o solicitud de

servicios.

. Enviar facturas fisicas con sus debidos soportes (ordenes de pedido, notas de

recepcion de mercancia, 6rdenes de compra, presupuestos del proveedor)

. El &rea de cuentas por pagar deberé tener listado de firmas autorizadas para

efectuar las compras, tipo de compras y montos limite de las compras.

. El area de cuentas por pagar debera emitir reportes actualizados,

semanalmente sobre las facturas pendientes de pago, y reporte de facturas
vencidas, y procesar para su planificacién y proceso de pago.

Actualizacion de los registros de los auxiliares de cuentas por pagar, con la
finalidad de elaborar los estados financieros con cifras reales, certeras y

oportunas.

. Emitir y enviar los comprobantes de retencién en materia de IVA e ISLR, a

los proveedores, al momento de su registro, y pago al proveedor, con la
finalidad de cumplir con los deberes formales, estos deben hacerse en el
transcurso de los cinco (05) primeros dias de emitido el comprobante. Este
se debera entregar fisicamente al proveedor al retirar el cheque, o enviar via
correo electronico del proveedor, al momento de efectuarse la transferencia,

y registrar el nombre y cargo de la persona responsable de su recepcion.
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Monitoreo

1.

Es responsabilidad del departamento de compras, hacer seguimiento de las
ordenes de compras que emiten y las facturas que reciben, deben hacerlas
llegar diariamente al area de cuentas por pagar para gestionar su registro y
pago, a la fecha de vencimiento.

Objetivo 2.- Establecer controles para la revision de las facturas de

proveedores, emision de comprobantes de retencidn.

1.

Se revisard que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en la
Providencia Administrativa 0071, se revisara que los datos del proveedor
concuerde con lo registrado en el portal fiscal del SENIAT,
(www.seniat.gov.ve), especificamente los articulos 29 numerales 6y 7, y el
articulo 30 numerales 4y 5.

. Se revisara que las facturas contengan anexo los soportes correspondientes

(6rdenes de compra, notas de recepcion, cotizaciones, entre otros) y que
contenga la respectiva firma autorizada y se chequeara de acuerdo al listado

de autorizaciones y monto permitido de la compra.

. Se revisara en el portal del SENIAT la condicién del proveedor, para poder

determinar el porcentaje de retencion que le corresponde hacer a la factura.

. Se procede a registrar en el libro de compras, se archivan en el mismo orden

que fue registrado en el libro, para detectar si falta alguna, solo se registraran
las facturas originales, si son copias se realizara el procedimiento necesario

para su adquisicion.

. Las facturas se registraran diariamente en el auxiliar de cuentas por pagar, se

realizara la respectiva retencion del IVA e ISLR y se generara el
comprobante de retencion. En el auxiliar, se debe incluir nombre del cliente,
fecha, numero de factura, proveedor, monto de retencién, base imponible,

porcentaje de retencién, importe a pagar.
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6. Luego se procedera a registrar los datos del proveedor y su cuenta bancaria,
en el banco, si el pago se realizara via transferencia bancaria, o se realizara
el cheque no endosable con su respectivo recibo.

7. Las facturas una vez registradas se archivara en la carpeta correspondiente,

para su custodia.

Objetivo 3.- Emision de reportes para revision de facturas registradas.

1. Al finalizar los registros se emitird un reporte y se va a cotejar con los fisicos
de las facturas, para revisar que se haya realizado el registro correctamente.

2. En el caso de haber errores u omisiones se debe realizar los correctivos

necesarios, para poder emitir reportes con cifras confiables.

Objetivo 4.- Elaborar planificacion de pagos.

Movimientos
bancarios

diarios

1. Diariamente, se emitiran los movimientos bancarios, se sumaran los
depdsitos que estan en transito, de acuerdo a la informacion obtenida
de cobranza, se restaran los cheques ya entregados y se determinaran
los saldos disponibles reales de las cuentas bancarias de la empresa.

2. Se emitira un listado de acuerdo a las facturas que ya hayan vencido, y
que estan pendiente de pago.

3. Se anexaran los soportes originales y se enviara al gerente
administrativo para que apruebe las facturas que seran pagadas, de
acuerdo a la disponibilidad bancaria.

4. Se seleccionaran las facturas aprobadas por la gerencia administrativa,

y se procederd a realizar las transferencias o cheques, cabe sefialar que

43



solo el gerente de tesoreria es el que estd facultado para realizar las
transferencias bancarias.

5. Una vez realizado el pago, se le colocara el sello pagado a la factura y
a todos sus soportes. En caso de hacerlo via transferencia bancaria se
emitira un comprobante de pago, indicando los detalles, fecha,
proveedor, rif, importe a pagar, importe retenido, numero de
transferencia, entidad bancaria, y se anexara junto con los soportes
originales, la factura, el comprobante de transferencia y el

comprobante de retencion.

Objetivo 5.- Emitir listado de transferencias elaboradas, para conciliar las
cuentas bancarias y hacer seguimiento de la entrega de los comprobantes

de retencidn a los proveedores.

Listado de
transferencias
realizadas

Conciliacion Archivar

facturas segun

bancaria sea el caso

1. Se emitird listado de las transferencias efectuadas.

2. Se realizara conciliacion de las cuentas bancarias, para verificar que no
se haya reversado la transferencia.

3. Enviar via correo electronico escaneado los comprobantes de pago, la
transferencia electronica bancaria, el comprobante de retencién
debidamente sellado, y se solicitara la confirmacion de recepcion
enviando el comprobante sellado por el proveedor por la misma via.

4. Actualizar el auxiliar de cuentas por pagar, indicando las facturas
pagadas, el numero de la transferencia y fecha de pago, la
conformacién de la recepcién de la documentacion, y persona

responsable que recibio el correo electronico y notificacion.
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5. Archivar las facturas pagadas con sus comprobantes en carpeta de
contabilidad mensual.

6. Archivar las facturas que no fueron aprobado su pago, revisar que
todas estén fisicamente, para evitar que se traspapele durante el
proceso de aprobacion de pago.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio, se pudo conocer la importancia que tiene el
establecimiento de lineamientos de control interno dentro de una organizacion y
dirigidas a minimizar las causas que originan debilidades en los distintos procesos
que llevan a cabo en la misma. En este sentido, se aplicaron los conocimientos
adquiridos por la autora durante su formacién académica, en el area de compras y
cuentas por pagar de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A, a los fines
de optimizar los procesos en el manejo de las compras y las cuentas por pagar,
mediante la implementacion de lineamientos de control.

Ademas, con los resultados obtenidos, de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de informacidn la encuesta, se pudo diagnosticar la situacion actual de
los procesos, identificando las debilidades de control interno existentes, y determinar
la relevancia que tiene la eficiencia en el proceso de pago. En este sentido, se
concluye lo siguiente:

No existen manuales de control interno en el area de cuentas por pagar. Lo
cual es de vital importancia ya que es la guia de accion que permite al
empleado direccionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos
departamentales, la inexistencia de estos trae como consecuencia que surjan
errores u omisiones en las operaciones.

No se registran oportunamente las facturas en el sistema computarizado. Lo
cual genera retrasos en las obligaciones tributarias, fiscales y financieras.

No se han establecido las politicas y procedimientos esenciales para el
proceso de compras y cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado
control interno del mismo. Estos instrumentos de apoyo son fundamentales,
ya que se reflejan los pasos a seguir para ejecutar las actividades de un

puesto determinado.
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No existen procedimientos formalmente establecidos, para el seguimiento de
las cuentas por pagar y los pagos, lo cual representa una debilidad
significativa, ya que se presentan riesgos de pérdida de los documentos
soportes, vencimiento de las facturas de crédito y a su vez perder descuentos
por pronto pago, ocasionando molestias innecesarias a los proveedores.

La empresa no cumple a cabalidad con las planificaciones de pago, lo cual
genera descontento en los proveedores y causar suspension de despachos o
de creditos.

Existe dificultad en la emision de los pagos a los proveedores por la escasez
de chequeras, por el retraso que ocasiona buscar las firmas autorizadas, entre
otros.

El retraso de los pagos por fallas de control interno, el proceso del pago
depende de multiples empleados y departamentos y no existe un manual de
control interno que indique detalladamente los pasos a seguir, lo que
ocasiona que el pago se retrase por la falta de control. Ocasionando
descontento en los proveedores e incrementos de los costos, ya que la
moneda actualmente se desvaloriza de manera muy rapida y cuando el

proveedor recibe el pago, el dinero ha perdido su poder adquisitivo.

Se puede concluir, que se lograron los objetivos propuestos en el presente
trabajo de grado debido a que se propuso lineamientos de control para optimizar el
ciclo de compras de la empresa Centro Médico Valle de San Diego, C.A, mediante el
cual se podran mejorar a su vez el area de cuentas por pagar, el desempefio del
personal, el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas, para asi lograr
de manera eficiente y eficaz el pago de los proveedores de manera oportuna, y
evitando los retrasos, para lograr mejorar la imagen de la empresa frente a sus
proveedores, obtener los insumos, materiales, y servicios de manera oportuna y para

poder asegurar la operatividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las debilidades encontradas, en el ciclo de compras, se evidencia la

necesidad de implantar controles internos, que puedan minimizar los errores en esta

area, por lo que la presente propuesta, busca darle solucion a la problematica

existente, permitiéndose presentar las siguientes recomendaciones a la empresa en

estudio:

Implantar los lineamientos de control propuestos con la finalidad de mejorar
el ciclo de compras y las cuentas por pagar y la gestion del personal en el
area administrativa.

Difundir los controles internos planteados tanto al personal que labora en el
area de compras y cuentas por pagar, como para todo departamento
administrativo involucrados en el proceso.

Mantener una actitud de mejora continua en los procesos que se desarrollan
en la organizacion, con la finalidad de lograr los objetivos departamentales y
organizacionales propuestos.

Elaborar manuales de normas y procedimientos que sirvan como guia para
el desarrollo de las actividades de la organizacion por parte de los

trabajadores del area, junto a su difusion e implementacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
” FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
- ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sefor
CENTRO MEDICO VALLE DE SAN DIEGO, C.A.

Gerente Administrativo

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
optimizacion de los procesos a través de lineamientos de control interno en el area de

compras y cuentas por pagar.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(X) la casilla correspondiente a la opcion que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de

cuentas por pagar?

Sl NO
¢La empresa registra oportunamente las facturas de compras siguiendo un
procedimiento que permita establecer los deberes formales y fiscales, asi

como con los proveedores para su oportuno cumplimiento?

Sl NO__
¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos inherentes al
proceso de cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control

interno del mismo?

Sl NO

¢La empresa cuenta con un sistema administrativo-contable computarizado y

confiable?

Sl NO

¢Se han definido procedimientos o normas para el seguimiento a los

vencimientos de las cuentas por pagar y para programar los pagos?

Sl NO

¢Se realizan evaluaciones contables de la disponibilidad del pago?
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Sl NO

7. ¢Se verifica al momento de procesar el pago que la documentacién soporte

cumpla con los requisitos previamente establecidos?

Sl NO

8. ¢Cree usted que la informacién proporcionada por el area de cuentas por

pagar es oportuna y confiable?

Sl NO

9. ¢Cree usted que el area de cuentas por pagar realiza oportunamente una

planificacion de pagos y la cumple a cabalidad?

Sl NO

10. ¢Existe dificultad en el procedimiento interno para la emision de los pagos

destinados al pago de proveedores?

Sl NO

11. ¢ Cree usted que se han presentado retrasos con el pago a los proveedores por

fallas en el control interno del proceso?

Sl NO
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TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla N°1. Manual de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Tabla N°2. Registro de documentos oportuno

Fuente: Casadiego (2018)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°3. Politicas y procedimientos de cuentas por pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°4. Sistema administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°5. Vencimiento de las cuentas por pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)
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Tabla N°6. Disponibilidad de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 25%
NO 1 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°7. Documentacién soporte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°8. Informacion oportuna y confiable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°9. Planificacion de pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)

Tabla N°10. Emisién de pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)
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Tabla N°11. Retraso en pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Casadiego (2018)
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