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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo tiene como proposito proponer estrategias de operacion para
optimizar el almacenamiento y despacho en la empresa La Casa del Silenciador
industria Diversas C.A. Este trabajo contempla el estudio de los procesos
almacenamiento y despacho, asi como el andlisis de los factores que influyen en el
manejo optimo del inventario de materiales en la empresa, acompafiado de una
propuesta a fin de mejorar las actividades que se llevan a cabo. Metodoldgicamente,
se enmarca en la modalidad de proyecto factible, puesto que se le dara solucién al
problema planteado a través una propuesta viable. Del mismo modo se apoya en un
disefio de campo tipo descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacién se
empled la encuesta, mediante un cuestionario, que fue aplicado a la poblacién objeto
de estudio conformada por 15 trabajadores que laboran en el &rea de almacén y
despacho. También se utilizd el diagrama de Ishikawa, a través del cual se
identificaron los factores que influyen en el manejo 6ptimo del inventario de
materiales. Los resultados obtenidos permitieron concluir que existen deficiencias en
el almacenamiento y despacho de los productos, por lo que no se cumplen los
tiempos de entrega del producto a los clientes. En tal sentido, se elaboraron
estrategias de operacion para optimizar el almacenamiento y despacho en la empresa
La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.

Descriptores: Estrategias, Inventario, Inventario de Materiales, Proceso de
Almacenamiento y Despacho.
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INTRODUCCION

El mercado competitivo de hoy representa el foco primario de muchas
organizaciones, las cuales desean mejorar el servicio al cliente, emprendiendo una
amplia gama de iniciativas para optimizar sus procesos, por ello manejan la logistica
como alternativa responsable, que evidentemente permite que las empresas crezcan
en forma muy marcada. Es importante sefialar, que optimizar el manejo de materiales
en el area de almacén, la empresa gana en utilidad y brinda satisfaccién al cliente, no
se afecta el disefio del producto final, ademas de que se mejorarian uno de los
aspectos mas importantes que es la distribucion fisica y las condiciones de trabajo de
los operarios que alli laboran.

Para poder disefiar un buen sistema de almacenaje, son muchos los factores que
se deben de estudiar, que va desde las caracteristicas fisicas del material que se
maneja y almacena, el tamafio de los lotes, la distribucion fisica del area, el sistema
de materiales que alli se lleva a cabo, el sistema de control de inventarios y ademas de
las condiciones que poseen los puestos de trabajo, que es fundamental para el 6ptimo
desempefio de los operarios. El sistema de manejo de materiales es fundamental para
el desarrollo de las labores de recepcion. Sin manejo de materiales no existiese
distribucion y por ende el producto no llegaria al consumidor, esta actividad genera
altos costos sino se encuentra debidamente planificada ya que representa un flujo de
dinero de la empresa.

En este contexto, la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.,
requiere optimizar la gestion de control y resguardo de materiales y producto
terminado, por la gran desorganizacion fisica que presenta los materiales
almacenados, que afecta el rendimiento de los trabajadores e incide en los tiempos de
respuesta al cliente, ya que la inadecuada disposicion genera demoras y pérdidas que
incrementa los costos en la empresa. Ante esta necesidad, se presenta como objetivo

general proponer estrategias de operacion para optimizar el almacenamiento y



despacho en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A. La
investigacion se desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodolégico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se plantea las fases metodoldgicas en funcién de
los objetivos especificos para el desarrollo de la propuesta.

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el mercado internacional se encuentra ante un mundo
globalizado, donde las relaciones inter organizacionales ocurren facilmente sin
importar limites ni fronteras y los cambios vertiginosos en el entorno mundial obligan
a toda organizacion a vivir en un constante proceso de transformacion e innovacion, a
fin de mantenerse altamente competitiva y garantizar la supervivencia en el mercado.
Es por ello importante, que ante este proceso de transformacion constante toda
empresa sin importar su tamafio, dedicacion, estructura, entre otros, tengas bien
definido y claro su rumbo, en donde su calidad esté comprometida con sus propios
objetivos, su sistema de valores y su cultura, a Fin de garantizar su supervivencia.

En este sentido, si quieren ser mas competitivas y poseer liderazgo en el
mercado, deben configurar sus estrategias en todas las areas funcionales de la
empresa, y hacer seguimiento de las mismas para evitar que se desvirtien las metas y
objetivos establecidos en cada uno de los departamentos que conforman la
organizacion. Visto de esta forma, en los ultimos tiempos se ha introducido en las
empresas una nueva disciplina: la logistica, la cual se define de acuerdo a Montoya
(2007), como:

La planificacidn, organizacién y control de una serie de actividades de
transporte y almacenaje que facilitan el movimiento de materiales y
productos desde su origen hasta el consumo de los mismos, con la
finalidad de satisfacer la demanda al menos costo incluido los flujos de



informacion y control, ofreciendo el mayor servicio posible al cliente.
(p. 63).

En este orden de ideas, el almacén es un elemento que interviene en la red
logistica y tiene gran importancia, tanto para la empresa como para la logistica en
general, ya que sirve como elemento regulador en el flujo de los productos y provee
de los recursos necesarios para llevar una organizacion dentro de un marco de
productividad y calidad. Se puede sefialar, que los almacenes son areas claves en la
empresa dentro del proceso productivo, porque es el punto base para la recepcion de
insumos o materiales, asi como en la disposicion de resguardo y entrega de productos
terminados para continuar con la cadena de suministros. es por ello, que los
empresarios han entendido y evolucionado con la importancia de los almacenes, por
lo cual utilizan técnicas especiales para el disefio de estas areas a fin de optimizar los
espacios y la operatividad dentro de los mismos.

Cuando se realiza un disefio de almacén se deben considerar las estrategias para
la recepcion, manejo interno y despacho de los productos, para lo cual, es
fundamental parametros como dimensiones de peso, tipo de embalajes y frecuencia
de uso, para ejecutar todas las tareas inherentes a la movilizacion de los productos de
forma eficiente. también implica el modo de almacenaje considerando sus facilidades
para su manejo que permita lograr un minimo de tiempo en la entrega e los productos,
tomando en cuenta las normas de seguridad y la salud laboral de los empleados.

La gestion de almacenes debe estar enfocada a administrar aquellos factores que
influyen en el proceso productivo de las compafiias tales como: el sistema de manejo
de materiales, actividad en la que todo cuesta, ya que representa un capital
inamovible que no genera ganancias a la utilidad de la compafiia sino por el contrario
genera un costo que se debe controlar, y se encuentra directamente relacionado con el
tiempo de espera o despacho al cliente final; el tiempo que es un elemento
fundamental en el que se encuentran involucradas todas las actividades que
conforman al proceso que se lleva a cabo en la gestion de almacenes, a mayor tiempo

en la ejecucidn de las tareas mayor seréa el costo, debido a que se emplea una cantidad



de recursos propios de la empresa para llevar a cabo la gestion, como lo son: mano de
obra especializada para la distribucion, manejo y mantenimiento de los productos y
equipos, y mas si estos son muy tecnificados, ademas de la utilizacion del espacio y
equipos para la ejecucion de las tareas.

De ahi, la importancia de adoptar un buen proceso logistico de almacenamiento
dentro de las organizaciones que permita ser cada vez mas eficientes en las entregas a
los clientes, donde no solo trabajen con costos bajos sino con una combinacion de
calidad y comunicacion para lograr mejoramiento en los servicios al usuario,
eficiencia del espacio, disminucion de tiempos y seguridad en el almacenaje,
permitiendo aumentar la competitividad de las organizaciones en el mercado.

Dentro de este marco, para las empresas a nivel nacional la logistica se ha
constituido en un factor importante para la creacioén de valor y el aumento de los
niveles de servicio, pues esta les permite competir bajo condiciones de tiempo y
espacio consistentes, ya que, el poseer una buena gestion logistica no solo de los
procesos internos sino de los procesos de distribucion admite una ventaja con el justo
a tiempo, de modo que los productos fabricados llegan al consumidor final en el lugar
correcto y en el tiempo preciso.

Asi pues, cada una de las actividades logisticas juegan un papel importante desde
la entrada de los insumos, la fabricacion de los productos y el destino final de los
mismos; pues, el adecuado aprovisionamiento permite que la empresa se provea en el
momento oportuno de los insumos evitando retrasos en la produccion, ademas el
correcto almacenamiento tanto de materiales como de productos se hace necesario
para la disponibilidad y justa entrega a los clientes y finalmente la distribucion
encargada del transporte, la cual permite la adecuada ubicacion del producto bien sea
disposicion del consumidor final o de los intermediarios.

Los factores antes mencionados demuestran que el almacenamiento debe poner
los productos a disposicion del departamento de produccion y distribucion, ademas de
poseer relaciones con actividades como compras y ventas, pues un buen

almacenamiento provee gran informacion a dichas &reas con el fin de reconocer los



inventarios, las inexistencias de materiales y contener los productos bajo estrictas
especificaciones que en ultimas permite la adecuada manipulacion, custodia y
correcta entrega al cliente.

Ahora bien, con el proposito de reducir los costos operativos, la empresa La Casa
del Silenciador Industria Diversas C.A., cuya actividad econdémica es todo lo
relacionado con el ramo de productos industriales del sistema de aire acondicionado
automotriz, ofreciendo productos de calidad garantizada en escapes para motores
diésel y vehiculos, mangueras hidraulicas e industriales, conexiones, correas
automotrices, repuestos para camiones, se ha visto en la necesidad de evaluar la
gestion de sus almacenes, en lo que respecta al control y resguardo de materiales y
producto terminado que requieren de un estricto cuidado; con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio de atencion al cliente, lograr un aprovechamiento maximo del
espacio fisico disponible y mejorar la administracién y control del inventario que alli
se maneja.

De la evaluacion llevada a cabo se detectaron deficiencias en el proceso de
almacenamiento y despacho de materiales, no llevan un control ordenados de lo que
se almacena y se despacha, afectando el control de los inventarios en la organizacion.
Estas fallas deben subsanarse a fin de mejorar la calidad de servicio y adicionar
competitividad y rentabilidad. Con respecto a las debilidades que afectan la
prestacion de un 6ptimo servicio se encuentran tardanzas a la hora de despachar

Para la empresa, es importante mejorar la distribucion fisica del almacén, al
mismo tiempo busca evaluar y mejorar el manejo interno de la mercancia, por cuanto

se ha percibido una falta de espacio y congestionamiento dentro del mismo, asi como



deficiencias en los tiempos de entrega de los pedidos a los clientes, debido a que
no existe un control en las entradas y salidas del almacén. En este contexto, es
necesario que la empresa instaure nuevos controles y redisefie las gestiones
administrativas de los diversos departamentos que la integran, con el fin de reducir
los costos operativos, aumentar la disponibilidad de los productos, mejorar los niveles
de existencia, optimizar los flujos de materiales y utilizar de manera eficiente el
espacio disponible para el almacenamiento, recepcion y despacho de materiales, con
el objetivo de mejorar la calidad del producto y servicio al cliente, garantizando asi la
permanencia de la empresa en el mercado.

De acuerdo a los resultados arrojados por los diagndsticos previos al estudio en
cuestion, la empresa precisa disefiar las estrategias mas adecuadas para el optimo
desarrollo de la gestién para obtener asi los beneficios tanto al cliente como a la
organizacion. Por lo tanto, la investigacion centrara su atencion en el analisis del
proceso y mejorar la calidad de servicio al cliente en lo que se refiere a tiempo de

respuesta, en funcion de lo planteado, surge la siguiente interrogante:
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuéles serian las estrategias para el manejo Optimo de los procesos de
almacenamiento y despacho de materiales en la empresa La casa del Silenciador
industria Diversas C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias para los procesos de almacenamiento y despacho de materiales

en la empresa La Casa del Silenciador Industria Diversas C.A.



1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién que existe en los procesos de almacenamiento y
despacho en la empresa La casa del Silenciador Industria Diversas C.A.
Identificar los factores que influyen en el manejo 6ptimo del inventario de
materiales en la empresa La Casa del Silenciador Industria Diversas C.A.
Disefar estrategias para los procesos de almacenamiento y despacho de

materiales en la empresa La Casa del Silenciador Industria Diversas C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El sistema de almacenaje es un area de suma importancia dentro de cualquier
organizacion empresarial, ya que contempla un conjunto de actividades hechas con el
fin de preservar y garantizar la calidad del producto final y de todos aquellos
materiales empleados en su elaboracion. El disefio de estrategias de operacién en la
empresa La casa del Silenciador industria Diversas C.A. se justifica, dado que
permitird optimizar los procesos de almacenamiento y despacho, puesto que se tendra
el control, planificacion, disefio, suministro, distribuciéon, mantenimiento apoyo y
gestion de los sistemas de inventario, ya que este es de vital importancia para la
reduccién de los costos; cualquiera sea este su naturaleza, y ademas obtener un alto
nivel de competitividad al momento de esta dar respuesta a las necesidades de sus
clientes.

Por lo tanto, se mejorara el funcionamiento de los diversos procedimientos y
manejo de las mercancias, logrando el buen direccionamiento del registro de los
materiales, salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables
completos y exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento

de las politicas. En el ambito economico, representa beneficios tales como:



mejoramiento de la gestion administrativa, disminucion de los rechazos o
devoluciones, mejoramiento en la planificacion, presupuesto y programacion de las
actividades, mejoras de la productividad, aumento de la utilidad; por la entrega
oportuna de insumos, suministros, repuestos y servicios requeridos para cumplir con
los tiempos de entrega

También es de gran importancia realizar este trabajo, ya que, a través del mismo,
se tendra la oportunidad de adquirir conocimientos basados en practicas y
experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, referidas a la ampliacion de
conocimientos en materia de control de los almacenes, distribucion y despacho de los
productos, tema de relevancia para profesionales, investigadores, empresarios y

clientes que dia tras dia se enfrentan a estos procesos en cualquier campo laboral.

1.4 Alcance

La propuesta de estrategias de operacion en los procesos de almacenamiento y
despacho en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A. tiene como
finalidad agilizar actividades de compra, optimizar costos Yy planificar
estratégicamente cada una de las actividades del almacén facilitando el manejo de
materiales y productos generando un margen de seguridad para la empresa, lo que
incidird positivamente en la gestion de las compras, asi como en las demas areas

funcionales de la organizacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La elaboracion del marco teérico comprende la revision de investigaciones, bases
tedricas y la definicion de términos basicos, los cuales sustentan el analisis del
presente trabajo. En este sentido Hurtado y Toro (2012), definen el marco referencial
como:

El segundo capitulo de todo proyecto o investigacion completa que
se realice siguiendo el método hipotético deductivo. Su finalidad es
realizar la mayor cantidad posible de informacion sobre el problema
gue se va a investigar, para evitar cometer errores ya superados o
repetir estudios realizados; también nos permitira aclarar nuestras
ideas con el fin de formularnos hipotesis adecuadas y desechar
aquellas que ya han sido verificadas o rechazadas y, al final del
proceso replantearnos el problema inicial. (P. 110).

Con referencia a esta investigacion es necesario desarrollar la verificacion de
diferentes estudios relacionados con el presente trabajo que nos permitan compararlos
con la realidad que se pretende analizar o sobre lo que se va a evaluar, con la
finalidad de que permita orientar al investigador la busqueda de la informacién y

ofrezca una vision de los conceptos teoricos y cientificos referentes al tema

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Al investigar acerca de estudios realizados sobre el tema de investigacion, se
debe indagar con relacion a trabajos anteriores, los cuales, tienen estrecha relacion
con el objeto de estudio y ademas serviran como base para alcanzar los objetivos
planteados. Es por ello que se toman algunos antecedentes relevantes que sirven de

referencia para el progreso y avance del presente estudio. Entre las cuales se citan las



siguientes:

Mejias, (2016), realizd un trabajo titulado: “Estrategias de Control Interno
para el proceso de almacén- Inventario de la empresa Amal Productos, C.A.”
presentado en la Universidad José Antonio Pdez, como requisito para optar por el
titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La empresa objeto de estudio presentaba
deficiencias en el area de almacén, donde se evidenciaba la falta de normas y
procedimientos para el control de dicho departamento, por lo cual se plante6 como
objetivo general proponer estrategias de control interno para el proceso de almacén-
inventarios en la empresa Amal Productos, C.A. como técnicas de recoleccion de
informacion se empled la observacion directa, la revision documental y un
cuestionario, el cual fue aplicado a la poblacién estructurada por 85 trabajadores de la
empresa y la muestra la conformaron 7 empleados que estan directamente
involucrados en el proceso inventarios-almacén

Luego de analizado los resultados se concluyd que existen debilidades en el
control de la documentacién inherente a la gestion que se realiza en el almacén.
Ademas, existe discrepancia entre lo que genera el sistema contable y lo que
realmente se encuentra en el almacén. Al respecto, se elaboraron estrategias de
control interno para el proceso de almacén- Inventario de la empresa.

El antecedente planteado, se tom6 como referencia, dado que aporta informacion
relacionada con las estrategias de control interno para el manejo de los inventarios en
el almacén, pudiéndose identificar las diferentes causas de las devoluciones y
determinar el efecto negativo que tienen dentro de la organizacién

Por otra parte, Meléndez y Pérez (2015), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestién de Inventario y
Suministros del Almacén de Materiales en la Direccion de Deporte de la
Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presento como problematica
debilidades para llevar un control interno de su inventario de material deportivo y de
papeleria en general, lo que dificultaba conocer de manera rapida el stock de dicho

inventario. En tal sentido, se plante6 como objetivo general elaborar lineamientos de
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control interno para optimizar la gestion de inventario y suministros del almacén de
materiales.

Metodoldgicamente la investigacion se basd en una investigacion descriptiva,
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no
experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, a
través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para
diagnosticar la situacion actual que presenta el Departamento de Almacén de la
Direccion de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como identificar los
elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que
inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcion y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacén. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

El antecedente planteado, se tom6 como referencia, porque aporta elementos que
sirven de marco referencial para construir el marco teorico de la investigacion, tales
como la administracién de los inventarios de materiales y la gestién de los almacenes,
funcién, elementos, propdsito, entre otros

También se consultd el trabajo de Martinez (2014), titulado: “Propuestas de
mejoras al Sistema de Gestion de Almacén de Materias Primas (Caso: Empresa
Manufacturas de Papel Manpa S.A.C.A, Division Conversion Bolsas y Sacos)”,
presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de al titulo de
Magister en Ingenieria Industrial. Tuvo como objetivo general mejorar el sistema de
gestion de almacén de materias primas. El estudio se inicia con la descripcion de la
situacion actual, con el fin de explicar los objetivos de la investigacion, seguidamente

se analiza la situacion actual y posteriormente se disefi¢ la propuesta de mejoras y por
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consiguiente el analisis de la factibilidad de dichas propuestas. Metodol6gicamente,
se considerd0 un proyecto, factible, apoyado en un disefio de campo de tipo
documental, como técnicas de recoleccion de informacion se utilizo la observacion
directa y la entrevista, la cual fue aplicada la poblacion objeto de estudio.

Una vez analizado los resultados se concluy6 que las variables que influyen en el
tiempo de despacho como lo fueron desorden el almacén (mezcla de materiales),
ubicacion de materiales sin posicion fija, falta de ayuda visual para almacenar y
buscar el material, entre otros, por lo que se disefid la propuesta de mejoras, que
permitird reducir los tiempos de despachos a las lineas de produccion, por el correcto
almacenaje de los productos.

Se evidencia, la relacion de este antecedente, puesto que, a través de mejoras al
Sistema de Gestion de Almacén, permitira lograr un mejor disefio de almacén que sea
aceptado por la parte administrativa y el personal involucrado, mejorando su area de
trabajo y todos los procesos operativos. Sirviendo de base para la propuesta de
estrategias de operacion que optimicen los procesos de almacenamiento y despacho
en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.

Por su lado, Cabriles, (2013), realizé un estudio denominado “Propuesta de un
Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa
Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y
salidas de los productos de los almacenes.

En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el
analisis de los datos evidencio que la empresa no cuenta con un control estricto de los

articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos v,
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ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un
estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los
inventarios y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos
almacenes. Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el
sistema de los materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los
existentes en los distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un
sistema de control de inventario entrada en la conexion del Departamento de
Compras y el Almacén. A tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de
stock seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la
empresa, a fin de fusionar el médulo de compras con el médulo de almacén.

La relacion de este antecedente, se basa en la recopilaciéon de tedrica sobre la
gestion y control de inventarios y, ademas, plasma una sistematica metodoldgica que
sirve de referencia para disefiar la metodologia en el presente estudio.

Finalmente, se consultod el trabajo de Cueva, Pérez y Pierre (2012), titulado:
“Redisefio de Procesos de Recepcion, Almacenamiento, Picking y Despacho de
Productos para la mejora en la Gestion de Pedidos de la empresa Distribuidora
Hermer en el Peru”, presentado en la Universidad San Martin de Porras, Lima Peru,
para optar por el titulo de Profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas. El
presente trabajo se origind por la necesidad de la gerencia de la empresa Distribuidora
Hermer SAC de mejorar la gestion de pedidos de toda la gama de productos de
oficina que distribuye Hermer SAC. Se detect6 que, en la actualidad, la empresa no
cuenta con documentacion de sus procesos y todo el conocimiento de realizacion de
los procesos involucrados en la gestion de pedidos son aprendidos de manera
vivencial lo que genera errores e incomodidad en los clientes cuando los pedidos no
son entregados en la fecha, por ello, se plantea la implementacién de un redisefio de
los procesos involucrados en la gestion de pedidos para su mejora

Razon por la cual se aplicd como base la metodologia de James Harrington,

iniciador de la mejora de procesos empresariales, y de acuerdo con ello se adapt6 a
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los procesos de la empresa y a la etapa de modernizacion, a fin de eliminar las
actividades repetitivas, burocraticas, apoyandose en el correcto uso de la tecnologia
instalada en la empresa.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que los procesos de recepcién y
almacenamiento, picking y despacho que conforman la gestion de pedidos de la
empresa Distribuidora Hermer se ven afectados por una mala secuencia de
actividades esto debido a los siguientes factores: No cuenta con una correcta
secuencia de actividades en cada proceso y exceso de actividades burocraticas y
repetitivas. Por lo que se redujo el del tiempo total utilizado en cada uno de los
procesos, en las actividades y una mejora de eficiencia en la gestion de pedidos.

En lo que respecta a este antecedente, guarda semejanza con la investigacion a
realizar, en proponer un estudio que permite mejorar los procesos de almacenaje y
distribucion para controlar el inventario y a su vez reducirlos, de manera que el

cliente obtenga la mayor satisfaccion en la entrega oportuna

2.2 Bases Tedricas

Para este proyecto de investigacion, es de vital importancia conocer ciertas
definiciones esenciales para el desarrollo de dicho estudio, por lo que se ha recurrido
a la busqueda de material bibliografico relacionado con el proceso de
almacenamiento, despacho, inventarios y estrategias. Segun Arias (2012:107), “las
bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el

problema planteado”. Por lo que a continuacion se extrajeron

2.2.1 Almacén

Un Almacén son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de

mercancia. Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos
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inventariados. De acuerdo a Cardozo (2006:240), “El almacén como estructura fisica
en una empresa de servicio es un lugar especialmente disefiado, estructurado y
planificado para custodiar, salvaguardar, proteger y controlar los bienes de la
empresa”. La manera de organizar y administrar el almacén depende de varios
factores: el tamafio y el plano de organizacién de la empresa; el grado de
descentralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa
de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion de la produccion.
Todo almacén debe:
Contar con un area adecuada para recibir los insumos que participard en la
elaboracion del producto final, como también la del producto acabado o
terminado para su correspondiente distribucion.
Contar con un equipo de personal capacitado, que pueda manejar el material
(insumos y producto final), sin que ocurran pérdidas, tanto al momento de
iniciar la descarga, como en la operacion de almacenar el producto y en su
correspondiente distribucion.
Contar con un area de recepcion de insumos y demas productos dentro de los
que se incluyen aquellos que son devueltos por el consumidor. En el caso de los
insumos, dependiendo de las caracteristicas que estos presenten es importante
que el area disponga de estructuras tales como: rampas fijas en las areas de
recepcion, rampas plegables para descarga pesada de camiones o trailers, hasta
montacargas Yy otros tipos de equipos y herramientas.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que
preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante
saber que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, o sea
una rapida rotacion. El almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura
orgénica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la organizacion
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que tenia el piso de hormigon, es una estructura clave que provee elementos fisicos y

funcionales capaces de incluso generar valor agregado.

2.2.2 Funciones del Almacén

De acuerdo a Trejo (2004:28), la manera de organizar y administrar el almacén
depende de varios factores: “el tamafio y el plano de organizacion de la empresa; el
grado de descentralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion
de la produccion”. Algunas funciones resultan comunes en cualquier entorno, dichas
funciones comunes son:

Recepcion de Materiales.

Registro de entradas y salidas del Almacén.

Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y de almacen.

Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y
contabilidad.

Para el almacenamiento de materiales es importante integrar los recursos basicos:
personas, equipo y espacio, para lograr métodos eficaces y econémicos de manejo,

almacenamiento y control de inventarios.
2.2.3 Proceso de Almacenamiento

Segun Trejos (2004), para llevar a cabo una entrega y/ o recepcion de materiales,
se debe tener en cuenta cuales son los procesos por los cuales debe pasar el usuario

del Departamento de Almacén para llegar a ese punto, todo esto con el fin de poder

determinar en qué parte del proceso se puede originar la demora, o que es lo que
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origina dicha demora, para asi poder tomar las medidas correctivas necesarias, se
debe gestionar lo siguiente:

Gestion, Organizacion y Control de Almacenes: Un almacén es una zona delicada
a la custodia de productos acabados, semielaborados, componentes o0 materias primas
en espera de equilibrar la produccion y la demanda, asi como aproximar, en la medida
de lo posible, estos productos acabados a los puntos de consumo. Ante ello, la gestion
de almacén, junto con la previa gestion de existencias y la posterior gestion de
pedidos y distribucién, supone el control sobre dénde y como deben ser almacenadas
las mercancias, asi como el equipamiento y los medios de manipulacion y
manutencion mas adecuados.

En términos logisticos, la gestion del almacén queda definida como el proceso de
la funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de
un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, productos
acabados, semielaborados, componentes 0 materias primas, asi como el tratamiento e
informacidn de los datos generados por el movimiento de las mercancias.

La gestion de almacenes se sitla, dentro del entorno de procesos logisticos, entre
la gestion de existencias y el proceso de gestion de pedidos y distribucion, aunque
estas funciones se han solapado, creandose confusion en lo que propiamente es la
gestion de inventarios y la gestion de almacenes.

La misma existencia de un almacén, con la necesidad de mantener inventarios,
marca el limite entre la gestion de existencias y gestion de almacén. Asi pues, la
gestion de existencias se encarga de determinar qué, cuanto, a cuanto y cuando debe
ser almacenado; mientras que la gestion del almacén determinaria donde y como debe
ser la mercancia almacenada.

Asimismo, la gestion de almacén finaliza su funcién cuando las mercancias
almacenadas pasan a ser pedido, a partir de lo cual la responsabilidad se traspasa al
proceso de pedidos y distribucion. Una de las caracteristicas principales de un
almacén es la ausencia de actividades de valor afiadido sobre los productos o

mercancias que en él se almacenan. A pesar de esto, los fundamentos de su existencia
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lo hacen esencial y lo sitian en una posicion fundamental dentro de la cadena
logistica.
Gestion Fisica de los Almacenes: Para llevar a cabo la gestion fisica de los
almacenes, es necesario conocer los principios de stocks. El stock, es una funcion
clave en la gestion de almacén, decide o permite decidir un cierto nimero de
principios estratégicos y tacticos:

Determinar los articulos que convienen tener en el almacén.

Que cantidades hay que tener en el almacén.

Elegir los modos de suministro.

Definir los plazos para un nuevo suministro

Optar por un modo de evaluacion del stock y ponerlo en préctica

Asi mismo aparece la gestion de stock, que es la encargada de tareas

operacionales como:

Grabar todos los movimientos, entradas y salidas

Conocer permanentemente, el estado del stock (inventario permanente).

Vigilar permanentemente el nivel del stock y compararlo en los puntos de pedido

o fabricacion.

Comprobar la procedencia de un pedido.

Reservar los articulos asignados a un pedido.

Administrar de acuerdo con los servicios comerciales, las entregas parciales.

Administrar, los restos que van a quedar.

Ayudar a elegir la fuente de abastecimiento y realizar los pedidos.

Elegir el tipo de inventario que se efectuara, sobre qué referencias, en qué fecha

(inventario en movimiento), y dar las instrucciones pertinentes a la gestion del

almacén para lanzar las operaciones de recuento.

El almacén debe estar organizado de tal forma que los materiales estén agrupados

y separados fisicamente. Es por ello importante, registrar los movimientos de ingreso
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y egreso de elementos y mantener permanentemente actualizados los registros de
existencias de acuerdo con la clasificacion y codificacion establecida. La gestion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area funcional que actla en dos etapas de
flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la
gestion de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento, en este
caso de la empresa, garantizando el suministro continuo y oportuno de los materiales

requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

2.2.4 Despacho y Manejo de Materiales

El manejo de materiales constituye la base primordial de la gestién de los
almacenes y es un proceso mediante el cual los materiales involucrados, se desplazan
desde la recepcion, a partir de las operaciones, hasta el embargue final. Representan
ellos el flujo de dinero que se mueve a través de la empresa y la economia. EI Manejo
de materiales es una actividad que esta presente en todas las etapas del proceso
productivo, desde la adquisicion, transporte y almacenamiento de las materias primas,
materiales en proceso, hasta el manejo de los productos terminados al almacén y de
alli al consumidor, a través de los distintos canales de comercializacion

De acuerdo a Suarez (2014:4), el manejo de materiales “es una herramienta
fundamental que se encarga de toda la operacion en almacenaje, resguardo,
administracion y control de los inventarios, representan una parte significativa del
costo de los bienes vendidos pero afiade valor no tangible al producto”, desempefia un
papel critico en todos los sectores comerciales y de negocios, pero su importancia
para un funcionamiento eficiente es suprema en los ramos de la manufactura, el
almacenaje y la distribucién. Los métodos, equipos y sistemas de manejo de
materiales pueden utilizarse para incrementar la productividad y lograr una ventaja
competitiva en el mercado. Se trata de un aspecto muy importante de la planificacion
logistica por cuanto abarca el manejo fisico, el transporte, el almacenaje y la

localizacién de los materiales.
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El disefio de éstos sistemas han de estar enfocados a la reduccion de los tiempos de
las operaciones que implica dicho proceso, apoyado por una tecnologia que permita la
aceleracion del movimiento, con el fin de reducir la presencia de aquellos materiales
que obstaculicen las operaciones que se lleven a cabo en el area de almacén. Se debe
tener en consideracion lo siguiente:

1. Los materiales en transito deben llegar tan cerca del siguiente punto de
utilizacién como sea posible antes de detenerse.

2. Siempre que se pueda, los materiales que se manejen se pondran en posicién
adecuada antes de depositarlos.

Utilice el espacio total, siempre que sea posible.

4. Conviene integrar los sistemas de manejo y control de los materiales, sin
permitir que los procedimientos administrativos o de control dominen a los
patrones de flujo de materiales.

5. Recurra a sistemas de documentacion para evitar movimientos, ordenar pedidos
y organizar la sucesién de operaciones.

6. Recuerde que el flujo de materiales es flujo de efectivo, que los materiales
almacenados son inventarios y que el inventario cuesta dinero.

7. Patrones de flujo de materiales con retornos excesivos.

8. Estorbos de flujo en la distribucion Interna de la Planta.

9. Pasillos atestados de materiales.

10. Confusién en los andenes de carga y descarga.

11. Almacenamiento desorganizado.

12. Exceso de desperdicios.

El Flujo de Materiales es un sistema complejo en donde se busca como objetivo
primordial, reducir los costos de operacion que implica la movilizacion de materiales,
ademas de reducir los tiempos de espera o servicio al cliente y brindar satisfaccion al
operario de los equipos involucrados en el proceso de traslado de material desde su

origen hasta su posible destino final, de manera asi mantener la eficiencia y
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efectividad del personal, brindandole los recursos y medios necesarios para la

ejecucion de las tareas

2.2.5 Inventario

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto, su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva.

Andrade (2013:78), sefiala que son: “el activo mas importante del Balance
General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en el Estado de
Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de las
actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos,
por lo tanto, su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion,
operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
econdmicas, determina las dptimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de
la capacidad productiva

Se puede sefalar, que los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles
que la empresa ha adquirido en un momento dado, con la intencion de ser vendidos
posteriormente, o aquellos que, por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados
para la transformacién de otros productos que seran convertidos en terminados y
disponibles para la venta. Por lo tanto, representan el activo mas importante para toda
organizacion, ya que ejercen influencia significativa en los resultados obtenidos, es
decir que es un factor clave para el funcionamiento de los objetivos financieros de la
empresa. Los inventarios tienen como funcién el afadir una flexibilidad de operacion
que de otra manera no existiria. Por ejemplo, en el comercio los inventarios de
productos son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades

cotidianas de la empresa.
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2.2.6 Gestion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo, en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos.

De acuerdo a Estupifian, (2008), la administracién de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las
demandas de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que
puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de
produccion. La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es
costoso

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrira en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin
embargo, resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La
empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los
beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y
considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

Se puede sefialar, que la meta de la administracion de inventarios es proporcionar
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los inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo posible.
En tal sentido el primer paso que debe seguirse para determinar el nivel dptimo de
inventario son, los costos que intervienen en la compra, mantenimiento para que
posteriormente se analice en qué punto se podrian minimizar esos costos. Por lo
tanto, para la empresa la gestion de los inventarios tiene entonces como meta,
conciliar o equilibrar los siguientes objetivos: Maximizar el servicio al cliente,
maximizar la eficiencia de las unidades de compra y minimizar la inversion en
inventarios. y mediante el control se asegura de que los niveles Optimos si se

cumplen.

2.2.7 Administracién de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la

empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Chase, (2005) una administracion de inventarios exitosa, se basa en
seis aspectos clave:

Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de almaceén.
Clasificar los inventarios y codificar cada categoria.
Promover el mantenimiento de los costos al menor nivel posible.
Mantener un nivel adecuado de inventario, estableciendo un rango de
seguridad de la cantidad de productos en stock.

Satisfacer rapidamente la demanda.
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Apoyarse en los recursos tecnologicos.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de
inventarios. Todos los controles que abarcan el control fisico de los inventarios,

constituye el sistema de control interno para los inventarios.

2.2.8 Estrategias

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucion de un determinado objetivo. Koontz y
Weihrich (2012:123), definen la estrategia como la “...determinacion de los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y
asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la estrategia es
un marco de referencia para las decisiones de una empresa que conforman su
naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y til si un marco de referencia que
especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lépez (2012:150), afirman que: “la estrategia es la
eleccion de una via de actuacidén entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo... “esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a tomar
y que coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para
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lograr esto es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir
convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
organizacion.

La estrategia en la empresa objeto de estudio debe ser apropiada para sus
recursos, objetivos y circunstancias ambientales. Un objetivo de la estrategia
empresarial es poner a la organizacion en una posicion tal, que le facilite realizar su
mision con eficacia y eficientemente. Una buena estrategia de la empresa debe
integrar las metas de la organizacion, las politicas, y la tactica en un todo cohesivo, y
se debe basar en realidades del negocio. La estrategia debe conectar a la vision, con la

mision y las probables tendencias futuras.

2.2.9 Estrategias operativas para el almacenamiento y Despacho de mercancias

De acuerdo a Salas y Martinez (2014), la estrategia de operaciones es una vision
de la funcién de operaciones que depende de la direccion o impulso generales para la
toma de decisiones. Esta vision se debe integrar con la estrategia empresarial y con
frecuencia, aunque no siempre, se refleja en un plan formal. La estrategia de
operaciones debe dar como resultado un patrén consistente de toma de decisiones en
las operaciones y una ventaja competitiva para la compafiia

Una operacion de almacén eficiente es crucial para el éxito de cualquier empresa
que procesa solicitudes, mantiene inventarios y 6rdenes de envio. Cuando un almacén
es ineficiente, las drdenes pueden perderse, los productos pueden no llegar a los
clientes a tiempo, y bajos niveles de inventarios pueden provocar desabastecimiento.

Para aumentar la eficiencia, hay tres formas de optimizar sus operaciones de
almacén
Espacio. Una forma de optimizar su operacion de almacén es aprovechar al maximo
todo el espacio de almacenamiento disponible. Elimine los pasillos amplios (méas de
nueve pies), la baja utilizacion del espacio vertical y el almacenamiento de productos

maultiples en lugares de almacenamiento individual y/ o unidades de cargas parciales
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almacenadas en lugares de carga completa. Enfrente estos problemas al hacer
cambios en la distribucion del almacén y el disefio de la estacion de trabajo.
Tecnologia. Hay un monton de opciones tecnoldgicas disponibles para aumentar la
eficiencia de sus operaciones de almacén; las mas comunes son los cddigos de barras,
radiofrecuencia, los sistemas pick-to-light, y de reconocimiento de voz. La tecnologia
adecuada le dara los resultados que desea a un precio razonable. Seleccione una
opcion de tecnologia que le proporcione una recopilacion automatica de los datos,
una mayor productividad y precision, y que le ayude a reducir los costes laborales.
Equipo. Un equipo bien organizado y un buen funcionamiento son vitales para un
almacén eficiente. Aseguran que los proyectos se completen correctamente, a tiempo
y bajo presupuesto. Una manera de conducir un excelente rendimiento es
asegurandose de que los esfuerzos de todo el mundo estén alineados. Usted puede
hacer esto mediante el desarrollo de una cultura empresarial en la que la
administracion y los empleados comparten valores comunes
Por otro lado, para el despacho de la mercancia se deben seguir las siguientes
estrategias:
Reducir el tiempo de espera para la entrega de un pedido: Al entregar un
determinado pedido a tiempo se logra reducir el margen de espera por parte del
usuario del Almacén, logrando asi, que este pueda ejercer sus funciones de la
mejor manera posible y en los lapsos que se necesite.
Ofrecer a los usuarios del Almacén unos dias para recepcion de materiales y
otros dias para entrega: Estipulando unos dias solamente para que el personal
del Almacén se dedique a la recepcion de materiales por parte de los
proveedores de la Organizacion, se podria evitar retrasos en cuanto a la entrega
puesto que esos dias no serian para entregar materiales. Al mismo tiempo los
dias que solo sean para entregar materiales dicho personal estaria dispuesto para
ello.

La funcion del almacén es proveer o distribuir adecuadamente los materiales
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necesarios a la empresa, colocandolos a disposicién en el momento indicado para asi
evitar aumentos de costos perdidos de los mismos, permitiendo satisfacer
correctamente las necesidades reales de la empresa a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente
controlada y vigilada

2.3 Definicion de Términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero ain no
son aportes contribuyentes del producto.

Administracion: es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige,
controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros

Control Visual: es una sefial que incorpora elementos visuales auditivos y de texto
que sirven para notificar problemas de calidad. Proporciona informacién en tiempo
real y retroalimentacion del estado de un proceso. El control visual se comunica de
manera muy eficaz la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Control: accion de monitorear los resultados de una operacion y tomar medidas para
hacer correcciones inmediatas.

Efectividad: resultado de una accion en la relacion causa- efecto, también
corresponde a una valoracion economicista de resultados que satisfacen una

exigencia, compromiso, objetivo, necesidad o proceso de produccion. Razon de hacer
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alguna accidn dentro de las especificaciones de uso.

Eficacia: resultado de una accion en la relacion causa- efecto, también corresponde a
una valoracion economicista de resultados que satisfacen una exigencia, compromiso,
objetivo, necesidad o proceso de produccion

Gestién: es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion.

Inventario de Mercancias: son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Método FIFO: el método FIFO (First in, first out ), también conocido como PEPS
(Primeras en Entrar Primeras en Salir), se basa en que aquellas mercaderias que
ingresaron primero, son aquellas mercaderias que deben salir primero.

Saint: el Sistema Administrativo Interdependiente es un programa de aplicaciones
administrativas disefiado para ayudar a la gerencia en el proceso de toma de
decisiones en la empresa usando métodos cuantitativos. Es un sistema que puede ser
operado por varios usuarios al mismo tiempo en redes de hasta 999 estaciones y

actualiza los archivos de datos en forma inmediata. Posee un mdédulo administrativo
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en donde se concentran todos los procesos rutinarios de cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, manejo de inventarios, clientes, proveedores, vendedores, tarjetas de
crédito, servicios, servidores y andlisis de ésta informacién a través de numerosos
reportes ya configurados para facilitar su manejo. También cuenta con un modulo de
compra y de venta.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segln sea.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Respecto al marco metodoldgico, Sabino (2012:16), explica que este “describe
cada uno de los componentes metodoldgico que el investigador ha seleccionado para
cumplir con los objetivos de la investigacién que se ha propuesto, los cuales deben
estar sustentados por autores especialistas en metodologia”. EI marco metodoldgico
de este estudio, esta integrado por el tipo y disefio de la investigacion, las fases
metodoldgicas que comprenden la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion y las técnicas de anélisis de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El desarrollo del presente estudio, corresponde a la modalidad de proyecto
factible, ya que se pretende definir una “propuesta”, disefiada en funcion de las
necesidades que exigen el entorno donde se manifiesta la problematica en estudio.
Segun Sabino (2012:84), “los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a
una necesidad especifica, ofreciendo soluciones de manera metodoldgica”; por lo que
la presente investigacion es de nivel factible. EI proyecto factible consiste en elaborar
una propuesta viable que atiende las necesidades en una institucion, organizacion o
grupo social que se han evidenciado a través de una investigacion documental o de
una investigacion de campo.

Para los fines del presente estudio, la investigacion se caracteriza por ser un
proceso exhaustivo en blsqueda, de “hechos” que dieran respuesta a la problematica
planteada; esta orientada al desarrollo de estrategias de operacion que optimicen los

procesos de almacenamiento y despacho en la empresa La Casa del Silenciador
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industria Diversas C.A. En cuanto al disefio de la investigacion, se considera de
campo, ya que se recogeran los datos directamente del lugar en donde ocurren los
acontecimientos, es decir, el lugar donde se desarrolla la problematica planteada. la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) (2015), sefiala que los
estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7).

La investigacion se considera de campo, puesto que los datos se recogen en el
mismo lugar donde ocurran los hechos; es decir, en la empresa, ya que permitird
obtener informacion de primera mano sobre la situacion que existe en los procesos de
almacenamiento y despacho en La casa del Silenciador industria Diversas C.A.
Asimismo, para desarrollar el presente estudio, se emplearan herramientas de caracter
descriptivo., dado que se estableceran las caracteristicas que presenta al actual
proceso de inventario de materiales. De acuerdo a segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2013), los estudios descriptivos son:

La busqueda especifica de propiedades, caracteristicas, rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacidn, detallando como son y como se
manifiestan, es decir Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
0 variables a las que se refieren. (p.120)

Es decir, la investigacion descriptiva, consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, ya que se describiran de los factores que influyen
en el manejo 6ptimo del inventario de materiales en la empresa La Casa del

Silenciador industria Diversas C.A.
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3.2 Fases Metodologicas

Fase I: Diagndstico de la situacion que existe en los procesos de almacenamiento
y despacho en la empresa La casa del Silenciador industria Diversas C.A.

Antes de iniciar el desarrollo de esa fase, es necesario conocer la poblacion
objeto de estudio. Tal como lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 174) la
poblacion se refiere al: “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinantes especificaciones”. Para esta investigacion la poblacion esta
conformada por quince (15) trabajadores que laboran en el area de almacén y
despacho de la empresa Silenciador industria Diversas C.A.

Con respecto a la muestra, Sabino (2012:98), la define como, “aquel conjunto de
elementos que han sido tomados de una poblacién con la finalidad de ser estudiados y
mediante ésta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. La muestra
seleccionada tiene los mismos atributos y caracteristicas de la poblacion ya descrita, y
para cumplir con la fase de creacion y estudio de la propuesta se tomara el 100% de la
poblacion, es decir, el muestreo sera censal porque se tomard la totalidad de la
poblacion.

Por otra parte, de acuerdo a Arias (2012:68), “Las técnicas de recoleccion de
informacion nos permiten obtener informacidn sobre el objeto de estudio.”. Existen
diferentes técnicas de recoleccion de datos y para los efectos de esta investigacion se
utilizara la técnica de la encuesta. Méndez (2010:124), “Este método consiste en
obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias”. Esta herramienta utiliza los cuestionarios como
medio principal para reunir informacién. De acuerdo a Balestrini (2013):

Es considerado un medio de comunicacion escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
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susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado.
(138).

Para este estudio, el cuestionario se emple0 para diagnosticar de la situacion que
existe en los procesos de almacenamiento y despacho en la empresa La casa del
Silenciador industria Diversas C.A. y sera aplicado a la poblacién objeto de estudio y
estara conformado por diez preguntas dicotomicas, es decir, preguntas de tipo
cerrada (SI/NO)

Fase Il: Identificacion de los factores que influyen en el manejo 6ptimo del
inventario de materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria
Diversas C.A.

En esta fase, se emple6 como técnica de recoleccion de informacion el diagrama
de Ishikawa, conocido también como causa-efecto o diagrama de espina de pescado,
es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las
causas de un problema. Segin Martinez (2005), es una de las diversas herramientas
sugeridas a lo largo del siglo XX en &mbitos de la industria y posteriormente, en la de
los servicios para calcular el andlisis de los problemas Y sus soluciones en esferas
como lo es la calidad de los procesos, los productos y servicios

Desarrollado por Karou Ishikawa como metodologia para la resolucion de
problemas mediante el analisis organizado y sistematico de sus causas y considerada
como una de las 7 herramientas de la calidad. Los elementos y las causas que
intervienen en el desarrollo de un proceso, y que pueden en un momento dado,
ocasionar que no se cumplan los objetivos del mismo, son diversos y en ocasiones
dificiles de identificar.

Por ello, en esta fase se identificaran de los factores que influyen en el manejo
optimo del inventario de materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria
Diversas C.A., dado que es necesario tener un conocimiento pleno, para un 6ptimo

andlisis. Los principios de la calidad y las herramientas de analisis de causas son
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utilizados para la consecucion de este objetivo
Seguidamente, una vez conocida las técnicas re recoleccion de informacion, se
realizara el procesamiento de los datos, de acuerdo con Arias, (2012), es donde:

Se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y
codificacion si fuera el caso. En el analisis se definiran las técnicas
I6gicas (induccion, deduccién, analisis-sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo
que revelan los datos recolectados. (p 111).

Una vez que se aplique el cuestionario y se obtenga la informacion, se procedera a
realizar un andlisis descriptivo a las respuestas emitidas a cada item. Por otra parte, para

representar los datos.

Fase I11: Disefio de estrategias para el proceso de almacenamiento y despacho de

materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.

Luego de recopilar la informacion, a través de las diferentes técnicas de
recoleccion de informacion, se procedera a la elaboracion de la propuesta. Para lo
cual se disefiaran estrategias para los procesos de almacenamiento y despacho de
materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A. esta
propuesta le permitira a la empresa llevar un control eficiente de sus inventarios,
puesto que se tendra informacion contable actualizada referente a la gestion de los

inventarios y se estructurard de la siguiente manera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis y Presentacion de los Resultados

Una vez concluidas las etapas de recopilacién y procesamiento de datos se
inician con una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de
resultados. Segun Arias, (2014: 52) el analisis de los resultados” Consiste en ordenar
los datos numericos en filas y columnas con las especificaciones correspondientes
acerca de la naturaleza”. En este sentido, se muestran los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién.

Primatemente se diagnostico la situacion que existe en los procesos de
almacenamiento y despacho en la empresa La casa del Silenciador industria Diversas
C.A. por medio de un cuestionario conformado por diez preguntas cerradas (SI/NO).,
el cual fue aplicado a la poblacidn objeto de estudio. Los resultados de la evaluacion se
presentan en forma de graficos, a través de los cuales, los datos pueden ser apreciados en
forma individual con el propdsito de extraer conclusiones pertinentes y acertadas que
sustenten los lineamientos de la investigacion.

En segundo lugar, se identificaron los factores que influyen en el manejo 6ptimo
del inventario de materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas
C.A., através de la tecnica de la espina de pescado, la cual es herramienta estadistica
basica empleada para la identificacion y resolucion de problemas y mejoras de la
calidad, se utiliza para analizar las causas potenciales de variacion de los procesos.
Este diagrama se construy6 con ayuda de los principales responsables del proceso de
almacenaje de los productos en la empresa. Cabe agregar, que la herramienta utilizada
para el analisis de datos es la estadistica. La misma proporciona innumerables beneficios

a la investigacion cientifica y tecnoldgica.
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4.2 Diagnéstico de la situacion que existe en los procesos de almacenamiento y

despacho en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.

ftem 1 ¢Existen procesos definidos para la recepcion de los inventarios de

materiales?
Cuadro 1. Recepcién de materiales
Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, Fy Rocha, C (2017)
Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento

Gréfico 1. Recepcion de materiales

Analisis y Discusion

A través del siguiente grafico se puede observar que el 60% del personal
encuestado, sefiala que no los procesos para la recepcion de los inventarios de
materiales no estan definidos claramente, lo que genera pérdida de tiempo y retrabajo
al momento de realizar los levantamientos fisicos del inventario Por otra parte, el
40% esta total acuerdo que los procesos para la recepcion de productos estan
claramente definidos para su ejecucion, lo cual garantiza el resguardo y manipulacion

de los productos de manera controlada hasta la entrega al cliente.
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item 2. ¢Genera retraso en los tiempos de entrega dentro del area de almacén los

procesos de control de salida de materiales (producto final)?

Cuadro. 2. Salida de materiales

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 2. Salida de materiales

Analisis y Discusion

En este item se observa, que el 60% de las personas encuestadas opinan que el
control aplicado para la salida de mercancias o materiales del almacén genera retrasos
en los tiempos de entrega al cliente, ya que implica la ejecucion de tareas de
inspeccion y verificacion para lo que se requiere tiempo para la verificacion y el
personal operativo es insuficiente. Esta situacion afecta la calidad del proceso del
inventario, ya que si la organizacién no puede suministrar a tiempo los pedidos
solicitados o no esta siendo eficiente a la hora de hacer las entregas. Por otra parte, un
40% sefiala que esta actividad se ejecuta de forma Optima dentro de la gestion del

almacén.
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ftem 3. ;Cuenta la empresa con un sistema administrativo para el control de los

inventarios?

Cuadro. 3. Sistema Administrativo

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 15 100%
No - -
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento

_NO
0%

Gréfico 3. Sistema Administrativo

Andlisis y Discusion

Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de las personas encuestadas
responde de forma afirmativa. Es decir, se cuenta con un sistema administrativo. Sin
embargo, la informacion que arroja no concuerda con las existencias fisicas del
inventario. Por lo que estan produciendo fallas importantes el proceso de supervision
del control interno de las mercancias. Esta situacion genera debilidades que afectan la
prestacion de un 6ptimo servicio a la hora de despachar materiales y producto

terminado a los respectivos clientes que asi lo requieren.
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ftem 4. ;Cuenta la empresa con mecanismos de control eficientes para el buen

resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 4. Control administrativo

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 4. Control administrativo

Andlisis y Discusion

La mayoria de los trabajadores conformados por un 67%, sefiala que se carecen de
controles eficientes para el resguardo de las mercancias. Este descontrol se debe a que
no se posee un instrumento de planificacion para disminuir los riesgos que se
detectan. Otro 33% considera que si se llevan a cabo dichos controles. Se puede
sefialar, que no tienen establecidas herramientas administrativas que permitan
conocer los riegos que se puedan presentar en el control de los inventarios. Esta

situacion afecta el proceso de almacenaje y despacho de los productos terminados.
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ftem 5. ¢Existen formatos de control para la recepcion de los inventarios de

materiales?

Cuadro 5. Formatos de control

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 5. Formatos de control

Analisis y Discusion

A través del siguiente grafico se puede observar que el 67% de los empleados
encuestados, sefialan que no existen formatos actualizados de control para la
recepcion de los inventarios de materiales, pues realiza un control de las existencias
poco conforme en cuanto a: cantidad, vencimiento, adecuada rotacion, clasificacion y
el manejo en la distribucion por no tener formatos que les induzca a llevar una
informacion veraz. Por otra parte, el 33% sefialan que, si existen formatos de control,
los cueles permiten el almacenamiento o ubicacién de las mercancias en las

estanterias
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item 6. ¢Cree usted, que la mercancia se encuentra ordenada segun su tipo para su

facil ubicacion?

Cuadro 6. Orden de la mercancia

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 6. Orden de la mercancia

Analisis y Discusion

Como se observa, el 67% de los encuestados sefialan que la mercancia no se
encuentra ordenada segun su tipo para su facil ubicacion. En contraposicién con un
33% que si estd ordenada de acuerdo a su tipo. Se puede sefialar, que la distribucion
fisica en el area de almacén es poco 6ptima, ya que no estd adaptada al volumen de
produccion que maneja la organizacion, lo que tiende a generarse una
desorganizacion en el espacio que no permite su aprovechamiento maximo Esto puede
ocasionar deterioro de la mercancia por su desorganizacion y ademas retraso en el

momento de la atencion al cliente al requerir alguna mercancia
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item 7. ¢Genera retraso en los tiempos de entrega el proceso de control de despacho

dentro del area del almacén?

Cuadro 7. Proceso de despacho

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 7. Proceso de despacho

Analisis y Discusion

Con respecto a la salida de producto terminado, el grafico anterior refleja que el
73% de los encuestados, opina que el control aplicado para la salida de mercancias o
materiales del almacén, genera retrasos en los tiempos de entrega al cliente, lo que
permite inferir que ésta actividad no se ejecuta de forma optima dentro de la gestion
del almacén, otro 27% opina lo contrario. es importante llevar un control eficaz de
sus materiales en almacén, garantizdndole una produccion continua y evitando
retrasos en el cumplimiento de su labor, asi como también, con una logistica que le
permita planificar, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento de

materiales e informacion desde un origen a un punto de consumo.
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item 8. ;Considera que los tiempos de entrega de los materiales a los clientes en el

area del almacén son adecuados?

Cuadro 8. Entrega de materiales

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Gréfico 8. Entrega de materiales

Andlisis y Discusion

Segun los resultados obtenidos, 73% de la poblacion encuestada opina que no se
encuentran conformes con los tiempos de entrega de los productos terminados a los
clientes en el area del almacén, sefialan que los tiempos deberian ser mas cortos,
alegando que existe una descoordinacion entre las areas involucradas en el desarrollo
de las actividades, lo que impide que se logre un tiempo Optimo de respuesta,
mientras que un 27% considera que los tiempos de entrega de materiales se cumple

cabalmente.
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item 9. ¢Esté codificada y clasificada de manera adecuada la mercancia en el almacén?

Cuadro 9. Almacenamiento de la mercancia

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico 9. Almacenamiento de la mercancia

Analisis y Discusion

El 67% de los encuestados, sefiala que la mercancia en el almacén no se codifica
ni se clasifica de manera correcta, para su localizacién y control, puesto que se
observa una desorganizacion a nivel operativo de los inventarios, lo que se traduce en
pérdidas fisicas por el manejo inadecuado de las existencias de los productos. Otro
33% opina que la mercancia se encuentra ordenada de manera correcta. Es decir, esta
debidamente identificada por nombres y codigos para su facil manejo. Se puede
deducir que el proceso de identificacion de la mercancia presenta fallas significativas

de control
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item 10. ¢Considera necesario disefar estrategias para los procesos de almacenamiento

y despacho de materiales en la empresa?

Cuadro 10. Estrategias

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 15 100%
No - -
Total 15 100%

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento

NO
" 0%

Gréfico 10. Estrategias

Analisis y Discusion

El 100% de los encuestados, esta de acuerdo en afirmar que es necesario elaborar
estrategias de operacion que optimicen los procesos de almacenamiento y despacho
en la empresa, con el fin de reducir los costos operativos, aumentar la disponibilidad
de los productos, mejorar los niveles de existencia, optimizar los flujos de materiales y
utilizar de manera eficiente el espacio disponible para el almacenamiento, recepcion y
despacho de materiales, con el objetivo de mejorar la calidad del producto y servicio al

cliente, garantizando asi la permanencia de la empresa en el mercado
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4.3 Identificacion de los factores que influyen en el manejo 6ptimo del inventario

de materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.

A través del Diagrama Causa —Efecto, se observd de manera méas clara y
resumida el entorno que rodea a la problematica de planteada, a fin de corroborar las
fallas detectadas

Figura 1. Diagrama de Causa Efecto (Espina de pescado)

Espacio fisico Identificacion de Personal Métodos
los productos

A No Mala distribucion
gﬁgestionada Existen Falta de Retraso en de los productos
A entrenamiento i4
sefializaciones la recepcion ¢
> > > > |\ Falta de
Inadecuada Identificacion \  Desconocimiento \ Retraso en rocedimientos
distribucion  de inadecuada de funciones el despacho —
los productos :
Inadecuada
N ten gestion del
0 existen ;
almacén
condiciones de Inadecuada Sistema
seauridad codificacion inadecuado
> —_— e
Dificultad en la
Inadecuada toma fisica
ubicacion
Inadecuada
clasificacion
Medio Productos terminados

Inventarios

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)
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Analisis de la Técnica Causa —Efecto

Meétodo: Los métodos ejecutados en el almacén principal no siguen un procedimiento
acorde a lo definido en los diversos manuales de aseguramiento de la calidad. Se
movilizan el producto terminado sin seguir los pardmetros necesarios, a fin de reducir
los productos obsoletos y los riesgos de accidente. Se trabaja con equipos que no
siguen un sistema constante de mantenimiento. No se maneja de manera adecuada el
proceso de recepcion, almacenaje y recepcion de la mercancia

Personal: se necesita de personal adiestrado, capacitado y que se maneje en funcion
de la normativa implantada a partir de los manuales con que cuenta la empresa. No
existe un completo conocimiento de las operaciones por parte del personal y es por
ello que se debe de dar a conocer a cada trabajador su papel dentro de la organizacion
y la importancia de esté en el alcance de los logros, se debe aplicar programas de
adiestramiento.

Identificacion del Producto Terminado: Los materiales deben movilizarse de
forma planificada mediante pardmetros establecidos, donde se debe de conocer con
exactitud, su ubicacion dentro de almacén y contar con el equipo adecuado para su
movilizacion. Actualmente no hay sefiales que permita distinguir cuales productos
terminados estan o no aptos para el uso de la compariia y no existe un control sobre el
estado fisico de éstos, lo que lleva a gastar un tiempo necesario en la bdsqueda de un
producto a despachar, ya que no se conoce a exactitud donde se encuentra. Se debe
aplicar un sistema para la identificacion y clasificacién de productos para asi disefiar
un adecuado sistema de almacenamiento.

Aprovechamiento del espacio fisico: Las areas del estin muy congestionadas, no
hay identificacion de pasillos para la movilizacion de los materiales en almacén. Se
encuentra una cantidad de material y producto terminado obsoleto que ocupa un
espacio que es necesario para el desarrollo de actividades que brinden valor agregado
al proceso.

Medio Ambiente: No hay condiciones de seguridad para preservar los diversos
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productos de la empresa dentro de almacén por el incumplimiento en la normativa
vigente lo que pone en riesgo la calidad de la mercancia a distribuir.

Producto Terminado: No tienen un sistema de identificacion adecuado, bajo la
codificacion de cddigos de barras lo que sistematizaria asi el control en el
movimiento de los materiales y facilitaria el manejo del inventario y su ubicacién en
almacen.

Inventario: El inventario es llevado a través de documentos que son asentados en el
sistema, pero éste no controla por completo la diversa gama de PT dispuestos en
almacen. El sistema no facilita los movimientos, ya que no identifica su ubicacion
dentro del area. A finales de afio se torna dificil llevar a cabo la gestion, ya que deben
realizarse las operaciones y asentamientos de manera manual, lo que genera demoras

en el despacho y se corre el riesgo de notas de devoluciones por parte del cliente.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La gestion de inventarios provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. Por lo cual,
los encargados de su control son los responsables de ordenar y recibir mercancias,
coordinar la colocacion de los pedidos y monitorear que se ha ordenado la cantidad
pedida, las fechas de entrega y a quién. En este sentido, la propuesta tiene como
finalidad elaborar estrategias de operacion que optimicen los procesos de
almacenamiento y despacho en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas
C.A.

La propuesta esta disefiada bajo los procedimientos de control interno y cuyo
objetivo es proporcionar eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el
manejo de los inventarios en el area de almacén de la empresa, inspeccionando cada
uno de los procesos de compra, recepcion, almacenaje, y despacho de los materiales a
los clientes. La propuesta planteada se estructura de la siguiente manera: en primer
lugar, se establecen las acciones necesarias para mejorar el manejo de las existencias
de los productos en el almacén., seguidamente, se elaboran estrategias para Proceso
de Almacenamiento y Despacho de los productos terminados y materiales en el
almacén y finalmente se presentan lineamientos para optimizar la gestion de los

procesos de las mercancia en el almacén

5.2 Justificacion de la Propuesta

La finalidad de estrategias control en el proceso almacenamiento y despacho de

la mercancia es asegurar, que al momento de la entrada de material al almacén se
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verifiquen las cantidades y tipo de mercancia; a su vez clasificarla segun su calidad,
medidas y espesores, lograr obtener un sistema de inventario permanente para las
existencias con la implementacion de un programa computarizado, también que por
cada mercancia recibida por el Departamento de Almacén se emita un reporte
numerado, que las ordenes de salida del material del inventario se lleven
correlativamente, ademas determinar si las existencias tienen poco movimiento
Ilevando periddicamente los registros contables correspondientes de las entradas y
salidas de material en el inventario para asi minimizar faltantes de mercancia y
reducir el material obsoleto dentro de las instalaciones de la empresa.

La importancia de las estrategias propuestas radica en la confiabilidad de los
datos en que se garantice la eficiente y la Optima ejecucion de las actividades
realizadas en el Departamento de Almacén permitiéndole a la empresa ofrecer un
mejor servicio a los clientes, a su vez obtener una mayor rentabilidad econémica y
mejorar el rendimiento del personal que labora dentro del Departamento

Asimismo, le permitira detectar cualquier error o falla en el momento oportuno
debido a que la mayoria de los lineamientos relacionados con el proceso de recepcion
y despacho de la mercancia se consideraran preventivos, ya que la finalidad de ellos
es evitar que se cometan errores y que se cumpla cada fase del proceso de la manera

correcta y respetando los procedimientos establecidos por la empresa
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias para los procesos de almacenamiento y despacho de

materiales en la empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.
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5.3.1 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las
existencias de los productos en el almacén.,
Elaborar un proceso para el almacenamiento y despacho de los productos
en el almacen
Formular lineamientos para optimizar la gestion de los procesos de las

mercancias en el almacén

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, se considera que la
propuesta es factible, ya que empresa La Casa del Silenciador industria Diversas C.A.
cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas de la
disponibilidad del personal para aceptar lo cambios que se generarian.

Factibilidad Técnica: Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible, dado
que se cuenta con los recursos, tecnologicos, técnicos, financieros y econémicos para
llevar a cabo la misma, solo se requiere dar a conocer las estrategias al personal
involucrado en el desarrollo de la misma.

Econdmica: En este caso no se amerita el financiamiento de ninguna institucion, esto
debido a que los gastos que se generen por la realizacion del proyecto seran asumidos
por la empresa. Solo se requiere dar a conocer la propuesta a traves de tripticos

informativos

Costo de la Propuesta

Cantidad Descripcion C/U C/Total

100 Tripticos informativos de la 800 80.000
propuesta

TOTAL 80.000
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Fuente: Dodi, Fy Rocha, C (2017)
5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de las

existencias de los productos en el almacén.

1. Elaborar estrategias basadas en la metodologia de las 5S

Las 5S es un programa para conseguir mejoras duraderas en el nivel de
organizacion, orden y limpieza; ademas de aumentar la motivacion del personal. al

respecto, se propone lo siguiente:

Clasificar y desechar lo que no se necesita
Es necesario eliminar del area de trabajo todos los elementos que no sean

necesarios para realizar las actividades, es decir, diferenciar entre elementos
necesarios e innecesarios y descartar éstos ultimos

Identificar y separar los materiales en buen estado de los que no lo estan.

Establecer el orden en que deben ubicarse los materiales.

Identificar los materiales que permanecerdn en el almacén con nombre y

cddigo del sistema.

Organizar los materiales por sus caracteristicas

Ordenar: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Una vez eliminados los elementos que no son necesarios, se debe definir el lugar a
ubicar aquellos que se necesitan con frecuencia, identificandolos para asi eliminar el
tiempo de busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados, se recomienda lo
siguiente:

Identificar filtraciones en el almacén que puedan generar pérdida de materiales.
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Segmentar las areas de almacén para ser distribuidas a los distintos operarios que
laboran en esta dependencia, de manera de darles la responsabilidad del

mantenimiento del orden en su zona.

Limpiar el sitio de trabajo y prevenir la suciedad y el desorden
Es censario limpiar el entorno de trabajo y todas las areas en general. Se debe
integrar la limpieza como parte del trabajo diario y asumirla como una actividad de

mantenimiento autbnomo.

Estandarizar o preservar altos niveles de organizacién, orden y limpieza
Definir las normas que deben contener los elementos necesarios para realizar el
trabajo de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en cuenta y

procedimientos a seguir en caso de identificar alguna anormalidad

Disciplina
Implica el respeto de las normas y estandares establecidos para conservar el sitio

de trabajo impecable

2. Normas de operacion en el area de almacén

El area de almacén deber4d mantener en todo momento el control y la
informacion pormenorizada del flujo y los volumenes de operacion de los
materiales que se encuentren bajo su resguardo.

El area de almacén serd responsable de actualizar el registro oportuno de
entrada y salida de materiales a través de la herramienta Excel mediante un
formato estructurado del inventario existente en el almacén.

El area de almacén sera responsable de vigilar y reportar la fallas que se

detecten, para que este proporcione informacién correcta relativa a los
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movimientos del ejercicio anterior y niveles méximos y minimos de
existencias, con la finalidad de mantener un flujo adecuado, minimizar el
volumen de materiales, evitar el eventual desperdicio por merma y/o deterioro
El area de Almacén debera contar con informacidén que permita conocer los
materiales que se demanden con frecuencia pero que no estan considerados
como existencia stock

El area de Almacén debera informar periodica y oportunamente al area de
compras acerca de los productos que se encuentran préximos a su punto de
reposicion, con la finalidad de evitar que la eventual falta de dichos productos

impacte la continuidad de la operacion de la empresa

3. Normas para la Recepcion y Almacenaje de los Materiales y productos

Con el fin de cumplir con el control interno, los materiales y suministros
deben guardarse bajo control fisico en un area de acceso limitado.

La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad del almacenista.

Cada material o producto se tiene que ubicar segin su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacién. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas
correspondientes de registro y control

Cada material o producto que se reciban deberan ser verificados por el
personal de la unidad de almacén, asi como debidamente clasificados y
colocados en lotes uniformes y en los espacios establecidos para tal efecto, a
fin de procurar su adecuado aprovechamiento

Los materiales deberan ser almacenados de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes

para tal efecto.
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Recepcién de mercancia: mantener un buen control permite conocer las

cantidades recibidas y el costo de cada una de ellas para que de esta manera se

pueda saber si fueron contados los materiales recibidos y emitir informes al

departamento de contabilidad sobre dicha recepcion

Objetivo 2: Elaborar un proceso para el almacenamiento y despacho de los

productos en el almacén

Beneficios:

A traves de este proceso, se tendrd un adecuado conocimiento de los

productos a recepcionar y la cantidad de productos por cada tipo.

Tener la seguridad de la cantidad de mercancia con la que se cuenta hace que

los trabajadores se sientan seguros de la empresa.

Tener todos los pedidos listos y en su totalidad hace que la empresa tenga una

excelente imagen en cuanto a cumplimiento de pedidos

Proceso para el Almacenamiento y Despacho de los Productos

Resposable Actividad
Almacenista 1. El producto terminado recibido por el almacenista, es
registrado en una minuta como fuente de informacion por
el operario del sistema que realiza la comparacion con la
informacidn suministrada por el operario de empaque
Operario del 2. Si presenta diferencias de unidades de acuerdo a las
Sistema Odenes de producion emitidas por el jefe de produccion,

se buscan las causas entre los informes, de lo contrario se
realiza el ingreso de cierres de produccion del sistema

administrativo

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)
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Proceso para el Almacenamiento y Despacho de los Productos

Resposable

Actividad

Almacenista

3. El producto terminado se ubica en el almacén de forma
precisa, tamado en cuenta el método fifo (primero que
entra y primero que sale), los supervisores velan por la
entrada y salida de los inventarios de productos
terminados para la venta.

4. De acuerdo a las facturas emitidas por el departamento
de facturacion y soportada por el pedido procede a la
desincorporacion de los productos para cumplir con los
despachos

5. Realiza diariamente un conteo y empaque los productos

antes de ser despachados a los clientes

Despachador

6. El despacho y distribucion del producto se realiza de
acuerdo a localizacion del cliente.

7. Legaliza las facturas previamente firmadas por el
cliente en entera satisfaccion y en el caso de devoluciones

0 cambios reintegra el producto a la empresa

Fuente: Dodi, F y Rocha, C (2017)
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Flujograma del Proceso de Almacenamiento y Despacho
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Objetivo 3: Formular lineamientos para optimizar la gestién de los procesos de

las mercancias en el almacén

Para optimizar la gestion de los procesos de las mercancias en el almacén el jefe
de almacén junto con el asistente debe de vigilar que se cumplan los siguientes

lineamientos:

1. Pedidos: cualquier pedido debe ser verificado por el sistema, donde se mida la
orden o el pedido del cliente Vs. Lo despachado indicando el nivel de servicio
ofrecido.

2. Producto Terminado \ Nota de despacho: al momento de despachar la
mercancia, en la nota de despacho se debe estipular las caracteristicas con la que salio
el producto de almacén e identificar el nombre del transportista que enviara el
producto. En el despacho el transportista con un ayudante y el cliente deben revisar el
producto, verificar las condiciones fisicas junto con la orden de despacho y cualquier
falla registrarla en la orden de devolucion.

3. Las devoluciones, antes de entrar el producto, se debe verificar con el registro
emitido de la orden de despacho a fin de detectar la causa de la falla y analizar donde
hubo el problema.

4. Medicion de la satisfaccion del cliente: consta de una encuesta emitida por el
servicio de atencion al cliente de la compafiia y que debe aplicar el transportista. Para
que el sistema trabaje de forma 6ptima, es necesario la codificacion de los productos
terminados a partir de la codificacion en barras, que permitird mejorar la gestion del
sistema en lo que respecta a: control los movimientos, la disposicion y ubicacion del
producto final.

5. Servicios sistematizados

Administracion y custodia de los inventarios, con realizacion de inventarios ciclicos e
inventarios fisicos continuos

Gerencia de Distribucién, planificacion de rutas, consolidacion de cargas.
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Administracion de documentos (Notas de despacho, facturas, etc.)

Recepcion y Despacho de mercancia incluyendo desmontajes y devoluciones.

6. Servicio de atencién al cliente

Confirmacién telefonica de pedidos — verificacion de datos del cliente final,
condiciones de entrega, datos de pedido, etc.

Seguimiento de pedidos hasta confirmar la recepcion del mismo por parte del cliente
final.

Realizacion de encuestas a clientes para validar, ente otras cosas, el estado en que
recibid la mercancia, el servicio de la compafiia transportista.

7. Sistemas y reportes

Incluye un sistema de estadisticas a fin de evaluar la gestion lo méas constante posible,
aqui se registrara el comportamiento o0 movimiento de cada producto almacenado en
el almacén a fin de estudiar aquellos materiales de mayor movimiento y aquellos que
por el contrario su movimiento es minimo y lo que lleva al riesgo que el material

caiga en la obsolescencia.

Beneficios de la propuesta para la empresa La Casa del Silenciador industria
Diversas C.A.

Los beneficios obtenidos de la propuesta son los siguientes:

a. Reduccion del trabajo / evita el retrabajo — Se puede esperar por lo menos un

10% de reduccion en personal y servicio.

1. Proceso de recepcion automatico: Menos tiempos para recibir bienes.

2. Localizacion directa: Menos tiempo para ubicar espacios disponibles.

3. Carga directa: Elimina el tiempo en la busqueda de productos perdidos.

4. Inventario: el inventario fisico se ejecuta, por un sistema de conteo ciclico

automatico.

61



b. Equipos
1. Eliminacion de equipos obsoletos.

2. Tasa alta de utilizacidn de equipos, lo que conduce a un menor costo unitario.

c. Espacio
1. Elimina los requerimientos de sobre flujo — la poca organizacion es la causa
namero uno en la ineficiencia de almacenaje.

2. Se reduce la necesidad de la expansion del almacén.

d. Inventario

1. Reduccion de la pérdida de productos terminados con controles estrictos.

2. Reduccidn de obsoletos debido a su olvido a la rotacion del mismo por la ubicacion
no visible.

3. Reduccion del dafio de los productos terminados debido al nimero de toques 0 el

manejo del mismo.
Servicio al Cliente

1. Mejora de relacion con cliente en base a la exactitud y satisfaccion en cada orden.

2. Minimiza los retrasos y disminuye los retornos mejorando las entregas a tiempo.
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CONSIDERACIONES FINALES

La Gestion de Almacén es un proceso de gran complejidad, que implica un
conjunto de actividades que permiten preservar la calidad del producto y/o materiales
involucrados en el proceso, muy especialmente aquellas tareas que integran el sistema
de manejo de materiales debido a los movimientos que alli se ejecutan porque generan
costos, los cuales son necesarios reducir para invertir en proyectos que permitan elevar
la operatividad de la compafiia.

Dentro de lo planteado, se presentan las conclusiones, las cuales se analizaran de
acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion en cuanto al diagnostico de la
situacion que existe en los procesos de almacenamiento y despacho en la empresa La
casa del Silenciador industria Diversas C.A., concluyendo que en el proceso de
almacenamiento y despacho de materiales, no Ilevan un control ordenados de lo que
se almacena y se despacha, afectando el control de los inventarios en la organizacion,
Ademas, no se llevan a cabo registros periédicamente para determinar si los inventarios
tienen poco movimiento o no. Por otro lado, no se cumplen con los tiempos de entrega
de los productos terminados a los clientes en el area del almacén.

Por otro lado, se identificaron los factores que influyen en el manejo éptimo del
inventario de materiales en la empresa, entre los cuales se tienen:

La disposicion de los productos y demas materiales dentro de almacén: Se
evidencia areas congestionadas que atenta contra la seguridad de los operarios
lo que origina las diferencias existentes en el inventario fisico versus el
inventario teorico y los altos niveles de producto terminado vencido.

La distribucion fisica en el area de almacén es poco éptima, ya que no esta
adaptada al volumen de produccion que maneja la organizacion, lo que tiende
a generarse una desorganizacion en el espacio

No existe un resguardo adecuado de los productos almacenados
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No hay un control adecuado en lo que respecta al movimiento del producto
terminado obsoleto, situacion que puede poner en riesgo la calidad del
producto que se distribuye
No hay un debido control, en lo que respecta al movimiento dentro de
almacén, lo que genera tiempos poco 6Optimos en lo que respecta a la
localizacion, toma y transporte del producto terminado a su destino.
Finalmente, se concluye que es necesaria la elaboracion de estrategias de
operacion que optimicen los procesos de almacenamiento y despacho en la empresa
La Casa del Silenciador industria Diversas C.A., lo que le permitird decidir qué
cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y
llevar el registro de dicho inventario, cumplir con los despachos de los productos

requeridos por los clientes, en los tiempos y fechas acordadas.

Luego de presentada las conclusiones, se sugieren las siguientes recomendaciones

1. La necesidad de realizar un estudio detallado de tiempo y movimiento de las
actividades desarrolladas en el manejo de los productos terminados y materiales,
ya que asi se puede estudiar y analizar a detalle los procesos para mejorarlos, esta
mejoria repercutira en el tiempo de respuesta al cliente final.

2. Realizar reuniones de forma periddica a fin de evaluar la gestion que se lleva a
cabo dentro de almacén. Es conveniente efectuarlas una vez a la semana a fin de
analizar y estudiar los resultados a través de los indicadores de gestion que posea
la empresa (encuesta, devoluciones, quejas en el servicio, indicadores
econdémicos, etc.) para disefiar planes correctivos y preventivos a tiempo.

3. Realizar el proceso de manejo de documentacion de manera automatizada, que
permita reducir cantidad de papeleo que resta operatividad al proceso, es por ello
la urgente necesidad de realizar estudios a detalle del proceso productivo que se
desarrolla en almacén, para asi subsanar esta situacion y convertir este tiempo en

manejo de papeleo en un tiempo que genere ganancia a la organizacion.
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4. Manejar reportes de cada producto terminado que se produce, almacena y se
despacha a fin de evaluar la gestion dentro de almacén y disefiar y aplicar las
estrategias convenientes con el fin de garantizar un 6ptimo funcionamiento.

5. Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacién continua de las actividades del almacén permitira
realizar de manera Optima los registros, recepcion, salidas y controles de los
materiales y suministros del almacén, de manera tal, que satisfaga las
necesidades de los usuarios y se cumplan los objetivos organizaciones

propuestos.
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ANEXOS
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO OPTIMO DE LOS PROCESOS DE
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIALES EN LA EMPRESA LA
CASA DEL SILENCIADOR INDUSTRIA DIVERSAS C.A.

Gracias por su atencion.
INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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Cuestionario

Cuestionario

item Pregunta Si | No

1 ¢Existen procesos definidos para la recepcion de los inventarios de
materiales?

2 ¢Genera retraso en los tiempos de entrega dentro del area de
almacén los procesos de control de salida de materiales (productos
finales)?

3 ¢Cuenta la empresa con un sistema administrativo para el control de
los inventarios?

4 ¢Cuenta la empresa con mecanismos de control eficientes para el
buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

5 . (Existen formatos de control para la recepcion de los inventarios
de materiales?

6 ¢Cree usted, que la mercancia se encuentra ordenada segln su tipo
para su fécil ubicacion?

7 ¢Genera retraso en los tiempos de entrega el proceso de control de
despacho en el area de almacén?

8 ¢ Considera que los tiempos de entrega de los materiales a los clientes
en el area del almacén son adecuados?

9 ¢Esta codificada y clasificada de manera adecuada la mercancia en el
almacén?

10 | ;Considera necesario disefiar estrategias para los procesos de

almacenamiento y despacho de materiales en la empresa?

Fuente: Dodi Yy Rocha (2017)
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