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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacion
web para automatizacion del control estadistico de las historias para la Facultad
de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez optimizando y mejorando
la realizacion del proceso, ya que se hacian de manera fisica y manual, dando
asi, a prestar un mejor servicio a los estudiantes relacionados y ademas aligerar
el trabajo de los usuarios del sistema. Asi mismo la investigacion se situd dentro
del marco de desarrollo como proyecto especial el cual define como una
propuesta viable para arrojar una solucion a una problemética dada bajo un
desarrollo practico, posee un enfoque cuantitativo y un nivel de investigacion
descriptivo. De igual manera la metodologia utilizada para la realizacion de
dicho sistema es la metodologia de programacion extrema (XP). Este proyecto
se realizo bajo el area de Gestion de Proyecto de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, y esta entre la linea de investigacion Gestion Tecnoldgica
Empresarial.

Descriptores: Estadisticas, Sistema web, Historias Médicas, Sistema de Gestion



INTRODUCCION

Las organizaciones modernas, estan en la constante blsqueda de herramientas que
le permita obtener un mayor control de la informacion, de esta manera tener un mejor
registro sobre sus diversos procesos, conllevando asi que las actividades tanto
administrativas como las de produccién generen un mayor rendimiento, para aumentar
la calidad de un producto o servicio que se presta. Una de estas herramientas son los
Sistemas de Control Estadisticos, ya que los mismos al ser empleados correctamente,
ayudan a agilizar los procesos tanto de obtencion de datos, asi como la generacién de
informes y gréaficos que facilitan la toma de decisiones con respecto a una situacion
especifica.

Los procesos estadisticos de las instituciones educativas, es una de las actividades
mas complejas e importante que se pueden realizar debido a que son la base
fundamental de las acciones que se van a ejecutar, y al llevar los procesos en este caso
en el Departamento Estadistico de la Facultad de Odontologia de la Universidad José
Antonio Péez se observd que el proceso se realiza de forma manual, lo que puede
implicar a una pérdida ocasional de datos o algunas equivocaciones, como también
pudiesen originar problemas y por consiguiente generar retrasos en los procesos de las
diversas areas.

Para que no ocurriesen lo anteriormente sefialado, las organizaciones estan
aplicando cada vez mas los sistemas de control en las diversas areas, ya que estos
minimizan la posibilidad de ocurrencia de errores, de igual forma disminuyen el tiempo
de realizacion de las diversas actividades, facilita el manejo y la verificacién de
informacion, permitiendo una mayor organizacion de los datos respectivos a cada
departamento. De esta forma, el presente trabajo de investigacion esta compuesto de
cuatro capitulos, definidos en orden a continuacién.

En el Capitulo I, se describe la problematica planteada y las interrogantes de la
investigacion asi mismo el objetivo general, los objetivos especificos y finalmente la

justificacion.



En el Capitulo 11, se hace referencia a los antecedentes y las teorias que sustentan
la investigacion.

En el Capitulo 111, se expone la metodologia usada, el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, que permitio el desarrollo efectivo de los
objetivos propuestos.

En el Capitulo 1V, se hace referencia a los recursos y al cronograma de actividades.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Venezuela el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS) es el ente
encargado del bienestar de los venezolanos, generando estrategias e implementacion y
supervision de las politicas de las cuales se rigen diversos entes prestatarios del servicio
y atencion de la salud con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion, asi
como también, hacer valer las politicas y leyes a las instituciones educativas con
catedras de la salud.

Asi mismo, el Servicio Autdnomo de Contraloria Sanitaria (SACS) siendo extension
del MPPS es el ente encargado de promover y proteger la salud de la poblacion
venezolana, mediante la implementacién de un sistema nacional de regulacion,
registro, notificacion, autorizacion, habilitacion, evaluacion, certificacion, andlisis,
supervision, inspeccidn, vigilancia, control, investigacion, asesoramiento y sancion de
los establecimientos, equipos y materiales médicos de uso y consumo humano,
ejecutando las politicas y normativas sanitarias vigentes, asi como regular la prestacion
de servicios en el &mbito de la salud humana, a través del registro, control, certificacion
y recertificacion de los profesionales de salud.

Los procesos estadisticos de las instituciones educativas, es una de las actividades
mas complejas e importantes que se pueden realizar, ya que son una de las bases
fundamentales de las acciones que se van a ejecutar en la institucion, y al llevar a cabo
los procesos de este departamento en forma manual puede llevar a una pérdida
ocasional de datos o alguna equivocacion al momento de transcribir la informacion,
como también puede originar problemas y por consiguiente generar retrasos en los

procesos de las diversas aéreas.



Ahora bien, el Departamento de estadisticas es un ente que forma parte de la
Facultad de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, ubicada en el Municipio
San Diego, Estado Carabobo, cuyo objetivo es recolectar datos y la emision de
informes actualizados referente a epidemiologia, pacientes, entre otros. Asi mismo, la
epidemiologia se considerada la ciencia basica para la medicina preventiva y una fuente
de informacién para la formulacion de politicas de salud pablica. Los metodos
estadisticos no pueden separarse de la investigacion epidemioldgica, y ello por dos
motivos: unos conocimientos adecuados de estadistica pueden constituir una valiosa
ayuda para disefiar correctamente una investigacion y la estadistica y la epidemiologia
comparten un patrimonio comudn y toda la base cuantitativa de la epidemiologia se
fundamenta en la nocion de probabilidad.

Actualmente este departamento esta en la busqueda de automatizar ciertos procesos
utilizando herramientas tecnolégicas para poder elevar la efectividad de sus reportes,
debido a nuevos requerimientos provenientes a las entidades gubernamentales
encargadas de la salubridad. Segun la encargada de control de archivos lleva alrededor
de 15.000 historias clinicas y que se procesan de 1.500 a 3.000 nuevas cada semestre,
de las cuales deben ser leidas, calculadas y clasificadas por epidemiologia, edad del
paciente, localidad del paciente, asistencias de los pacientes, tratamiento, entre otros.
De esta manera, la generacion de reportes es tardio y se entregan fuera de las fechas
establecidas.

Especificamente se observa que todo el proceso descrito se realiza en forma manual,
lo cual trae como consecuencia el extravio de archivos, errores de transcripcion, hurto
de historiales, entre otros factores que causan el retraso en los procesos de las diversas
actividades. Debido a esto, se observa la necesidad de mejorar la gestion de estas
actividades realizandolas con un sistema de control estadistico alrededor de las
historias clinicas y hacer de esta labor facil, manejable, segura y confiable, controlando

los distintos procesos en forma automatizada.



1.2 Formulacion del problema
Todo lo anteriormente expuesto, llevo a los investigadores a formularse la siguiente
interrogante:
¢Como se podria optimizar el proceso de gestion estadistica usando herramientas
tecnoldgicas para poder elevar la rapidez de confeccion de informes en el
Departamento de estadistica de la Facultad de Odontologia de la Universidad “José
Antonio Paez?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de control estadistico para la automatizacion de los
procesos en el departamento estadistico de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Jose Antonio Paez mediante una aplicacion web.
1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al funcionamiento del proceso
estadistico llevado a cabo en la Facultad de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez usando técnicas de recoleccion de datos.
Disefiar el modelo conceptual del sistema web de control estadistico, en
base a los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan al
sistema.
Desarrollar el sistema de control propuesto utilizando las herramientas
informaéticas para su programacion de acuerdo al esquema siguiendo la
metodologia XP.
Implantar el sistema de control propuesto para la automatizacion de los
procesos en el departamento estadistico en la Facultad de Odontologia

de la Universidad José Antonio Paez para que pueda ser utilizada.



1.4 Justificacion de la investigacion

Para llevar a cabo los objetivos planteados en la presente investigacion, se desarrollé
un sistema de control para el Departamento Estadistico de la Facultad de Odontologia
de la Universidad José Antonio Paez, empleando técnicas de analisis y disefio de
sistemas de informacion el cual permitié al personal del departamento la mejora
continua de los procesos para incrementar su habilidad al cumplir con los
requerimientos y las expectativas de las partes interesadas, a través de una plataforma
web que busca mejorar la velocidad de generacion de reportes e informes y asi atender
el mayor nimero de consultas de usuarios a través de este servicio.

Este trabajo presentd una oportunidad para afrontar los problemas que se presentan
en el Departamento Estadistico de la Facultad de Odontologia, ofreciendo soluciones
gue permitan automatizar procesos de busqueda y administracién, facilitando el trabajo
de todo el personal involucrado. Una mayor organizacién de la informacion generada
en este departamento puede resultar en una mejor administracion de los insumos y
reduccién de gastos que permitiria asignar recursos en las areas que beneficien a la
comunidad estudiantil. Otro de los aportes de este trabajo es que permitio orientar a los
investigadores que deseen crear o analizar los beneficios de un sistema de este tipo.
1.5 Alcance

Actualmente el Departamento Estadistico de la Facultad de Odontologia de la
Universidad José Antonio Pdez no cuenta con un sistema de control estadistico
automatizado, éste se desarroll6 mediante una aplicacién web, la cual le permite al
personal del departamento la optimizacion de los procesos para incrementar su
habilidad al cumplir con todos los requerimientos y expectativas en el proceso

estadistico.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se plantean las bases tedricas que sostienen esta investigacion, asi
como el conjunto de aportes tedricos referentes al tema y las bases legales que soportan
la investigacion. EI marco tedrico esta constituido por un conjunto de teorias, enfoques
teoricos, investigaciones y antecedentes que se consideran validos para el encuadre
correcto de la investigacion que se quiere realizar (Santalla, 2003).

2.1 Antecedentes

Vaca L. (2015). Desarrollo un trabajo de grado titulado “Desarrollo de un sistema
informatico basado en la historia clinica Odontologica Unica (MSP) para la
aplicacion y evaluacién en consultorios privados de las parroquias el Sagrario y
San Francisco del cantdn Ibarra.” Para optar por el grado académico de Odontologo,
donde se expone que la mayoria del sistema nacional de salud en Ecuador
especificamente las parroquias El Sagrario y San Francisco se encontraban obsoletas y
que la implementacion de una herramienta informatica es una decision estratégica que
procura optimizar la eficiencia de la calidad asistencial en el servicio de salud.

Se realizd un estudio descriptivo, transversal y cuantitativo para evaluar el uso de
un sistema informatico que cumpla con los requerimientos y estandares de ley, donde
la poblacion de estudio fue de 112 consultorios privados y una muestra de 32
consultorios, donde el 64.71% de la muestra catalogo al sistema como “muy
satisfactorio” ya que este brindaba mayor agilidad, rapidez y mejor manejo de los datos
a diferencia del modo rudimentario en el cual se llevaba a cabo anteriormente. La
relacion encontrada entre este antecedente y esta investigacion es que, ambas se
encuentran dentro del ambito clinico, hacen uso de las historias clinicas y son un

sistema informatico.



De la misma manera Arcos M. (2014). Realiz6 un estudio titulado “Disefio y
construccion de una aplicacion web, que permita la administracion de historias y
citas clinicas de pacientes del consultorio dental Sonrisa Laser” para obtencion del
grado de Ingeniero en Sistemas Informaticos, relata que el manejo de fichas medicas
fisicas de dicho consultorio generaba problemas ya que estas podian ser extraviadas o
deterioradas, asi como también, no se llevaba un buen control de los pagos de los
pacientes y la entrega de estas fichas se retrasaba mucho.

Para la realizacion del trabajo se utilizaron la metodologia deductiva y sistémica, asi
como también, la metodologia XP o programacién extrema, es importante la utilizacion
de estos métodos para poder ir dividiendo el problema en general en tareas mas
pequerfias y asi obtener una solucion mas especializada y eficiente. Donde se tuvo una
poblacion de 200 personas y una muestra de 88 personas las cuales se obtendrian los
datos para el analisis, llegando a la conclusion de que, mediante el uso de la aplicacion
web para la administracion de historias clinicas y manejo de citas, el personal ha
logrado reducir y optimizar el tiempo de busqueda de historias y la reduccion de
recursos (materiales de oficina).

Por su parte; Alvarez L, Giron M. (2014). Elaboraron una investigacion de titulo
“Sistera Automatizado para el control, gestion y estadistica de los servicios del
Centro de Tecnologias de la Universidad Nueva Esparta” para la optar por el titulo
de Licenciado en Computacion, donde se relata que el proceso por el cual el Centro de
Tecnologias llevaba un control manual, mediante planillas con formatos
preestablecidos e implementadas por el departamento en la cual se llevaba una
recoleccion de datos y un conteo final para generar un reporte estadistico. Esta manera
era muy rudimentaria y podia ser tardia, conllevando asi, una pérdida de valioso recurso
que es el tiempo y la posibilidad de pérdida de datos ya que las planillas se encontraban

de forma fisica susceptibles a accidentes.



La metodologia utilizada para dicha investigacion fue de tipo descriptiva puesto que
la investigacion describe las caracteristicas de las variables y también utilizo un disefio
mixto campo-documental, puesto que, se necesitd una previa recoleccion de datos para
obtener informacidn actual referente del Centro de Tecnologias y ademas se realiz6 un
disefio documental para poder analizar de forma tangible los datos obtenidos con la
recoleccion de datos, también, se utilizé la metodologia RUP para el disefio del sistema.
La poblacion manejada fue de 7 personas y la muestra que se utilizo fue la poblacion
en total dado que era una poblacion pequefia.

Como conclusion se lleg6 a la idea de que el sistema funciona correctamente y es
de facil manejo para el personal del centro de tecnologias, de la misma manera, la
informacidn se encontraba segura y se manejaba de una forma mas rapida y limpia
contribuyendo asi a la eliminacion del uso excesivo de papel. Esta investigacion
encuentra una estrecha relacion con la presente investigacion debido a, que ambas son
sistemas informaticos las cuales buscan gestionar y simplificar procesos de control las
cuales antes eran realizados de manera empirica.

2.2 Bases tedricas

Para poder desarrollar un sistema de control estadistico se requiere conocer
aspectos teoricos relacionados con los sistemas de informacién, su funcionamiento y
su clasificacion.

2.2.1 Sistema

Seguidamente, Bunge Mario (1999) en su libro La ciencia. Su método y su filosofia
describe que es un conjunto de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interactlan entre si. Segln su constitucion, los sistemas pueden ser conceptuales o
materiales y permiten acumular conocimiento para la toma de decisiones. Donde da a
entender que un sistema son todos aquellos elementos que encuentran relacién entre si

y de esta manera poder interactuar entre ellos llegando a un correcto equilibrio.



2.2.2 Sistema de informacion

En el mismo orden de ideas, Pena (2006) define un sistema de informacion
como un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar
atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y
desarrollo de acciones.

Por otra parte, autores como Peralta (2008) definen los sistemas de
informacion como conjuntos de elementos que interacttan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el
equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar
y el recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

2.2.3 Dato

Asi mismo, Murdick (1998) lo define como: “Son un el conjunto basico de hechos
referentes a una persona, cosa o transaccion. Incluyen cosas como: tamario, cantidad,
descripcion, volumen, tasa, nombre o lugar.” (p. 157). El dato no tiene valor semantico
(sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en
la realizacion de calculos o toma de decisiones. Es de empleo muy comun en el &mbito
informatico. Tal como se sefial6 anteriormente, el dato por si solo, no tiene ningun tipo
de valor ni sentido, para que el mismo tenga alguna légica o sentido y pueda ser
analizado tiene que estar acompafiado por otro conjunto de dato y asi forman los
denominados datos.

Base de Datos

Seguidamente, Delobel (1982) lo define como: “Conjunto estructurado de datos

registrados sobre soportes accesibles por ordenador para satisfacer simultaneamente a

varios usuarios de forma selectiva y en tiempo oportuno” (s/p).
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Control
En el mismo orden de ideas, Garcia (1975) lo define como: “un método, un medio
para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever, establecer un
pronostico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accion.” (s/p). Lo
segundo es controlar, comparando las realizaciones con las previsiones al mismo
tiempo que se ponen todos los medios para compensar las diferencias constatadas.
Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de
gestién. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo
desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad de
costos, mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una
continua interaccion entre todos ellos. EI nuevo concepto de control de gestion centra
su atencion por igual en la planificacion y en el control, y precisa de una orientacion
estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.
Manejador de Base de Datos
Ahora bien, Garcia (2002) define un sistema manejador de base de datos como: “la
porcién mas importante del software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una
coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales
es responsable de alguna tarea especifica.” (s/p)
Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar la Base de datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal

forma que los datos puedan ser de acceso rapido.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccién con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias

en DML al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de

datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.
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Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir
fallas en el sistema de base de datos.
Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan
el control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean
perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

2.2.4 Aplicacion Web

Hasta hace algunos afios la Web solo era colecciones de paginas, documentos
e imagenes estaticas y simples las cuales la gente podia consultar, pero sin
interactuar realmente con ellas. Un paso importante en la evolucion de la Web
fue la creacion de los CGI (Common Gateway Interface) el cual define un
mecanismo mediante el que se puede pasar informacion entre servidores y ciertos
programas externos.

Ahora las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de paginas en un
formato estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores web
comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente
0 a través de plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afiadir
elementos dinamicos a la interfaz de usuario. Para Luna, Soriano y Gonzales
(2007):

Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un documento
estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las paginas,

actuando como cliente para cualquier aplicacién web.
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2.2.5 Lenguaje de Modelado Unificado.

Segun Pressman (2010) el lenguaje de modelado unificado (UML) es: “Un lenguaje
estandar para escribir disefios de software. EI UML puede usarse para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software intensivo”
(p.725). Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, podemos decir que es un
lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos
reciclados.

2.2.6 Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en
sistemas de informacion. Las metodologias de desarrollo de software tienen como
objetivo presentar un conjunto de técnicas tradicionales y modernas de modelado de
sistemas que permitan desarrollar software de calidad, incluyendo heuristicas de
construccion y criterios de comparacion de modelos de sistemas.

Para efectos de esta investigacion, la metodologia a utilizar sera la de programacion
extrema (XP), la cual es definida por Kendall & Kendall (2008) como: “... una
metodologia de desarrollo de sistemas que acepta lo que conocemos como buenas
practicas de desarrollo de sistemas y las lleva a los extremos. Es el génesis de las
metodologias agiles” (p.562).

2.2.7 Lenguajes Informaticos.

Los lenguajes informaticos son descritos por Rodriguez (2003) como: “Un lenguaje
informatico es un lenguaje usado por, o0 asociado con, ordenadores. Muchas veces, este
término se usa como sinénimo de lenguaje de programacién, pero un lenguaje

informatico no tiene por qué ser un lenguaje de programacion”. De esta se desprenden
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una serie de lenguajes que van enfocados a determinadas tareas, como los son los
lenguajes de programacion, de marcas, de consultas, de especificacion, etc.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Los lenguajes de programacion
pueden usarse para crear programas que pongan en practica algoritmos especificos que
controlen el comportamiento fisico y logico de una computadora. Entre algunos
lenguajes de programacion podemos mencionar: C#, Java, JavaScript, PHP, Python,
entre otros.

Los lenguajes de marcas al igual que los informéticos son lenguajes formales que
utiliza un programador para comunicarse con un computador, pero a diferencia de
estos, mas bien son utilizados para dar formato o estructura a un documento o
programa. Los mas destacados en esta &rea son HTML y XML, siendo HTML esencial
a la hora de disefiar una pagina web.

2.2.8 Sistema Web.

La clasificacion de los sistemas dependera del objetivo a alcanzar. Los “sistemas
Web” o también conocidos como “Aplicaciones Web” son aquellos que estan creados
e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos, sino que se aloja en un
servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Los sistemas web generalmente
trabajan con bases de datos que permite procesar y mostrar informacion de forma
dindmica para el usuario.

Asimismo, Seoane (2005) define un sistema web como: *“un programa
especialmente disefiado para ejecutarse dentro de un navegador web. Para ello se
emplean tecnologias de tres capas, basandose en la arquitectura cliente-servidor”
(p.132). Con respecto a lo anteriormente citado se puede inferir que un sistema web es
un conjunto de elementos disefiados para ejecutarse dentro de un navegador web

siguiendo la arquitectura cliente- servidor.
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2.2.9 API

En el mismo orden de ideas, la interfaz de programacion de aplicaciones, conocida
también por la sigla API del inglés application programming interface, es un conjunto
de subrutinas, funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa
de abstraccion. Se trata del conjunto de llamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen
acceso a ciertos servicios desde los procesos y representa un método para conseguir
abstraccion en la programacion, generalmente (aunque no necesariamente) entre los
niveles o capas inferiores y los superiores del software.

Uno de los principales propositos de una API consiste en proporcionar un conjunto
de funciones de uso general, por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla.
De esta forma, los programadores se benefician de las ventajas del APl haciendo uso
de su funcionalidad, evitandose el trabajo de programar todo desde el principio. Las
API asimismo son abstractas: el software que proporciona una cierta API generalmente
es llamado la implementacién de esa API.

2.3 Bases legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer lugar,
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de donde
destacamos el Articulo 110, el cual establece: “El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.”

Al mismo que tiempo que se encuentra asentada en la Ley Especial contra los
Delitos Informéticos emitidos en la Gaceta Oficial N° 37.313 en octubre de 2001 donde
data sobre estatutos para la proteccion de la informacion y por ende dicta sanciones

destinadas a quienes incumplan esta ley.
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También, se sefialan entre los fundamentos legales que sustentan la siguiente
investigacion el articulo 4 y 5 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Investigacion (2010), en donde el articulo 5 plantea que “Las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion y la utilizacion de los resultados, deben estar encaminadas a
contribuir con el bienestar de la humanidad, la reduccién de la pobreza, el respeto a la
dignidad y los derechos humanos y la preservacion del ambiente.”

En cuanto a las normas y estandares que servirdn de base en el desarrollo del
proyecto, se usaran las proporcionadas por la World Wide Web Consortium o W3C,
una organizacién mundial que se encarga de desarrollar estandares para la web que
plantea una serie de principios como lo es el de Web Para Todos:

El valor social de la web es que permite la comunicacion, comercio, y oportunidades
para compartir conocimiento entre humanos. Uno de los principales objetivos de W3C
es hacer que estos beneficios estén disponibles para todas las personas sin importar su
hardware, software, infraestructura de red, lenguaje nativo, cultura, ubicacién

geografica, habilidad fisica o mental.

2.4 Definicion de términos basicos

Sistema de control: Conjunto de funciones determinado que trabajan en conjunto
para cumplir un objetivo, capaz de detectar y corregir posibles desvios respecto a lo
planeado.

Software: Programa o aplicacion creada con el fin de realizar tareas, se suele
escribir en lenguaje de programacién de alto nivel, ya que es mas sencillo de escribir
puesto que es mas cercano al lenguaje natural humano, pero debe convertirse en
lenguaje maquina para ser ejecutado.

Historia medica: Es un documento médico-legal, donde se recopila datos o

informacidn de un paciente para proporcionar una imagen actual de su estado de salud.
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Programacion: Proceso en el cual se analiza, escribe, prueba, depura y mantiene el
codigo fuente programado, con el fin de crear programas o software que luego sera
ejecutado mediante otro programa o hardware directamente de la computadora.

Estadisticas demograficas: Son aquellos datos y/o caracteristicas obtenidos
mediante el estudio de una poblacion segun su estado, y distribucion en un momento
determinado o segln su evolucion histérica, organizados en tablas, representados
gréficamente, y analizados para sacar una conclusion al respecto.

Sistema inventario: Conjunto ordenado de ideas y/o informacion de importancia
que pertenecen a una persona, institucion, etc.

Programacion orientada a los objetos: es un paradigma de programacion que
viene a innovar la forma de obtener resultados. Los objetos manipulan los datos de
entrada para la obtencion de datos de salida especificos, donde cada objeto ofrece una

funcionalidad especial.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Es importante considerar, que, segun Hurtado (2010), el marco metodoldgico,
comprende el conjunto de actividades y procedimientos que el investigador lleva a cabo
para dar respuesta a su pregunta de investigacion, se entiende por metodologia el
estudio de los modos 0 maneras de llevar a cabo una actividad determinada. Por lo
tanto, incluye el estudio de los métodos, técnicas, tacticas, estrategias y los
procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos de la investigacion.

Por tal sentido, el presente capitulo contiene el tipo, disefio y nivel de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también,
las fases que tomo la investigacion las cuales fueron consideradas para llegar a la
solucion del problema.

3.1 Tipo de investigacion

Algunos autores han destacado una clasificacion en la cual categorizan a los
paradigmas en cualitativo y cuantitativo, en donde el investigador selecciona que
paradigma fue utilizado en pro de saber que camino tomd hacia la solucion del
problema. Hurtado (2010).

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la investigacion tom6 un enfoque
cuantitativo, en donde “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2006). Dicho esto, en la investigacion se hizo uso de técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos relevantes que posteriormente fueron analizados para

poder llevar a cabo observaciones que consecuentemente lleven a la solucion.



También, la investigacion recae en lo que cataloga a proyecto factible, que de
acuerdo con Hurtado (2010) describe que un proyecto factible consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, con una solucién o
necesidad de tipo practico, ya sea un grupo social, o de una institucion, entre otros en
un &rea especifica de conocimiento que se llevan a cabo mediante un diagndstico previo
y preciso de las necesidades del momento.

Todo lo antes mencionado, resalta que la investigacion fue un proyecto factible
debido a que conlleva a la elaboracion de un sistema de control estadistico para la
Facultad de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez de acuerdo con las
necesidades del momento.

3.2 Nivel de Investigacion

La investigacién se ubica dentro de una investigacion descriptiva dado que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacidbn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

A su vez, en esta clase de estudios el investigador fue capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medio (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o
quiénes se recolectaron los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,
hechos). Dicho esto, se reafirma que la investigacion es descriptiva puesto que se da la
descripcién objetiva de un problema, se le desglosa y se tiene en cuenta las variables y

como se llevara a cabo la recoleccion de informacion para dar con la solucion.



3.3 Disefio de la investigacion

El Disefio como lo sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista 2006, estuvo
constituido por el plan o la estrategia para obtener la informacion que se requiere en
una investigacion y responder al planteamiento. Se hizo uso de los disefios para poder
analizar la certeza de las hipétesis formuladas o para aportar evidencias respecto a los
lineamientos de la investigacion (si es que no tienen hipotesis).

Asi mismo, la investigacion se adecu6 a los propoésitos de la investigacién no
experimental, donde no se plantearon hipétesis, pero si se han definido un conjunto de
variables. De igual forma, no se modificaron las variables y se observaron tal y como
se dan en su contexto natural. La investigacion se encuentra apoyada también en la
investigacion de campo donde “Se define como aquel en el que el investigador obtiene
la informacion relacionada con su estudio a partir de fuentes vivas, o materiales, en su
contexto natural o habitual, las fuentes vivas pueden ser personas, plantas, animales.
Las fuentes materiales incluyen minerales diversos, muestras desustancias quimicas,
objetos...” (Hurtado, 2010).

Por otra parte, se planted que la investigacion de campo es la “Situacion que consiste
en que el investigador se introduce y vive en el entorno que estudia (trabajar en la
empresa, habitar en la comunidad, etcétera)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Dicho esto, se dice que la investigacion fue no experimental y de campo puesto que el
investigador debe dirigirse a la Facultad de la Universidad José Antonio Paez para
recopilar los datos necesarios directamente donde se originan estos, sin manipular o
controlar las variables dejandolas en su forma natural y no artificial ya que el
investigador no hizo accién de manipulacion.

3.4 Poblacion y Muestra

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista 2006, establecen que la poblacion es
todo aquello a ser estudiado y sobre el cual se intenta generalizar los resultados.
Asimismo, la poblacion es el conjunto de todos aquellos casos que se ajusten a una
serie de especificaciones. En cuanto al estudio realizado, la poblacién estuvo

constituida por las historias médicas ubicadas en el archivo de la Facultad de
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Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, la cual cuenta con 15.000 historias,
segun datos proporcionados por la propia universidad.

De la misma manera el mismo autor Hernandez, Fernandez y Baptista 2006, resefia
gue la muestra es todo aquel grupo de personas, eventos, sucesos, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacion la cual se hara estudio. Ahora bien, la muestra
del estudio se vio representada por las historias del semestre en rumbo actualmente la
cual es un total de 300 historias médicas provenientes de la Facultad de la Universidad
José Antonio Péez.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con (Hurtado, 2010), las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccidn de datos, es decir, el cdmo estas pueden ser de revision
documental. Ademas, segun el mismo autor, la seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos el
investigador obtendra la informacién necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion, se optd por aquellos
que ayudaron a lograr los objetivos pautados y a obtener la informacidn necesaria de
manera organizada y precisa. Las técnicas empleadas son las enunciadas y
desarrolladas a continuacion.

3.5.1 Revision Bibliografica

Para (Hurtado, 2010), la revision documental es una técnica en la cual se recurre a
informacidn escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de
mediciones hechas por otros 0 como texto en si mismo que constituye los eventos de
estudio.

En la presente investigacion se opto por la revision documental, consultando textos
referentes a historias médicas y las historias médicas mismas, todo esto con el fin de

obtener una base de conocimiento.
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3.5.2 Instrumentos

Segun (Hurtado, 2010), representa la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar
y codificar la informacion, es decir el con qué. Los instrumentos pueden estar ya
elaborados o incluso normalizados. Los instrumentos utilizados en la investigacion
para la recoleccion de datos fueron:

Historias Clinicas

Las historias clinicas son “un documento confidencial y obligatorio de carécter
técnico y legal, compuesto por un conjunto de formularios basicos y de especialidad,
que el personal de la salud utiliza para registrar en forma sistematica los datos obtenidos
de las atenciones, diagnéstico, tratamiento, evolucién y resultados de salud y
enfermedad durante todo el ciclo vital del usuario” (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador,2008).
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técnica de recoleccion de informacion durante la cual el analista participa activamente
como espectador de las actividades llevadas a cabo por una persona para conocer mejor
su sistema. El propdsito de la observacién es multiple, permite al analista determinar
gue se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo,
cuénto tiempo toma, donde se hace y porque se hace y conociendo esta informacion
puede realizar una comparacion con el escenario optimo de la misma situacion para

determinar la efectividad del proceso.

La observacion puede emplearse para verificar los resultados de una
entrevista, o bien como preparacion de la misma. También es otra técnica valiosa para
recopilar datos que implican relaciones. La observacidon tiende a adquirir mayor sentido
al nivel técnico del procesamiento de datos, donde las tareas se cuantifican mas
facilmente. Entre estas tareas encontramos la recopilaciéon, acumulacion y

transformacion de los datos.

Todas las técnicas para la recopilacién de la informacidén cuentan con un
instrumento respectivo el cual es la herramienta mediante la cual se genera un registro
para posterior estudio sobre la informacién o data que los investigadores reciben por
parte del lugar en el cual se desarrolla la situacion. Para este trabajo de investigacion

se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccién de datos:

Preguntas de final abierto:

Por ser la técnica a aplicar una entrevista de modalidad no estructurada
el entrevistado cuenta con un grado mayor de libertad en sus respuestas lo que
proporciona al entrevistador un espectro de respuestas mas variado con el cual poder
realizar un analisis del problema desde una perspectiva mejor definida desde el punto

de vista de las personas involucradas en esta situacion.

Observacion directa:
Segun Tamayo y Tamayo (1994) definen el término observacion como, “... es

aquella en el cual el investigador puede observar y recopilar los datos mediante su
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propia observacion”. (p.122). En base a este concepto, el instrumento a aplicar sera
observacion no participativa la cual Reyes. T (2012) define cdmo: “Se trata de una
observacion con propésitos definidos. El investigador se vale de ella para obtener
informacion y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del grupo que

estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.

3.6 Fases de la investigacion
Fase I: Diagnosticar la situacién actual del funcionamiento del
proceso estadistico.

Esta fase se realiz6 a través de pruebas dindmicas, pruebas de rendimiento
y pruebas de insercion de datos.

Fase I1: Disefio el modelo conceptual del sistema web de control
estadistico.

Esta fase se realizo a través del uso de softwares tales como Adobe
Photoshop y Adobe Illustrator para el disefio y maquetacién del sistema, asi
como también, el uso de los frameworks Bootstrap y React.js para la
adaptacion de los disefios a un sistema intuitivo, agradable y adaptable a
cualquier dispositivo.

Fase I11: Desarrollo el sistema de control propuesto utilizando la
metodologia XP

Se inicio con el desarrollo de la funcionalidad total del sistema, en cual
permita optimizar la obtencién y el manejo de datos de la Facultad de
Odontologia con el uso del Framework Node.js, manejando cada una de las
funciones del sistema a través de una API, ademas de que este sistema sea
capaz de mostrar y realizar célculos estadisticos con el framework React.js.
Todo esto siguiendo la metodologia XP vy la utilizacion de la arquitectura
MVC.
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Fase 1V: Implantacidn del sistema de control propuesto.
Esta fase constd de la implantacion del sistema y de la aplicacion de
pruebas dindmicas y funcionales al sistema con la finalidad de tener las

correcciones necesarias para la optimizacion de este.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

FASE

estadistico.

Diagnosticar la situacion actual del funcionamiento del proceso

Inicialmente, en esta primera fase los investigadores hicieron uso de la observacion

directa en un dia de trabajo en el departamento de estadisticas de la Facultad de

Odontologia de la Universidad José Antonio Paez y en paralelo realizaron una

entrevista no estructurada al personal encargado de realizar la recoleccién de datos en

el area de triaje. Se realiz6 una entrevista no estructurada con la finalidad de detectar

la problematica con mas facilidad y detalle como se muestra a continuacion.

Tabla 1: Transcripcion de la Entrevista

Pregunta

Respuesta

¢Como funciona el proceso actual de

triaje?

En el proceso actual de triaje se atienden
alrededor de 60 personas diarias, en este
proceso los estudiantes de 9no semestre
examinan a los pacientes mientras
simultdneamente realiza el llenado de la
“hoja de triaje” en la cual se encuentra su
informacion  personal, un  breve
diagnostico y a las distintas areas a la que

serd referido.

¢Como afecta la gestion manual del
archivado de datos en el area de triaje al

proceso actual?

Los principales inconvenientes que
presenta el proceso actual es la pérdida
de

complejidad que representa el proceso de

la informacién, asi como la
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inventario y de solvencia de los alumnos

realizado cada semestre.

En el proceso actual interviene el
personal de archivo quienes almacenan y
¢Quiénes son los participantes del garantizan el acceso, los estudiantes que

proceso actual? son quienes realizan el llenado de las
historias y los profesores que se encargan

de validar y verificar la informacion.

Por parte de los datos de las estadisticas
¢ Qué estadisticas manejan en el registro | se toman en cuenta las siguientes

epidemioldgico de la sala de triaje? cualidades “Fecha, sexo, grupo etario,
procedencia, diagnostico y area referida”

Por parte de los datos de area de triaje se
tienen “Nombre del paciente, edad, sexo,
¢Qué cualidades maneja la recoleccion |cédula de identidad, teléfono, estudiante

de datos del area de triaje? que realiza el triaje, estudiante que remite,

docente y fecha”

Fuente: Goncalves, Cabrera (2018).

Asu vez, larealizacion de la entrevista no estructurada permitié a los investigadores
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el sistema.
Profundizando, los requerimientos funcionales del sistema son definidos como aquellas
caracteristicas o funciones que son fundamentales para el proyecto de software que se
desarrolla, podrian considerarse también como las acciones necesarias que debe
realizar el sistema para enfrentar la situacion ocurrente.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales del sistema son definidos como
caracteristicas o elementos abstractos de desarrollo que se deben tener en cuenta a lo
largo del proceso de codificacion. Por ejemplo, seguridad, escalabilidad, portabilidad,
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usabilidad, rapidez, y un disefio atractivo al usuario. Todos estos elementos actlan

como factores de calidad del proyecto de software.

Requerimientos Funcionales

Imprimir y/o descargar los datos de triaje.
Generar datos de triaje y estadisticas epidemioldgicas al administrador y
archivo.
Permitir al administrador y archivo visualizar los datos de triaje y estadisticas
epidemioldgicas.

Requerimientos no Funcionales
Disponibilidad: Se garantiza la operatividad del sistema de forma
ininterrumpida y sin contratiempos.
Escalabilidad: El sistema tendra la capacidad de crecer, tanto en funcionalidad
como en el nimero de usuarios manejados.

Usabilidad: Interfaz grafica facil e intuitiva para el usuario.
Seguridad: La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no

autorizado y divulgacion.

FASE I1: Disefio el modelo conceptual del sistema web de control estadistico.

4.2.1 Disefo de wireframes

Para realizar con éxito esta fase del proyecto los autores disefiaron la arquitectura
del sistema haciendo uso de bocetos y esquemas, una vez esta fue aprobada por parte
del Departamento Estadistico de la Facultad de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez procedieron a desarrollar el sistema web empleando codigo de

programacion.

Los esquemas del disefio que fueron presentados al Departamento Estadistico de la

Facultad de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez para su posterior
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aprobacion fueron mostrados en el formato de “wireframes” los cuales representan
bocetos en fisico del sistema sobre los cuales el cliente o usuario final del sistema tiene
la libertad de realizar peticiones de cambios o modificaciones con la finalidad de que

el proceso de desarrollo se realice sobre un concepto previamente aprobado del sistema.

El proceso de revision y modificacion de los esquemas de la interfaz del sistema
web fue realizado de manera iterativa tomando en consideracion la retroalimentacion
proporcionada por parte del personal del Departamento Estadistico, dentro de los
esquemas propuestos, el disefio que fue aprobado para iniciar el proceso de desarrollo
del sistema se incluye a continuacidn. (Ver graficos 1y 2).

Gréfico 1, Vista principal del sistema
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Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)
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Gréfico 2, Vista de Datos de Triaje
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Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)

Adicionalmente a los wireframes, el proceso de disefio del sistema web contd con
la realizacion de una serie de diagramas que forman parte de la documentacion de un

proyecto de software, los diagramas a los que se hace referencia en esta fase son:
Diagrama de flujo del sistema.
Diagramas de casos de uso.
Diagramas de entidad — relacion.

Diccionario de datos.

30



4.2.2 Diagramas

El diagrama de flujo del sistema corresponde a la representacion grafica de la
navegacion que pueden realizar los usuarios en el sistema web, en este se identifica
visualmente que elementos son paginas o vistas de la interfaz del sistema y que
elementos representa funcionalidades del mismo. Este diagrama se incluye a

continuacion. (Ver grafico 3).

Asi mismo, los diagramas de casos de uso tienen como objetivo documentar de
manera técnica y mucho mas dindmica todas las interacciones ldgicas posibles con las
que cuenta cada uno de los tipos de usuarios finales que pueden emplear el sistema
web, por ejemplo: Administrador y Archivo. Los diagramas de casos de uso para este

sistema se incluyen a continuacion. (Ver gréficos 4 y 5).

Grafico 3, Diagrama de flujo de visualizacion de datos y generacion de reporte.
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Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)
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Gréfico 4, Diagrama de casos de usos del Archivo.
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Grafico 5, Diagrama de casos de usos del Administrador.
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Cabe destacar que para todo proyecto de software que manipule datos debe existir
una base de datos y para toda base de datos de tipo relacional debe existir un diagrama
de entidad — relacion, en este diagrama se expresa de manera grafica como estan
dispuestos y almacenados los datos del sistema dentro de la base de datos. El diagrama
de entidad — relacidn se incluye en el siguiente anexo. (Ver grafico 6).

Gréfico 6, Diagrama de entidad - relacion.
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4.2.3 Diccionario de datos

El modelado de datos permite representar todas las entidades relevantes que
participan en un sistema de informacién, asi como sus interrelaciones y propiedades,
es por esto que resultd conveniente para los investigadores el disefio de un modelo de
entidad-relacion, el cual no es méas que una abstraccién del mundo real, en donde las
entidades representan objetos o conceptos, los atributos sus caracteristicas que los
definen o identifican y las relaciones son las dependencias o asociaciones entre
entidades. Una vez finalizado el modelado de datos se procedié a realizar un
diccionario de datos, en el cual se describen brevemente cada uno de los atributos

encontrados en la base de datos.

Tabla 2, Diccionario de Datos, Tabla Pacientes

Columna Tipo Descripcion
_id Objectld Identificador Unico del paciente
nombre String Nombre del paciente
apellido String Apellido del paciente
cedula String Cédula del paciente
edad Integer Edad del paciente
genero String Genero del paciente
telefono String Teléfono del paciente
fechaDeNacimiento Date Fecha de nacimiento del paciente
lugarDeNacimiento String Lugar de nacimiento del paciente
direccion String Direccidn del paciente
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active Boolean Indica si fue eliminado de la base de
datos

Fuente: Goncalves, Cabrera, De Menezes, Mobayed (2018)

Tabla 3, Diccionario de Datos, Tabla Triaje

Columna Tipo Descripcion
_id Integer Identificador Unico de la hoja de triaje
paciente Obijectld Paciente al que pertenece el triaje
documento Map Informacion perteneciente al
documento
fechaDeCreacion Date Fecha de creacion del documento
active Boolean Indica si fue eliminado de la base de
datos

Fuente: Goncalves, Cabrera, De Menezes, Mobayed (2018)

Fase I11: Desarrollo el sistema de control propuesto utilizando la metodologia XP.

4.3.1 Desarrollo del sistema

El proceso para el desarrollo del sistema web inicid por la elaboracién de las
diferentes vistas o pantallas a las que tiene acceso el usuario para visualizar la
estadisticas epidemioldgicas y tablas de recoleccién de datos de triaje. En la primera
vista se observa las estadisticas epidemiolégicas de triaje en base al sexo, grupo etario,

procedencia, diagnostico y area referida a la que va el paciente. (Ver grafico 7).
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Seguidamente, se desarrollo la vista de tablas de recoleccion de datos de triaje, que
muestra el registro de cada paciente que ha sido atendido en la Facultad. Dichos datos

podran ser descargados segun el usuario necesite. (Ver graficos 8 al 14).

Estas vistas fueron desarrolladas empleando un conjunto de lenguajes de
programacion y entornos de trabajo que hacen posible elaborar interfaces de usuario
dindmicas de una manera rapida, lo que hace que el sistema tenga una visual intuitiva

y amigable.

El lenguaje de programacion que fue seleccionado por los desarrolladores para
construir la I6gica de la mayoria del sistema fue Node.js, igualmente fue utilizado

React.js con la finalidad de mantener la reactividad y dinamismo del sistema.

Gréfico7, Registro epidemioldgico.
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Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)
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Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)
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Gréfico 8, Tabla de recoleccion de datos de triaje.
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Grafico 9, Generacion de informe de area referida.
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Grafico 10, Generacion de informe de sexo.
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Gréfico 11, Generacion de informe de procedencia.
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Gréafico 12, Generacion de informe de diagnostico.
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Gréfico 13, Generacion de informe de grupo etario.
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Gréfico 14, Generacion de informe de datos de triaje.
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Para poder comenzar con la codificacion del software se compararon los distintos
frameworks que se podian utilizar para realizar dicho sistema, mostrando las
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caracteristicas de estas herramientas para determinar cual es la 6ptima y la indicada
para la realizacion de este software.

Debido a que el sistema contiene una base de datos robusta y de tiempo real, con
base en un desarrollo web, se decidié que se utilizaria un framework de gestion de
backend robusto pero flexible, rapido y seguro. Adicionalmente, debido a la necesidad
de mostrar datos en tiempo real y la automatizacion de procesos, se selecciond
MongoDB como framework luego de compararlo con otras tecnologias como se

muestra en la tabla de comparacion. (Ver tabla 3).

Tabla 3, Comparacion de tecnologias.

MongoDB

PostgreSQL

MongoDB es bastante flexible y no
de

unificada, esto la hace de facil uso.

requiere una estructura datos

Debido a su complejidad y poder, el uso
de ésta tecnologia seria innecesario para
el nivel de complejidad que posee el
sistema ya que no se le sacaria provecho
a todo el potencial que dicha tecnologia

ofrece.

La consulta de los datos es mucho més
rapida ya que estan ubicados en un solo
lugar y pueden ser retirados en una sola

consulta.

Normalmente ésta se usa para datos
de

contaduria, sistemas bancarios, etc. Lo

transaccionales como  sistemas
cual requiere mas data y son mas

complejos.

Tiene una amplia documentacion y

tutoriales explicativos que pueden

ayudar a la hora de responder dudas que

tengamos uséndolo.

Tiene una fuerte comunidad que lo
respalda con guias, tutoriales y soporte

de cualquier problema.

Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)
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Asimismo, se evalué la posibilidad de trabajar las vistas del sistema de manera
sencillay ligera, para lo cual se desarrollaran en React.js ya que toda la l6gica y vista
permanece en javascript, es decir, se traslada HTML a Javascript. Esto genera codigo
mas centralizado y eficiente y las mismas serdn trabajadas estéticamente con el
framework Material Design ya que no representaran una complicacién mayor para el
sistema. Para el desarrollo de las funcionalidades béasicas del sistema y solicitud de los
datos, se estudio la posibilidad de emplear un framework de JavaScript, y se realizé la
comparacioén entre React.js y Angular.js dando como resultado la eleccion de React.js
por las razones mostradas a continuacion. (Ver tabla 4).

Tabla 4, Comparacion de tecnologias.

React.js

Angular.js

React.js toda la l6gica y vista permanece
en javascript, es decir, se traslada HTML
a Javascript. Esto genera codigo mas
centralizado, pero pueden ser archivos
bastantes grandes por componentes, la
deteccion de errores se genera en la
compilacion de la plantilla, aportando
informacion acerca del error y la linea

que provoca el error.

Angular centra sus plantillas en HTML,
es decir escribimos cierta logica en el
HTML, trasladando javascript a HTML,
esto implica que se mantiene un Html y
javascript por componente lo cual da mas
claridad de las cosas pero la deteccion de
errores en una plantilla se produce en
tiempo de ejecucidn, aportando ademas
una informacién poco determinante para

encontrar el error,

React es una libreria que solo se encarga
de la vista, lo que implica que el resto de
las herramientas para hacer una
aplicacion hay que definir cuales usar
(routing, manejo de estados, http, etc..),

pero esto logra una mayor flexibilidad,

Angular es un Framework, es decir es
una solucion todo en uno que dispone de
todas las herramientas necesarias para
llevar a cabo una aplicacion, lo que
implica que todo tengas que hacerlo “a su

manera” pero te despreocupas de tener
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ya que al poder definir todos los | que buscar la forma de implementar
componentes por separado se pueden | diversas funcionalidades.

cambiar librerias que se desarrollen en un
futuro y mejoren la aplicacién sin

grandes alteraciones.

Fuente: Goncalves, Cabrera (2018)

De esta manera, una vez decidido qué lenguajes y frameworks se utilizaron para el
desarrollo del sistema, se procedié con la construccion de cada tabla de la base de datos
con sus respectivos campos, lo cual inicio el disefio de las tablas necesarias y al tener
la estructura de las tablas definidas se procedio a crear los modelos de MongoDB en
Node.js, asimismo al realizar la migracion de datos, crearan los campos necesarios en
la base de datos para realizar sus respectivas consultas cuando sea alojada en el
servidor.

Por otro lado, se generaron las vistas correspondientes con sus respectivas
funcionalidades en el siguiente orden: Administrador y Archivo. Ademas, se realiz6 un
menu lateral, lo cual permite el acceso facil a las vistas, este menu lateral fue disefiado
para que se muestren las opciones correspondientes al rol del usuario con la sesion
iniciada, de acuerdo a como se menciond anteriormente, este sistema consta de dos (2)
roles cada uno con sus respectivos permisos al sistema.

Al mismo tiempo, estos datos consultados desde la base de datos se actualizan de
manera dindmica, al momento de que se ingresa un nuevo paciente, los datos de éste
seran reflejado en los distintos graficos estadisticos y en la base de datos de triaje.

Por ultimo, luego de haber realizado los modelos y las vistas, se procedio a hacer
los arreglos estéticos al sistema para que tuviera un disefio amigable e intuitivo hacia

el usuario, de manera que sea facil de usar y de acceso rapido.
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4.3.2 Plan de pruebas
En adicion a lo expuesto anteriormente, se realizaron una serie de pruebas de
software al sistema para comprobar su estabilidad y seguridad en diversos aspectos,

estas pruebas fueron documentadas como se indica a continuacion.

CASO DE PRUEBA 1

Accidn Generacion de documentos
Estrategia Caja blanca
Esperado Al generar un documento se aprecia la

informacion pertinente sin errores.

Resultado Satisfactorio

CASO DE PRUEBA 2

Accion Actualizacion de datos
Estrategia Caja negra
Esperado Mostrar la recoleccion de datos tanto

como en graficas y en tablas

actualizada.

Resultado Satisfactorio

Fase 1V: Implantacidn del sistema de control propuesto.

Para llevar a cabo esta fase fue necesario hacer énfasis por parte de los
investigadores sobre como debid ocurrir el proceso de implantacion en la institucion,
que elementos se necesitan para poder llevar la implantacion a cabo y que motivos
pueden haber interferido con el proceso de implantacion del sistema. Para profundizar

en cada uno de estos puntos se dispone de lo siguiente.
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El proceso de implantacion llevado con normalidad ocurre de acuerdo a una serie
de pasos, primero se disefia y desarrolla el proyecto de software, se realiza la solicitud
de implantacién a la institucidn, la institucion debe asistir al grupo de investigadores
para facilitar la adaptacion del sistema propuesto con la estructura de datos existente
en la universidad. Se incorpora el sistema desarrollado dentro del servidor local de la
institucion y se inicia la etapa de producciéon del sistema. Ademas de esto, para poder
ejecutar la implantacion de un sistema es necesario cumplir con elementos los cuales
usualmente se identifican en la etapa de disefio del sistema, estos elementos pueden ser
tecnoldgicos, de infraestructura o de logistica del negocio o institucién en cuestion.
Para la presente investigacion la etapa de implantacion del sistema se vio
comprometida debido a factores importantes para la misma.

Por ultimo, al realizar el estudio sobre la infraestructura de la institucion se
evidencio que no hay un espacio fisico dedicado para la realizacion de esta tarea en la
Facultad de odontologia de la Universidad José Antonio Péaez, ya que es necesario
integrar un personal el cual se encargue de vaciar los datos al sistema y manejar la
informacién. Igualmente, es necesario el suministro de computadoras para que el

sistema pueda ser utilizado en ellas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Una vez desarrollado el sistema web para el control estadistico para la Facultad de
Odontologia de la Universidad José Antonio Péez se obtuvieron las siguientes

conclusiones de acuerdo con cada una de las fases de la investigacion.

Fase I, Diagnosticar la situacién actual del funcionamiento del proceso
estadistico: Tras realizar el proceso de observacion directa en el departamento
estadistico de la institucion, sumado a la aplicacion de una entrevista no estructurada
al personal encargado de realizar el control estadistico, se llegd a la conclusion de la
necesidad existente en el departamento estadistico de la Facultad de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez dado a que no existe un sistema automatizado que
almacene digitalmente los datos de triaje y lleve un control estadistico de los mismos,
causando duplicidad y extravio de la informacidn, generando retrasos en los procesos

de las diversas areas.

Fase 11, Disefio el modelo conceptual del sistema web de control estadistico: Los
investigadores determinaron que, debido a la inexistencia de un departamento fisico,
personal y un sistema automatizado asignado para dicha tarea en la institucion, el
sistema web debia ser disefiado pensando en emplear las herramientas mas ligeras
posibles y pensando en utilizar una estructura amigable e intuitiva para que el personal

asignado pueda usar el sistema facilmente.

Fase 111, Desarrollo el sistema de control propuesto utilizando la metodologia
XP: Al llegar a esta fase los desarrolladores ya tenian en mente de qué manera se
estructuraria el sistema, como estaria dispuesta la informacion en la base de datos, qué

posibilidades tendria el usuario final con el sistema y qué tecnologias se utilizarian para



cumplir con los requerimientos especificados de la manera mas eficiente y menos
demandante para los servidores.

Fue debido a esto que se decidié utilizar Node.js como lenguaje principal para
gestionar la légica del sistema, React.js, CSS y Material Design para disefiar la interfaz
del sistema y darle un estilo profesional, se determind que era necesario emplear
MongoDB como gestor de bases de datos debido a la posibilidad del sistema a escalar
en tamafio y este gestor permite la manipulacion y almacenamiento de grandes

cantidades de datos, esta fase concluyé con la elaboracion exitosa del sistema.

Fase 1V, Implantacion del sistema de control propuesto: Como conclusion de
esta etapa los investigadores determinaron que es de suma importancia realizar la
implantacién del sistema desarrollado a la brevedad posible debido a la ausencia del

mismo y todos los problemas que esto conlleva mencionados anteriormente.

5.2 Recomendaciones

Luego de observar todo lo ocurrido durante las fases de elaboracion del proyecto los
investigadores  pudieron recopilar informacion sobre la cual elaboraron
recomendaciones que son necesarias para poder llevar a cabo el proyecto propuesto en
su totalidad. Una distribucion de estas recomendaciones siguiendo las fases ya

establecidas es la siguiente.

Fase I, Diagnosticar la situacion actual del funcionamiento del proceso estadistico:
Las recomendaciones realizadas referentes a la etapa de diagnostico de la situacién del
departamento de control estadistico de la institucién son, corregir la situacién actual
brindando el espacio y personal dedicados a la labor de administracion y archivo de los
datos estadisticos de la Facultad de Odontologia de la institucion para que el sistema
sea puesto en funcionamiento a la brevedad posible. Igualmente, se sugiere enlazar este
sistema web a el Sistema de Gestion de Historias Médicas para la Facultad de
Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, el cual esta actualmente en etapa de
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disefio por parte de otro grupo de estudiantes desarrolladores pertenecientes a la

Universidad José Antonio Paez.

Fase 11, Disefio el modelo conceptual del sistema web de control estadistico: Es
recomendable para futuros desarrollos similares al expuesto en este documento que los
equipos de desarrolladores cuenten desde el inicio con los esquemas de bases de datos
finales para que sea posible construir sistemas futuros partiendo con una distribucion
de los datos idéntica a la existente en la institucion. Esto con la finalidad de que los
sistemas desarrollados sean mucho mas sencillos de implantar sin la necesidad de
elaborar la base de datos sobre una suposicion sobre como estan organizados los datos
y luego tener que reestructurar los mismo para que exista concordancia con el sistema

actual.

Fase 111, Desarrollo el sistema de control propuesto utilizando la metodologia
XP: Como recomendacién de desarrollo de sistemas, una excelente practica es
mantener la tecnologia mas avanzada con la que se cuente en todo momento para que
la institucion pueda prestar el mejor servicio a su personal y estudiantado y a la vez se
garantice la perdurabilidad de los sistemas de control estadisticos en la Facultad de

Odontologia en la Universidad José Antonio Paez.

Fase IV, Implantacion del sistema de control propuesto: Se recomienda habilitar
el espacio, personal y computadoras para realizar la implantacion del sistema
desarrollado a la brevedad posible solucionando asi los problemas actuales con el

control estadistico que se presentan en la Facultad.
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