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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias gerenciales basadas
en valores que contribuyan a la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Venezolana de Arcillas, C.A, Esta propuesta beneficia tanto a los trabajadores como a la
gerencia de la empresa, pues al trabajar con un clima organizacional donde los valores
personales y organizacionales sean de prioridad para el desarrollo y desempefio de las
actividades y asignaciones diarias de los trabajadores sean Optimas, que eviten conflictos y crisis
en el rendimiento. Se contdé con el apoyo de un antecedente local, dos nacionales y un
internacional referente al tema de estrategias de gerencia, liderazgo, competencias gerenciales
para el desempefio para darle mayor calidad a la investigacion. Estuvo enmarcada
metodoldgicamente bajo el disefio de investigacion de campo, con un nivel descriptivo. La
poblacion estuvo representada por cinco (5) personas pertenecientes a la gerencia general y de
cincuenta (50) trabajadores de diferentes dependencias de la empresa Venezolana de Arcillas por
ser una poblacién finita de elementos para trabajar. Para la investigacion se utilizd como
instrumento tipo encuesta de cuatro (4) preguntas aplicadas a la gerencia general y de una
encuesta aplicada a cincuenta (50) trabajadores de cuatro (4) preguntas para conocer su opinion
al respecto. Se propusieron las estrategias pertinentes. Concluyéndose que necesario utilizar
estrategias gerenciales basadas en valores para la mejora del desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa venezolana de arcillas.

Descriptores: Valores, estrategias gerenciales, desempefio laboral.
Linea de investigacion: Desarrollo de Capital Humano.

viii



INTRODUCCION

El buen desempefio laboral es uno de los recursos mas importantes en toda empresa, de
ella depende grandemente que se lleven a cabo tareas, actividades y acciones a tiempo para que
siendo fructifera la jornada laboral; sin embargo, en los tiempos actuales donde todo ha
cambiado, los valores que los trabajadores traen muchas veces no se adecuan a los corporativos,
muchos no logran comprender los valores corporativos y como ellos pueden influir en el
desempefio de sus tareas y lo que ellos pueden logran con ello, por ello es que al autor le llamo
la atencion abordar estd problematica que esta sucediendo muy a menudo en la empresa
Venezolana de Arcillas y que esta a su vez impide obtener resultados 6ptimos, dandole un
indicativo a la gerencia general que no es la méas apropiada ni apta para el nivel que tiene la
empresa dentro del ramo de la arcilla. En base a lo antes expuesto el Trabajo de Grado estara

estructurado en (4) capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, se describe la problemética de la investigacion y formulacion de
este, desde objetivos como el general y los especificos, ademéas de expresar los motivos de la

realizacién de la misma.

Capitulo Il: Es el marco tedrico, las investigaciones anteriores en las cuales se basa esta

investigacion, asi como el sustento tedrico-documental referente al tema en cuestion.

Capitulo 111: Compuesto por el Marco Metodoldgico sera donde estard detallada la
naturaleza de este proyecto investigativo, asi como también las técnicas y métodos de
recoleccion de los datos necesarios para llevar a cabo los objetivos y se mostrara el desarrollo

de cada una de las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V: Comprende anélisis e interpretacion de los resultados necesarios que se

utilizaron para llevar a cabo esta investigacion.

Capitulo V: Donde se describen las estrategias basadas en valores para la empresa

Venezolana de Arcillas, C.A



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los cambios que se han generado en las empresas en la actualidad, llevan a muchas
organizaciones a acelerar el ritmo de trabajo para poder alcanzar las metas propuestas por la
gerencia descuidando en gran proporcion el desempefio laboral colectivo, teniendo labores
extenuantes y/o horas extras para poder compensar lo faltante, por ello es que, las organizaciones
en su totalidad deben tomar en cuenta el bienestar de su personal, ya que, con valores acentuados
y bien definidos las personas pueden desempefiar excelentes actividades diariamente.

En ese sentido, debe tomarse en cuentas el comunicado emanado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las cuales para
septiembre 2022 expresaban que, “han llamado a adoptar medidas concretas para abordar los
problemas de salud mental en el entorno laboral” (s.p). Todo debido a que por la presion familiar
y social las estimaciones anuales superan doce millones de desempleos producto de la depresion
y la ansiedad, por lo que se recomiendan revisar la carga de trabajo, los comportamientos
negativos y otros factores que puedan generar angustia en el trabajo, llamandose asi a la
prevencion de entornos laborales estresantes y fortalecer los valores personales y laborales, en
primera instancia deben tomarse los valores individuales para fortalecerse y con ellos
proporcionarles mas importancia a ellos como individuos, para que asi laboralmente puedan
mejorar su desemperio.

En este sentido, las organizaciones en la actualidad deben disefiar y aplicar sistemas de
evaluacion del desempefio basadas en valores que les permitan identificar de manera oportuna y
eficaz las fallas y limitaciones existentes a fin de corregirlas, que permitan garantizar los
objetivos institucionales. La organizacién y la relacion entre la variable valor y desempefio es de
gran importancia como parte de un proceso de evaluacion y consolidacion del funcionamiento de
las organizaciones.

Por su parte, toda empresa por media o grande que esta sea, debe cumplir con normas y

pautas exigidas por la direccion de la misma, en la basqueda de resultados, y al mismo tiempo



deben mantener un ambiente de trabajo estable y agradable, para lograr esos objetivos en sus
actividades diarias, sobre todo econdmicas, sin embargo, existe una gran incidencia, para no
decir desconocimiento, de la existencia de los valores corporativos con respecto al conocimiento
que tengan los trabajadores, pues, ellos deben adecuarse a los valores de la empresa.

El desempefio laboral actualmente va vinculado con lo que son los valores corporativos
de la empresa, pues, en la época generacional inciden directamente sobre ello, la conformacion
de los valores y las caracteristicas personales de cada individuo influyen de manera positiva o
negativa en las relaciones de y con las empresas, impactando su imagen corporativa, cultura y
relaciones interpersonales, por lo que, se debera supervisar la compatibilidad entre los valores
personales de los trabajadores y los valores corporativos, dandose por consiente una
transformacion socio-cultural, por su parte, Chirinos (2009) expresa que “las organizaciones y el
mundo requieren personas flexibles, con capacidad para aprender y comprometidas con la
sociedad en general y/o comunidad que les rodea” (p. 136). La flexibilidad debe ser parte del dia
como personas humanistas y comprometidas con la empresa.

En la empresa Venezolana de Arcillas. C.A se nota con mucha frecuencia que los
gerentes no emplean herramientas o estrategias idoneas que fomenten los valores tanto
personales como corporativos, que ambos vayan en conjunto como un solo (por lo menos
estando dentro de la organizacion) de manera de que la ejecucion de tareas especificas se puedan
emplear destrezas, de lo contrario, afectan a otros elementos principales de la organizacion tales
como el desempefio. De igual forma, es importante que la gerencia tome en cuenta las
habilidades de los trabajadores, siendo la sensibilidad o la capacidad para trabajar la manera
efectiva como parte de un grupo y lograr la cooperacion dentro del equipo que se conforma.

De este modo, se ve reflejado las consecuencias de dichas omisiones de las acciones o
factores determinantes para cualquier organizacion, lo cual genera conflictos y afecta el
rendimiento de los trabajadores, por lo que no aportan lo necesario para conseguir resultados

Optimos en las operaciones propias de su cargo.

1.1.1 Formulacion del problema: Surgiendo la siguiente pregunta de investigaciéon: ¢La
Gerencia Basada en Valores puede ser considerada como un elemento para el crecimiento y

desarrollo de las empresas venezolana de arcillas?



1.2 Objetivo de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Propuesta de Estrategias Gerenciales Basadas en Valores para la mejora del Desempefio

Laboral de los trabajadores de la Empresa Venezolana de Arcillas, C.A

1.2.2. Objetivos especificos
— Diagnosticar la situacion actual de la empresa Venezolana de Arcillas, C.A con respecto a
sus valores corporativos.
— ldentificar el nivel de desempefio laboral actual de los trabajadores de la empresa
Venezolana de Arcillas, C.A.
— Proponer estrategias gerenciales basadas en valores que contribuyan a la mejora del

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas, C.A.

1.3. Justificacién de la Investigacion

Las empresas deben crear equipos de trabajo que ayuden a que los gerentes desarrollen
ideas, que luego se transformen en estrategias para que como lider de grupo se dirijan todos los
esfuerzos hacia un bien (que es la empresa), el fomentar valores es uno de los factores
humanistas mas importantes de los Gltimos tiempos que permite que los trabajadores puedan
desempefiar sus labores de manera ordena, sistematica, en armonia y sobretodo apoyandose uno
a los otros como colaboradores dentro de un mismo entorno.

El generar estrategias basadas en valores es uno de las formas mas técticas en las que se
pueden abordar los trabajadores de cualquier departamento u organismo dentro de una empresa,
pues facilita el trabajo, el entendimiento y sobre todo se realiza las tareas en el tiempo prudencial
y destinado para ello, sin necesidad de sobre saltos, por ello, es que en la empresa Venezolana de
Arcillas, C.A se quiere implementar las estrategias gerenciales para que como gerentes les den a
los trabajadores las herramientas, fomenten en ellos el desarrollo de habilidades vinculados a los
valores que tienen ellos como personales y asociarlos a la corporativa, haber si de esa manera

pueden cumplirse y desempefiar un papel mas éptimo dentro de la organizacion.



1.4 Alcance y Limitaciones de la Investigacion
Alcance

- La fase diagnostica se realizara tanto en los trabajadores nuevos como en los antiguos.

- Este trabajo se enfocard directamente sobre cémo los valores personales inciden

directamente sobre el desempefio laboral de cada trabajador.

Limitaciones
- Para la elaboracion de las estrategias gerenciales deben participar todas las gerencias de
la empresa de la empresa Venezolana de Arcillas para que el proyecto pueda tener éxito.

- Debe evaluarse el impacto de las estrategias para verificar si estan trayendo cambios en la

organizacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Esta seccidn es una de las mas importantes pues, ya que permite realizar un excelente analisis
tedrico de la problematica estudiada, y asi dirigir los esfuerzos hacia la obtencién de los datos
que le van a dar fiabilidad al estudio, es denominada marco teérico, Sabino (1992) expresa que
el marco tedrico “trata de integrar al problema dentro de un &mbito donde éste cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten utiles en nuestra tarea” (p.48). dando a entender que es el punto de inicio para que con
los conocimientos que ya se traen abordar la tematica en estudio y que de las referencias

bibliogréficas se extraiga aquello semejado o complementado con el referente en cuestion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los trabajos realizados anteriormente con respecto a la o las variables de estudio, se llamada
antecedentes de la investigacion, para Garcia (2018) los antecedentes son “todos aquellos
trabajos de investigacion que preceden al que se esta realizando, y que ademas guarda
mucha relacion con los objetivos del estudio que se aborda. Es decir, son los trabajos de
investigacion realizados, relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion

que se esta haciendo” (s/n).

Locales
Cadagan y Rodriguez (2021), realiz6 un trabajo para optar al titulo de Licenciado en
Administracion Comercial de la Universidad de Carabobo, titulado: “Estrategias de Gerencia
basadas en valores de los trabajadores de la empresa LACAR”, el cual tuvo como objetivo
determinar los valores, el comportamiento ético que tienen los trabajadores con sus compafieros
de trabajo y que tanto les afecta en el desempefio de sus labores diarias. La metodologia
empleada corresponde a la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de

campo y de tipo descriptiva.



Finalmente, se concluyé que no se encuentran las directrices sdlidas que permitiera
establecer valores de cooperacion, solidaridad, respeto, liderazgo y compafierismo, por lo que, es
necesario desarrollar un conjunto de estrategias gerenciales con la finalidad de que los
trabajadores se integren como equipo. El aporte a esta investigacion, es que para disefiar
estrategias gerenciales se deben mejorar los valores internos y asi poder tener un desempefio

Optimo dentro del clima laboral.

Nacionales

Para empezar los antecedentes de la investigacion se tiene a Villasmil, Romero y Socorro
(2021) quienes escribieron un articulo para la Revista de Ciencias Sociales de la Universidad del
Zulia, titulado: “Liderazgo ético en la gestion publica municipal del estado Zulia,
Venezuela”, en el cual su objetivo fue analizar el liderazgo ético en la gerencia publica
municipal, buscando potenciar la eficiencia en el desempefio de sus funciones publicas con
responsabilidad. La investigacion se encuentra enmarcada dentro del paradigma cualitativo,
etnogréfico e interpretativo de caracter transversal.

Finalmente se evidencié como influye el liderazgo en los procesos de transformacion de
la gestion puablica municipal, ademés de conocerse que se han intentado desarrollar cambios
socioculturales como la modificacion de las actitudes, comportamientos, valores, creencias,
habitos, lenguaje, intereses comunes y mecanismos de participacion como método para lograr
satisfaccion y armonia en el ambiente laboral. Se debe promover la participacion activa y la toma
de decisiones de los usuarios del sistema municipal. El aporte a esta investigacion, es que para
mejorar el desempefio en los trabajadores se debe transformar la realidad que viven en el dia a
través de estrategias que deben disefiar los gerentes basados en valores.

En segundo lugar, estan Useche, Giler y Guerrero (2019) quienes escribieron un articulo
para la Revista de Ciencias Sociales de la Universidad del Zulia, titulado: “Competencias
gerenciales en el ambito empresarial zuliano”, el cual tuvo por objetivo determinar las
competencias gerenciales geneéricas permitird ahondar en los saberes demandados en ese rango
jerérquico para enfrentar las situaciones con alto nivel dindmico y complejo en las actividades
econdmicas y aplicar esos conocimientos en situaciones de conflictividad y/o problemas que
surjan del acontecer diario. En la metodologia empleada fue descriptiva con un disefio

contemporaneo y de campo.



Finalmente, se evidencio que se requiere un profesional operativo, centrado en los
procesos internos de las empresas, y a pesar de estar inmerso, como ser, en el complejo contexto
econdmico nacional, para las empresas no es relevante un profesional sistémico, captador de
informacion, tampoco interesa que analice el entorno ni la relacion de la empresa en su ambito
para negociar. El aporte a esta investigacion, es que para que pueda darse una mejora en el
desempefio laboral de los trabajadores de Venezolana de Arcillas se debe tener un gerente que
este centrado en los procesos internos de la empresa para que pueda disefiar estrategias
gerenciales que aporten al mejoramiento del desempefio de los trabajadores.

Internacionales

Vargas (2022) realiz6 una investigacion para optar al titulo de Doctor en Gestion Pablica
y Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo del Peru, llamada: “Estrategias gerenciales
para el desempeiio de la gestion municipal de Patapo”, la presente investigacion tuvo como
objetivo disefiar estrategias gerenciales para mejorar el desempefio en la gestion municipal, de
manera de que los servicios publicos y el dinamismo econémico puedan potenciarse y
fortalecerse. La metodologia que se empled fue la de investigacion descriptiva y de disefio no
experimental- transversal.

Finalmente, los resultados obtenidos reflejaron las debilidades en las dimensiones de
gestion estratégica, operativa y participativa, por lo que es necesario contar con estrategias
gerenciales para fortalecer el desempefio en la gestion municipal en Patapo, generando valor
publico mediante la innovacion, la interculturalidad, la calidad del servicio, el sistema de toma
de decisiones, la evaluacidn para retroalimentar y mejorar los servicios publicos brindados al
ciudadano. El aporte a esta investigacion, es que para mejorar el desempefio en la gestion se
deben contar con estrategias gerenciales innovadoras que le aporten valores para fortalecer la

calidad del servicio y la toma de decisiones por parte de los trabajadores.

2.2 Bases Teoricas

En esta seccidn se presenta las teorias que seran el fundamento teérico que guarda una
relacion directa con el estudio, las bases tedricas son vistas por Pérez citado por Lanz (2011)
como "el conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las

teorias principales del topico a investigar” (p. 32). Ampliando conceptos de manera que el



lector le sea amena la lectura y pueda visualizar los topicos abordados adentro de la

investigacion, los cuales son de gran apoyo para el desarrollo de la misma.

2.2.1 Gerencia

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa que tiene dentro de sus
maltiples funciones, representar a las sociedades mercantiles frente a terceros y coordinar todos
los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de
lograr objetivos establecidos. Segun Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1999) expresan que el
término gerencia “significa diferentes cosas para las personas, algunos lo identifican como
funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores, aunque otros lo refieren a un
grupo particular de personas” (s.p). Cada persona tiene un referente diferente segun el contexto

donde se esté manejando.

Tipos de Gerencia

—La Gerencia Patrimonial: Este tipo de gerencia es aquella que, en la propiedad, los puestos
principales de formulacion de principios de accion y una proporcion significativa de otros cargos
superiores de la jerarquia son retenidos por miembros de una familia extensa.

—La Gerencia Politica: La gerencia politica es menos comun y al igual que la direccion
patrimonial, sus posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industrializantes
modernas, En ella existe cuando la propiedad, en altos cargos decisivos y los puestos
administrativos claves estan asignados sobre la base de la afiliacién y de las lealtades politicas.

— La Gerencia por Objetivos: La gerencia por objetivos se define como el punto final meta hacia el
cual la gerencia dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo es en efecto, la
determinacion de un proposito, y cuando se aplica a una organizacién empresarial, se convierte

en el establecimiento de la razon de su existencia.

Las Funciones de la Gerencia
— Planeamiento: Esta es la fase inicial donde se trazan los objetivos, se preparan las actividades
que requieren poco tiempo que permitan hacer proyecciones financieras de una compafiia. Aca

debe existir un supervisor o coordinador para que esté presente en todas las actividades.



Organizacion: La gerencia debe determinar el tipo de organizacion requerido para llevar adelante
la relacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion que se haya
establecido, determina, en buena media, el que los planes sean apropiada e integralmente

apropiados.

Direccion: Es aquella donde se envuelve los conceptos de motivacion, liderato, gula, estimulo y
actuacion, esta funcién gerencial tiene que ver como los factores humanos de una organizacion.
Es como resultado de los esfuerzos de cada miembro de una organizacion que esta logra cumplir
sus propdsitos, ademas de dirigir la organizacion de manera que se alcancen sus objetivos en la

forma maés optima posible, es una funcién fundamental del proceso gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial, su proposito de inmediato es medir,
cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacion con los patrones de actuacion v,
como resultado de esta comparacion, determinar si es necesario tomar accion correctiva o

remediar que encauce la ejecucion en linea con las normas establecidas.

2.2.1.1 Estrategias Gerenciales

Las estrategias gerenciales se hacen relevantes por cuanto logran alcanzar los objetivos y
metas en el término de pertinencias en la optimizacion de la eficiencia en el desempefio de las
funciones y actividades de los trabajadores. Serna citado por Garcia, Durdn, Hernandez y
Moreno (2018) define las estrategias gerenciales “como un marco de acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad
de trabajo, de esta manera hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos” (p.15). Constituyendo un proceso que permite a una organizacion ser proactiva en
vez de reactiva en la formulacion de su futuro.

Por su parte el gerente estratega juega un papel importante en la construccion de esa
agenda futura dado que debe direccionar a la organizacién de manera acertada y para ello debe
de contar con una estructura organizativa apoyada en estrategias innovadoras que generen
procesos disruptivos (rupturas) en las que la misma empresa saque el mayor de los provechos
para dominar el mercado. Para disefiar estrategias gerenciales en una organizacion, se deben

tomar en cuenta los siguientes pasos:
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—  Conocer en donde se estd como organizacion: Analizar la situacion tanto interna como
externa, a nivel micro y macro.
- Determinar a donde se quiere llegar: Esto implica establecer la mision, vision, valores y
objetivos.
- Como se llegar hasta alli (los objetivos): Viene a ser el plan estratégico — la serie de
decisiones que se deben tomar.

Para implementarlas se deben seguir los siguientes pasos:
—  Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos, tiempo, tecnologia, etc.
- Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica de comando, equipos
multifuncionales, etc.
- Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser responsabilidad de una
persona o un equipo.

- Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes necesarios.

2.2.2 Valores

Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona o una accion, y
que se consideran positivos o de gran importancia para las personas, estos segun Sartre citado
por Medina (2003) “son ejes fundamentales por los que se orienta la vida humana y constituyen a
su vez, la clave del comportamiento de las personas” (p.371). Los valores son parte de la base de
la sociedad, pues sin ellos, la sociedad seria un total caos. De la misma manera, Pascual citado

por Medina (2003:371) expresa que:

Los valores son ideales que actan al modo de causas finales esto
es: son, por una parte, el motor que pone en marcha nuestra accion
y, a la vez la meta que queremos alcanzar, una vez puestos los
medios adecuados. Por lo tanto, los valores son finalidades y no
medios y por ello, estimables en si mismos y no con vista a alguna
otra cosa.

Con los valores que se tienen como persona se aprende a hacer empaticos, a comprender
la sociedad y manejarse dentro de él. Los valores motivan a las personas a actuar de cierta
manera porque forman parte de su sistema de creencias, determinan sus conductas y expresan sus

intereses y sentimientos.

11



2.2.2.1 Valores Corporativos

De acuerdo a Tamayo citado por Rueda, Campos (2016), expresa que “los valores
organizacionales o corporativos son definidos como principios 0 creencias relativas a metas
organizacionales deseadas, que orientan la vida de la empresa y estan al servicio de intereses
individuales, colectivos o mixtos” (p.210). Son aquellos por los cuales los trabajadores se
encuentran encaminados dirigidos sobre un lineamiento, donde todos deben (indistintamente del
puesto y las funciones que realizan) hacerle honor y cumplir en su totalidad los valores que

definen a la empresa.

Los valores no son un requisito solicitado para comenzar una empresa, pero si es un
compromiso ético voluntario por el cual las organizaciones se inspiran al momento de pensar en
sus clientes y en su entorno. Son precisamente los valores los que diferencian el accionar de las
organizaciones, respecto a su marco legal regulatorio. Es decir, valores son mas que hacer lo que
la ley permite. Es comprometerse con aportar a la sociedad desde su rol comercial y
organizacional. Especificamente, cuando se habla de conceptos, costumbres, actuaciones,
actitudes, comportamientos o0 pensamientos que la empresa asume como normas o principios de
conducta 0 que se propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su

posicionamiento y/o de sus variables competitivas.

2.2.3 Desempefo

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus clientes deben
considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el
desempefio de los trabajares, mientras que las empresas de productos deben tener una mejor
cohesion en cuanto al trabajo de los empleados, que estos tengan un buen desempefio en sus
laborales, pues de ellos depende en muchas oportunidades que los productos sean de calidad, por
su parte, Chiavenato citado por Pedraza y Conde (2010) plantea que el desempeiio “es el
comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos fijados, constituyendo la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados” (s.p). El comportamiento de los trabajadores es
importante dentro de todo el esquema organizacional y que ayuda a que desempefien una mejor

tarea.
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Factores que Influyen en el Desempefio Laboral

— Satisfaccion del Trabajo: Es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los
pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento: estas aptitudes ayudan a los gerentes
a predecir el efecto que tendran las tareas en el comportamiento futuro.

— Autoestima: Hace que los trabajadores desarrollen mejor sus habilidades

— Trabajo en Equipo: La reunién satisface un conjunto de necesidades se produce una
estructura que posee un sistema estable de interacciones dando origen a lo que se denomina

equipo de trabajo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Gerente: Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad,
empresa u otra entidad.

Estrategia: Es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.
Comportamiento: Es modo en que un ser vivo responde a los estimulos de su entorno, ya sea
que lo haga de forma consciente o inconsciente, voluntaria o involuntaria, proporcionada o no.
Desempefio laboral: Es la calidad del trabajo que cada empleado le aporta a sus tareas diarias,

durante un determinado periodo de tiempo.

2.4 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables se utiliza para descomponer desde lo macro a lo
micro las variables que componen el problema de investigacion, de manera de poder mostrar los
parametros de medicién por los cuales se regira el autor, por lo que la operacionalizacion de las
variables es definida por Guerra citado por Reguant y Martinez (2014) como el “equivalente a su
definicion operacional, para manejar el concepto a nivel empirico, encontrando elementos
concretos, indicadores o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestion” (p.3).

Una variable es operacionalizada con el objetivo de convertir a un concepto abstracto en
uno empirico mediante la aplicacion de un instrumento. Este proceso es importante ya que guia a
un investigador poco experimentado durante la elaboracion de su trabajo y lo protege de cometer

errores frecuentes en los procesos investigativos. La escala de variables estd compuesta por un
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cuadro comparativo en el que se establecen las caracteristicas fundamentales de cada variable,

como a qué tipo pertenece, dimensiones y unidad de medida. Dicha informacion permite

establecer cuéles variables son imprescindibles para llevar a cabo el trabajo investigativo.

INDICADORES/

organizacional

-Valores para la
mejora del
desempefio
laboral.

VARIABLES DIMENSIONES SUBDIMENSION CRITERIOS INSTRUMENTO  |CATEGORIAS
Estrategias -Diagnostico de 34
gerenciales -Tipos de - Situacién la situacién
estrategias actual. actual.
gerenciales. )
Entrevista
(Analisis)
A
- Estrategias
Valore_s -Mejora en la gerenciales -ldentificacion
gerenciales gerencia. del nivel de
desempefio
P Encuesta
laboral actual. e
(Analisis)
-Valores para - Desempefio
Desempefio | Mejorar el laboral 1,28,CD
laboral desempefio

Fuente: Mohamed (2023)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El merco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar a fondo
el problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizard el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos, es definido
como “los elementos que son necesarios realizar y pueden dividirse en dos grandes campos que
requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”

(Sabino citado por Ardila, 2016, p. 45).

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Para el tipo de disefio de investigacion esta es basada en la recoleccién de datos extraidos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin necesidad de manipular nada,
definiéndose como una investigacion de campo, la cual es “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes” (Arias (2012, p.31). No es posible
manipular las variables de investigacion como lo son el desempefio actual de los trabajadores
para identificar cual es su nivel que permita proponer estrategias gerenciales, asi como los
valores corporativos pues ellos ya se encuentran definidos como en la empresa Venezolana de

Arcillas.

3.2. Nivel de la Investigacion

Este es referido al grado de profundidad con que se aborda un objeto fendmeno donde el
nivel de investigacion para las estrategias gerenciales basadas en valores para mejorar el
desempefio laboral propuesto por el autor de esta investigacion lo coloca en un nivel descriptivo
fundamentandose como “aquel que interpreta realidades de hecho, incluye descripcion, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fendémenos”



(Palella y Martins, 2006, p. 102). Interpretar los hechos tal cual sucede es parte de la
investigacion pues es necesario diagnosticar cual es la situacion actual que tiene la empresa
Venezolana de Arcillas con respecto a los valores corporativos que poseen como empresa,
ademas de como este ayuda a mejorar significativamente del desempefio laboral del trabajador.

La poblacion de estudio es aquella dirigida a los trabajadores de la empresa Venezolana
de Arcillas por cuanto se va a diagnosticar la situacion que poseen actualmente en relacion a los
valores corporativos para mejorar el desempefio de los mismos, esta poblacion es definida como
“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (Arias, 2012, p.81). La poblacion estudiada es finita. En este mismo
contexto se tomara una porcion llamada muestra para que el autor pueda facilmente llevar a cabo
su investigacion sobre la problematica existente, la cual esta conformada por 50 trabajadores y

por 5 trabajadores de la gerencia la empresa Venezolana de Arcillas.

Las técnicas e instrumentos conducen a la obtencion de informacion de primera fuente,
siendo un medio imprescindible para tener datos de forma particular, siendo procesados,
analizados e interpretados posteriormente. Por su parte un instrumento de recoleccion de datos es
“un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (Arias, 2012, p. 68). De
esta manera la informacion que necesita el autor para proseguir con su investigacion se le hace

mas sencilla de recabar.

3.3 Fases Metodoldgicas
Estas fases le daran respuesta a los objetivos especificos trazados en la investigacion:

3.3.1 FASE I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Venezolana de Arcillas, con
respecto a sus valores corporativos.

Esta primera fase es referida al diagnostico que realiza el autor de la investigacion con
respecto a como se encuentran los trabajadores frente a los valores corporativos de la empresa
Venezolana de Arcillas para mejorar significativamente el desempefio laboral de los trabajadores

y asi poder diagnosticar en la medida de lo posible en que status se encuentran y cdmo se puede
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hacer para que no siga pasando, a traves del proponer estrategias gerenciales para tal fin. Esta
fase se desarrollo a través de un estudio de recoleccion de datos, partiendo de una encuesta
escrita tipo cuestionario de respuestas cerradas que contiene cuatro (4) items para la gerencia y
cuatro (4) items para los trabajadores.

3.3.2 FASE I1: Identificar el nivel de desempefio laboral actual de los trabajadores de la
empresa Venezolana de Arcillas, C.A.

Para identificar el nivel de desempefio es necesario nombrar los valores corporativos
que tiene la empresa, los cuales son: integridad, eficiencia, compromiso social, trabajo en
equipo, confiabilidad, liderazgo, ahora con respecto a los métodos que el autor utilizara estan
los KPI'S (estos seran los relacionados: a. (Como medir el progreso del trabajador? b. (Como
puede influir los valores en el resultado de la productividad del trabajador? c. ¢Quién es
responsable del resultado del trabajador? d. (Como se sabe que el trabajador ha cumplido con
lo requerido?; y los objetivos SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y que sean
Temporales), sus caracteristicas son:

- Especifico: Se conoce que para los niveles desempefio pueden ser tomados a través de la
transparencia, diligencia, excelencia, justicia y honestidad que cada trabajador pueda tener con
respecto a si mismos y de lo que representa para ellos la empresa, su conformidad con el

trabajo que realizan, si sienten que sus esfuerzos son considerados, tomados en cuenta.

- Medible: Por que es medible en un lapso de tiempo corto para ver de que manera los
trabajadores vean como ha sido su transitar en todo el tiempo en el que el autor a estado

realizando la actividad, si su nivel de desempefio fue mejorado o por el contrario empeoro.

- Alcanzable: Se debe partir desde la base que cada trabajador tiene sus propios valores y de que
manera estos pueden ser compenetrados y alcanzados por los corporativos de manera que ellos
establezcan relaciones y puedan en la medida de lo posible poder asimilarlos, de esta manera

también se puede detectar el nivel de desempefio de sus labores.
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- Relevante: Es razonable por cuanto la situacion interna mejorara considerablemente, ademas
que de manera externa tendran mejores resultados en la fabricacion, produccion y alcance de

los objetivos empresariales.
-Relevante: Le interesa a la empresa por cuanto sus procesos mejoraran significativamente.

- Tiempo: Se estima que en un mes se puede identificar claramente el nivel de desempefio que

pueda tener los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas.

3.3.3 FASE I11. Proponer estrategias gerenciales basadas en valores que contribuyan a la
mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas,
C.A.

En esta Ultima fase se propondré las estrategias gerenciales basadas en valores para el
Optimo desempefio de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas que permitira tener

individuos mas comprometidos con el proceso empresarial.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se estudian los resultados de la investigacion obtenidos mediante
el procedimiento, anélisis e interpretacion de datos obtenidos de la poblacién en estudio. Dichos
resultados fueron recabados mediante la utilizacion de un instrumento denominado “A” dirigido
a la gerencia general de la empresa Venezolana de Arcillas con el objetivo de expresar la
perspectiva con la que ellos ven el desempefio de los trabajadores basados en valores y ver de
qué manera puede la gerencia hacer que mejoren su desempefio laboral; y otro instrumento
denominado “B” aplicado a cincuenta trabajadores, con la finalidad de conocer los valores tanto
personales como corporativos que poseen y la forma en la que ellos los emplean en sus facetas

laborales.

4.1. Resultados del cuestionario
FASE I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Venezolana de Arcillas, con

respecto a sus valores corporativos.

Los resultados son presentados en fases segin los objetivos trazados por el autor de
acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos. Para identificar el nivel de
desempefio es necesario nombrar los valores corporativos que tiene la empresa, los cuales son:
integridad, eficiencia, compromiso social, trabajo en equipo, confiabilidad, liderazgo, ahora con
respecto a los métodos que el autor utilizara estdn los KPI'S (estos seran los relacionados: a.
¢Cémo medir el progreso del trabajador? b. ; Como puede influir los valores en el resultado de la
productividad del trabajador? c. ¢ Quién es responsable del resultado del trabajador? d. ;Cémo se
sabe que el trabajador ha cumplido con lo requerido?; y los objetivos SMART (Especifico,
Medible, Alcanzable, Relevante y que sean Temporales)

Para el desarrollo de esta fase se presento el analisis del cuestionario dicotdmico cerrado,
aplicado a la muestra seleccionada, la cual estuvo integrada por cincuenta (50) trabajadores,

quienes decidieron compartir con el autor sus opiniones muy gentilmente. Cuyos resultados se

muestran a continuacion.



Cuestionario “A” aplicado a la Gerencia de la empresa Venezolana de Arcillas.

Dimension Mejora en la gerencia

item N° A. ;Cree usted que los trabajadores emplean los valores personales en su jornada

laboral?
CUADRO N° 2. Empleo de valores personales
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Gréfico 1. Empleo de valores personales
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Fuente: L. Mohamed (2023)

Andlisis de Resultados: Se tiene que el sesenta por ciento (60%) de los encuestados de la
gerencia general considera que los trabajadores si emplean los valores personales en su jornada
laboral para el desarrollo de sus actividades, mientras que el cuarenta por ciento (40%) considera

que no los emplea del todo en sus labores diarias.



Dimensidn Valores para mejorar el desempefio organizacional

item N° B. ¢Cuéles son los valores que usted considera que emplean los trabajadores?

CUADRO NP° 3. Valores que emplean los trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Honestidad 0 0%

Solidaridad 1 20%
Comparierismo 1 20%
Compromiso 0 0%

Responsabilidad 2 40%
Etica 1 20%
Total 5 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Gréfico 2. Valores que emplean los trabajadores
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Fuente: L. Mohamed (2023)

Analisis de Resultados: Se tiene que el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados de la
gerencia general considera que los trabajadores emplean el valor de la responsabilidad con las
actividades y asignaciones que desempefia cada dia, el veinte por ciento (20%) considera que son
solidarios con su entorno, al igual que el veinte por ciento (20%) compafierismo en ayudar al otro
cuando éste esté muy ocupado sin interferir en las labores del otro, mientras que el veinte por

ciento (20%) utiliza la ética en el trabajo.



item N° C. ;Como observa el desempefio de los trabajadores?
CUADRO N° 4. Desempefio de los trabajadores

Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Deficiente 0 0%
Puede mejorar 5 100%
Total 5 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Gréafico 3. Desempefio de los trabajadores
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Analisis de Resultados: El cien por ciento (100%) de los encuestados de la gerencia observa
que el desempefio de los trabajadores puede mejorar considerablemente, ya que, consideran que

son buenos trabajadores solo hay que trabajarles los valores.



item N° D. ¢Los trabajadores conocen los valores corporativos de la empresa Venezolana de
Arcillas?

CUADRO N° 5. Conocimiento de los valores corporativos de los trabajadores

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Grafico 4. Desempefio de los trabajadores
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Fuente: L. Mohamed (2023)

Analisis de Resultados: El sesenta por ciento (60%) de los encuestados opina que los
trabajadores no conocen en su totalidad los valores corporativos de la empresa Venezolana de
Arcillas, mientras que el cuarenta por ciento (40%) expresa que, si los conocen, pero no los
aplican.



Cuestionario “B” aplicado a los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas.

Dimension Valores para mejorar el desempefio organizacional

item N° 1. ;Conoce usted los valores corporativos de la empresa?

CUADRO N° 6. Conocimiento de los valores corporativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Todos 15 30%
Algunos 24 48%
Ninguno 11 22%
Total 50 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Gréfico 5. Conocimiento de los valores corporativos
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Analisis de Resultados: El cuarenta y ocho por ciento (48%) de los trabajadores expresaron
gue conocen solo algunos de los valores que representa la empresa Venezolana de Arcillas, el
treinta por ciento (30%) los conoce todos, mientras que el veintidds por ciento (22%) no conoce

ninguno.



item N° 2. ;Conoce como los valores corporativos puede influenciar en su desempefio laboral?

CUADRO N° 7. Influencia de valores en el desempefio

Si 15 40%
No 35 60%
Total 50 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)
Gréfico 6. Influencia de valores en el desempefio
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Fuente: L. Mohamed (2023)

Analisis de Resultados: El sesenta por ciento (60%) de los trabajadores no conocen como los
valores corporativos puede influenciar en su desempefio laboral tanto para la empresa como para
el desarrollo de sus actividades, mientras que el cuarenta por ciento (40%) conoce como estos
valores afectan su desempefio diario.



Dimensidn Tipos de estrategias gerenciales

Item N° 3. ;Considera que, la gerencia no implementa estrategias para mejorar el desempefio de
los trabajadores?

CUADRO NP° 8. Sin implementar estrategias de desempefio

Si 5 10%
No 45 90%
Total 50 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)
Gréfico 7. Sin implementar estrategias de desempefio
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Analisis de Resultados: El noventa por ciento (90%) de los trabajadores considera que, la
gerencia no implementa estrategias para mejorar el desempefio de los trabajadores
desperdiciando grandes talentos, mientras que el diez por ciento (10%) considera que la gerencia
si emplea estrategias.



item N° 4. ;Segln su criterio, la gerencia general puede disefiar estrategias que propicien

escenarios donde se tomen en cuenta los valores dentro de la empresa?

CUADRO N° 9. Propiciar escenarios tomando los valores

Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: L. Mohamed (2023)

Graéfico 8. Propiciar escenarios tomando los valores
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Anélisis de Resultados: El cien por ciento (100%) de los trabajadores segln su criterio que la
gerencia general esta en la disposicion de buscar estrategias para que los trabajadores puedan

tomar en cuenta los valores dentro de la empresa.



4.2. Analisis General de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a la
gerencia general y a los trabajadores con respecto a la investigacion titulada estrategias
gerenciales basadas en valores para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Venezolana de Pinturas, se pudo constatar que, primeramente.

Cuestionario “A” aplicado a la Gerencia de la empresa Venezolana de Arcillas

Dimension Mejora en la gerencia

Este instrumento fue aplicado a cinco personas que trabajan en el departamento de la
gerencia general de la empresa Venezolana de Arcillas, donde se pudo constatar que en un sesenta
por ciento (60%) considera que los trabajadores de toda la empresa si estan aplicando los valores
que como persona tienen, segin la tarea, seccion y departamento en el que se encuentran
laborando, siendo muy Util para su desempefio, sin embargo, se han tenido traspiés, contratiempos
o resultados no deseados por parte de trabajadores que muestran tener unos valores arraigados

cuando en realidad profesan otro.

Dimension Valores para mejorar el desempefio organizacional

La gerencia considera que el valor que mas mueve a los trabajadores es el de la
responsabilidad, ya que representan un cuarenta por ciento (40%) segln los valores que como
trabajadores deben tener para mejorar el desempefio como son las entregas a tiempo, ser
responsable de su area, de las labores que desempefia, pendiente de su personal, entre otros;
mientras que el veinte por ciento (20%) objeta que la parte caracteriza a una minoria es la
solidaridad como humanismo hacia el préjimo, el tender una mano amiga a un trabajador que lo
necesita, dice mucho de la persona; el otro veinte por ciento (20%) observa que se ayudan uno a
otros cuando las tareas son cuesta arriba, 0 requieren de un tiempo estimado para entregas,
urgencia, desastres, entre otros, quiere decir que en situaciones de riesgo para la empresa o para el
mismo personal tienden a ayudar a sus compareros.

Por otro lado, la gerencia considera que el desempefio de los trabajadores en sus labores
segun la actividad o asignacion que estan desarrollando no son las esperadas, las mejores ni las

mas dptimas de admirar, por lo que consideran que como trabajadores pueden a través de las



labores que como persona tienen poder reacomodar o reacondicionar su desempefio si como
personas aprenden a manejar sus valores y la manera en la que pueden emplearlos en sus labores
diarias.

Finalmente, en toda empresa es imprescindible conocer que adquieren los trabajadores al
momento de ser contratados y por supuesto, en el tiempo que se encuentran laborando, no
solamente porque la gerencia los capacite o porque ya conocen un poco de la empresa antes de
pertenecer a ella, sino, el conocimiento que adquieren en la préctica del dia a dia: ¢como lo hacen
sus compafieros?, ¢con qué finalidad?, ;qué esperan recibir?, ;qué aprenden unos de los otros?,
por ello, el sesenta por ciento (60%) dice que los trabajadores no conocen en su totalidad los
valores corporativos de la empresa Venezolana de Arcillas siendo un debilidad muy grande, sin
ellos cada trabajador va a trabajar sin tener un norte, algo que lo dirige como empresa hacia un
objetivo en comun para lograr resultados 6ptimos y que la empresa siga en marcha, mientras que
cuarenta por ciento (40%) dice que si los conocen por una charla que tuvieron hace algunos afios

atras sobre valores corporativos.

Cuestionario “B” aplicado a los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas

Dimension Valores para mejorar el desempefio organizacional

Estad dimension es lo més sincera posible, ya que, es donde los trabajadores expresan su
nivel de conocimiento con respecto a la empresa, que muy bien sea por desconocimiento, lo
adquirieron en una oportunidad pero no fue reforzado o porque nunca se lo dieron, esto hace
referencia al porcentaje de conocimiento que tienen los trabajadores en conocer los valores
corporativos que representa a la empresa Venezolana de Arcillas, los cuales van desde la
eficiencia, compromiso, solidaridad, entre otros.

Aunado a lo anterior, existe un porcentaje de sesenta por ciento de trabajadores que no
saben cémo los valores corporativos afectan positivamente en sus labores diarias, pues, el
desconocimiento de la misma no conlleva a nada, sino un vacio de no pertenecer a la empresa,

porque el trabajador no se identifica con la misma.



Dimensidn Tipos de estrategias gerenciales

Es ideal que los trabajadores expresen la manera en la que ellos ven a la gerencia, por
tanto, la gerencia es un motivador, supervisor y guia que ayuda a los trabajadores a ir hacia una
meta con comUn segun los objetivos de la empresa, por cuanto si, la gerencia no implementa
estrategias que ayuden a que sus subalternos a que puedan convivir y poder tener un mejor
desempefio que repercuta positivamente a elevar las ganancias de la empresa el desempefio sera
en vano, no manifestado, celebrado y desperdiciado, haciendo un efecto rebote sobre los procesos
internos de la misma volviéndose un caos constante, por lo que, es pertinencia de la gerencia
general buscar la manera de que los trabajadores puedan tener un mejor desempefio partiendo de

los valores gue como empresa representan.

4.2 Fase Il: Identificar el nivel de desempefio laboral actual de los trabajadores de la
empresa Venezolana de Arcillas, C.A.

Métodos que el autor utiliza estdn los KPI'S (estos seran los relacionados: a. ;Cémo
medir el progreso del trabajador? b. ;Como puede influir los valores en el resultado de la
productividad del trabajador? c. ;Quién es responsable del resultado del trabajador? d. ;Como se

sabe que el trabajador ha cumplido con lo requerido?

CUADRO N° 10. Matriz de Observacion - Lista de Cotejo

Indicadores Si No Observaciones

Medicion del progreso del trabajador

La gerencia elabora indicadores de desempefio por X
procesos internos

Desde que un trabajador es contratado se le hace un X
seguimiento y control de sus actividades

Se llama al trabajador por lo menos una vez a la semana X
para ver examine su evolucion en desempefio

Influencia de los valores en la productividad del trabajador

Se conocen los valores personales de los trabajadores X

Los trabajadores saben que sus valores inciden en el
resultado de su labor X




...Continuaciéon de CUADRO N° 10. Matriz de Observacion - Lista de Cotejo

Indicadores Si No Observaciones

Responsable del resultado del trabajador

F. La gerencia de cada area es responsable del resultado | X
que emita un trabajador sobre sus acciones,

actividades, tareas o asignaciones

Fuente: L. Mohamed (2023)

Anélisis de la Observacion Directa
Dimension medicion del progreso del trabajador

En esta dimension es cuando la gerencia deberia elaborar indicadores de desempefio de
manera estandar y no unipersonal (es decir, no se pueden elaborar indicadores solo para una
persona en particular sino para un puesto, cargo, area y asignacion especifica de roles a
desempefiar o desempefiados), esto le da mas veracidad al departamento que lo esta aplicando
siendo de manera objetiva sobe del desempefio que esta obteniéndose de ese trabajador, ya que,
es mas sencillo medir el progreso del trabajador si se tiene un instrumento que permita de

manera objetiva medir competencia, desempefio, habilidades y destrezas.

Por su parte, el seguimiento y el control del trabajador es algo que es discutible, de esta
manera se puede ser mas productivo tanto a nivel personal como de manera colectiva por
objetivos, metas, proyectos, entre otros, de esta manera se puede notar en que estatus se
encuentran, ¢en qué fase? Inicio, culminacién para poderle dar un empujon o simplemente
reconsiderar las actividades siempre y cuando no perjudiquen a los demas departamentos y
areas de la empresa Venezolana de Arcillas. Es necesario la evaluacién del trabajador y que

esté sea de su conocimiento para que en la medida de lo posible vaya mejorando
Dimension influencia de los valores en la productividad del trabajador

Se pueden observar los valores que como personas poseen los trabajadores, de manera

que saber quién es cada quién en su entorno laboral, y por supuesto destacar o resaltar esos




valores para el bien, es decir, aprovecharlos al maximo para que haya union entre los
trabajadores y se puedan ayudar unos a otros; aunque parezca contradictorio, la gerencia es
muy observadora y sabe los valores personales que se pueden percibir a simple vista, pero los
trabajadores no saben de qué manera esos valores inciden en su mundo laboral, sinceramente,
el no poseer buenas intenciones va vinculado con los valores, por lo que, una actitud negativa
hacia la labora que desempefia y hacia los que lo rodean es perjudicial para los procesos

internos de la empresa ya sea a baja o alta escala.
Dimensidn responsable del resultado del trabajador

En la empresa Venezolana de Arcillas, cada gerencia es responsable de actividad que
cada trabajador posea o este ejerciendo, ya que, a pesar de existir una gerencia general, las
gerencias subalternas son las que mas facilmente pueden detectar anomalias y evitar males a

tiempo.

FASE I11: Proponer estrategias gerenciales basadas en valores que contribuyan a la mejora
del desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas, C.A.

En esta ultima fase se procedera a realizar la propuesta de estrategias gerenciales basadas
en valores para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de
Acrcillas, una vez canalizada la fase | y la fase Il. En esta propuesta se encuentra incluida las
acciones concretas las cuales se desarrollara para transcender las dificultades diagnosticadas y asi
darles cumplimiento a los objetivos de dicha investigacion.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

La carencia de estrategias gerenciales en una empresa hace que sus trabajadores
no puedan desempefiarse bien en sus puestos de trabajo haciendo que estos se atrasen en sus
actividades, sientan apatia, desgano por las labores diarias que desempefien indistintamente el
puesto que tengan dentro de la misma. La aplicacién de estrategias gerenciales son un
aspecto tan importante a nivel organizacional como cualquier otro, pero que no siempre €s

tomado en cuenta para que los trabajadores tengan un buen desempefio laboral.

El talento humano es uno de los principales factores para las empresas, pues, ellos son
los actores en todo el proceso organizacional, quienes hacen que las operaciones de la
misma sean de manera Optima y exitosa. Las diferentes gerencias que hacen vida en una
empresa deben adaptar las estrategias al tipo de trabajador, ya que, la misma estrategia no
puede quizas aplicarse a todos las gerencias o departamentos; por otro lado, los valores
corporativos hacen que los trabajadores tengan sentido de pertenencia, se enfoquen hacia un

mismo objetivo empresarial.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales basadas en valores que contribuyan a la mejora del
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas, C.A.
Objetivos Especificos

e Plantear acciones estratégicas que permitan a la gerencia basarse en valores para mejorar
el desempefio laboral.

e Sugerir estrategias gerenciales para mejorar el desempefio laboral en valores.

e Planificar acciones para que la gerencia ayude en el desempefio laboral de sus trabajadores.



Justificacion de la Propuesta

El mundo empresarial es muy competitivo, pues, el desempefio laboral de cada
trabajador es importante de el depende no solamente la calidad de su trabajo sino la forma en
la que el se sienta bien consigo mismo y con su entorno. Un buen clima laboral donde los
valores sean uno de los principales aspectos a trabajar dentro de cada una de las gerencias
es un factor decisivo. Es importante acotar que para que las estrategias fluyan, la gerencia

debe ser lo suficientemente flexible y darle un visto bueno a lo que se va a aplicar.

Por medio de los resultados obtenidos del diagnostico realizado a través del
instrumento aplicado a los trabajadores se justifica esta propuesta, debido a que a través de las
estrategias gerenciales basadas en valores se puede mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas.

Desarrollo de la Propuesta

Las estrategias gerenciales basadas en valores para la mejora del desempefio de
la empresa Venezolana de Arcillas tratan sobre aquellos valores que como trabajadores deben
tener y aplicar para que su desempefio sea el adecuado, dando excelentes resultados a la
gerencia independientemente del enfoque que se decida seguir, forman parte de la gran
mayoria de las estrategias exitosas basadas en las siguientes perspectivas identificadas en

resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores.

Dimensién Aspecto

*Lagerencia no implementa estrategias para mejorar
Tipos de estrategias gerenciales. | el desempefio de los trabajadores.

*La gerencia general disefia tomando en cuenta los valores
dentro de la empresa.

Valores gerenciales * Los trabajadores emplean los valores personales en su
jornada laboral.




Dimensién Aspecto

* Valores corporativos de la empresa

*Valores corporativos influenciadores en el desempefio
Desempefio laboral laboral.

* Valores empleado por los trabajadores.

Factibilidades

Factibilidad técnica

Esreferida a la utilizacion de recursos como: insumos, materia prima,
equipos Yy herramientas para ejecutar las estrategias de gestion comercial, considerando la

factibilidad de la propuesta desde el punto de vista técnico se detallan a continuacion:

Recursos Cantidad Unidad Status

Léapices 5 Unidad Por adquirir
Libretas 3 Unidad Por adquirir
Resaltadores 6 Unidad Por adquirir
Sacapuntas 3 Unidad Adquiridos
Guias 4 Unidad Por adquirir
Laptop 3 Unidad Adquiridos

CUADRO Recursos autilizar

Como se detalla en el cuadro anterior la mayoria de los equipos y herramientas estan
disponibles para trabajar con lo gque se tiene, sin embargo, es de suma importancia tomar en
consideracion que para establecer estrategias gerenciales basadas en valores es necesario
utilizar guias instructivas por parte de la gerencia para que les fluyan las ideas del cémo
pueden ellos hacer para crear las estrategias gerenciales y que los trabajadores tengan un

buen desempefio laboral.



Factibilidad Operativa

Esta factibilidad refiere a las actividades donde se involucre el talento humano, dado
que, en parte las estrategias que se implementaran, de que la gerencia tenga estrategias para
todo tipo de trabajadores y asi ayudar a que su desempefio mejore significativamente a
medida de que los valores corporativos y los individuales o personales estén desarrollados, a

continuacion se detalla lo siguiente:

Descripcion Descripcion Estatus

Para que le provea de talleres a la
gerencia, ademéas de reforzar los
valores corporativos para que estos
sean nromavidos a los trahaiadores.

Personal outsourcing Por contratar

CUADRO Talento Humano

En cuanto a la factibilidad operativa, los recursos humanos antes sefialados son
necesarios para el buen desenvolvimiento de las estrategias a utilizar, ya a la gerencia
convencida y capacitada en estrategias gerenciales es necesario para llevar a cabo todas las

actividades.

Factibilidad econémica

Es la factibilidad que trata sobre los gastos econémicos que va a realizar la empresa
para ejecutar la propuesta, que junto con las factibilidades tanto técnica como operativa
conforman un anclaje que permite que la propuesta pueda llevarse a cabo con una correcta
ejecucion de todas sus tareas y actividades que con lleva la propuesta, a continuacién, se

desglosa el importe necesario para cubrir las actividades:

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Lapices 5 $1,5 $7,5
Libretas 3 $3 $9
Resaltadores 6 $1,75 $10,5
Sacapuntas 3 $1 $3
Guias 4 $5,4 $21,6
Laptop 3 $300 $900
Personal outsourcing 8h $110 $880

CUADRO Gastos



Proponer estrategias gerenciales basadas en valores que contribuyan a la mejora del

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Venezolana de Arcillas, C.A.

MATRIZ FODA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1: Compromiso y
fidelidad.

F2: Adquisicion de nuevos

talentos.

D1: Desconocimiento.
D2: Irresponsabilidad

D3: Desinterés

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1: Trabajo en equipo
02: Acompafamiento

03: Motivacién

F2 — O1, 03,: Planificacion
estratégica de Promocién a

la diversidad e inclusion.

D1 - 01, 02

relaciones basadas en

Construir

la

colaboracion, ayudando a mejorar

el trabajo en equipo.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al: Falta de enfoque

A2: No estar alineados con

los objetivos en colectivo.

F1, F2- Al, A2: Programar
mentoria por parte de la

gerencia.

N° 1. Promover la diversidad e inclusion

En un mundo globalizado, en el que los consumidores y trabajadores prestan mucha mas
atencion a los valores y practicas de las organizaciones, apostar por la diversidad en las

empresas puede constituir una verdadera ventaja competitiva.



Contar con un equipo de trabajo que integra a personas con diferentes habilidades y
capacidades, sin distingo de edad, nacionalidad, religién o género, puede contribuir a conformar
ambientes de trabajo mas innovador. Con esta estrategia los trabajadores de Venezolana de
Acrcillas se sentiran incluidos dentro de su entorno laboral, sin embargo, si la gerencia no apoya
esta clase de estrategias, dificilmente se pueda lograr un entorno realmente diverso. Por eso, lo
primero y principal es formar un liderazgo inclusivo, es decir, un modelo horizontal y
colaborativo, que integre a profesionales diferentes sacando lo mejor de ellos y haciéndolos parte
activa de la toma de decisiones.

Segun las Naciones Unidas, hay méas de 30 caracteristicas que definen la diversidad. Por
lo tanto, el término "diversidad"” tiene un significado diferente segin cada persona. También
funciona en diferentes niveles o dimensiones segun los individuos en una organizacién. La
diversidad entra en tres categorias principales como lo son la identidad interna (cualidades
demogréaficas como raza y etnia), la externa (caracteristicas que pueden cambiar a lo largo del
tiempo), diversidad organizacional (roles y responsabilidad, nivel jerarquico, departamento y
afiliacion sindical). Sin embargo, por cuanto que las estrategias gerenciales basadas en valores
para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores pueden ser medidas por:

a. Adquisicion y retencion de talentos: donde se comprende el por qué las personas se
unen a la empresa y por qué la dejan es un indicador util, haciendo que la diversidad y la
inclusion sean factores fundamentales entre las personas que buscan empleo. Los candidatos
tienen en cuenta la diversidad y la inclusion cuando deciden aceptar una oferta de empleo; por
otro lado, las entrevistas del personal pueden brindar datos interesantes sobre por qué los

empleados eligen otra empresa.

b. Interaccion de los empleados: Una empresa inclusiva valora y respeta a sus empleados y
sus contribuciones, de esa manera, aumenta el compromiso y la fidelidad. Los sondeos rapidos
pueden ofrecen datos mas relevantes y Utiles respecto de situaciones que cambian con mayor

frecuencia de lo que pueden reflejan las revisiones anuales.

c. Objetivos personales: Incluir objetivos de diversidad e inclusion para todos los lideres y
gerentes garantiza que la responsabilidad se extienda por toda la empresa y permite realizar

mediciones a nivel individual.



d. Asumir el reto de integrar la diversidad y la inclusion: La empresa no funciona aislada
del mundo que la rodea. La diversidad, la igualdad reconoce y valora la diversidad en el lugar

de trabajo, incluyendo diferentes perspectivas, habilidades y experiencias.

N° 2. Fomentar el desarrollo y crecimiento personal:
Proporciona oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para los empleados,
fomentando su crecimiento personal y profesional. Incluyendo programas de mentoria, dentro

de sus beneficios estan:

- Construir relaciones basadas en la colaboracion, ayudando a mejorar el trabajo en equipo. Si
se establecen adecuadamente, los programas de mentoria pueden fomentar el aprendizaje
conectado. EIl aprendizaje conectado ocurre cuando alguien persigue una meta de

aprendizaje con el apoyo de otros y de maneras que abren oportunidades.

- Los programas de mentoria mejoran la satisfaccion laboral, lo que reduce la rotacion. Nueve
de cada diez trabajadores con un mentor dicen estar contentos con sus empleos, mientras que
cuatro de cada diez trabajadores sin mentor han considerado renunciar a sus trabajos,

fortalece una cultura de aprendizaje en la empresa.

- Los programas de mentoria pueden mejorar las habilidades de comunicacién de los

empleados.

N° 3. Programa de mentoria
Proposito
Contribuir al desarrollo de valores empresariales en los trabajadores de la empresa

Venezolana de Arcillas, C.A.

Programa de Monitoreo

Este programa muy completo e intensivo que se dictara tres veces por semana en un lapso

de dos horas diarias, a los cuales se les dara la oportunidad a los trabajadores, totalmente



remunerado (dentro de sus horas laborales) ya que la gerencia necesita que el desemperio laboral

mejore significativamente y asi puedan tener los resultados esperados.

El programa constara de dos partes: la primera sera entre Noviembre y Diciembre de
2023, mientras que la segunda parte sera entre Enero y Febrero de 2024, en el se podran inscribir
libremente los trabajadores que desean mejorar, sin embargo, previamente antes de la inscripcion
al programa se va a dar una charla para motivarlos a participar. Se medira el éxito del programa

de mentoria en base al:
Indicadores de eficiencia y eficacia de los trabajadores:

- Compromiso contando la cantidad de veces que se reunieron y la cantidad de

asignaciones o proyectos asignados.

- Satisfaccion de los empleados: Pregunta a los empleados cdmo experimentaron el

programa, qué funciond desde su perspectiva y qué se podria haber mejorado.

- Progreso de los participantes: Evaluando el progreso a traves de la cantidad de metas

alcanzadas y el cumplimiento de los plazos.

Indicadores del proceso de mentoria
- Desempefio del mentor: Interés por desarrollar a otros, implicacion y dedicacion.

- Evaluacién del proceso: Puntos fuertes, desafios, situacion emocional, y medida en que

se ha alcanzado el objetivo.

- Efectividad de la relacion mentor-mentee: Es la frecuencia del encuentro entre mentores

y mentees



Cuadro Resumen

Objetivos especificos Estrategia Acciones Responsables
¢ Adquisicion y retencién
o Plantear acciones de talentos: el por qué las
estratéqicas que personas se unen a la
gicas g Planificacion empresay por qué la

permitan a la gerencia
basarse en valores
para mejorar el
desempefio laboral.

estratégica de
Promocion a la
diversidad e inclusion

dejan.

e Interaccion de los
empleados: aumenta el

compromiso Y la fidelidad.

e Sugerir estrategias
gerenciales para
mejorar el desempefio
laboral en valores.

Estrategia para
fomentar el desarrollo
y crecimiento personal

o Construir relaciones
basadas en la
colaboracion, ayudando a
mejorar el trabajo en
equipo.

e Planificar acciones
para que la gerencia
ayude en el
desempefio laboral de
sus trabajadores.

Programar mentoria
por parte de la
gerencia

e VValorarse a través de
indicadores.

Gerencia
General

Fuente: Mohamed (2023)
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