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RESUMEN INFORMATIVO

El control en términos generales, consiste en cerciorarse o verificar que todo esté
ocurriendo o se esté haciendo conforme al plan desarrollado en las etapas tempranas
del proceso administrativo de acuerdo con las instrucciones emitidas y los principios
establecidos. Y, a través de esto, en poder saber si es preciso emprender las acciones
necesarias para eliminar los errores o desviaciones que puedan presentarse en el
proceso. Es por ello, que el presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal
proponer lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa
Repuestos Majema 7 C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto a mantener los
niveles adecuados y realizar oportunamente las reposiciones evitando el
desabastecimiento o el exceso de los mismo, considerando el tiempo de respuesta de
los proveedores en realizar su despacho. En cuanto a la metodologia, la investigacion
fue de tipo factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo con apoyo documental.
Por su parte, la poblacion estuvo conformada por tres (3) personas involucradas en el
proceso del &rea de inventarios de produccién, almacén y administracion, por lo que la
muestra estuvo conformada por la misma poblacion, ya que, los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion que requirio la
investigacion, considerandose una muestra de tipo censal. Por otro lado, el instrumento
de recoleccion de datos a aplicar fue la encuesta a través del cuestionario comprendido
de diez (10) preguntas dicotomicas cerradas con respuestas si-no y la observacion
directa con apoyo de un cuadro de observacién. Con los resultados obtenidos se
procedié a tabularlos, graficarlos, analizarlos e interpretarlos, con los cuales se
concluye que, el control promueve las potencialidades de los individuos, ya que su
caracter es de prondstico, debido a que mide la efectividad presente y futura de la
actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal propdsito, corregir
errores y no simplemente registrarlos, por lo tanto, con los lineamientos propuestos,
se pretende disminuir las debilidades encontradas y lograr con efectividad realizar la
reposicion de los inventarios para generar el curso regular de las ventas.
Descriptores: Lineamientos, Control, Inventarios.



INTRODUCCION

Son cada vez mas las empresas, que en la actualidad implementan controles para
poder optimizar sus procesos, y realizar sus reposiciones a tiempo. Por lo tanto, se
requiere mantener inventarios éptimos que permitan el abastecimiento oportuno a los
clientes y satisfacer las demandas, para poder mantenerse en el mercado en el cual se
encuentra y lograr el posicionamiento deseado, considerando los tiempos de despacho
de los proveedores, y minimizando los costos para garantizar un precio competitivo.

En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo proponer lineamientos de
control para la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., con
el fin de logar la eficiencia en cuanto a mantener los niveles adecuados y realizar
oportunamente las reposiciones evitando el desabastecimiento o el exceso de los
mismo, considerando el tiempo de respuesta de los proveedores en realizar su
despacho, para ello la investigacion se desarrolld bajo la metodologia de un proyecto
factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, el cual estuvo estructurado en cinco
(05) capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la misma.

Capitulo I, Marco Tedrico: se refiere a la presentacion de los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes utilizados en la
propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales fueron tabulados, graficados,

interpretados y analizados, permitiendo desarrollar las fases metodoldgicas que



permitieron alcanzar los objetivos especificos establecidos necesarios para el desarrollo
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, Propuesta: se presenta la propuesta que consiste en disefiar
lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos
Majema 7 C.A.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, en que llego la autora en la
presente investigacion, asi como las referencias: bibliograficas y electronicas de donde

se obtuvo la informacion y los anexos generados que sustenta el presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A medida que se van efectuando avances tecnoldgicos y van surgiendo nuevos
efectos debido al proceso de la globalizacion, las empresas en la actualidad, requieren
de mejoras en sus procesos que permitan ser mas efectivas y competitivas para poder
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, y poder ser mas
estratégicas en el establecimiento de sus productos en el piso de venta, de manera que
los clientes puedan seleccionar sus productos, de manera inmediata a su requerimiento.

En este sentido, en Venezuela, las empresas presentan retos mayores, ya que se
ven afectadas directamente por los efectos econdmicos y en especial inflacionarios a
los cuales se enfrentan en los actuales momentos, por lo tanto, pese al cierre de un gran
numero de empresas y el control cambiario que ha afectado las importaciones, debe
realizar grandes proezas para lograr mantener un nivel de inventarios, que sea
suficiente para satisfacer sus demandas, asi como mantener una estructura de costos
adecuada para poder brindarle al cliente precios adecuados a su poder adquisitivo, y
poder satisfacer sus necesidades.

A tales efectos, las empresas requieren de la implementacion de controles que le
permitan determinar lo que se esta llevando a cabo en sus procesos, valorizacion vy, si
es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle
de acuerdo con lo planeado. De acuerdo a Chiavenato (2015:85), el control es una
funcién administrativa: “es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el
desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es
un proceso esencialmente regulador”. Por lo tanto, se puede sefialar que el control es
una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con

magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente,



el ejecutivo no podré verificar cual es la situacion real de la organizacion y no existe
un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos,
si no aplica controles.

Bajo este contexto, el presente estudio estuvo basado en la empresa Repuestos
Majema 7 C.A., ubicada en la Av. Don Julio Centeno, en el Municipio San Diego,
Valencia, Estado Carabobo. La misma esta dedicada a la distribucion y
comercializacién, compra y venta al mayor y detal de repuestos automotrices, la cual
presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, debido a que la
empresa, cuenta con un sistema administrativo que carece del modulo de inventarios,
por lo tanto, se hace dificil tener conocimiento de las existencias reales, necesarias para
poder satisfacer la demanda de sus clientes.

Es por ello, que fue necesario evaluar la manera como se estdn manejando los
inventarios, y establecer controles que permitieran determinar en un momento dado la
informacidn necesaria para poder realizar una planificacion de las reposiciones de sus
inventarios y garantizar la operatividad de la organizacién evitando el
desabastecimiento, o el exceso de existencias, que puedan afectar a la empresa. En este
sentido, se propuso lineamientos de control que permitieran garantizar el cumplimiento
de los procedimientos necesarios para el adecuado manejo de los inventarios, y que, a
su vez, se obtuviera informacién confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones,
planificacion de las compras y de las ventas, mediante el uso de presupuestos
trimestrales que brinden la informacidn necesaria para poder garantizar un nivel de
existencias 6ptimo.

Ademads, de establecer mecanismos que permitieran detectar posibles
desviaciones a tiempo, e implementar los correctivos necesarios para garantizar el
cumplimento de los objetivos propuestos, ya que si no se establecen controles
adecuados y se realizan las reposiciones a tiempo, se podria generar riesgos de
desabastecimiento, o causar costos mayores para poder adquirir los productos

necesarios, lo cual afectaria negativamente la operatividad de la empresa, o su flujo de



caja, generando mayores costos de ventas, y disminuyendo la utilidad esperada por los

accionistas.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a las evidencias anteriores, cabria preguntarse: ¢Cuales serian los
lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos
Majema 7 C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa

Repuestos Majema 7 C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual de los procesos de reposiciones de inventarios
de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

-ldentificar las debilidades y fortalezas de los procesos de reposiciones de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

-Disefiar lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa

Repuestos Majema 7 C.A.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Las empresas en la actualidad, buscan implementar controles que garanticen el
cumplimiento de los planes, objetivos y metas establecidos por la gerencia, de manera
que se pueda realizar una evaluacion continua de sus procesos y determinar a tiempo
posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios, es por ello, que el
presente estudio busco disefiar lineamientos de control para la reposicidn de inventarios

de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.



Para ello, fue necesario la implementacion de niveles 6ptimos de inventarios, y
el establecimiento de procedimientos adecuados para un oportuno registro de las
entradas y salidas de los inventarios, el uso de formatos para respaldar tales
operaciones, asi como la emision de reportes con informacion confiable, que permitan
determinar en un momento indicado las existencias reales de los mismos, y poder
ejecutar el plan de reposicion o compra de inventarios a tiempo, de manera que se
pueda garantizar a los clientes, el suministro de los repuestos necesarios para cubrir la
demanda actual. En este sentido, fue necesario realizar un diagndéstico de la situacion
actual de la empresa en estudio, para poder identificar las debilidades existentes en sus
procesos de registros contables, y asi poder disefiar los lineamientos de control de
reposiciones necesarios para darle solucion al problema planteado.

Asimismo, se pudo considerar las recomendaciones que pudieron surgir en el
presente estudio y para que fuera utilizado por alumnos de la Universidad José Antonio
Paez, como guia base o aporte principal para iniciar investigaciones sobre los
procedimientos de control en las empresas y a su vez despertar inquietudes en los
investigadores, también puede ser utilizado por cualquier persona que desee
conocimientos sobre el tema de procesos administrativos, financieros, contables y
control interno de inventarios, ya que se encuentra sumergida en la linea de
investigacion en area de gestion contable, financiera y administrativa, en la linea de
trabajo gestion y control de las finanzas publicas y privadas establecidos por la Catedra
de Ciencias Sociales, de la escuela de Contaduria Publica. Finalmente, sirvi6 a la autora
para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales, para su desarrollo en el

campo laboral, relacionados al control de inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico, que segun Arias (2016:106),
define marco tedrico como: “el producto de la revision documental-bibliografica y
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones,
que sirven de base a la investigacion por realizar”, en este sentido, se determiné los
aspectos mas relevantes de la investigacion y la base conceptual que la sustenta, donde
se hizo énfasis en los basamentos tedricos, antecedentes previos al estudio,

fundamentos legales y su correlacion con la investigacion propuesta.

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

El presente capitulo contiene los antecedentes del estudio, al respecto Arias
(2016:106), explica que los antecedentes de una investigacion: “reflejan los avances y
el estado actual del conocimiento en el &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones”, en este sentido, se presentaron los trabajos realizados
previamente relacionados con el tema o problema tratado en esta investigacion. Se
incluy6 aqui, el objetivo general, las técnicas e instrumentos utilizados, conclusiones y
recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado la problematica que
constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion que se abordd. Seguidamente
se presenta el de:

Alvarado (2018), en su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez, titulado “Estrategias de
control interno para mejorar los procesos de inventario de la empresa
Bodegueria, Bodegon y Delicateses, C.A.”, con la finalidad de establecer una
herramienta que le sirva a la gerencia para controlar las actividades desarrolladas en el

departamento de almacén y administracion, que salvaguarde los activos y garantice el



registro oportuno y control de las entradas y salidas de inventario. Para ello,
metodologicamente se desarrollo bajo la modalidad de un proyecto factible con disefio
de campo. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, con apoyo de un
cuestionario como instrumento, comprendido de veintisiete (27) preguntas dicotomicas
de alternativas de respuestas si-no.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que la falta
de controles en los registros genera que no se conozcan las existencias reales para poder
realizar el proceso de reposicion a tiempo, poniendo en riesgo de desabastecimiento de
los mismos. Su aporte al presente estudio, es el disefio de procedimientos de control
para garantizar el registro oportuno de las entradas y salidas y el uso de formatos para
soportar estas operaciones y poder aclarar posibles diferencias al momento de la toma
fisica, ya que permitira emitir reportes con cifras reales para poder planificar a tiempo
la reposicién y compra de los repuestos requeridos.

Por su parte, Costa y Joao (2018), presentaron un trabajo de grado para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez, que
lleva por titulo “Estrategias de control interno para mejorar los procesos de
manejo de inventarios de la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria BREADPAN
C.A.”, con la finalidad de salvaguardar sus activos, emitir reportes con informacion
confiable para la toma de decisiones, asi como elaborar los estados financieros con
cifras reales, veraces y oportunas relacionadas a los inventarios. En cuanto a la
metodologia que se utilizo, para lograr el objetivo, estuvo enmarcada bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo a nivel descriptivo. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de informacion fue la encuesta y la observacion directa,
apoyadas de los instrumentos el cuestionario comprendido por doce preguntas
dicotdmicas de respuestas si-no y el cuadro de observacion.

Las autoras concluyen en su investigacion, que el control interno permite
prevenir posibles riesgos que afectan la entidad, el cual esta comprendido por un
conjunto de actividades, acciones, planes, politicas, normas, registros, procedimientos

y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las autoridades y su personal.



Su aporte, son las bases teoricas de control interno, el cual permite salvaguardar los
activos, asi como garantizar el cumplimiento de los elementos antes descritos, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, y garantizar mantener los
niveles dptimos y realizar las compras a tiempo.

Seguidamente, Aldoradin , Araujo, Moreno (2017), presentaron un estudio en la
Universidad César Vallejo, en el Municipio Trujillo en Pert, para optar al titulo
profesional de Contador Publico, el cual esta titulado “Control Interno de
Inventarios y su incidencia en el Area de Ventas de la Empresa Negocios y
servicios ALFACE E.l.R.L, Trujillo, 2017, cuya finalidad mediante la aplicacion
de procedimientos de controles efectivos, informando detalladamente el movimiento
de sus inventarios y el volumen de la mercaderia que poseen, esto permitira determinar
la incidencia en cuanto al desarrollo del &rea de ventas, donde se establecieron
procedimientos para optimizar su nivel de eficiencia y eficacia, aumentando su nivel
de ventas.

Para ello, se desarroll6 un estudio de campo, no experimental, de corte
transversal, a nivel descriptivo. Se Aplicé como técnica de recoleccion de datos la
entrevista apoyada de una guia de entrevista, al gerente de la empresa, lo cual permitié
identificar las deficiencias del control interno de inventarios en el afio 2016, con la
finalidad de mejorar los procedimientos, registro y control de los inventarios para el
presente periodo (2017).

Con los resultados obtenidos, los autores concluyeron que, el control interno de
inventarios incide de forma positiva en el area de ventas, obteniendo un mejor margen
respecto al nivel de ingresos y la mejora continua respecto a los procedimientos
desarrollados para el manejo y cuidado de los materiales. Su aporte al presente estudio,
es que, mediante la implementacion de controles en el proceso de inventarios, se podra
hacer seguimiento de su manejo, registro y cuidado de los niveles de inventarios, para
contar con los stocks necesarios para cubrir la demanda actual.

Asimismo, Diaz y Marquez (2015), presentaron un trabajo de grado en la

Universidad Nacional Experimental de Guayana, en Ciudad Guayana, para optar al



titulo de Licenciado en Contaduria Puablica, titulado “Andlisis del procedimiento
administrativo y contable de inventario de la empresa “FARMATODO” C.A.
Sede: Alta Vista. Puerto Ordaz. Estado Bolivar. Semestre: 1. Afio: 2013”, con la
finalidad de, la metodologia desarrollada fue una investigacién de campo, a nivel
descriptiva y analitica, en el cual se aplic6 como técnica de recoleccién de datos la
encuesta apoyada del instrumento el cuestionario, comprendido por veinte (20)
preguntas cerradas de tipo dicotdbmicas de respuestas si-no.

Con los resultados obtenidos, los autores concluyeron en su estudio que, la toma
fisica de inventarios es realizada diariamente, lo que permite llevar un mejor control y
seguimiento de la mercancia, dada la gran variedad de productos que se manejan,
aunque se desarrollan sin una supervisién adecuada o un doble conteo para la
verificacion de la informacién, y no se procura evitar la entrada y salidas de los
articulos durante su ejecucion. Su relacion al presente estudio, es la necesidad de un
registro oportuno, y dejar formatos que evidencien la entrada y salidas de las
existencias, para determinar las cifras reales y planificar su reposicién, asi como
minimizar diferencias al momento de la toma fisica periddica.

Finalmente, Garcia, Hernandez y Rodriguez (2015), en su estudio presentado en
la Universidad de Carabobo, campus Barbula, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, que lleva por titulo “Estrategias financieras que logren mejorar
los sistemas de control interno del inventario de la empresa Confi Mania
Carabobo C.A.”, con la finalidad de conocer la situacion actual con relacion al manejo
del control interno de los inventarios que manifiesta la empresa objeto de estudio en
vista de la problematica que existe. Para ello, la metodologia implementada fue una
investigacion de campo y documental, a nivel descriptivo. Se aplicé como técnica de
recoleccion de datos la encuetas apoyada de un cuestionario conformado por doce (12)
preguntas con opciones de respuestas cerradas (Si-no).

Con los resultados obtenidos, se pudo concluir que fueron encontradas, en
algunos procedimientos, debilidades con el manejo de control interno, tales como falta

de establecimiento de stock minimo y maximo, formatos de control, lo cual afecta la
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calidad de la informacion, debido a que no existe un adecuado control sobre la
mercancia que ingresa, sale y se encuentra en la empresa, ademas, sin la informacién
necesaria referente a estos articulos es mas dificil de prever cuanto serd necesario
comprar en el siguiente pedido al proveedor, asi como también, el almacén podria
quedarse sin suficientes productos para cubrir las ventas, lo cual se relaciona
directamente con el presente estudio, ya que es necesario evaluar las necesidades reales
de acuerdo a las caracteristicas propias de la empresa, para llevar control de sus

existencias.

2.2. Bases Tedricas

En relacion a las bases tedricas, Ramirez (2012:65), sefiala que: “aqui se ilustra
al lector sobre el conjunto de teorias que se han establecido para interpretar el objeto
de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la realidad”, bajo este contexto, a
continuacion, se muestra cual fue el soporte tedrico de la presente investigacion que
apoyo el disefio de la propuesta que se presentd, que le dio solucién al problema

planteado.

2.2.1 Lineamiento

En términos generales un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo
caracteristico de algo, es decir, es un conjunto de dérdenes o directivas que un lider
realiza a sus seguidores o subordinados. Por lo tanto, un lineamiento, es también, una
explicacién o una declaracion de principios. Por otro lado, se puede sefialar Segun
Péerez (2008:1), que: “un lineamiento es el programa o plan de accidn que rige cualquier
institucion”. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas
y objetivos de una organizacion. Si una persona o empleado no respeta estos
lineamientos, estara en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la
gravedad de su accion. Para el presente estudio, esta base tedrica es de gran
importancia, que se pretende utilizar estas herramientas para lograr mejorar los

procesos de reposiciones de inventarios, implementando ademas controles que
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permitan garantizar el cumplimento de las normativas y procedimientos a ser

propuestos para la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

2.2.2. Control

De acuerdo a Chiavenato (2016:394), define que el control: “es la funcién
administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla
realmente los objetivos previstos”. Por lo tanto, que el control promueve las
potencialidades de los individuos, ya que su caracter es de prondstico, debido a que
mide la efectividad presente y futura de la actuacién de todos los recursos de la
empresa, siendo su principal proposito, corregir errores y no simplemente registrarlos.

Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio, debido a que se quieren
implementar medidas que permitan un adecuado control de los registros de entrada y
salidas de mercancia, de manera que se pueda obtener en un momento determinado las
cifras reales de las existencias, para poder planificar las reposiciones o compras a
tiempo, de tal manera que un adecuado control en procesos de reposiciones de
inventarios para la empresa Repuestos Majema 7 C.A., minimizard los riesgos de
desabastecimiento sobre los repuestos que son demandados por los clientes,

permitiendo mantener los niveles dptimos requeridos.

2.2.3 Control Interno

Un buen sistema de control interno en las organizaciones contribuye al desarrollo
eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido segun Chapman (2015:85), sefiala
que: “el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de la entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos”.

Por otra parte, Catacora, (2016:238), sefiala que: “un sistema de control interno
se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al
establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo

para implementar los mismos". Es notorio manifestar, que el control interno tiene como
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mision ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y
esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la

conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

2.2.4 Importancia de Control Interno

El control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos
contables y administrativos.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a
errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en
los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion o fraude; y aunque posiblemente los montos no sean significativos o
relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que éstos sean
descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta
conduccion de una empresa.

Segun Meigs y Larsen (2014:49), el proposito del control interno es: “promover
la operacidn, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y
eficiencia de la organizacion"”. Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose

afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.
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2.2.5 Inventario

Eduard (2008:1), sefiala que el inventario: “son las existencias de cualquier
articulo o recurso utilizado en una organizacién”, en tal sentido un sistema de
inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las
existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos.

Garcia (2004:9), presenta el significado del termino inventario o stock (en ingles)
a partir de la definicion de la Real Academia Espafola (RAE) de la lengua, que versa
asi: “cantidad de mercancias que se tienen en un deposito”, pudiendo ser propias o de
terceros. Ademas tambien se explora la definicion de termino existencia, para ello el
autor nuevamente cita a la RAE, la cual establece: “mercancias destinadas a la venta,
guardadas en un almacen o tienda”. Ambas definiciones hacen enfasis a un conjunto
de bienes bajo una custodia, los cuales puede ser o0 no destinados a la venta.

El inventario constituye un activo fundamental dentro de la mayoria de las
organizaciones. De él dependen varias funciones como son las de produccion, ventas,
compras, financiacién, llegando a ser parte medular de un negocio. El inventario tiene
como propdsito prever a la empresa de materiales necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento, es por eso que es vital para el funcionamiento acorde y coherente
dentro del proceso productivo y de esta forma afrontar la demanda de la empresa.

En este mismo sentido, Render y Heizer (2006:190), sefialan que el inventario:
“es considerado como cualquier recurso almacenado el cual es utilizado para satisfacer
una necesidad actual o futura y es obtenido con el objetivo de proveer bienes o servicios
a clientes”. De igual forma, Render y Heizer (2006:190), manifiestan que: “el
inventario es el hilo conductor que vincula todas las funciones y departamentos de una
organizacion”.

Por su parte, Miguez y Bastos (2006:85), manifiestan que el inventario “es un
recurso almacenado al cual se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura. El
mismo se crea con la finalidad de servir a los clientes y permitir el flujo productivo”.

Por esta razon, se consider6 que la empresa en estudio Repuestos Majema 7 C.A., debe
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disponer de una cantidad conveniente de existencias de repuestos (stock) para
compensar la demanda, asi como también el plazo de entrega de los proveedores.

En consideraciones generales, todos los autores exponen una definicion de
inventario en funcion a su punto de vista, sin embargo, todos concuerdan en lo
siguiente, el inventario es un recurso almacenado, el cual mantiene una empresa en
existencia para ser utilizado con la finalidad de servir a los clientes y al mismo tiempo
permitir el desarrollo de los diversos procesos que se llevan a cabo en una organizacion.

De acuerdo con, Miguez y Bastos (2006), las funciones de los inventarios son las
siguientes:

- Permitir que las operaciones continden sin producir paros
por falta de materiales.

- Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la
adquisicion de materiales se produce en grandes cantidades,
el costo de cada unidad suele disminuir.

- Proporcionar unas reservas de materiales para satisfacer la
demanda de los clientes y que no se queden sin el material
requerido.

- Separar los procesos de produccion y distribucion. Asi, por
ejemplo, si la demanda de un material es elevada durante
una determinada fecha, la empresa debe planificar su
procura con tiempo y almacenarlo, evitando de este modo
Su escasez en inventario.

- Salvaguardarse de la inflacién y de los cambios de precio.

- Protegerse de las roturas de inventario que pueden
producirse por materiales defectuosos, el mal tiempo, fallos
de suministro de los proveedores, problemas de calidad o
entregas inadecuadas. (p.85)

2.2.6 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia

disponible para la venta.
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Para el presente estudio, los inventarios que se consideraron fueron productos
terminados para la venta, ya que la empresa Repuestos Majema 7 C.A., se dedica a la
comercializacién, compra y venta, al mayor y detal de repuestos automotrices, en este
sentido, fue evidente la necesidad de que implementaran controles en el proceso de
reposicion de manera que se realice oportunamente para poder cubrir la demanda de

los mismos, por parte de los clientes, y poder concretar las ventas esperadas.

2.2.7 Sistema

Segun los autores Rivas (2003:13), expresa que un sistema: “es un conjunto de
partes relacionadas que poseen alguna singularidad dentro de sus medios”. Los
sistemas extraen materia prima del medio, la transforman y una vez procesadas la
introducen de nuevo al ambiente. Todo lo que alimenta a un sistema se denomina
“insumo” y todo lo que sale de él se denomina (producto). Por otra parte, el autor
Catacora (2016:25), agrega que: “un sistema es un conjunto de elementos, entidades o
componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tiene relacion
entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun”.

Con referencia a las definiciones mencionadas se puede decir que existen unas
semejanzas entre los dos autores ya que los mismos coinciden en que el sistema es un
conjunto de componentes que poseen una afinidad y se interrelacionan entre si para
lograr un objetivo comin. En consecuencia, el sistema no es mas que un grupo de
elementos que se disefian para lograr un fin comun, por lo tanto, se debe considerar que
la empresa como sistema, esta integrada por un conjunto de departamentos y que la
efectividad de las actividades de uno afecta al logro de los objetivos del otro, por lo
tanto se debe detectar las debilidades existentes para corregirlos y hacer que todos en

conjunto conlleven a lograr los objetivos organizacionales.

2.2.8 Sistema de Inventarios
Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los

niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando
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hay que reabastecer el inventario y de que tamario debe ser el pedido que se le va
realizar a los proveedores. Un sistema de inventario proporciona la estructura de
organizacion y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes en
existencia. Para este trabajo, fue evaluado el sistema implementado en la actualidad en
el proceso de despacho y reposiscion de inventarios, ya que para la empresa Repuestos
Majema 7 C.A., el sistema con el que se trabaja debe responder a la demanda requerida:
determinar el tiempo para colocar el pedido, de quien lo ha pedido y seguir el rastro de

lo que se ha pedido, y de cuanto se ha pedido.

2.2.9 Gestion

Ortiz (2005:65), define la gestion como: “el proceso de diligenciar para el logro
de un negocio o de un deseo cualquiera aplicando los principios basicos de la
administracion”. El termino de gestion, implica al conjunto de tramites que se llevan a
cabo para solucionar un problema, o concretar un proyecto en funcion de los objetivos
organizacionales. Es por esto que la gestion engloba elementos de diferentes
naturalezas como una estructura organizativa, una serie de practicas directas, un
sistema de representacion y modelo de personalidad.

En este sentido, es importante que la empresa Repuestos Majema 7 C.A, maneje
modelos de gestion que les permita la interaccién, y una direccion proactiva, que
establezca una buena convivencia ordenada dentro de la empresa. Una buena gestion,
a su vez como accion y como estructura, presenta algunas ventajas, sobre todo cuando
se trata de analizar cambios organizativos. Ademas, este es un proceso que considera
a la estrategia empresarial con el propésito de planear el futuro como base en los
objetivos propuestos, lo que supone una reflexion previa sobre futuros posibles y

deseables constituyendo el punto de partida de gestion.

2.2.10 Gestion de Inventarios
Para Gitman (2006), la gestion de inventario se define como: “aquella cuyo

objetivo es establecer estrategias que permitan una correcta dimension de stocks para
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ser utilizados en el cumplimiento de los programas de las areas de produccién, ventas
y mantenimiento con un costo minimo”.
En la misma forma, Sanchez (2004), indica que:

La importancia de tener una gestion de inventario eficaz y
eficiente en una época de crisis y competencia como la actual
la cual maneje efectivamente el proceso de recepcion,
almacenamiento, distribucion, control y despacho de las
mercancias existentes en una empresa. (p. 125)

Tal como lo expone, Anaya (2011:116), que: “una correcta gestion de inventarios
constituye uno de los pilares basicos en los que se apoyan la tendencia logistica hoy en
diaen laempresa”. Para la empresa Repuestos Majema 7 C.A., la gestion de inventarios
debe consistir en la planificacion y control de las existencias, con el fin de asegurar la
disposicion de los materiales requeridos en un tiempo oportuno, tomando en cuenta los

diferentes factores relacionados para su adquisicion y preservacion.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Conciliacién: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Entrada: ingreso de la mercancia al almacéen proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Inventario Maximo: es la cantidad maxima de existencias a ser mantenidas en el
almacén.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacen.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones
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de los individuos dentro de la entidad.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumao, de un bien capital,
debido a un cambio econdmico o al avance tecnoldgico.

Procedimientos: conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Procesos: actividades que originan, cambian o transforman informacion.

Rotacién de inventarios: numero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Sistema: conjunto de elementos relacionados entre si y que interactian para la
consecucion de un objetivo en comun.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detall6 la metodologia que fue utilizada para lograr los
objetivos planteados, que de acuerdo a Hurtado y Toro (2017:90), sefialan que: “el
marco metodologico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la
definicion de la poblacién sujeta al estudio y la seleccién de la muestra, disefio de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos”, en este sentido se presento el tipo,
disefio y nivel de la investigacion, las técnica e instrumentos que fueron utilizados para
recolectar datos, asi como la poblacion y muestra que suministro la informacion de tipo

primario, necesaria para lograr desarrollar las fases metodologicas.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion:

Considerando el proceso investigativo que se establecio en el objetivo general, el
estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de los denominados proyectos
factibles, En tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de Grado y Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Libertador (UPEL) (2016):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades (p. 7)
En este sentido, se considera factible, ya que permitio disefiar unos lineamientos
de control para la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.,
con la finalidad de valorar los inventarios y saber en momentos determinados cuales
son las existencias en cualquier momento, asi como saber las cantidades requeridas
para realizar sus reposiciones a tiempo, y poder brindar a los clientes sus despachos a

tiempo.



Por su parte, el disefio fue de campo, explica Arias (2016:48), es aquel que:
“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes”, ya que
se planted directamente en la empresa Repuestos Majema 7 C.A., donde se presentd la
problematica de estudio, especificamente en los departamentos de almacén, que es
donde se manejan los inventarios, y administracion donde se realizan los registros
contables, asi como la planificacion de las reposiciones y compras.

En cuanto el nivel, fue descriptivo, acuerdo a la Universidad Nacional Abierta
(2015:34), sefiala que: “trata de obtener informacion acerca del fenbmeno o proceso,
para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho o muy poco, en conocer el
origen o causa de la situacion”, ya que se detallaron los resultados obtenidos y las
debilidades observadas para que se pudiera realizar un diagndstico real, y poder disefiar

los lineamientos de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas
Seguidamente, se exponen las tres (03) fases metodoldgicas, disefiadas de
acuerdo a los objetivos especificos establecidos, con la finalidad de poder darle una

solucion viable al problema expuesto, descritas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual de los procesos de
reposiciones de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

Para que se estableciera un diagnostico adecuado sobre la situacion actual de la
empresa Repuestos Majema 7 C.A., con respecto a la necesidad de control en los de
los procesos de reposiciones inventarios, para ello, se requirié, primeramente, de la
identificacion de la poblacion y muestra sujeta a estudio. En este sentido, Tamayo
(2018:114), expresa que la: “poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y dan

origen a los datos de la investigacion”. Para la presente investigacion, la poblacion
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estuvo conformada por tres (03) trabajadores relacionados a los procesos de manejo y
registro de los inventarios. Sabino (2012:122), sefiala que: “una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”, por su parte, la muestra fue de tipo censal, ya que estuvo comprendida
por la totalidad de la poblacion.

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion, fue aplicada la encuesta,
segun Méndez (2011:146), expresa ser una herramienta que: “permite el conocimiento
de las motivaciones, las actitudes y opiniones de los individuos con relacion a su objeto
de investigacion”. La cual estuvo apoyada del instrumento el cuestionario, que segun
Tamayo (2018:181), sefiala que: “es un instrumento consistente en una serie de
preguntas a las que contesta el mismo respondedor”; el cual estuvo comprendido por
diez (10) preguntas dicotémicas, de respuestas cerradas de alternativas si-no (ver
Anexo A).

Con los datos obtenidos, se procedié a la técnica de la estadistica descriptiva,
que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:343), la definen como: “es
describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable”, los cuales
fueron tabulados (ver Anexo B), graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, para poder desarrollar las siguientes fases, hasta lograr disefiar los
lineamientos necesarios para lograr mejorar el proceso de reposicion de inventarios, de

acuerdo al diagnostico que se obtuvo.

3.2.2. Fase II: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
de reposiciones de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase, se aplico la técnica de recoleccion de
datos la observacion directa, que de acuerdo a Méndez (2011:114), expresa que es: “el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion”, apoyada del instrumento el cuadro de
observacion (ver Anexo C), que de acuerdo a Tamayo (2018:70): “es un instrumento

en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”,
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el cual expresa estard comprendido de las variables que intervienen en los procesos de
reposicion de inventarios, de donde fue necesaria la extraccion, del anélisis de los
resultados obtenidos, donde se evidenciaron las debilidades, fortalezas, actuales y las
necesidades del control en los procesos estudiados, en la empresa Repuestos Majema
7 C.A., para lograr el registro oportuno y mantenimiento de los niveles 6ptimos que

garanticen cubrir la demanda, y por ende concretar las ventas.

3.2.3. Fase lll: Disefio de lineamientos de control para la reposicién de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos la
encuestas y la observacion directa sobre la situacion actual de los procesos de
reposiciones de inventarios, se tomd en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion, y las debilidades y fortalezas identificadas, donde se elabor6 una
propuesta que consistié en disefiar lineamientos de control para la reposicion de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., con la finalidad de optimizar sus
procesos y poder valorar sus inventarios adecuadamente, de manera que se puedan
emitir reportes confiables, veraces y oportunos, que sirvan a la gerencia para la toma
de decisiones, asi como para mantener los inventarios necesarios de acuerdo a la
planificacion de ventas, y cubrir la demanda actual.

Para el disefio de la propuesta se establecera la siguiente estructura:

- Presentacién de la propuesta.

- Objetivos de la Propuesta.

- Justificacion de la propuesta.

- Factibilidad de la Propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicaciéon de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron analizados de
interpretados, para poder desarrollar las fases metodoldgicas establecidas para lograr
los objetivos organizacionales, y poder proponer lineamientos de control para la
reposicion de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., para darle una
solucion viable al problema planteado en la investigacion, las cuales se presentan a

continuacion.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de reposiciones de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual de los procesos de reposiciones
se aplic la técnica la encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario comprendido
de diez (10) preguntas cerradas dicotomicas de alternativas de Unicas de respuestas si-
no, a la muestra representativa de la poblacion comprendida por tres (03) trabajadores
relacionados a los procesos de manejo y registro de los inventarios, cuyos resultados
fueron tabulados en tablas de frecuencia (ver Anexo B), graficados en diagramas

circulares, analizados e interpretados, los cuales se presentan a continuacion:
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ftem 1.- ;Sabe usted si la empresa cuenta con un sistema administrativo

computarizado para registrar los inventarios?

msSl 0
mNO3

Grafico 1.- Existencia de sistema administrativo computarizado.
Fuente: Guifian (2019).

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondi6 ante esta interrogante que la empresa no cuenta con un sistema
administrativo computarizado para registrar los inventarios El sistema administrativo
computarizado es una herramienta de gran ayuda para la empresa, debido a que permite
poder llevar un de manera secuencial y cronoldgica, un registro de las entras y salidas
de inventarios, permitiendo el ingreso mediante el proceso de compras o emision de
notas de devolucion, y las salidas al momento de generar la factura, ademas de permitir
obtener reportes en un momento especifico, para determinar las existencias reales y

servir para la planificacién de reposiciones.
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item 2.- ¢ Tiene usted conocimiento si se hace uso de un Kardex para el registro

de los inventarios?

msSl 0
mNO3

Gréfico 2.- Uso de Kardex para registro de inventarios.
Fuente: Guifian (2019).

Anaélisis

En el presente grafico, se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa no se hace uso de un Kéardex para el registro de los inventarios.
Los Kardex de inventarios, son instrumentos que facilitan al personal de almacén que
no tiene acceso al sistema administrativo de la empresa, poder mediante el uso de una
computadora, llevar registros mediante hojas de Excel de las entradas y salidas de
mercancia, permitiendo de esta manera poder contar con la informacion que le permita
poder aclarar en un momento dado, diferencias de inventarios, entre los reportes del

sistema administrativo y las existencias fisicas.
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item 3.- ¢ Sabe usted si la empresa conoce las cifras reales de sus existencias para

planificar las reposiciones y compras de inventarios?

msSl 0
mNO3

Grafico 3.- Conocimiento de existencias reales.
Fuente: Guifian (2019).

Analisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico, se puede observar, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que la empresa no conoce las cifras reales de
sus existencias para planificar las reposiciones y compras de inventarios. Esto es una
debilidad en sus procesos de manejo de inventarios, debido a que se pueden llegar a
requerir cantidades no adecuadas generando por un lado, que los inventarios estén por
debajo del nivel de demanda que es requerido, y no se cuenten con las existencias
necesarias para satisfacer los clientes, generando un desabastecimiento, que afecta la
operatividad de la empresa, 0 por el contrario, stocks en exceso que genera que la
empresa tenga inventarios ociosos que pueden sufrir deterioro, vencimiento,
obsolescencia o por su poca rotacién, riesgos de hurto o robo. Ademas, de comprometer

la liquidez financiera de la empresa a corto plazo con pasivos innecesarios.
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item 4.- ;Considera usted que existen documentos pre-numerados y pre-
disefiados para poder registrar los movimientos de inventarios distintos a las facturas

de compras y ventas?

msSl 0
mNO3

Gréfico 4.- Existencia de documentos para registro de inventarios.
Fuente: Guifian (2019).

Anaélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondio ante esta interrogante
que no existen documentos pre-numerados y pre-disefiados para poder registrar los
movimientos de inventarios distintos a las facturas de compras y ventas. Debe existir
documentacién ya impresa, y con un nimero pre-establecido, que sirva de control para
Ilevar la secuencia de los movimientos de inventarios, y poder detectar si falta algun
formato, esta documentacion debe contener el detalle de las existencias que entran y
salen del almacén, bien sea por recepcion de mercancia, despacho o devoluciones, que
haya efectuado el cliente. Esta documentacion requiere de un cuidadoso control del
correlativo, para garantizar que se mantenga el documento generado por cada

operacion, y sirve para aclarar posibles diferencias para la toma de decisiones.

28



item 5.- ¢ Tiene usted conocimiento si existe una segregacion de funciones entre

el personal que compra, registra, paga y maneja los inventarios?

msSl 0
mNO3

Gréfico 5.- Segregacion de funciones.
Fuente: Guifian (2019).

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, respondio
gue no existe una segregacion de funciones entre el personal que compra, registra, paga
y maneja los inventarios. Es necesario, que se delimite las funciones de cada
participante en el manejo de inventarios, de manera de que establezcan las actividades
que debe realizar cada uno de ellos, asi como establecer sus responsabilidades, de
manera que se garantice tanto la ejecucion de cada actividad en los procesos, y se
minimice el riesgo de duplicidad de tareas, u omisiones de las mismas, asi como evitar

posibles fraudes o manipulacién indebida de los mismos.
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item 6.- ¢Conoce usted las funciones y responsabilidades que le corresponden
por el cargo que ocupa?

msSl 0
mNO3

Grafico 6.- Conocimiento de funciones y responsabilidades.
Fuente: Guifian (2019).

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefiala que no conoce las funciones y responsabilidades que le
corresponden por el cargo que ocupa. Es necesario que cada integrante que maneja las
distintas areas del inventario, conozca sus funciones y responsabilidades, de manera
que pueda responder ante sus superiores, los posibles errores u omisiones que viene
generando que los procesos no se lleven a cabo adecuadamente, esto permitira que se
puedan lograr los objetivos trazados, realizando una efectiva compra, recepcion,
registro, clasificacion e identificacibn dela mercancia, almacenamiento,
documentaciéon de los movimientos, pre-despacho y el despacho definitivo de la
mercancia, de manera que se garantice obtener informacién confiable para apoyar el
proceso de toma de decisiones y emitir estados financieros con informacion real, veraz

y oportuna.
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item 7.- ¢Considera usted que existen procedimientos claramente definidos y

difundidos para poder efectuar el proceso de reposicion de inventarios?

msSl 0
mNO3

Gréfico 7.- Procedimientos de reposicion de inventarios.
Fuente: Guifian (2019).

Anaélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, sefiala que no existen procedimientos claramente
definidos y difundidos para poder efectuar el proceso de reposicion de inventarios. La
definicién de procedimientos permite guiar al personal para que realice las actividades
de manera eficiente, y logre concretar los objetivos establecidos, permitiendo optimizar

su desempefio laboral.
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item 8.- ;Considera usted que es necesario establecer niveles minimos y

maximos de inventarios?

msSl 3
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Grafico 8.- Establecimiento de niveles de inventarios.
Fuente: Guifian (2019).

Anélisis

En el presente gréafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefiala que es necesario establecer niveles minimos y maximos de
inventarios. El establecimiento de niveles de inventario es de gran ayuda para la
empresa, debido a que permite determinar el momento de realizar la planificacion de
compras para realizar las reposiciones, considerando el tiempo de entrega de los
proveedores, de manera que se evite el desabastecimiento, y poder satisfacer a los
clientes sus demandas, ademas, previene tener inventarios ociosos, que comprometen
a corto plazo la liquidez financiera de la empresa, debido a que en la actual economia
la condicion de pago es en pre-pago, y con créditos maximos de quince dias,

pudiéndose disponer los recursos a otras inversiones.
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item 9.- ;Sabe usted si la empresa ha dejado de concretar ventas por no contar

con las existencias necesarias requeridas por sus clientes?

msSl 3
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Gréfico 9.- Falta de existencias para cubrir demanda.
Fuente: Guifian (2018).

Anaélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa que
la empresa ha dejado de concretar ventas por no contar con las existencias necesarias
requeridas por sus clientes. Esto refleja una debilidad latente en cuanto a la
planificacion de sus reposiciones, lo que podria generar, ademas de perder la venta
correspondiente, que el cliente pierda la confianza en la organizacion de poderle
suministrar los productos que el necesita, y emigre a otros competidores, que le

garantice mayor seguridad en el suministro de sus requisiciones.
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item 10.- ;Considera usted que mediante la aplicacion de lineamientos de control
se podra mejorar el proceso de reposicion de inventarios de la empresa Repuestos
Majema 7 C.A.?

msSl 3
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Gréfico 10.- Factibilidad Operativa de la propuesta.
Fuente: Guifian (2018).

Anaélisis

En el presente grafico, se observa que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, considera que mediante la aplicacidn de lineamientos de
control se podra mejorar el proceso de reposicion de inventarios de la empresa
Repuestos Majema 7 C.A., lo que evidencia una factibilidad operativa de la propuesta,
ya que el personal refleja disposicion para implementar los cambios que generaria en
la institucion permitiéndole satisfacer la demanda de sus clientes, lograr los objetivos
organizacionales, concretar las ventas, incrementar sus ingresos, y optimizar el

desempefio laboral de sus trabajadores.
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Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos de
reposiciones de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase, se aplico la técnica de recoleccion de
datos la observacion directa, apoyada del instrumento el cuadro de observacion, en el
cual expresa estara comprendido de las variables que intervienen en los procesos de
reposicion de inventarios, de donde fue necesaria la extraccion, del anélisis de los
resultados obtenidos, evidenciandose las debilidades y fortalezas actuales y las
necesidades del control en los procesos estudiados, en la empresa Repuestos Majema
7 C.A., para lograr el registro oportuno y mantenimiento de los niveles 6ptimos que

garanticen cubrir la demanda, y por ende concretar las ventas.

Cuadro No. 1 Cuadro de Observacion

Empresa: Repuestos Majema 7 C.A.
Area de Aplicacion: Departamento de Almacén de Inventarios
Fecha de Aplicacion: Marzo 2019
Escala de
ITEMS Alternativa
SI NO
1. Existencia de Politicas de reposicidn de inventarios. X
2. Existencia de Manuales de norma y procedimientos para la X
reposicion de inventarios
3. Delimitacién de funciones. X
4. Tomas fisicas periddicas al menos una vez al mes. X
5. Capacitacion del personal al ingresar al cargo. X
6. Planificacion de reposiciones. X
7. Niveles de inventarios definidos. X

Fuente: Guifian (2019)

Anélisis

Se pudo extraer las siguientes observaciones, del cuadro antes expuesto:
Fortalezas

Se realizan tomas fisicas periddicas, o que permite tener un control de las

existencias reales que presenta la empresa, en un momento determinado.
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Debilidades

No cuenta con la existencia de politicas de reposicion de inventarios, lo cual
es una debilidad latente, ya que no se determina, en que momento y en qué
cantidades poder realizar la requisicion, ademas es aconsejable que se
considere por lo menos tres (03) proveedores para poder comparar precios,
tiempo de despacho y calidad de los productos.

No cuentan con la existencia de manuales de norma y procedimientos para la
reposicion de inventarios, lo cual es desfavorable para los empleados. Ya que,
los manuales permiten servir de guia a los trabajadores para que realicen sus
actividades, y se mantenga una unificacion de criterios de como deben
realizarse, de manera que se evite la ejecucion de las mismas por juicio de
valor, por la experiencia obtenida, asi como que se dupliquen actividades que
genera pérdida de tiempo, o se omitan o dejan de hacerse lo que afecta el logro
de los objetivos.

No se tiene establecida la delimitacion de funciones, lo que genera que un
trabajador realice varias tareas, y es un riesgo porque no se puede comprar,
recibir la mercancia, registrar los movimientos y manipular los inventarios por
una misma persona, ya que se corre el riesgo de fraude.

No se realiza la capacitacion del personal al ingresar al cargo, lo cual es una
debilidad ya que solo realiza sus actividades con los conocimientos
aprendidos en trabajos anteriores, y no bajo los lineamientos concretos de la
organizacion.

No se realiza una planificacion de reposiciones, lo que refleja que es una de
las causas de que no se concreten ventas por falta de existencias.

No existen niveles de inventarios definidos, lo que genera que se puedan
comprar mercancias en exceso 0 en poca cantidad, por lo tanto, es
recomendable realizar un estudio de los articulos con mayor demanda y poder
realizar una planificacién adecuada asi como determinar el producto de mayor

rotacion y el de rotacién mas lenta.
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Fase I11: Disefio de lineamientos de control para la reposicion de inventarios
de la empresa Repuestos Majema 7 C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos la
encuestas y la observacion directa sobre la situacion actual de los procesos de
reposiciones de inventarios, se tomé en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion, y las debilidades y fortalezas identificadas, donde se elaboré una
propuesta que consistié en disefiar lineamientos de control para la reposicion de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., con la finalidad de optimizar sus
procesos y poder valorar sus inventarios adecuadamente, de manera que se puedan
emitir reportes confiables, veraces y oportunos, que sirvan a la gerencia para la toma
de decisiones, asi como para mantener los inventarios necesarios de acuerdo a la

planificacion de ventas, y cubrir la demanda actual.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

Las empresas en la actualidad deben mantener niveles de existencias que le
permitan cubrir la demanda, de manera que puedan satisfacer las necesidades de sus
clientes, y mantener un sistema fluido de sus ventas, ya que estas son las generadoras
de los ingresos necesarios para la organizacion, que le permitiran cubrir sus gastos
operativos, el costo de sus productos adquiridos, pagando sus deudas con los
proveedores a corto plazo, asi como generar la rentabilidad esperada por los
accionistas.

En este sentido, se hace necesario que la gerencia, evalle sus procesos e implante
mejoras para garantizar mantener una fluidez continua de sus inventarios, con una
rotacion adecuada, para evitar el desabastecimiento, asi como de tener niveles
excesivos, ya que existe el riesgo de contar con inventarios ociosos que podrian sufrir
de deterioro, vencimiento u obsolescencia, hasta hurto o robos, por otro lado,
compromete la liquidez financiera de la empresa con deudas a corto plazo, abultando
las cuentas por pagar a proveedores, los cuales en la actualidad, en Venezuela, han
venido fijando condiciones de pre-pago, 0 maximo a quince (15) dias, por el deterioro
que sufre la moneda por efectos del fendmeno econdmico hiperinflacionario que afecta
de manera acelerada la pérdida de valor del poder adquisitivo, incrementando los costos
de los productos adquiridos. Y como consecuencia, incremento de los precios de venta
al cliente.

En la actualidad, se observa que la empresa en estudio, estd en periodo de
crecimiento en donde la fuerte demanda en el mercado la ha llevado, si bien a tener
buenos ingresos econémicos, por otra parte, a tener que tomar decisiones sin mayor

planificacion, lo cual ha traido consecuencias poco favorables en cuanto al



cumplimiento de sus procesos administrativos. La misma ha tenido un crecimiento
importante a corto plazo, habiendo sido de manera inesperada, desencadenando una
serie de dificultades en sus actividades diarias, ya que la empresa no ha crecido
estructural y organizacionalmente, como el crecimiento que ha tenido en el mercado.

Para la empresa Repuestos Majema 7 C.A., que se encuentra dedicada a la
distribucion y comercializacion, compra y venta al mayor y detal de repuestos
automotrices, es importante mantener un control de inventarios que reduzca las
compras repetitivas, asi como los costos de penalizacion por defectos, costos de
adquisicién y la incertidumbre de los tiempos de entrega y la demanda. Cada uno de
estos aspectos enfocados al significado econdémico de los inventarios en cuanto a la
inversion.

Es por esto, que luego de haber realizado la evaluacion a la situacién actual del
proceso de inventarios de la empresa, es necesario que tenga un sistema de prevision
en cuanto a preparacion y desarrollo de estrategias apropiadas, que establezca los
medios necesarios para lograr contar un proceso de inventario realmente adaptado a la
demanda actual, tomando en cuenta que para lograr definir las acciones a tomar, se
debe realizar una reestructuracion organizacional que logre cumplir con las actividades
requerida por el proceso.

Por otra parte, para la empresa es imprescindible que se incorpore la cantidad
de personal necesario, ya que esto permitira un mejor control en las operaciones diarias,
y proporcionara informacion méas precisa para la toma de decisiones. Tomando en
cuenta, que dicho personal debe pasar por un proceso de capacitacion que lo instruya a
tener un conocimiento tedrico-cientifico de los procesos a realizar, ya que sin un
sistema administrativo que agilice los procesos, el personal debe ser capaz de utilizar
todas las herramientas elementales para la realizacion de dicho proceso.

Por lo tanto, no realiza un correcto control de los movimientos de sus
inventarios, lo que genera que no pueda determinar las cantidades requeridas para
poder reponer sus inventarios, es por ello, que se proponen lineamientos de control para

la reposicion de inventarios de la empresa en comento, de manera que pueda mantener
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un flujo continuo de sus ventas, permitiendo garantizar la fidelidad de sus clientes, al

satisfacer sus requisiciones.

5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1. Objetivo General
Disenar lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa

Repuestos Majema 7 C.A.

5.2.2. Objetivos Especificos

Actualizar la estructura organizativa de la empresa Majema 7 C.A.

- Definir las funciones y cargos del nuevo personal sobre los cargos propuestos.

- Actualizar el sistema administrativo computarizado a través del personal de
soporte técnico de la empresa que labora como servicio outsourcing.

- Establecer el proceso de Control de inventarios y de reposicion de existencias.

- Determinar niveles maximos y minimos de inventarios.

- Disefiar formatos para el control de inventarios.

- Elaborar programa de capacitacion al personal para mejorar el proceso de

reposiciones.

5.3. Justificacion de la propuesta

Esta propuesta se justifica debido a que la empresa Repuestos Majema 7 C.A.,
podra mejorar sus procesos de reposicion de inventarios, mediante la implementacion
de lineamientos de control, que le permitan detectar posibles desviaciones en sus
procesos, y poder establecer los correctivos necesarios, de manera que se puedan
disminuir las debilidades encontradas durante el diagnostico, mediante el analisis de
los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacidn, donde se observaron dentro de las mas resaltantes que no cuenta con la
existencia de politicas de reposicion de inventarios, lo cual es una debilidad latente, ya

gue no se determina, en que momento y en qué cantidades poder realizar la requisicion,
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ademas es aconsejable que se considere por lo menos tres (03) proveedores para poder
comparar precios, tiempo de despacho y calidad de los productos.

Asimismo, se observd que no cuentan con la existencia de manuales de normay
procedimientos para la reposicion de inventarios, lo cual es desfavorable para los
empleados, asi como la falta de limitacion de funciones y responsabilidades, lo que
puede generar que se omitan algunas actividades o se dupliquen generando pérdidas de
tiempo y no se logren los objetivos eficientemente. Aunado a ello, se tiene que no se
realiza la capacitacion del personal al ingresar al cargo, ya que solo realizan sus
actividades con los conocimientos aprendidos en trabajos anteriores, y no bajo los
lineamientos concretos de la organizacion.

Por otro lado, no se realiza una planificacién de reposiciones, lo que refleja que
es una de las causas de que no se concreten ventas por falta de existencias, ademas de
carecer del establecimiento de niveles de inventarios definidos, lo que genera que se
puedan comprar mercancias en exceso 0 en poca cantidad, por lo tanto, es
recomendable realizar un estudio de los articulos con mayor demanda y poder realizar
una planificacion adecuada asi como determinar el producto de mayor rotacion y el de
rotacion mas lenta.

En este sentido, es necesario disefiar los lineamientos de control de acuerdo a las
necesidades latentes de la empresa en comento, para minimizar las debilidades
actuales, y lograr efectivamente para la reposicion de inventarios que le permitan
mantener el flujo de las operaciones de compra-venta de inventarios, estableciendo
niveles éptimos, que minimicen el desabastecimiento o stocks ociosos, determinando
los procedimientos que deben ser llevados a cabo para garantizar que cada uno de los
actores del proceso realice sus actividades, de manera optima y mejore su desempefio
laboral en pro de lograr los objetivos organizacionales. Ya que es el talento humano
quien le da valor agregado a las empresas, las hace efectivas, y por ende competitivas,
para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelve, y lograr el posicionamiento
deseado, ganando la fidelidad de los clientes, por sentir confianza en una empresa que

pueda satisfacer sus necesidades, con productos de calidad.
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5.4. Factibilidad de la Propuesta

Para poder implementar la propuesta que consistird en disefiar lineamientos de
control para la reposicién de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., es
necesario realizar un estudio de factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo
y econOmico, para determinar si la empresa cuenta con los recursos necesarios para su

desarrollo, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa requiere
de la actualizacién del sistema administrativo para incluir el médulo de inventaros, que
le permita llevar un registro progresivo de las entradas de mercancia, mediante las
compras y devoluciones de mercancia, y las salidas producto de las ventas, o
desincorporaciones generadas por deterioro de los productos. Por lo tanto, se propone
que el personal gque presta soporte técnico a la empresa, incluya el modulo al sistema 'y
se logre realizar los registros de manera progresiva, y secuencial, y que las salidas se
descuenten cada vez que se emita una factura, o se realicen los ajustes en el caso de
deterioro.

Esto permitird ademas, poder imprimir reportes para poder consultar las
cantidades reales y evaluar los niveles de existencias que se tengan establecidos para
realizar el proceso de planificacion de las reposiciones, por lo tanto se requiere de
impresoras para poder emitirlos. Por su parte, se requiere de una computadora para el
area de almacén para que lleven un registro mediante una hoja de Excel un Kardex para
manejar sus inventarios, y poder comparar con los reportes del sistema. Asimismo, se
requerira de la emision de formatos de entrada de mercancia, y salidas de mercancia
para llevar un movimiento de las existencias y archivadores de lomo ancho y estanteria

para poder guardar la documentacion generada.

5.4.2 Factibilidad Operativa
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La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, sin embargo sera alterada la estructura del area en estudio, ya que se
realizard una incorporacién al organigrama de cargos relacionados al manejo de
inventarios, y una segregacion de funciones, por otro lado, se debe dar a conocer al
personal que labora en el rea administrativa y de almacén la propuesta en cuanto a la
implementacion de los lineamientos de control propuestos para optimizar el proceso de
reposicion de inventarios, mediante el registro en el sistema administrativo, y
utilizando un auxiliar de inventarios por el almacén, generar los soportes adecuados
para el control de las existencias, asi como establecer niveles que permitan llevar una
planificacion sobre sus reposiciones, todo ello, permitiendo mejorar la efectividad e
incrementar la eficacia en los procesos, optimizando el desempefio del personal
dirigido al logro de los objetivos de la empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacion. Cabe destacar, que el personal de almacén y administracion, que
efectlia los procesos de registros de los inventarios, asi como de su manejo, no posee
los conocimientos y destrezas necesarios para el desarrollo de la misma requiriendo
una adecuada capacitacion para poder desarrollar las actividades del area de estudio, y
lograr los objetivos establecidos por la organizacion, asi como el uso del sistema
administrativo y del Kardex, llenado de formatos, entre otros. Finalmente, cabe sefialar
que el personal que se encuentra en la actualidad en la empresa, tiene la motivacion y
la disposicion de adaptarse a cualquier cambio que sea necesario para el buen

funcionamiento de esta.

5.4.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista economico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta aunque requieren de
erogaciones significativas, estas estan disponibles y sin inconvenientes, ya que
cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacidén costo-beneficio que

brindara a la misma, debido a que podra contar con un reporte con informacion
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contable veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision

de los estados financieros, permitiendo determinar la rentabilidad que generd los

mismos durante sus ventas, asi como el comportamiento de sus costos, los

compromisos contraidos para sus reposiciones, y las existencias reales con que se
cuentan para planificar sus ventas.

- Laempresa cuenta con los recursos econdmicos para atender la necesidad de

cubrir con los gastos de: reclutamiento de personal, capacitacion al personal.

- Laempresa tiene la disposicion y los recursos econdmicos para desarrollar a

corto plazo el médulo de inventario en el sistema administrativo. Tomando en

cuenta los costos de licencias, horas hombres, pruebas, adaptacion e

implementacion del sistema.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad lineamientos de control para la
reposicion de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., debido a que no
cuenta con el personal suficiente que cumpla con los lineamientos debidamente
requeridos para un proceso de inventario satisfactorio. Ademds, el sistema
administrativo con el que trabaja la empresa no cuenta con el mddulo de inventarios
desarrollado, que le permita llevar un control oportuno y eficaz de las entradas y salidas
de la mercancia. Por otro lado, la empresa carece de una estructura organizacional
definida, en donde se establezcan los roles que le corresponda a cada personal,
acompafado de una descripcién de cargos, que conlleve a una mejor segregacion de
las actividades para que se puedan cumplir los procesos satisfactoriamente.

Asimismo, el personal no se encuentra capacitado para asumir la demanda actual,
esta demanda presentada en las ventas si bien es cierto que les ha dado ingresos bastante
provechosos, también ha obligado a la empresa a que aumente sus actividades diarias,
las cuales el personal con el que se cuenta, se le dificulta cumplir con la mismas,
trayendo como resultado que la empresa no logre cumplir eficientemente con sus

procesos.
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Cabe sefialar que, el personal contratado para atender el soporte técnico
informatico para el sistema administrativo que se maneja, no es suficiente, por lo que
de requerir desarrollar el modulo de inventarios en el sistema para mejorar la
informacidn y trabajar de una manera mas competente, se requiere de tiempo y de un
personal adicional que atienda el servicio que se necesita, tanto de soporte técnico como
de desarrolladores de sistemas. Por otra parte, el personal de informatica es externo,
por lo que no cumple con las horas diarias para atender las necesidades de dicho
servicio.

Por otro lado, el personal que se encuentra en el almacén, que en la actualidad
estd involucrado en el proceso de inventario no tiene ningdn conocimiento
administrativo, dicho personal no cuenta con el nivel educativo calificado para
desarrollar el proceso de inventario adecuadamente, y no pertenece a la estructura
administrativa de la empresa. Tras estas implicaciones, se presenta la propuesta que
consistird en disefiar los lineamientos de control para la reposicion de inventarios, de
acuerdo a las necesidades detectadas, y para minimizar las debilidades identificadas,

en pro de lograr los objetivos organizacionales de la empresa objetivo.
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LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA LA REPOSICION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA REPUESTOS MAJEMA 7 C.A.

Fuente: Guifian (2019)

5.5.1 Objetivo 1.- Actualizacidn de la estructura Organizativa de la Empresa
Repuestos Majema 7 C.A.

Para que exista un control 6ptimo de los inventarios, se debe contar con una base
de datos que concuerde con la cantidad fisica de mercancia existente, de esta manera
se asegura una mejor proyeccion de las ventas, compras y reposicion de los mismos.
El manejo del inventario en la empresa Repuestos Majema 7 C.A., se encuentra
actualmente manejado por tres (03) trabajadores, una (01) persona encargada en de la
base de datos y dos (02) personas en el area del almacén que no pertenecen al area
administrativa, encargados del despacho y recepcion de mercancia, dado el escenario
planteado, es necesario que se realice una reestructuracion organizacional, con el fin
de controlar la entrada, salida y reposicion de la mercancia, y que el personal encargado
de este proceso este calificado, dado a su importancia.

Es por esto, que se propone crear nuevos cargos en el departamento de
Administracion y Finanzas, al cual se encuentra actualmente adscrita esta funcion de
manejo de los inventarios, que permita segregar de una manera mas eficiente las
actividades y lograr un mejor control de la mercancia y las ventas, para garantizar asi,
el cumplimiento de los procesos. Para ello, ademas, se requiere de la contratacion de
personal nuevo, debido a que la empresa no cuenta con la cantidad de trabajadores
necesarios para cumplir con estas funciones; para el reclutamiento de este personal, se
debe tener en cuenta que el mismo tiene que presentar un nivel educativo superior y

cumplir con las caracteristicas del perfil que el cargo exige.
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Para la empresa es importante una reestructuracion en este momento, ya que de
esa manera se pretende que la empresa alcance una coordinacion planificada de sus
actividades, para procurar asi el logro de su objetivo, a través de una adecuada division
de actividades y funciones, mediante una jerarquia de autoridad y responsabilidad
definida. De esta forma, a continuacion se presenta el organigrama existente en la
organizacion (ver Figura N°1) y el organigrama propuesto (ver Figura N°2 ):

Figura N° 1: Organigrama Actual

-

MAJEMA

Gerente de Administracion y
Finanzas

Coordinacion Coordinacion
Tesareria Contabilidad

Analista de Analista de , .
Analista Analista de
Cuentas Cuentas Contable I
Por Cobrar Por Pagar mpuestos

Fuente: La empresa Repuestos Majema 7 C.A. (2019)

En la presente estructura organizativa se establecen los cargos a los cuales debe
dirigirse el proceso de manejo de inventarios, donde se realice la separacion de
funciones, entre los cuales se encuentran una Coordinacién de Ventas, que tenga a su
cargo un (01) analista de ventas quien se encargara del proceso de facturacion, y dos
(02) almacenista quienes efectuaran el manejo directo de los inventarios, realizando los
registros en Kardex y llenado de los formatos para soportar la entrada y salida de
mercancia, de manera que el personal encargado de los registros en el sistema

administrativo, pueda llevar el registro de manera periddica, y comparar con los saldos
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reales que presente el sistema.

Por lo tanto, se pueda emitir reportes reales con las existencias disponibles y
realizar la planificacion de las reposiciones a tiempo. Asimismo, se agrega un
Coordinador de compas y un analista de compras, quien llevara el registro de los
ingresos de las compras en el sistema administrativo, y el control de los niveles de
inventarios para realizar el proceso de reposicion. A continuacion se detallan los cargos

y funciones propuestos:

Figura N° 2: Organigrama Propuesto empresa Repuestos Majema 7 C.A.

-
—_—

n E T O =
MAJEMA

Gerente de Administracion
v Finanzas

Coordinacian
Compras

Coordinacion Coordinacian
Tesoreria Contabilidad
Analizta de F“Eu“-t: o Analista Analista de Analista de Analista de Analista de
pEuEnTa_- P uc; s Contable Impuestos Ventas Almacén Compras
ar Cobrar ar Pagar

Fuente: Guifian (2019)

5.5.2 Objetivo 2.- Definicion de las funciones y cargos del nuevo personal
sobre los cargos propuestos.

Este Objetivo tiene como finalidad definir las funciones de los cargos del nuevo
personal de manera que sea difundido a todo el personal, y conozcan cuéles son sus
actividades y la limitacion de sus responsabilidades, para evitar la duplicidad de

operaciones, u omision de las mismas, asimismo se establece la linea de mando para
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que exista una supervision continua como lineamiento de control. Dentro de los cargos
se definen los siguientes:

- Coordinador de Ventas: sera el responsable de la supervision de la
informacion que se recopile y analice sobre las ventas a cada cliente, aportara
mejoras para la rentabilidad de la empresa, analizara las condiciones
econdémicas que puedan incidir en la habilidad de la empresa de vender sus
productos o servicios en el mercado, para la toma de decisiones, asi como todo
lo concerniente a la supervision de los niveles minimos y méximos del

inventario del almacén.

El perfil de este profesional deberd cumplir con los siguientes requisitos:
- Licenciado(a) en Mercadeo, Administracion o Logistica.
- Edad comprendida entre 30 y 40 afios.
- Experiencia minima de dos (02) afios en cargos similares.
- Experiencia en manejo de Personal y liderazgo.
- Preferiblemente con especializaciones o estudios avanzados (diplomados,
postgrados, magister).

Dentro de sus funciones debe estar:

- Supervision periédica de los movimientos de inventarios, y su difusion a
clientes o ejecutivos de ventas.

- Supervisar el registro y control de méximos y minimos de existencias,
informando al departamento de compras la reposicion del nivel minimo de
inventario en el almacén.

- Mantener informados a los ejecutivos de ventas y clientes en relacion a:
inventarios, precios, estrategias de comercializacion, estatus de Ordenes de
ventas, despachos, estatus de devoluciones y/o reclamos, estados de cuenta de

clientes.
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Participar activamente en la planificacion y proyeccion de las ventas,
aportando estrategias de comercializacion.

Deteccion de oportunidades y riesgos a través de la investigacion y
comportamiento del mercado.

Es quien asignard y supervisara a cada miembro de su equipo sobre las tareas

que debe realizar.

Analista de Ventas: sera el responsable de recibir, analizar, procesar toda la
informacion de entradas y salidas de la mercancia, tales como pedidos,
programaciones de despacho de mercancia. Siguiendo los lineamientos
emitidos por la coordinacion, asi como las politicas, establecidas por la

empresa.

El perfil de este profesional deberda cumplir con los siguientes requisitos:

TSU o Licenciado en Mercadeo, Administracion, Logistica.

Edad comprendida entre 25 y 35 afos.

Experiencia minima de un (01) afio.

Manejo de herramientas como sistemas administrativo, Excel Basico y
habilidades numéricas.

Sentido comercial.

Flexible y dindmico.

Dentro de sus funciones debe estar:

Monitoreo constante de los movimientos de inventarios, entradas y salidas de
mercancia, manteniéndose en constante conciliacion con el analista de
almaceén.

Ejecutar el proceso de facturacion por los pedidos aprobados por el
coordinador de ventas.

Participacion activa en la toma de inventarios y en los ajustes requeridos.
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El

Crear y mantener actualizada la lista de precios.
Elaboracion de reportes y analisis de las ventas.
Atencion al cliente.

Apoyar en la investigacién de mercado, detectando oportunidades y riesgos.

Analista de Almacén: este analista se encargara de garantizar el
abastecimiento suficiente de los productos mas vendidos, asi como el
adecuado manejo y custodia de las existencias, verificando la exactitud del
registro de la mercancia, y la integracion de los datos que forman el listado de
productos que se encuentra en el almacén, como la informacién que conforma
el detalle de sus inventarios. Siguiendo los lineamientos emitidos por la

coordinacion, asi como las politicas, establecidas por la empresa.

perfil de este profesional debera cumplir con los siguientes requisitos:
TSU o Licenciado en Mercadeo, Administracion, Logistica.
Edad comprendida entre 25 y 35 afos.
Experiencia minima de un (01) afo.
Manejo de herramientas como Excel Basico y habilidades numericas.

Flexible y dindmico.

Dentro de sus funciones deben estar:

Contribuir con la informacion necesaria para la conformacién de la
planificacion de las compras y reposicion de la mercancia.

Controlar la recepcion, despacho, registro y control de la mercancia.
Controlar que la mercancia que se reciba cumpla con la cantidad, calidad,
especificaciones y oportunidad establecidas previamente en los pedidos,
requisiciones 0 contratos, otorgando en su caso, la conformidad

correspondiente al proveedor.
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Mantener el registro, control, actualizacion de las existencias, informando a
través de un reporte al departamento de compras, la reposicion de inventario
en el almaceén.

Levantar semanalmente el inventario fisico de la mercancia, conjuntamente

con el analista de ventas.

Coordinador de Compras: el responsable de esta coordinacion debera tomar
en cuenta que la eficiencia en su area dependera en gran parte de la buena
coordinacion y comunicacion que mantenga con los demas analistas que
requieran de una solicitud de compras. Es imprescindible que este coordinador
mantenga buenas relaciones comerciales con sus proveedores, ya que el
apoyo, ayuda, orientacion y asesoria que los proveedores le puedan prestar al
comprador son una colaboracién que le puede garantizar el cierre de
negociaciones, asi como la inclusion de nuevos productos y condiciones de

competencia para la empresa.

El perfil de este profesional debera cumplir con los siguientes requisitos:

Licenciado(a) en Administracion, Contaduria.

Edad comprendida entre 30 y 40 afos.

Experiencia minima de dos (02) afios en cargos similares.

Experiencia en manejo de Personal y liderazgo.

Preferiblemente con especializaciones o estudios avanzados (diplomados,

postgrados, magister).

Dentro de sus funciones deben estar:

Supervision y control de reposicién de mercancia, compras de productos, asi
como la proyeccion y planificacion de la mercancia recurrente, o por el
contrario la menos vendida.

Supervisar la calidad de los productos y las condiciones de los suministros.
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Se encargard de mantener abastecidos todos los suministros necesarios para
cumplir y cubrir el ciclo econdémico de la empresa.

Debe mantener en comunicacién de cualquier cambio en la planificacion de
compras de productos, antes que coloque fin a un pedido de compra, para
evitar el desabastecimiento de productos, o un exceso de los mismos.

Debera facilitar la preparacion y programacion de los pagos a proveedores en
tiempo y forma pactados, con la finalidad de asegurar las entregas
puntualmente y evitar posibles errores que se puedan suscitar.

Es quien asignard y supervisara a cada miembro de su equipo sobre las tareas

que debe realizar.

Analista de Compras: sera el responsable de gestionar y elaborar el proceso
de compras, con el propdsito de garantizar un buen stock, siguiendo los
lineamientos emitidos por la coordinacion, asi como las politicas, establecidas

por la empresa.

El perfil de este profesional debera cumplir con los siguientes requisitos:

TSU o Licenciado en Administracion, Contaduria.

Edad comprendida entre 25 y 35 afos.

Experiencia minima de un (01) afio.

Manejo de herramientas como Excel Bésico y habilidades numéricas.
Flexible y dindmico.

Dentro de sus funciones debe estar:

Realizar, hacer seguimiento y mantener el control de las érdenes de compras.
Realizar seguimiento al despacho de la mercancia adquirida.

Solicitud de cotizaciones.

Analisis y Revision de precios de cada requerimiento de compras.

Crear expedientes de proveedores.
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- Garantizar la adecuada administracion y control de los proveedores.

- Analizar los inventarios y los productos en existencia.

5.5.3 Objetivo 3.- Actualizacion del sistema administrativo computarizado a
través del personal de soporte técnico de la empresa que labora como servicio
outsourcing.

El presente objetivo tiene como finalidad Actualizar el sistema administrativo
computarizado a través del personal de soporte técnico de la empresa que labora como
servicio outsourcing. De esta manera, se procedera a modificar el sistema
administrativo para que se incorpore el mddulo de inventario para ingresar las
existencias al momento de registrar las compras, y se acrediten al momento de generar
la factura de venta, ademas, se requiere poder realizar ajustes en el caso de emitir notas
de crédito por concepto de devoluciones, y cuando existan diferencias de inventarios

debidamente autorizados por la gerencia administrativa.

5.5.4 Establecimiento del proceso de control de inventarios y de reposicion
de existencias.

Debido a que en la empresa Repuestos Majema 7 C.A., no existia un proceso de
control de inventarios ni un proceso de reposicion de ese inventario, se proponen unos
lineamientos en donde se especificara una descripcion de las actividades que se deben

realizar.

5.5.4.1 Proceso de Actualizacion de Inventarios

Para que la coordinacion de compras pueda realizar un analisis de los productos
gue se van a reponer, o bien, tener un analisis detallado de los productos mas vendidos
y menos vendidos, es necesario que el analista de almacén maneje una base de datos

de los inventarios que esté actualizada por ende se debe (ver Figura N° 3):
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1. El analista de almacén debe realizar una toma fisica de inventario con un
periodo de frecuencia semanal, de manera que se pueda tener el inventario
actualizado, para luego proceder a realizar el reporte.

2. Luego de la actualizacion del inventario, y para un mejor control de los
mismos, en necesario que ese reporte realizado por el analista de almacén sea
enviado al analista de ventas para su conciliacion.

3. Una vez que el analista de ventas reciba el reporte emitido por el analista de
almacen, debe proceder a realizar una conciliacion con los registros de ventas
que al analista de ventas tiene, tal y como se establece en las funciones de su
cargo.

4. Seguidamente y luego de que el analista de almacén y el analista de ventas
hayan conciliado la informacién de los inventarios; el analista de almacén
debe enviar esa informacion a el coordinador de ventas para su respectiva
validacion y aprobacion.

5. El coordinador de ventas debe supervisar y verificar toda la informacion
recopilada y de ser aprobada envia al analista de almacén para que prosiga, de
tener alguna observacién debe notificar para que la misma sea corregida.

6. Una vez aprobado el reporte de actualizacion de inventarios el analista de
almacén debe emitir una copia controlada de la informacion para su registro.

7. Finalmente, el analista de almacén envia a la coordinacion de compras el
reporte de inventario actualizado, y procede archivar la copia controlada.

8. La frecuencia que se debe realizar este proceso va depender de la cantidad de
mercancia vendida y despachada, y la coordinacion de ventas se encargara de
supervisar que se mantengan los niveles de stock segin su demanda a través

de la informacidn suministrada por el analista de almacén.

5.5.4.1 Proceso de compra para reposicion de inventarios
Este proceso va de la mano con la coordinacion de ventas, ya que la actualizacion

del inventario, ayudara a la empresa Repuestos Majema 7 C.A., a finalizar el proceso
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de la reposicion de su inventario, a partir del reporte recibido por el analista del

almacén; la coordinacion de compras realizara su orden de compra, la cual le permitira

a la empresa mantener su stock y la novedad de productos que se puedan incluir, para

atender la demanda de sus clientes. A continuacion, se detallara el proceso (ver figura

N° 4):

1.

A partir del reporte de actualizacion de inventario que el analista de almacén
realice, el analista de compras debe analizar los productos mas vendidos y los
menos vendidos, para obtener el resultado de los maximos y minimos de

existencia.

. El analista de compras debe realizar un andlisis de mercado, y de los

requerimientos de sus clientes para incluir en el stock productos nuevos.

. Luego de haber realizado la recopilacion y analisis del pedido a solicitar el

analista de compras procedera a elaborar la orden de compra.

. El coordinador de compras debe supervisar y verificar toda la informacion

recopilada y de ser aprobada envia al analista de compras para que prosiga, de

tener alguna observacion debe notificar para que la misma sea corregida.

. Finalmente, el analista de compras procedera a enviar la orden de compraa la

gerencia de Administracion y Finanzas.

. La frecuencia que se debe realizar este proceso va depender de la cantidad de

mercancia vendida y despachada, asi como también la coordinacion de
compras se encargara de supervisar que las compras se realicen de manera

oportuna, segun la planificacién que sea establecida.
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Figura N° 3.- Diagrama de flujo del Proceso de Actualizacion de Inventarios
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Figura N° 4.- Diagrama de flujo del Proceso de Compra para la Reposicion de

Inventarios
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5.5.5. Objetivo 5.- Determinacion de niveles maximos y minimos de
inventarios.

El presente objetivo tiene como finalidad la determinacion de niveles maximos y
minimos de inventarios, con la finalidad de no superar los niveles establecidos para que
no existan existencias ociosas, que comprometen los pasivos a corto plazo, afectando
la liquidez financiera de la empresa, por otro lado, establecer los niveles minimos para
poder seguir surtiendo a los clientes de sus requisiciones mientras transcurre el tiempo
en que el proveedor entregue los nuevos pedidos, de manera que fluya con regularidad
y normalidad el proceso de venta, sin afectar la operatividad de la empresa, y sin tener
que incurrir a compras urgentes, que por lo general encarecen los costos de los
productos, por la emergencia de su adquisicion.

Los responsables del proceso de establecimiento de los niveles de inventarios lo
realizara el personal de ventas y compras, junto a la gerencia administrativa, de manera
que se realice un estudio de los productos que tienen mayor rotacion y demanda, y las
cantidades que son vendidas en un periodo de tres (03) meses, para estimar las
cantidades que seran adquiridas, ademas se debera realizar un archivo con los datos de
los principales proveedores de tales productos, las condiciones de compra, tiempo de
despacho, y las cotizaciones de tales productos, de manera que se pueda realizar una
planificacion adecuada de las reposiciones cuando se esté llegando a los niveles
establecidos, ademas para evitar realizar compras excesivas de productos de poca

rotacion.

5.5.6. Objetivo 6.- Disefio de Formatos para control de inventarios.

Una vez segregadas las funciones es importante que se lleven a cabo los controles
de los inventarios, es por ello, que es propicio implementar un formato de salidas y
entradas de mercancia que permita después el levantamiento de reportes y el analisis
requerido para la éptima reposicion y control del inventario. Debido a esto, se propone

el formato que a continuacion se les detalla:
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5.5.6.1 Formato de Control de Inventario (Kardex): este formato servira para

el registro de la existencia de la mercancia en el almacén, sera de tipo administrativo y

dard inicio a partir de la evaluacion del inventario, incorporando la cantidad de

productos existentes en el momento, segin sea su descripcion. Este formato tendra la

finalidad de rastrear las entradas y las salidas de cada producto para, a su vez, elaborar

reportes. El responsable de registro y actualizacion de este formato seré el analista de

almacén, el cual serd ademas supervisado por la coordinacion de ventas, y tendra un

periodo de actualizacién diario. A continuacion, en el formato encontraran (ver Figura

N° 5):

Instrucciones de llenado:

Fecha: se indicard el dia exacto en el que fue entregada o recibida la
mercancia.

Cddigo de Producto: se refiere a la numeracion o serial asignado a cada
producto.

Detalle: se refiere a la descripcion de cada producto, se recomienda hacer
mencidn del producto de una forma resumida, a través de palabras claves que
ayuden y faciliten la identificacion de los mismos.

Valor Unitario: se registrara el costo unitario de cada producto antes de los
impuestos correspondientes.

Cantidad Entradas: sera la cantidad de mercancia recibida, bien sea por
devolucion o adquisicion.

Total Entradas: sera la sumatoria final de entradas del producto.

Cantidad Salida: sera la cantidad de mercancia despachada o vendida.
Total Salidas: sumatoria final de salidas del producto.

Stock Cantidad: serd el resultado del total de todas las entradas menos el total
de todas las salidas de cada producto.

Stock Total: sumatoria final del total de entradas menos el total de todas las

salidas de cada producto.
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Nivel maximo y Minimo: se indicara el nivel méximo y minimo que debera

llevar este articulo para poder llevar un control del momento en que se tiene

que realizar las nuevas reposiciones, de esta manera se le debera comunicar al

area de compras de tales resultados de manera semanal.

Figura N° 5.- Kardex: Formato de Control de Inventarios

—

MGl

Repuestos Majema 7, C.A

J-410204044

Responsable: Analista de Almacen

Coordinacion: Ventas

Periodo:

CONTROL DE INVENTARIO DE MERCANCIA

Control

No. 00-000001

ENTRADAS

SALIDAS

STOCK

NIVELES DE EXISTENCIAY

Fecha

Codigo de
Producto

Detalle

Valor
Unitario

Cantidad Total

Cantidad Total

Cantidad Total

Maéximos

Minimos

Fuente: Guifian (2019)

5.5.6.2. Formato de Recepcion de Mercancia: este formato servira para el

registro de la entrada de mercancia de manera que quede soporte en el departamento

de almacén de las existencias que entraron, ya que en la actualidad solo se utiliza la

factura del proveedor para soportar las entradas de mercancia, y que es enviada al area

administrativa para poder continuar con el proceso de registro de la obligacion y

posteriormente efectuar el pago, quedando el area de almacén sin soporte alguno para

verificar si surgen diferencias de inventarios.

El responsable de la elaboracidn de los formatos serd un analista de almacén, y

firmaran ambos como constancia de recepcién conforme, en el cual se debe detallar la

informacidn contenida en la factura del proveedor, y en el caso de alguna diferencia de
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o devolucidn indicar en las observaciones para dar conocimiento al &rea administrativa,

tanto al analista de ventas como de compras, por lo tanto el formato contendrd un

original y dos copias, el original para el departamento de almacén para su registro y

resguardo, copia 1 junto a la factura para el departamento de compras, y copia 2 para

el departamento de ventas quien actualizara la informacion en el sistema administrativo

de la adquisicion de la mercancia. Se realizaran revisiones periodicas y sorpresivas

para verificar que todos los formatos estén debidamente registrados, archivados y que

se lleve el correlativo de control. A continuacion, en el formato encontraran (ver Figura

N° 6):

Instrucciones de llenado:

Fecha: se indicara el dia exacto en el que fue recibida la mercancia.

Numero de Factura: se indicard el nimero de factura del proveedor que
respalda la entrega de la mercancia o nimero de nota de despacho, o el nUmero
de factura del cliente en el caso de una devolucién.

Nombre del Origen: se sefialara el nombre del proveedor a quien se le
compro la mercancia, o del cliente que devolvié la mercancia.

Cddigo de Producto: se refiere a la numeracion o serial asignado a cada
producto.

Detalle: se refiere a la descripcion de cada producto, se recomienda hacer
mencion del producto de una forma resumida, a través de palabras claves que
ayuden y faciliten la identificacion de los mismos.

Valor Unitario: se registrara el costo unitario de cada producto antes de los
impuestos correspondientes.

Cantidad Entradas: sera la cantidad de mercancia recibida, bien sea por
devolucion o adquisicion del proveedor.

Total: sera el importe total de la mercancia que se obtiene al multiplicar las

cantidades por costo unitario de la mercancia, antes de impuestos.
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Figura N° 6.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia

= ——
MAJEMA
Repuestos Majema 7, C.A
J-410204044

Responsable: Analista de Almacen Control No. 00-000001
Coordinacion: Ventas
Fecha: No. de Factura: Proveedor:

Cliente:

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

Coelo e Detalle VeeLler? Cantidad Total

Fecha L.
Producto Unitario

Observaciones:

Elaborado por: Registrado por: Recibido por :

Fuente: Guifian (2019)

5.5.6.3. Formato de Despacho de Mercancia: este formato servird para el
registro de la salida de mercancia de manera que quede soporte en el departamento de
almacén de las existencias que fueron despachadas, ya que en la actualidad solo se
utiliza la factura del cliente para soportar las salidas de mercancia, y que es enviada al
area administrativa una vez efectuado el despacho, para poder continuar con el proceso
de registro de la obligacion contraida por el cliente, para su posterior cobro, quedando

el area de almacén sin soporte alguno para verificar si surgen diferencias de inventarios.

63



El responsable de la elaboracion de los formatos serd un analista de almacén, y
firmaran ambos como constancia de despacho conforme, en el cual se debe detallar la
informacidn contenida en la factura del cliente, y en el caso de alguna diferencia de
algun articulo no despachado, indicar en las observaciones para dar conocimiento al
area administrativa, tanto al analista de ventas como de compras, por lo tanto, el
formato contendra un original y dos copias, el original para el departamento de almacén
para su registro y resguardo, copia 1 junto a la factura para el departamento de ventas
junto a la factura despachada recibida y sellada conforme por parte del cliente, quien
actualizara la informacién y enviara la factura al departamento de cuentas por cobrar,
y copia 2 para el departamento de compra quien llevara control de los niveles de
inventarios, para las reposiciones.

Se realizaran revisiones periddicas y sorpresivas para verificar que todos los
formatos estén debidamente registrados, archivados y que se lleve el correlativo de

control. A continuacidn, en el formato encontraran (ver Figura N° 7):

Instrucciones de llenado:

- Fecha: se indicara el dia exacto en el que fue despachada la mercancia.

- Ndmero de Factura: se indicara el namero de factura del cliente que respalda
el despacho de la mercancia.

- Nombre del Cliente: se sefialara el nombre del cliente a quien se le vendid y
despacho la mercancia,

- Caodigo de Producto: se refiere a la numeracion o serial asignado a cada
producto.

- Detalle: se refiere a la descripcion de cada producto, se recomienda hacer
mencion del producto de una forma resumida, a través de palabras claves que
ayuden y faciliten la identificacion de los mismos.

- Total Salidas: sera la cantidad de mercancia despachada al cliente.

Figura N° 7.- Formato Nota de Despacho de Mercancia
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MAJEMRA

Repuestos Majema 7, C.A

J-410204044

Responsable: Analista de Almacen Control ~ No. 00-000001
Coordinacion: Ventas

Fecha: No. de Factura: Cliente:

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA

Codigo de

Detalle Total
Producto

Fecha

Obhservaciones:

Elaborado por: Registrado por: Recibido por :

Fuente: Guifian (2019)

5.5.7 Objetivo 7.- Elaboracion de un programa de capacitacion al personal
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para mejorar el proceso de reposiciones.

Una capacitacion oportuna, contribuye a la planificacion, y promueve el trabajo
en equipo, permitiéndole a cada trabajador destacar en calidad profesional y en una
toma de decision mas asertiva. Es por ello, que es indispensable que el personal de la
empresa Repuestos Majema 7 C.A., tenga una capacitacion que mejore los
conocimientos, habilidades, conductas y actitudes, estimulando la adquisicion de
nuevas herramientas que puedan emplear para lograr resultados mas satisfactorios. A
continuacion, se detallara una serie de talleres propuestos relacionados con el estudio

realizado, el cual se adaptara a las necesidades existentes:

Taller 1.- Gestion eficiente de inventarios y técnicas de organizacion de

almacén.

- Objetivo: el participante estara en capacidad de aplicar los controles
necesarios para el mantenimiento adecuado de las existencias, notificando
cuando los inventarios se encuentren cercanos a los niveles méas bajos
posibles, asi mismo garantizara, el suministro oportuno y las cantidades
requeridas para la operacion y mantenimiento de los procesos de ventas a
través de una adecuada recepcion, almacenamiento y distribucion de la
mercancia.

- Dirigido a: personal que maneje inventarios, almacén y compras a nivel de
coordinadores, analistas y personas relacionadas a dicha area.

- Duracion: ocho (08) horas, presenciales.

Taller 2: Técnica avanzadas para la operacion exitosa de almacenes.

- Obijetivo: el presente estudio servira para elaborar herramientas para la toma
de decisiones a la hora de aplicar la gestion de almacenes, en este sentido sus
alcances y limitaciones estaran dadas por la administracion del almacén.

Reducir los tiempos de demora de atencion al cliente.
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Dirigido a: esta dirigido a coordinadores relacionados en las areas logisticas,
almacenes, e inventarios, que deseen mejorar su desempefio y la productividad
de estas.

Duracidn: ocho (08) horas, presenciales.

Taller 3: Gestion Integral de compras.

Objetivo: resolver incidencias producidas por reclamos, documentacion e
incumplimientos de pedidos; establecer y asegurar los niveles de stock éptimo
y minimo de existencias necesarios para garantizar el mantenimiento del
proceso productivo comercial; controlar la rentabilidad de la planificacion de
mercancia.

Dirigido a: analistas y coordinadores involucrados en los procesos de
compras.

Duracion: ocho (08) horas, presenciales.

Taller 4: Especializacion en la gestion de compras avanzadas.

Objetivo: aumentar la rentabilidad a través de las negociaciones para asegurar
la supervivencia y el crecimiento de la empresa bajo el verdadero enfoque de
una negociacion efectiva Ganar — Ganar; controlar la planificacion de la
mercancia a adquirir.

Dirigido a: analistas y coordinadores involucrados en los procesos de
compras.

Duracion: ocho (08) horas, presenciales.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se realizd un diagnostico de la situaciéon actual que
presentd la empresa Repuestos Majema 7 C.A., dedicada a la compra y venta de
autopartes, quien presentaba problemas para poder conocer las existencias reales de sus
inventarios, y ejecutar de manera efectiva el proceso de reposiciones mediante las
compras en niveles adecuados, que permitan por un lado contar con las cantidades
necesarias para poder brindar sus productos a los clientes, y por el otro, no tener
inventarios ociosos y excesivos que le comprometan la liquidez financiera de la
empresa al adquirir pasivos a corto plazo. Para ello, se aplico las técnicas de recoleccion
de informacion la encuesta y la observacion directa, cuyos resultados fueron analizados
e interpretados y se pudo identificar las siguientes debilidades en sus procesos:

No cuenta con la existencia de politicas de reposicion de inventarios, lo cual es
una debilidad latente, ya que no se determina, en que momento y en qué cantidades
poder realizar la requisicion, ademas es aconsejable que se considere por lo menos tres
(03) proveedores para poder comparar precios, tiempo de despacho y calidad de los
productos. Ademds, no cuentan con la existencia de manuales de norma y
procedimientos para la reposicion de inventarios, lo cual es desfavorable para los
empleados. Ya que, los manuales permiten servir de guia a los trabajadores para que
realicen sus actividades, y se mantenga una unificacion de criterios de como deben
realizarse, de manera que se evite la ejecucion de las mismas por juicio de valor, por la
experiencia obtenida, asi como que se dupliquen actividades que genera pérdida de
tiempo, o se omitan o dejan de hacerse lo que afecta el logro de los objetivos.

Aunado a ello, no se tiene establecida la delimitacion de funciones, lo que genera
que un trabajador realice varias tareas, y es un riesgo porque no se puede comprar,
recibir la mercancia, registrar los movimientos y manipular los inventarios por una
misma persona, ya que se corre el riesgo de fraude. Asimismo, no se realiza la

capacitacion del personal al ingresar al cargo, lo cual es una debilidad ya que solo



realiza sus actividades con los conocimientos aprendidos en trabajos anteriores, y no
bajo los lineamientos concretos de la organizacion.

Tampoco, se realiza una planificacidn de reposiciones, lo que refleja que es una
de las causas de que no se concreten ventas por falta de existencias. Por otro lado, No
existen niveles de inventarios definidos, lo que genera que se puedan comprar
mercancias en exceso 0 en poca cantidad, por lo tanto, es recomendable realizar un
estudio de los articulos con mayor demanda y poder realizar una planificacion adecuada
asi como determinar el producto de mayor rotacion y el de rotacién mas lenta.

Tras lo antes expuesto se puede concluir que, el control promueve las
potencialidades de los individuos, ya que su caracter es de prondstico, debido a que
mide la efectividad presente y futura de la actuacion de todos los recursos de la
empresa, siendo su principal proposito, corregir errores y no simplemente registrarlos,
por lo tanto, con los lineamientos propuestos, se pretende disminuir las debilidades
encontradas y lograr con efectividad realizar la reposicion de los inventarios para
generar el curso regular de las ventas.

En este contexto, el control interno permite a la organizacion, implementar un
plan de accion y un conjunto de procedimientos, normativas y politicas, que permitan
garantizar el registro oportuno de los movimientos de inventaros, para poder emitir
reportes confiables que puedan soportar el proceso de toma de decisiones, asi como,
para elabora los estados financieros donde se identifiquen claramente los importes de
los inventarios en el balance general, los costos de los productos vendidos y la
rentabilidad que estos generan a los accionistas, que permitan medir la efectividad que
tienen los gerentes en administrar sus recursos y en alcanzar la rentabilidad esperada.
Asi como, poder apoyar el proceso de toma de decisiones.

Finalmente, se puede sefialar que se logrdé el objetivo principal de esta
investigacion ya que se logré proponer lineamientos de control para la reposicion de
inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., mediante el establecimiento de
procedimientos de control para efectuar efectivamente la actualizacion de los

inventarios, realizar las compras para complementar las reposiciones, el disefio de
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formatos de control de entradas y salidas como soporte del movimiento de la
mercancia, y un Kardex para los registros correspondientes, definir nuevos cargos y
segregacion de funciones, para que sea efectivo el proceso de manejo de inventarios,
desde su compra, manejo, registro, y venta, asi como presentar la programacion de
cursos de capacitacion que permitan optimizar el desempefio del personal del area de
almacén, ya que es el talento humano quien le da valor agregado a la empresa, mediante

el alcance de objetivos y metas.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad de la propuesta, que consiste logar de manera efectiva
la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos Majema 7 C.A., mediante
lineamientos de control, se recomienda lo siguiente:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control y
evaluacién continua de las actividades del almacén, especificamente en relacion a los
procesos de registro y manejo de inventarios, que permitira lograr la optimizacion de
los procesos y salvaguardar correctamente los activos, manteniendo ademas los niveles
necesarios para evitar el desabastecimiento, asi como tener inventarios 0ciosos.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de la
administracion de los inventarios, en el proceso de registro, para obtener las cifras
reales, y poder realizar una reposicion oportuna, que no afecte la operatividad de la
empresa, ya que esto influye en la eficiencia financiera de la empresa, ya que afecta los
pasivos, la liquidez financiera, y la rentabilidad esperada por los accionistas.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa, mediante talleres de
capacitacion para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, y los nuevos procedimientos empleados, de manera que contribuyan al
enriquecimiento y eficiencia en el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi
los posibles errores al momento de registro, recepcion y almacenaje de mercancia, y
compra oportuna de para su reposicion.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes y para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la
fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros, asi como establecer
inventarios minimos y maximos, para no sufrir de desabastecimiento y poder cubrir sus

ventas, y no sobre cargar sus inventarios para que no generen mayores gastos a la



empresa, o sufran los inventarios de obsolescencia, deterioro o perdida. Mantener un
programa de mejora continua, que contribuya a que cada area de la organizacion se
evalle, se detecten las posibles debilidades presentes, y se implementen controles que

permitan detectar desviaciones que afectan el logro de objetivos, para corregirlos a
tiempo.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion
Cuestionario

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer
lineamientos de control para la reposicion de inventarios de la empresa Repuestos
Majema 7 C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A.-
CUESTIONARIO
ftem 1.- ;Sabe usted si la empresa cuenta con un sistema administrativo computarizado
para registrar los inventarios?
SI__NO

item 2.- ¢ Tiene usted conocimiento si se hace uso de un Kardex para el registro de los

inventarios?
SI__NO

ftem 3.- ;Sabe usted si la empresa conoce las cifras reales de sus existencias para

planificar las reposiciones y compras de inventarios?
SI__NO
item 4.- ;Considera usted que existen documentos pre-numerados y pre-disefiados para

poder registrar los movimientos de inventarios distintos a las facturas de compras y
ventas?
SI__NO

ftem 5.- ¢Tiene usted conocimiento si existe una segregacion de funciones entre el

personal que compra, registra, paga y maneja los inventarios?

SI__NO

ftem 6.- ;Conoce usted las funciones y responsabilidades que le corresponden por el
cargo que ocupa?
SI__NO

ftem 7.-;Considera usted que existen procedimientos claramente definidos y

difundidos para poder efectuar el proceso de reposicion de inventarios?

SI__NO
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item 8.- ¢ Considera usted que es necesario establecer niveles minimos y maximos de

inventarios?

SI__NO

ftem 9.- ;Sabe usted si la empresa ha dejado de concretar ventas por no contar con las

existencias necesarias requeridas por sus clientes?

SI__NO

ftem 10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de lineamientos de control se

podra mejorar el proceso de reposicion de inventarios de la empresa Majema 7 C.A.?
SI__NO

Fuente: Guifian (2019)

79



Anexo B.-

TABLA DE FRECUENCIA

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA/
| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM SI NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 0 3 0% 100%
7 0 3 0% 100%
8 3 0 100% 0%
9 3 0 100% 0%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Guifian (2019)




Anexo C.-

Cuadro 1.- CUADRO DE OBSERVACION

Empresa: Repuestos Majema 7 C.A.

Area de Aplicacion: Departamento de Almacén de Inventarios

Fecha de Aplicacion: Marzo 2019

Escala de
ITEMS Alternativa
Sl NO
1. Existencia de Politicas de reposicion de inventarios.
2. Existencia de Manuales de norma y procedimientos para la
reposicién de inventarios
3. Delimitacion de funciones.
4. Tomas fisicas periodicas al menos una vez al mes.
5. Capacitacion del personal al ingresar al cargo.
6. Planificacién de reposiciones.

7. Niveles de inventarios definidos.

Fuente: Guifian (2019)




Figura N° 1: Organigrama Actual
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Figura N° 2: Organigrama Propuesto empresa Repuestos Majema 7 C.A.
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Figura N° 3.- Diagrama de flujo del Proceso de Actualizacion de Inventarios
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Figura 4.- Diagrama de flujo del Proceso de Compra para la Reposicion de

Inventarios
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Figura N° 5.- Kardex: Formato de Control de Inventarios
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Figura N° 6.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia
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Figura N° 7.- Formato Nota de Despacho de Mercancia
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