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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra inmerso en grandes cambios econdmicos Yy sociales
impuestos tanto por la globalizacion como por los grandes avances cientificos y tecnoldgicos. Esto
lo cual ha requerido que las organizaciones eleven sus niveles de productividad y sean mas
Eficientes para ello, se requieren no solo conocimientos especializados, sino que también son
Necesarias la adopcion de estrategias que le permitan asumir los retos de un mercado globalizado
y altamente competitivo, con el fin de optimizar la gestion empresarial y que la posicion econémica
de la empresa no peligre. Es por ello que al hablar de optimizar se debe tener como base la
busqueda de correcciones y mejoras que permitan que los procesos que se realizan constantemente

dentro de las organizaciones sean mas efectivos y practicos al momento de su ejecucion.

Partiendo de lo antes expuesto, se identifica la necesidad en la empresa Colgate-Palmolive
C.A. de agilizar el proceso de emision y envié de comprobantes de retencidn, es preciso mencionar
que los comprobantes de retencion son documentos que acreditan que al contribuyente se le ha
realizado una retencion de impuestos establecida en la ley, su reglamento o en providencias
administrativas. En el caso de los comprobantes de retencion del IVA se refieren a transacciones

gravadas con el impuesto al valor agregado.

En este orden de ideas y tomando en cuenta el objetivo primordial de este informe de pasantias
el cual estd basado en la reactivacion de la sistematizacion de emisién y envios de los
comprobantes de retencion a los proveedores de la empresa Colgate-Palmolive C.A. para optimizar
la gestion del departamento de cuentas por pagar y asi sea mas efectivo el desarrollo de las
actividades de dicho departamento teniendo en cuenta la importancia de los comprobantes de
retencion tanto para la organizacion como para los proveedores y su envio para la gestion de

declaracion de impuestos

En este orden, el objetivo general del trabajo de grado se fundamenta en lo dicho
anteriormente, el cual es Proponer la sistematizacion de los comprobantes de retencion de la
empresa Colgate-Palmolive, C.A para la optimizacion de dicho proceso

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos, con el fin de
cumplir las normativas establecidas por la Universidad José Antonio Péez, dichos capitulos se

describen a continuacion:



FASE I: referido a la empresa, ubicacion, valores, mision y vision.

FASE I1: referido al problema, su planteamiento el cual se trata de comprobar durante todo

el curso de la investigacion por medio de los objetivos generales y especificos, asi como la
Justificacion del estudio y su alcance.

FASE I11: se hace hincapié en las bases teoricas.

FASE IV: en esta fase se estaran dando los resultados del diagnostico obtenido para el

desarrollo de este trabajo de pasantias.

FASE V: para la fase V tenemos la propuesta planteada y desarrollada para que pueda ser
aplicado por la empresa.

Y por ultimo para las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas tenemos que son
aquellas para identificar y descubrir todo lo que fue usado como base para este desarrollo de

informe de pasantias.
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FASE |
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1.1. UBICACION
Colgate-Palmolive C.A. Esta ubicada en la Calle Uslar, Urbanizacion Michelena, Valencia,
Edo. Carabobo.
1.1.2. RESENA HISTORICA
La empresa Colgate-Palmolive C.A. es una empresa multinacional, que hace presencia en
maés de doscientos paises en la actualidad; sin embargo, sus origenes se remontan al afio 1806,
donde un joven William Colgate funda un negocio de jabones y velas en la ciudad de New York,
Estados Unidos. Durante mas de cincuenta afios, los jabones fueron las principales ventas del
negocio, y no seria hasta el afio 1873 cuando la compafiia presenta su crema dental, su actual
producto por excelencia, en pequefias jarras. Un cambio permanente se haria en el afio 1896,
cuando se toma la decision de sustituir la presentacion de las cremas dentales en jarras a tubos,

bajo la marca ‘Colgate Ribbon Dental Cream’.

Para su centenario, la empresa ya contaba con ochocientos productos distintos en el
mercado y unos afios después, comienzan a cotizar en la bolsa de valores. Para 1920 la compafiia
se expandio a los demas continentes, convirtiéndose en una multinacional; llegando a adquirir la
compaiia ‘Palmolive’ en el afio 1928, adoptando el nombre corporativo ‘Colgate-Palmolive’
veinticinco afios después. Su establecimiento como fabricante y distribuidora en Venezuela ocurre
en la década de los 40 's, en la ciudad de Caracas, donde actualmente se encuentran ubicadas las
oficinas administrativas. En el afio 1954 se construye la planta manufacturera de Valencia, siendo

hoy dia la principal del pais.



1.1.3. Estructura Organizativa
Figura 1.- Organigrama de la Empresa Colgate-Palmolive, C.A.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Colgate-Palmolive C.A. (2023)

1.2. Misién de la Empresa
Convertirse en la empresa nimero uno de su mercado, siendo el mejor socio de sus

proveedores, clientes y consumidores

1.2.1. Vision de la Empresa

Llegar a ser la mejor y més confiable empresa global de productos de consumo masivo.

1.2.2. Objetivos de la Empresa

v Innovar y perfeccionar constantemente sus productos, servicios, procesos y cada aspecto

organizacional

v Cuidar del personal Colgate, asi como de sus clientes, accionistas, consumidores,

proveedores, socios comerciales y comunidades



v Proteger el medio ambiente, cumpliendo con todas las leyes y reglamentaciones

gubernamentales

v Trabajar como un equipo global, comprometido a mantener un crecimiento rentable
1.3. Descripcion del Departamento

El departamento de cuentas por pagar es responsable de procesar y pagar todas las facturas y
obligaciones de la empresa de manera oportuna y precisa. Su objetivo principal es mantener

registros y documentacion adecuada de todas las transacciones financieras.

Implica procesar facturas, conciliar cuentas y emitir pagos en un plazo razonable. Garantizar
pagos puntuales, exactos y seguros a los acreedores. Esto ayuda a mantener buenas relaciones con

los proveedores y evita posibles disputas o retrasos en los pagos.

Una de las tareas clave del departamento es implementar sistemas automatizados de facturacion
y pago para mejorar la eficiencia y precision de las operaciones. Esto incluye establecer politicas
claras de aprobacion y pago de facturas para garantizar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Colgate-Palmolive C.A. (2023)
1.4. Mision del Departamento

Gestionar de manera eficiente y precisa todas las transacciones financieras relacionadas con
el pago de obligaciones de la empresa. Esto implica recibir, verificar y registrar facturas y estados

de cuenta, coordinar con proveedores y otros departamentos para asegurar el pago oportuno, y



mantener una comunicacién constante para resolver cualquier problema o discrepancia que pueda

surgir.
1.4.1. Vision del Departamento

Asegurar que todas las obligaciones financieras de la empresa sean pagadas de manera
oportuna y precisa. Esto implica mantener registros precisos de todas las transacciones financieras,
verificar la exactitud de las facturas y estados de cuenta, y coordinar con proveedores y otros

departamentos para garantizar que los pagos se realicen de manera eficiente.

Ademas, el departamento de cuentas por pagar busca optimizar los procesos internos para
agilizar el pago de facturas y minimizar cualquier retraso o error en el proceso. Esto incluye
implementar sistemas automatizados de facturacion y pago, establecer politicas claras de
aprobacién y pago, y mantener una comunicacion constante con los proveedores para resolver

cualquier problema o discrepancia que pueda surgir.
1.4.2. Objetivos del Departamento

> Mantener registros y documentacion adecuada de todas las transacciones financieras
relacionadas con las cuentas por pagar

> Contribuir al éxito financiero general de la organizacion al garantizar el cumplimiento
puntual y preciso de todas las obligaciones

> (Capacitar constantemente al personal para garantizar un alto nivel de precision y eficiencia

en todas las tareas relacionadas con el departamento



FASE II
DIAGNOSTICO

2.1. Diagnostico de Necesidades

Los Comprobantes de retencién son documentos que acreditan las retenciones de impuestos
realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director General

del Servicio de Rentas Internas.

Como créditos fiscales al realizar la declaracion del Impuesto al VValor Agregado, donde surge
como figura principal el crédito fiscal, es considerado por la normativa regulatoria, como un
elemento técnico producto de la adquisicion de un bien o recepcion de un servicio, su fin, es ser

conciliado con el débito fiscal en cada periodo impositivo, siempre que sea originado dicho crédito.

La normativa venezolana lo considera, como aquel que proviene del impuesto soportado por
la adquisicion o importacion de bienes muebles o recepcidn de servicios, correspondan a costos,
gastos o egresos propios de la actividad habitual del contribuyente, esto ultimo define si puede ser

utilizado como crédito fiscal, siendo este considerado la primera forma de crédito fiscal.

Estos Documentos deben ser emitidos y entregados por los agentes de retencion al pagar por la
adquisicion de bienes o por la prestacion de servicios realizados por sus proveedores de acuerdo a
lo establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 (Gaceta Oficial 40.720 del 10
de Julio de 2015).

Es por ello, que la problematica identificada en la empresa Colgate-Palmolive C.A., radica en
laausencia de la emision y envio sistematizada de los comprobantes de retencion a los proveedores
ya que se realiza manualmente, lo que ocasiona retraso en su entrega y en 0tros procesos o
actividades. Cabe destacar que este proceso debe ser realizado semanal de acuerdo a la demanda
y solicitud de los proveedores. Por esta razon, se requiere la optimizacion de dicho procesos, para
asi cumplir con su entrega ademas de ahorrar tiempo y poder invertirlo en otras actividades

necesarias e importantes diarias tanto de la empresa como del departamento,



2.2. Plan de Trabajo
2.2.1. Formulacién del Problema

De lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;De qué manera se puede ejecutar
la sistematizacion de los comprobantes de retencién y agilizar su proceso de distribucién a los

proveedores de la empresa Colgate-Palmolive C.A. Valencia, Carabobo?
2.2.2. Objetivos de la investigacion
2.2.2.1. Objetivo General

Proponer la sistematizacion de los comprobantes de retencion con imposicién directa e
indirecta por medio de un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-

Palmolive C.A. Valencia, Carabobo

2.2.2.2. Objetivos Especificos

> Diagnosticar la situacién actual del proceso de sistematizacion de los comprobantes de
retencion con imposicion directa e indirecta de la empresa Colgate-Palmolive C.A.
Valencia, Carabobo

> Identificar debilidades y fortalezas del proceso de sistematizacion de los comprobantes de
retencion con imposicion directa e indirecta de la empresa Colgate-Palmolive C.A.
Valencia, Carabobo

> Reactivar la sistematizacion de los comprobantes de retencion con imposicion directa e

indirecta de la empresa Colgate-Palmolive C.A. Valencia, Carabobo



2.3. Cronograma de Actividades

Con respecto a las actividades que seran realizadas durante el periodo de pasantia, se detalla

la duracion de cada actividad mediante un cronograma de actividades. (Ver cuadro 1).

Cuadro 1.- Cronograma de Actividades

TIEMPO
JULIO AGOST | AGOSTO JULIO SEPTIEMB TOTA
ACTIVIDADES 2023 o] SEPTIEMB | AGOST RE L
2023 RE (@] OCTUBRE EN
2023 2023 2023 DIAS
Cronograma de | X 6
actividades
Observacion del Proceso X
Entrevista con responsables X 2
del area
Detecciéon de necesidad X 2
del area
Evaluar Procedimiento X 1
Existente
Mejoras del Procedimiento X 7
Evaluacion de medidas a X X 20
utilizar
Total 44

Fuente: Palacios (2023)

2.4. Descripcion de las actividades

v Aprender el uso del sistema administrativo-Contable SAP, usado para el manejo de la

informacidn contable de la empresa

Recepcion, registro y control de facturas provenientes de proveedores
Interaccion y comunicacion con proveedores

Registro y control de servicios Municipales (Agua,Electricidad;etc)

Desarrollo y gestion de propuesta de pago

AN N

Envio de comprobantes de retencion a proveedores




2.5. Recursos Técnicos y Humanos

En relacion a los recursos técnicos y humanos que posee la empresa Colgate-Palmolive

C.A. para que el autor ejerza su pasantia y elabore la investigacion, se indican los siguientes:
2.5.1. Recursos Técnicos

La empresa brinda todos los equipos de oficina, computacion y tecnoldgicos necesarios
para cumplir con los objetivos de la pasantia, entre estos se vale mencionar: computadora con
servicio de internet, software administrativo-contable SAP y correo electronico; de igual
forma, se cuenta con impresora, boligrafos, papeleria y calculadoras

2.5.2. Recursos Humanos

En lo que se refiere al recurso humano, la presente investigacion cuenta con la participacién
de los trabajadores que conforman al Departamento de Cuentas por Pagar, ademas del apoyo del
tutor empresarial Lcda. Legna Marcano y la tutora académica Mgtr. Nohelia Duran, y por altimo,

el autor Br. Yeiber Palacios.



FASE 111
VINCULACION TEORICA

La vinculacion tedrica en este informe de pasantia, tiene como finalidad garantizar la
existencia de un sistema de conceptos estructurados y organizados, que establezcan los
lineamientos relacionados a teorias, normas y principios contables que sustentan teéricamente las
proposiciones que daran paso a desarrollar la sistematizacion de los comprobantes de retencion a

través de un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-Palmolive C.A.
3.1. Principios Teoricos
3.1.1. Comprobante

Lopez (2019) define comprobantes como: “Un comprobante es un documento cuya utilidad
es dar prueba de la realizacion de una transaccion econdmica, entrega de un bien, cobro, compra o

gasto entre otros”

Funcionan como prueba escrita de un intercambio financiero, ya sea para una compra o0 un
pago. Estos documentos escritos son esenciales para verificar la ocurrencia de una transaccion, ya
que contienen informacion relevante como la fecha, el monto y los detalles del proveedor o cliente
involucrado. Basicamente, los comprobantes proporcionan evidencia sustancial de que se esta

produciendo un intercambio financiero.
3.1.2. Sistematizacion

Para Luis Alejandro Acosta (2005) la sistematizacidn “es la organizacion y ordenamiento de
la informacion existente con el objetivo de explicar los cambios sucedidos durante un proyecto,

los factores que intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dej6 el proceso”

Por otra parte Morgan y Quir6z (1988) expone que “la sistematizacion intenta describir,
organizar y analizar el desarrollo de una actividad en una variedad de areas, extrayendo asi

lecciones de la experiencia de una manera global”



El la actualidad la contabilidad de hoy en dia, se ha relacionado de una manera exponencial a
la sistematizacion de los procesos ya que esta optimiza el desarrollo de las actividades realizadas
logrando asi que los procedimientos,gestiones y demas procesos a realizar sean llevados a cabo
con maés eficacia y eficiencia poniendo en préctica los métodos que agilizan procesos contables
que absorben una cierta cantidad de tiempo el cual puede ser invertido en actividades mas

productivas o de mayor demanda

3.1.2.1. Normativa
Se refiere a la norma o conjunto de normas que guian, dirigen y ajustan el comportamiento de
un individuo, organizacion, materia y/o actividad. Con el objetivo de esta se mantenga en la misma
direccion con el mismo objetivo, manteniendo un comportamiento adecuado y con objetivos

definidos

3.1.2.2. Automatizacién

Conjunto de técnicas y herramientas que utilizan la tecnologia para realizar tareas y procesos
contables y financieros de manera automatizada, reducir la intervencion humana y aumentar la

eficiencia y precision de dichas tareas.

Esta automatizacion se logra mediante el uso de software especializado y sistemas integrados
gue son capaces de capturar, procesar y analizar datos financieros de manera rapida y precisa. La
automatizacién contable y financiera abarca una amplia gama de funciones y procesos

relacionados con la gestion de las finanzas y la contabilidad de una organizacion.
3.1.2.3. Comprobantes de Retencién

Los comprobantes de retencion son documentos que respaldan la retencion de impuestos
realizada por una empresa o entidad a un proveedor o empleado. Estos comprobantes son emitidos
por la empresa que realiza la retencion y deben ser entregados al proveedor o empleado como

evidencia de la retencion realizada.



En los comprobantes de retencion se incluye informacién como el nombre y numero de
identificacion del proveedor o empleado, el monto de la retencidon realizada, la fecha de emisién
del comprobante, el tipo de retencion realizada (por ejemplo, retencion de impuesto sobre la renta
o retencion de impuesto al valor agregado), entre otros datos relevantes.

Estos comprobantes son importantes tanto para el proveedor o empleado, ya que les permite
justificar la retencion realizada y descontar en su declaracion de impuestos, como para la empresa
que realiza la retencion, ya que le permite cumplir con sus obligaciones fiscales y llevar un registro

adecuado de las retenciones realizadas.
3.1.2.4. Retenciones

Es la obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no entregar el valor total de
la compra al proveedor, sino de guardar o retener un porcentaje en concepto de impuestos. Este
valor debe ser entregado al Estado a nombre del contribuyente, para quien esta retencion le
significa un prepago o anticipo de impuestos. El agente de retencion, como regla general, es quien

compra bienes o servicios y tiene la obligacion de retener.

Dentro de este tema, hacemos referencia a la Normativa de dicho impuesto, en el cual nos
referimos a todas las obligaciones que tienen los Agentes de Retencidn, quienes estan sujetos al
pago de las mismas, las normas para la impresion de los comprobantes, plazos de declaracion,

porcentajes de Retencion, obligacion que tiene el contribuyente



FASE IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Para establecer el diagnostico de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, se tiene que realizar a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema.

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos previa aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos a la poblacién objeto estudio. Los cuales se interpretaron los resultados con
la finalidad de facilitar la comprension de los mismos atendiendo a la problematica planteada, y a
sus objetivos de estudio.

El diagnostico de la situacion actual del envio6 de los comprobantes de retencion en la empresa
Colgate-Palmolive C.A, fue determinado mediante la aplicacion de cuestionarios y observacion
directa; con el fin de orientar la investigacion y servir de soporte al estudio, debido a que ambas
técnicas de recoleccion de datos permitiran determinar las debilidades en el departamento de
cuentas por pagar. Se realiz6 una encuesta de tipo cerrada con un total de 4 preguntas dirigidas a
4 personas que pertenecientes al departamento.
item 1. ¢Considera usted que el método usado actualmente para él envié de comprobantes de
retencion a proveedores es eficiente?

Tabla 1. Eficiencia del método utilizado para él envi6é de comprobantes

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Analisis

Fuente: Palacios (2024)

El 75% del personal respondi6 que NO, ya que el método de envié de comprobantes que se
maneja dentro del departamento el personal considera que es ineficiente debido al extenso y
tedioso proceso que se debe realizar para generar dichos comprobantes, sin embargo, un 25% del

personal considera que SI.



EFICIENCIA DEL METODO UTILIZADO PARA EL ENVIO
DE COMPROBANTES

mSl mNO

Grafica 1. Eficiencia del método utilizado para él envio de comprobantes
Fuente: Palacios (2024)

Item 2. ;Considera usted que se podria aplicar otro método mas eficiente para el envié de
comprobantes de retencion a proveedores?

Tabla 2. Aplicacion de otro método mas eficiente

ANTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Analisis

Fuente: Palacios (2024)

El 50% del personal estd de acuerdo, debido a que el método utilizado actualmente puede
mejorar y ser optimizado, por otro lado, el 50% restante esta en desacuerdo debido a el proceso

que conlleva aplicar otro método



APLICACION DE OTRO METODO MAS EFICIENTE

mSI mNO

Grafica 2. Aplicacién de otro método mas eficiente
Fuente: Palacios (2024)

Item 3. ¢Cree usted que se podria agilizar, disminuir y mejorar el tiempo utilizado para generar
los comprobantes de retencidn a proveedores e invertirlo en otras tareas?
Tabla 3. Agilizar, disminuir y mejorar el tiempo utilizado para generar los comprobantes

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Palacios (2024)
Analisis
El 75% de los encuestados respondieron que Sl, ya que el proceso actualmente usado conlleva
un prolongado lapso de tiempo tanto para generar un comprobante como para hacerlo en masivo a
todos los proveedores solicitantes y esto consume tiempo que podria ser invertido en otras tareas
del departamento, pero existe un 25% restante que opina lo contrario y responde que NO



AGILIZAR, DISMINUIR'Y MEJORAR EL TIEMPO
UTILIZADO PARA GENERAR LOS COMPROBANTES

mSl mNO

Grafica 3. Agilizar, disminuir y mejorar el tiempo utilizado para generar los comprobantes
Fuente: Palacios (2024)

item 4. ; Considera usted que seria factible e impactaria de manera positiva al departamento aplicar
el método de la sistematizacion de los comprobantes de retencion?
Tabla 4. Seria factible el método de la sistematizacion

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Palacios (2024)

Anélisis

El 100% de la muestra afirmo que Sl seria factible aplicar el método de la sistematizacion de
los comprobantes de retencién en el departamento, y que esto afectaria de manera positiva al
mismo, debido a que los procesos llevados a cabo para generar y enviar los comprobantes a los
proveedores solicitantes no es el mas optimo y resta tiempo en el cual se podrian llevar a cabo
otras tarea en el departamento, ademas, de que con un proceso sistematizado el esfuerzo en trabajo
es menos y puede invertirse en cosas mas relevantes



SERIA FACTIBLE EL METODO DE LA SISTEMATIZACION

ESI mNO

Grafica 4. Seria factible el método de la sistematizacion
Fuente: Palacios (2024)

Entonces podemos concluir sobre las encuestas realizadas al personal de trabajo que el
diagnostico de la situacion actual de la emision y envios de los comprobantes de retencion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A es el siguiente:

v Laempresa Colgate-Palmolive C.A no cuenta con un proceso u método de envié y emision

de comprobantes de retencion eficiente
v El método actualmente usado poder ser mejorado y optimizado
v El tiempo invertido en la emisidn y envios de los comprobantes de retencion es tiempo que

puede o debe ser invertido en otras tareas



Cuadro 2. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Financiero Financiero
v Liquidez. v" No hay mantenimiento y
v Departamento organizado. control.

Tecnoldgico
v"Acceso a la tecnologia
v' Tecnologia adaptable a
necesidades.

v" Sistema administrative contable

v" Metodos de automatizacion
Social

v" Mercado creciente

v" Moda variable

v" Consumo Masivo

v" Recepcion de facturas diarias

v" Mercado existente
Recurso Humano

v" Estabilidad laboral

v" Polifuncionalidad
Procesos

v' Experiencia

v' Registro de facturas
Medio Ambiente

v' Temporadas

v No se aplica balance.
Recursos Humanos

v" Capacitacion a medias.

v" No hay ascensos.
Procesos

v" No escritos

v Control parcial

v" Muy largos

v No integrados a red

informatica

Medio Ambiente

v" Poco espacio fisico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Financiero

v' Crédito
Tecnoldgico

v Sistematizacion

v" Acceso a nuevas tecnologias

v" Comunicacioén
Proveedores

v Proveedores extranjeros
Social
Mercado creciente
Moda variable
Consumo masivo
Mercado exigente
Cliente rotativo

ANANENENEN

Financiero
v' Mas impuestos
v" Menos capacidad adquisitiva
v Recesion
v" Crisis Politica
v" Menor capacidad adquisitiva
Tecnoldgico
v Ninguna
Proveedores
v No satisfacen
Social
v' La competencia
v’ Sustitutos desechables
v" Clientes exigentes, exagerados

Fuente: Palacios (2024)
Entonces por lo mencionado anteriormente es importante identificar las debilidades y fortalezas
del proceso de emision y envio de comprobantes de retencion de la empresa con la ayuda de las
técnicas de organizacion y tratamiento de los datos y asi sintetizar los resultados obtenidos con el



fin de poder analizarlos para asi obtener la conclusion precisa de los mismos. Este analisis se
realizara a través de un cuadro FODA (Ver Cuadro 2)
Estrategia (FO)

Por medio de la tecnologia a la cual se tiene acceso, implementar métodos de
automatizacion en los procesos del departamento que permitan la agilizacion y mejora de los
mismos manteniendo comunicacion entre los integrantes del departamento para fortalecer el
aprendizaje y brindar un buen servicio al proveedor y el mercado en general. Teniendo en cuenta
que el manejo del sistema SAP; sera primordial y de impacto para desarrollar y ejecutar la
estrategia propuesta.

Estrategia (DO)

Trazar estrategias por medio de las cuales se capacite al personal para innovar procesos y
optimizarlos, mediante las herramientas dispuestas por la empresa. Consiguiendo asi un mejor
control sobre los procesos manuales y automatizados dentro del departamento. De esta manera, la
empresa contara con personal capacitado para resolver las diferentes situaciones o problematicas
que se puedan presentar en el departamento y responder de manera positiva ante la presion o
dificultad laboral.

Estrategia (FA)

Mejor aprovechamiento de las tecnologias a nuestro alcance para lograr optimizar el
proceso de impuestos controlando de manera eficiente cada uno de los procedimientos que
involucra, como lo es la recepcion y registro de facturas y los derivados de esta (emision de
comprobantes de pago). Ademas, distribuir de manera eficaz el tiempo para prevenir
inconvenientes y retrasos en las actividades del departamento y cumplir con eficacia a todos los
proveedores.

Estrategia (DA)

Mejorar el proceso de envi6 y emision de comprobantes y automatizar los procedimientos que para
realizarse requieren tiempo prolongado, previniendo una desorganizacion en el departamento y
repercusiones negativas a la entidad. Por otra parte, la automatizacion de los procesos permitira al
departamento realizar de manera dptima cualquier otra actividad inherente al area y que la mejora
en el desarrollo de cada una de sus actividades sea continua.

Disefio de Estrategias para la Sistematizacion de los comprobantes de retencion a traveés de
un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-Palmolive C.A

En los marcos de las observaciones anteriores, se desarrollé la propuesta, que consiste en
la Sistematizacion de los comprobantes de retencidn a través de un portal vinculado al sistema
administrativo de la empresa Colgate-Palmolive C.A. Dichas estrategias se plantean a
continuacion y se describen de manera detallada en la quinta y Gltima fase de este informe de
pasantia:

1-. Determinar y concretar la activacion de la transaccion-code que va a permitir llevar a cabo el
proceso de automatizacion del proceso de los comprobantes de retencion

2-. Identificar y verificar que la informacion guardada en sistema de los proveedores y clientes que
seran destinatarios de los documentos que seran generados



3-. Informar y capacitar a los miembros del departamento de dicho método y el como aplicarlo a
diferentes actividades diarias

4-. Vincular correctamente el sistema administrativo a la plataforma utilizada y al correo
electronico de manera de que no halla margen de error dentro del proceso



FASE V
ACCIONES
5.1. Presentacion de las Acciones de la Propuesta

En lo que respecta a las acciones propuestas, son el resultado del diagndstico y analisis de los
datos recogidos al estudiar la situacion actual de Sistematizacion de los comprobantes de
retencion a través de un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-
Palmolive C.A, del cual el autor identifico el tiempo que se invierte en el departamento en el
proceso de emision y envid de los comprobantes a los solicitantes y de lo extenso que es este
procedimiento manual, lo que resulta en desvio de tiempo que pudiese ser invertido en actividades
de mayor prioridad en el departamento, extenso lapso en el cual el solicitante debe esperar a que
se realice este proceso para ser atendido y recibir su solicitud, la falta de automatizacién de los
procesos que se llevan a cabo, lo que conlleva al método manual, por ultimo una mayor carga
laboral para el personal ademas de las tareas ya asignadas, estos puntos orientaron la problematica
estudiada y, en consecuencia, las estrategias planteadas.

Por su parte, producto de la realizacion de un anélisis FODA,; en el cual se identificaron todas
las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la empresa para optimizar sus procesos, asi
como, los factores negativos que representan dificultades a las cuales atacar; el autor desarrollé
las estrategias para sistematizar el proceso de emision y envid de los comprobantes de retencion.

5.2. Justificacion de las acciones propuestas

La automatizacion de los procesos dentro de una empresa es de vital importancia para su
Optimo funcionamiento debido a que tienen un gran impacto en la eficiencia general de la
organizacion, ya que evita errores al mantener la consistencia y brindar resultados precisos y
confiables. Esta eficiencia aumenta considerablemente la tasa de productividad, lo que lleva al
crecimiento, esto al encargarse de las tareas repetitivas, la automatizacion reduce los tiempos de
trabajo, disminuyendo los tiempos “muertos” que se presentan cuando un humano realiza las
funciones, lo que eleva el nivel de productividad.

Automatizar procesos permite responder agil y eficientemente a las solicitudes de los
clientes, lo que tiene un efecto positivo en la experiencia del cliente y su satisfaccion con la
empresa, ya que, se enfoca en tareas simples y rudimentarias; y busca digitalizar las tareas de
trabajo mediante el uso de herramientas para optimizar y centralizar las tareas rutinarias.

5.3. Desarrollo de las acciones de la propuesta

En continuidad con el tercer objetivo del presente trabajo, se propone el siguiente conjunto de
estrategias para la Sistematizacion de los comprobantes de retencion a través de un portal
vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-Palmolive C.A



Accidn 1.- Comunicarse con el personal encargado del sistema y demas recursos
tecnologicos de la empresa, para la configuracion del JOB o Transaccion Code que sera
utilizado

Inicialmente, se propone la creacion del JOB o el numero de transaccion que serd usada en el
sistema para correr el proceso de la emision de los comprobantes de retencion

- Luego de que esta ya sea creada, introducir los estdndares por los cuales trabajara el JOB,

es decir, configurar los proveedores, las facturas a tomar, los dias de registro que seran
tomados para correr el proceso de emision de los comprobantes

- Fijar los dias que seré corrido en proceso, esto con el objetivo de que no interrumpa otro

proceso Yy se tomen los datos correctamente

- Los rangos de inclusion que debe tener para no duplicar informacion ni tomarla dos veces

Accidn 2.- Actualizacion de los datos y contactos de los proveedores dentro del sistemayy el
portal vinculado al mismo

En vista de que los comprobantes seran enviados a los correos de los proveedores o en
caso alternativo serdn subidos al portal para que puedan ser visualizados y descargado por el
cliente cuando guste, se debe realizar una verificacion y actualizacién de datos masiva en el
sistema el cada vendor (perfil de usuario) de los proveedores y constatar que la informacién este
correcta y en tal caso actualizar correos a los que deban ser enviada la informacion

Accidn 3.- Capacitacion del personal y proveedores respecto al nuevo método a aplicar

Se debe informar tanto al personal del departamento como a los solicitantes del nuevo
método que se estard utilizando para el proceso de los comprobantes de retencion para evitar
confusiones y doble trabajo para el personal

Accibn 4.- Realizar pruebas a la transaccion

Realizar multiples pruebas al JOB que sera usado, para constatar la informacién que va a
recibir el cliente, como la recibe y mas importante, aunque sea recibida de manera exitosa
En el caso del portal realizar el mantenimiento regular, y que la informacion sea recibida
correctamente, sea de facil accesibilidad para el cliente

Accion 5.- Asignar la responsabilidad a la persona que se la encargada d correr el proceso

Designar a la persona que serd la encargada de correr el proceso de envid de los
comprobantes, para asi, evitar enviar informacion duplicada y que el proceso sea corrido 2 veces
por distintas personas
5.4. Factibilidad de las Acciones

5.4.1. Factibilidad Técnica

La propuesta cuenta con una factibilidad técnica, entendida como la capacidad técnica con
la que cuenta la infraestructura de la empresa Colgate-Palmolive C.A. para la ejecucion del
proyecto mediante los recursos disponibles, ejemplo de estos son las herramientas electronicas



como computadoras, que cuentan con el sistema administrativo-contable apto para recolectar,
clasificar y detallar la data de los proveedores a los cuales serd enviada la informacion; también
la navegacion web que permite el acceso a herramientas de Google y el portal que estara vinculado
al sistema para poder apreciar y monitorear el correcto funcionamiento del proceso.

5.4.2. Factibilidad Operativa

Al referirse al area operativa, relacionado al recurso humano requerido para la realizacion
de las acciones propuestas, el Departamento de Cuentas por Pagar posee las capacidades y
competencias laborales para implementar la Sistematizacion de los comprobantes de retencion a
través de un portal vinculado al sistema administrativo. Ademas, cuentan con un Departamento
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (IT) preparado para brindar el apoyo ante la
gestion de las tecnologias.

5.4.3. Factibilidad Econdmica

Por ultimo, la sistematizacion de los comprobantes de retencion a través de un portal
vinculado al sistema administrativo de la empresa Colgate-Palmolive C.A., puesto que no
representa desembolsos financieros fuera de los procesos ordinarios. La realizacion de este
trabajo permitird al Departamento de Cuentas por Pagar mantener un seguimiento acertado de la
condicion del envid y emision de los comprobantes a los proveedores, lo que supone
maximizacion del tiempo y eficiencia con la que esta actividad era realizada anteriormente, asi
como también en la eficiencia del departamento en general.



CONCLUSIONES

El desarrollo del presente informe de pasantias, permitid aplicar los conocimientos
adquiridos durante toda la carrera, ademas de implementar las herramientas obtenidas durante el
proceso de pasantias en la empresa Colgate Palmolive C.A. En el desempefio de las diferentes
actividades realizadas en el departamento de finanzas se pudo observar la necesidad de mejora del
proceso de emisién y envios de comprobantes de retencion a proveedores.

Es por ello que en el presente informe se plantea la propuesta de sistematizar los
comprobantes de retencion través de un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa
Colgate Palmolive C.A, partiendo con el estudio de la problematica planteada en la empresa, se
trazaron los objetivos generales y especificos para el cumplimiento de la misma, seguido de una
investigacion de las bases teodricas que le dan el sustento a este informe, luego se plantea el
diagndstico de la situacion actual de la empresa y se muestran los resultados, los cuales mostraron
directamente debilidades existentes en la emisién delos comprobantes de retencién y la necesidad
de su sistematizacion.

Las debilidades encontradas se ejemplifican en la ausencia de una sistematizacion activa en el
proceso de emision de comprobantes y en el tiempo que requiere la realizacion de los mismos, ya
gue se constata que con el aprovechamiento correcto del sistema de la empresa se podrian agilizar
y mejorar dichos procesos.

De modo que, al obtener un conocimiento mas preciso del estado actual de emision de
comprobantes de retencion, se lograron identificar las fortalezas y debilidades de la empresa; asi
como las oportunidades y amenazas con las que se enfrentan, esto desarrollado en un anélisis
FODA, cumpliendo con el segundo objetivo del presente estudio. En consecuencia, el presente
informe plantea el disefio de estrategias que tienen como finalidad sistematizar los comprobantes
de retencion y optimizar procedimientos del departamento de finanzas, para brindar a los
proveedores un mejor de servicio al momento de emitir sus comprobantes.

Finalmente se logr6 mejorar la eficiencia, productividad y el éxito de objetivos del
departamento mediante la optimizacidn y sistematizacion del proceso de emision y envid de
comprobantes de retencién a proveedores, el cual simplifica procesos y extensos lapsos de tiempo
que podran ser invertidos en otras actividades



RECOMENDACIONES

Adicionalmente, para afianzar la ejecucion de las acciones propuestas sistematizar los
comprobantes de retencidn traves de un portal vinculado al sistema administrativo de la empresa
Colgate Palmolive C.A, C.A., se realizan las siguientes sugerencias:

Informar a la gerencia acerca de las acciones propuestas por el autor, para que sean
tomadas en consideracion en la ejecucion del proceso de sistematizacion de los
comprobantes.

Capacitar al personal responsable del manejo de las retenciones de los proveedores
ensefiandole desde la transaccion a utilizar en SAP para descargar la data y su emision.
Comprobar la eficiencia del archivo, y aprovechar las oportunidades de mejora. Con el
objetivo de tener la mejor informacion de los procesos de emision de comprobantes
Actualizar la data de informacion de los proveedores constantemente para evitar errores
en el proceso de emision de comprobantes y retraso en la entrega de los mismos.
Implementar mantenimientos preventivos a los equipos activos, para aumentar su vida
atil y aprovechamiento dentro de los procesos operativos y administrativos

Mantener actualizados cada uno de los procesos de la empresa que permitan agilizar y
mejorar las actividades que se realizan en el departamento de finanzas y la empresa en
general.

Difundir al equipo de trabajo las recomendaciones y mejoras obtenidas en el presente
informe, para optimizar el desempefio de sus funciones y conocimiento de las

responsabilidades en cada actividad determinada.

Realizar presentacion en diapositivas con explicacion paso a paso del proceso de
sistematizacion que permita a todos los integrantes del equipo de trabajo realizar el
proceso, asi como agilizar la ensefianza a los futuros y nuevos integrantes del

departamento.
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