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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo general proponer un plan estratégico del
flujo de efectivo para la compra de materiales en la Empresa Refri Chiller Carabobo
C.A. Valencia, donde la planificacién del flujo de caja no es una de las prioridades, se
le estd prestando poca atencion a éste proceso, por lo que en ocasiones se encuentra
comprometida en cuanto a la cancelacion de sus compromisos se refiere (Cancelacion
de facturas, cuentas por pagar, nomina entre otros).Se detectaron errores y
debilidades en las entradas y salidas del efectivo (caja chica, conciliaciones bancarias,
cheques), manejo indebido de los libros auxiliares de contabilidad y por ende
disparidades en los montos que reflejan, por la insipiente revision de documentos de
ventas, compras y gastos, pagos a proveedores estan siendo incumplidos, puesto que
los registros de informacion son procesados tardiamente, por tanto el proceso de
credito y cobranza se torna un tanto deficiente. Para su desarrollo se recurrio a una
metodologia que ubica el trabajo en un proyecto factible, de disefio no experimental,
apoyado en una investigacion documental de campo utilizando técnicas y
procedimientos como la encuesta en modalidad de cuestionario aplicado a la muestra
seleccionada. Se propusieron fases que indican la estructura del proyecto tales como:
Diagnosticar la situacion actual del flujo de efectivo, determinar la distribucion del
flujo de efectivo en las diferentes cuentas contables y disefiar plan estratégico,
finalmente se disefid el plan estratégico que representa la solucidon viable a la
problematica, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
Descriptores: Planificacion estratégica, flujo de efectivo, compras, materiales,



INTRODUCCION

El sistema informativo contable ofrece a los propietarios y directivos de las
empresas la posibilidad de conocer no sélo la situacién en que se han concretado los
resultados del conjunto de operaciones econdémicas realizadas en un periodo de
tiempo y su efecto acumulado a través de los estados financieros finales, sino también
la cuantificacion y visualizacion de los flujos concretos correspondientes a dichas
operaciones. En la actualidad se presentan procesos acelerados de cambios y
transformaciones, en donde son fundamentales las decisiones oportunas y pertinentes,
toda informacion que se tenga y que contribuya o no a ello sera determinante.

Por la necesidad de contar con informacion permanente y actualizada, asi como
visualizar lo que sucede con ésta, ademas de responder a los problemas en la gestion
de las empresas originados por los procesos de globalizacion es necesario contar con
un estado de flujo de efectivo como herramienta clave para la supervivencia de la
empresa en el mundo actual. De alli la necesidad de un plan estratégico del flujo de
efectivo para la compra de materiales en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A.
Valencia, el cual ofrecerd informacion del estado de flujo de efectivo, como
complemento del balance general y del estado de ganancias y pérdidas,
contribuyendo al manejo del dinero; y de ese modo asegurar un sistema empresarial
competitivo, sélido y confiable que contribuya al desarrollo nacional.

Para ello se elabor6 el presente proyecto, constituido por cinco (05) capitulos a
saber: Capitulo I: EI problema, en donde se encuentra planteada la problematica
evidenciada en la organizacion, objetivos, general especificos y justificacion.
Capitulo 11, titulado: Marco Teorico, compuesto por antecedentes y bases tedricas.
Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico, en donde se presenta disefio y tipo de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, poblacion y
muestra. Capitulo 1V: Los Resultados de la propuesta, Capitulo V: La propuesta
donde se describe, justifica y se estudia la factibilidad de la misma, finalmente las

referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El proceso administrativo esta compuesto por fases o funciones entre las cuales se
encuentra una primordial e indispensable como lo es la planificacion, tiene por
objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo principios
para su orientacion, secuencia de operaciones, determinacion de tiempo y numeros
necesarios para su materializacion. Todo esto conlleva a definirla como forma
racional de toma de decisiones por anticipado, incluye seleccion de trazados de
accion que debe seguir una empresa Yy cada unidad de la misma para conseguir
determinados objetivos de modo mas eficiente.

De acuerdo a esto, dentro de una organizacion es la herramienta que permite a los
ejecutivos enfrentar negocios de mafiana mediante desarrollo de nuevas aptitudes y
procedimientos; aporta capacidad para desafiar cambios, los cuales se logran con el
analisis externo e interno del entorno competitivo que no es mas que la planificacion
estratégica, constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el logro de
objetivos factibles de alcanzar y en que area competir, en correspondencia con
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Por su parte, la planificacion financiera, tiene la orientacion de prever el futuro
inmediato con vision de largo plazo, aunado a ello utilizacion de herramientas y
presupuesto de efectivo, los cuales representan en forma general la garantia del
proceso productivo dentro de una organizacion, considerando que dicha planificacion
es uno de los elementos esenciales del subsistema administrativo, ya que es requisito
indispensable para el logro de los objetivos y desempefio satisfactorio de sus
miembros. Este activo es uno de los rubros que se planifican con mayor cuidado, ya
que es el mas liquido de un negocio, en el que radica la necesidad de procedimientos



Optimos que garanticen una efectiva administracion y contabilizacion de las
operaciones, estos son de vital importancia en las organizaciones, ya que puede ser
rapidamente invertido, razén por la cual su estudio generalmente se centra alrededor
del flujo de caja.

De alli que, la esencia del flujo de efectivo es la planificacion financiera,
entendida ésta como aquel proceso mediante el cual la empresa plantea proyectos
financieros de largo plazo, como expresion cuantitativa de sus planes estratégicos; y
de corto plazo, como expresion cuantitativa de sus planes tacticos u operativos, en los
cuales se contemplan la proyeccion de las ventas, los costos, los gastos, los activos y

pasivos requeridos para lograr las metas propuestas. Lozana, (2013), asegura:

El flujo de efectivo es uno de los presupuestos mas importantes en el

proceso de planificacion permite reflejar no solo los ingresos y egresos en

efectivo que tendra la organizacion durante el periodo considerado, sino

que, se puede diagnosticar y sugerir la forma de financiacion que debe

utilizar la organizacion para lograr los objetivos trazados. (p.34).

En el mismo orden de ideas, la planificacion del flujo de efectivo, estudia la
cobertura de dinero de actividades de produccion y comercializacion, es decir,
transacciones vinculadas al ciclo normal de la empresa; estos planes representan sus
funciones principales como son: Compras, produccion, ventas y administracion. Por
lo que la planificacion del efectivo viene determinada por los planes de compras y
produccion que hagan compatible la consecucion del plan de colocacion de los
productos, todo esto del estudio de mercado y demanda.

En relacion a la funcion de compras, toda empresa necesita adquirir recursos para
la realizacion de sus operaciones, representadas estas por el conjunto de actividades a
realizar con la finalidad de satisfacer esa necesidad del mejor modo, para estar en
capacidad de medir su competitividad mediante la participacion en el mercado. Por lo
tanto, la decision conjunta de esto exigira establecer una adecuada coordinacion entre
los departamentos de la empresa implicados en las actividades de comercializacion,

produccion, compras, administracion y caja.



El resultado de estas estimaciones constituye el presupuesto general que
generalmente se divide en presupuestos parciales de las funciones o planes operativos
dando lugar al presupuesto de gastos generales, compras, gastos, fabricacion y
presupuesto de caja, los cuales muestran consistencia entre ellos para contar con
continuidad en el ciclo normal.

En el caso de la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia; la cual tiene
como actividad comercial principal compra venta, comercializacion, distribucion de
repuestos y equipos de aires acondicionados, en donde la planificacion del flujo de
caja no es una de las prioridades, ya que no se le estd prestando la atencién que éste
proceso requiere, por lo que en ocasiones se encuentra comprometida en cuanto a la
cancelacién de sus compromisos se refiere (Cancelacién de facturas, cuentas por
pagar, nomina entre otros).

Se pudieron detectar en el desarrollo del presente trabajo errores y debilidades en
las entradas y salidas del efectivo (caja chica, conciliaciones bancarias, cheques),
manejo indebido de los libros auxiliares de contabilidad y por ende disparidades en
los montos que reflejan, por la insipiente revision de documentos de ventas, compras
y gastos, pagos a proveedores estan siendo incumplidos, puesto que los registros de
informacidn son procesados tardiamente, por tanto el proceso de crédito y cobranza
se torna un tanto deficiente.

En consecuencia esta organizacion no cuenta con liquidez para cumplir con las
previsiones efectuadas en el presupuesto, esto se debe precisamente a la ausencia de
planificacion del efectivo y los errores antes mencionados, no se define ni se decide
con precision a quién se le vendera a crédito, en qué términos y bajo qué condiciones,
ni se determina el tiempo en que el dinero derivado de las ventas a crédito durara
almacenado en cartera y su monto, por lo tanto en la empresa existe desconocimiento
de la situacion econdmica real lo cual dificulta a la gerencia toma de decisiones en
cuanto a proyeccion a futuro y solicitud de nuevas inversiones 0 préstamos, que es

uno de sus planes inmediatos.



1.2. Formulacioén del Problema

Cual es el plan estratégico de efectivo en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A.
Valencia que permitird la compra de materiales y con ello el cumplimiento de los

compromisos adquiridos?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer el plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de materiales en

la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia.

1.3.2. Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situaciéon actual del flujo de efectivo de la Empresa Refri Chiller
Carabobo C.A. Valencia.

-Determinar la distribucién del flujo de efectivo en las diferentes cuentas contables de
la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia.

- Disefiar el plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de materiales en la

Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia

1.4. Justificacién de la Investigacién

El efectivo es una funcién vital en toda empresa que en el periodo de un afio suele
resultar excesivamente tardado para tener una idea cercana del sucesivo transcurrir de
las entradas y salidas de dinero, por eso las cifras totales de disponibilidad neta

prevista para el ejercicio economico debe desglosarse por meses con el fin de conocer



las variaciones que puedan producirse, en la practica el horizonte del flujo de efectivo
suele acortarse dividiendo las cifras mensuales e incluso diarios.

Ahora bien, el flujo de efectivo es un estado que refleja los ingresos (ventas) y
egresos (costos, gastos) que se estiman en un periodo de tiempo para entender cuanto
dinero puede entrar y salir, con el fin de operar las actividades financieras de la
empresa y hacer un andlisis de cada una de las partidas que inciden en la generacion
de circulante, el cual puede ser de gran utilidad para elaborar politicas, estrategias
para la 6ptima utilizaciéon de los recursos, permite al responsable de la informacion
financiera conocer como se genera, utiliza el dinero y sus equivalentes en la
administracion organizacional.

En tal sentido, el flujo de dinero, es importante porque cuando una empresa
sabe exactamente con cuanto dinero cuenta y el momento en que tiene que
pagar sus obligaciones, como sueldos, compra de materia prima, impuestos,
entre otros gastos, esto le permite realizar una exitosa planificacién financiera
de corto, mediano y largo plazo.

En funcion de lo descrito es posible asegurar que el desarrollo de la presente
investigacion se justifica y tiene gran importancia para la organizacion caso estudio,
ya que la planificacion del efectivo es vital, porque es el medio para obtener
mercancias y servicios, por tanto se requiere una cuidadosa contabilizacion de las
operaciones con este activo debido a que se puede invertir rapidamente en una
situacion inflacionaria como la que atraviesa el pais.

El propdsito de la investigacion estd orientado hacia el disefio de un plan
estratégico del efectivo, lo que hace posible dar una base a la toma de decisiones en
cuanto a cancelacién de obligaciones y proyecciones de inversiones inmediatas o0 a
mediano plazo, siendo el activo mas liquido de una organizacion, ademas
proporcionar informacién apropiada a la gerencia, para que ésta pueda medir sus
politicas de contabilidad que ayuden a su desenvolvimiento.

Asi mismo, con la elaboracion y puesta en marcha del presente trabajo de

investigacion se facilitard la informacion financiera al contador, lo cual le permite



mejorar sus politicas de operacién y financiamiento, al igual que la proyeccién en
donde se ha estado gastando el efectivo disponible, mostrar la relacion que existe
entre la utilidad neta y los cambios en los saldos de efectivo, los cuales pueden
disminuir a pesar de que haya utilidad neta positiva y viceversa.

De igual manera, es posible reportar los flujos de efectivo pasados para facilitar la
prediccion de flujos de caja futuros, evaluacion de la manera en que la administracion
lo genera y utiliza, determinacién de la capacidad que tiene la empresa para pagar
intereses, dividendos y deudas. Se busca dinamizar la estructura de la planificacion
del efectivo para lograr asi los objetivos propuestos por la organizacion de continuar
en su actividad economica.

Dentro de este orden de ideas, el desarrollo de la investigacion permitira a través
del logro de sus objetivos y aplicacion, la obtencion de resultados que ayudaran a
encontrar soluciones a los problemas relacionados con el area presupuestaria, ya que
éste influye directamente en el desarrollo de diversas actividades de la organizacion.

Su elaboracion, también es importante para la autora porque le incentivard a
investigar y mejorar sus conocimientos en el tema de planificacion estratégica,
aportando a la Universidad Jose Antonio P&ez (UJAP), informacion de valor
relacionada con la temaética abordada en concordancia con la linea de investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico el desarrollo del estudio es importante y
justifica su elaboracion considerando que este aspecto representa la columna vertebral
de toda investigacion, ya que se apoya en diversos procedimientos que permiten
indagar en la problematica mediante el tipo, disefio, seleccién de poblacion, muestra'y
la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para su posterior

analisis y presentacion de resultados.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco Referencial se elabora una vez que se ha definicion el planteamiento del
problema, para lo cual es necesario acudir a los componentes teoricos referenciales
gue se encuentran alrededor del tema que se estudia, para construir un espacio
conceptual que permita mayor profundidad y alcance en el andlisis, comprension y
explicacion de la situacion seleccionado para la investigacion. Sampieri (2012:56)
asegura: “El marco tedrico ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en
la descripcidn del problema, de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en

acciones concretas.”

2.1 Antecedentes

Alvarado, (2015), elaboré un trabajo titulado: “Propuesta de un Control del
Presupuesto del Efectivo en el Area de Contabilidad del Hospital Estadal Los
Samanes de Maracay*, para optar al titulo de Contador Publico, otorgado por la
Universidad Bicentenaria de Aragua, el objetivo principal del trabajo estuvo basado
en generar un control del efectivo en el area de contabilidad, con el fin de atender las
necesidades inmediatas de la institucion en todo momento, como lo son las compras
rapidas de materiales y suministros, enseres, cancelacién de cuentas por pagar en
efectivo, entre otros.

La investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, por cuanto
el problema evidenciado referente a la mala administracion de los materiales y
suministro en el almacén tiene una solucidén viable, asimismo, es descriptiva, ya que
el autor esta en capacidad de describir cada uno de los eventos que ocurren en el lugar
donde se suscitan los hechos. Es de campo, el investigador lo desarroll6 en las
instalaciones en las que se diagnosticé el problema, recogiendo informacion confiable



a traves de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las cuales
aplico a la muestra seleccionada, utilizo la entrevista y el cuestionario, concluyendo
que un sistema de control administrativo para el area de contabilidad agilizara el
proceso de compras al contar con el efectivo para tal fin.

Andarcia, Lisette y Marquez, Jorge (2015), presentaron su trabajo titulado:
“Gerencia Estratégica Financiera en las Organizaciones”, elaborado en la Universidad
de Oriente Nucleo Sucre. El objetivo general del trabajo consistié en las
organizaciones, a través de una investigacion documental a un nivel descriptivo,
tipificada como documental de campo en modalidad de investigacion cuali
cuantitativa, en donde se analizan los datos mediante encuestas semi estructuradas.

Encontrandose, que es necesario que un proceso de planificacién, implantacion y
evaluacion estratégica financiera en las organizaciones, que permita tomar decisiones
de caracter financiero de efectos duraderos y dificilmente reversibles, identificacion
sistematica de amenazas y oportunidades, asi como de las fortalezas y debilidades, es
decir, un analisis del entorno y de los recursos que le permitan establecer misiones,
objetivos y metas financieras en términos de rentabilidad y creacién de valor .

Alvarado (2015), elaboro un trabajo titulado: *“Propuesta de un Control del
Presupuesto del Efectivo en el Area de Contabilidad del Hospital Estadal Los
Samanes de Maracay*, para optar al titulo de Contador Publico, otorgado por la
Universidad Bicentenaria de Aragua, el objetivo principal del trabajo estuvo basado
en generar un control del efectivo en el area de contabilidad, con el fin de atender las
necesidades inmediatas de la institucion en todo momento, como lo son las compras
rapidas de materiales y suministros, enseres, cancelacién de cuentas por pagar en
efectivo, entre otros.

La investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, por cuanto
el problema evidenciado referente a la mala administracion de los materiales y
suministro en el almacén tiene una solucidn viable, asimismo, es descriptiva, el autor
estd en capacidad de describir cada uno de los eventos que ocurren en el lugar donde

se suscitan los hechos.



Ahora bien, el proyecto es de campo, el investigador lo desarroll6 en las
instalaciones en las que se diagnosticé el problema, recogiendo informacion confiable
a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las cuales
aplicd a la muestra seleccionada, utilizo la entrevista y el cuestionario, concluyendo
que un sistema de control administrativo para el area de contabilidad agilizara el
proceso de compras al contar con el efectivo para tal fin.

Por su parte, Anaya, Fernandez, y Gonzalez, (2014), elaboraron su trabajo que
titularon: “Estrategias financieras para la optimizacion del manejo y control de
efectivo (crédito y cobranza) en la Empresa Contraste J&F C.A. Valencia, Estado
Carabobo”. Presentada como requisito para optar al titulo de Contador Publico en la
Universidad de Carabobo. Cuyo objetivo general se fundamentd en proponer
estrategias financieras para la optimizacion del manejo y control de efectivo (crédito
y cobranza) en la Empresa Contraste J&F C.A.

Metodoldgicamente se inserto en la modalidad de Proyecto Factible con disefio de
campo. Como técnicas se utilizo la entrevista, la encuesta y la observacion. Como
instrumentos un cuestionario, el formato de entrevista y la Matriz DOFA. En cuanto a
la poblacion estuvo conformada por cinco (5) empleados del departamento de
finanzas (Credito y Cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A y un Director
financiero de dicha organizacion. Finalizada la aplicacion de los instrumentos se pudo
concluir que existen multiples problemas con respecto al manejo del efectivo, lo cual
trae consecuencias negativas en la gestion de crédito y cobranza.

En el mismo contexto, Alcald y Quintero, (2014), presentaron su tesis,
titulandola: “Analisis del estado de flujo de efectivo de la empresa Sobre Rocas
Construcciones, C.A, a fines de comprender el comportamiento de sus niveles de
liquidez”, elaborada en la Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica Campus
Barbula, cuyo objetivo general se enfoco en el andlisis del estado de flujo de efectivo
a fines de comprender los niveles de liquidez en Sobre Rocas Construcciones, C.A.,

empresa ubicada en Valencia, Estado Carabobo.
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Este trabajo responde a la necesidad de conocer la utilidad que proporciona este
estado financiero, a razon de identificar el comportamiento del efectivo a partir de su
estructura béasica: originado por actividades operativas, originado o destinado a la
inversion, y originado o destinado al financiamiento. Por otra parte, el tipo de
investigacion es de campo, con bases en la investigacion documental, debido a que
las fuentes de informacion son, tanto primarias como secundarias.

Asimismo, se encuentra enmarcada en el disefio no experimental y maneja un
nivel descriptivo, puesto que se caracteriza por la interpretacion de los hechos a partir
de modelos ya definidos. El departamento de contabilidad y finanzas apoyo la labor
de la recoleccion de datos; para ello, las técnicas implementadas fueron, la encuesta, a
través del cuestionario, y la observacion directa, a traves de la lista de cotejo, ademas,
los resultados obtenidos fueron presentados mediante graficos de torta, y analisis
breves relacionados con cada item.

El cuestionario logré medir la situacion actual de la empresa respecto a los usos y
practicas contables, mientras que la lista de cotejo evalu6 las partidas integrantes del
estado de flujo de efectivo, e indico sus variaciones. Finalmente, se hicieron algunas
recomendaciones a la empresa caso — estudio, todo ello en pro de mejoras continuas a

la situacion financiera y operativa de la misma.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas, sistematizan y predicen acontecimientos; compuestas por
teorias y postulados, que tienen como objetivo expresar las condiciones en que se
desarrollaran los mismos, sirven para sustentar la investigacion que se esta
presentando. EI marco tedrico segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2013:64), “es
un proceso de inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede estar
vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su vez es

parte de un producto mayor: el reporte de investigacion”
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Planificacion

El primer autor citado es Reyes (2012), afirma que la necesidad de planificar se
deriva del hecho de que toda empresa opera en un medio que experimenta constantes
cambios y que algunas empresas sacan provecho al planear de acuerdo con estos
cambios, otras declinan o caen por causa de su incapacidad para organizarse y
planear. En otras palabras la planificacion tiene como funcion fijar el curso concreto
de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y
nlmeros necesarios para su realizacion. El autor define un concepto de planificacién
gue a continuacion se describe:

La planificacién traza un camino a seguir para el futuro, por tanto se
constituye en una seleccion permanente de cursos de accion a fin de
que todas las personas que trabajan para la organizaciéon estén
enteradas de lo que se esperan que logren (p.65)

Sustentados en este concepto se puede afirmar que la planificacion implica
proyectarnos hacia el futuro tomando como base el presente al cual hemos llegado
después de la ejecucion de actividades pasadas utilizando los recursos de los cuales
dispone la organizacion, requiere de una predisposicion mental que lleve a pensar
antes de actuar y, apoyandose en hechos y realidades, hacer las cosas en forma
ordenada y logica y es una actividad muy delicada porque requiere la manipulacion
de ideas abstractas y prever el impacto que ejerceran los muchos resultados posibles
sobre la organizacion; por lo tanto implica riesgo.

Siendo la planificacion una funcién primaria, es necesario proyectar antes de
que se pueda llevar a cabo cualquier funcién, no se puede disefiar estructura de
organizacién sin tener un plan, ni cubrir los cargos vacantes, ni pensar en las
compras, cuando hacemos un plan estamos elaborando un curso de accién basado en

el andlisis de un problema de manera que lo podamos descomponer en partes que se
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revisan cuidadosamente para ver su impacto dentro del contexto del problema y darle
el tratamiento mas adecuado.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede asegurar que la funcion que tiene
por objetivo fijar curso de accion que ha de seguir la empresa, estableciendo los
principios que habran de orientarla, la secuencia de las operaciones para realizarlo y
las determinaciones de tiempo y nUmeros necesarios para su realizacion no es mas
que el proceso de planificacion, si no se cuenta con unos planes apropiados,
prevalecen las actividades fortuitas, originando confusion y posiblemente un caos.

A través de la planificacion, la direccion anticipa sobre una base realista los
problemas futuros, los analiza, revisando su efecto probable sobre las actividades de
la empresa y decide respecto a las medidas que deberan conducir al resultado
deseado.

Prosiguiendo con el comentario del autor antes mencionado, la planificacion
concentra la atencion en los objetivos, debido a que toda planeacion esta dirigida
hacia el logro de los objetivos empresariales, el mismo acto de planear atrae la
atencion sobre los objetivos, los planes globales, bien considerados unifican las
actividades interdepartamentales.

Por otra parte, ayuda a bajar costos, la planificacion minimiza los costos al
concentrar los esfuerzos hacia una meta predeterminada, permite aprovechar al
maximo los recursos de la empresa y reduce el trabajo improductivo, si se tienen
planes donde se especifiquen las actividades a realizar, su tiempo, costo, entre otros,
podemos ir seguros hacia la meta evitando asi dar paso en falso, que al azar, resultan
sumamente costosos a la organizacion.

Cabe mencionar, que facilita el control, al planificar estamos trazando metas que
gueremos alcanzar en un tiempo y a un costo determinado, esto nos permite tener
medidas contra las cuales comparar resultados y establecer las desviaciones
sefialando, ademas, los responsables de tales desviaciones, la planificacion ofrece
una base para el control, por eso se dice que la planificacion y el control van de la

mano.
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Planificacion Estratégica

En el criterio de Mintzberg (2015), la planificacion estratégica clarifica la mision
de la organizacidn, patrones de accion, politicas, objetivos y estructuras a desarrollar
0 conseguir en el transcurso de dicho periodo, son elaborados por la alta gerencia de
la empresa quien debe estar en conocimiento pleno de sus fortalezas y debilidades de
la organizacion para tomarlas como base de la planificacion.

Los objetivos constituyen el plan inicial y basico que se formula en una empresa;
constituye los fines hacia los cuales se dirige toda la actividad de la compaifiia, por lo
tanto habra tantos objetivos como sea el nimero de intereses que piden atencion por
parte de los directivos, es decir, habrd entonces necesidad de formular objetivos
sociales para satisfacer intereses de los empleados y de la comunidad, objetivos
empresariales para satisfacer expectativas de los inversionistas en cuanto a ganancias,
retorno de inversion, entre otros.

Otro aspecto que demanda la atencion, ademas del equilibrio de objetivos es la
magnitud y la reevaluacion de estos, lo primero tiene que ver con la naturaleza y
caracteristicas de la organizacion; no se pueden obviar los recursos con que cuenta la
empresa para definir los objetivos que pretende alcanzar; hay si se quiere una relacion
directa a menos que se piense en objetivos de amplio alcance, pese a las condiciones
existentes, porque ellos conllevan planes de expansién a corto plazo. Se menciona
que las estrategias representan el dominio competitivo de la compafiia en qué tipo de
negocio se halla en realidad, aunque ésta no es una pregunta sencilla como puede
parecer. Representa una respuesta a las fortalezas y debilidades internas y a las

oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una ventaja competitiva.

Direccionamiento Estratégico

El objetivo del direccionamiento estratégico es el de concebir los planes

estratégicos como herramienta estratégica para fortalecer la planificacion, a partir de
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la reconsideracion del carécter de la formulacion de los planes, su interaccion con
los enfoques y niveles, tal estrategia para la formulacion de planes estratégicos. La
falta de relevancia en los factores comunes que como parte de la planificacién
contiene los planes estratégicos, dificultan la accion en los niveles administrativos,
mecanismos de difusion resta posibilidades exitosas a la gestion, la participacion, el
consenso, establecen un camino que conduce a la promocion del desarrollo en
funcién de sus objetivos.

Los objetivos contenidos en los planes, el modelo de crecimiento, su estructura,
redes, las normas y las é&reas estructurantes del plan, contienen directrices
estratégicas, en la medida que demandan para su concrecién, mecanismos
participativos de definicion, seguimiento, evaluacién de resultados y observancia de
los procesos que fortalecen o debilitan al plan, directrices que deberan condicionar
planes estratégicos, o que deberan ser reconsideradas por un plan estratégico.

La Contabilidad

Es importante citar a Redondo, (2007), afirma que la contabilidad se define como
un sistema adaptado para clasificar los hechos econdmicos que ocurren en un
negocio, de tal manera que, se constituya en el eje central para llevar a cabo los
diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del maximo rendimiento
econdmico que implica el constituir una empresa determinada. Dentro de lo que son
los sistemas de informacion empresarial, la contabilidad se erige como uno de los
sistemas mas notables y eficaces para dar a conocer los diversos ambitos de la
informacidn de las unidades de produccion o empresas, el concepto ha evolucionado
sobremanera, de forma que cada vez es mayor el grado de especializacion de ésta
disciplina dentro del entorno empresarial.

Es asi como, la contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus

resultados, por consiguiente, los gerentes o directores através de la contabilidad
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podréan orientarse sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos contables y
estadisticos, estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compafiia,
la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales,
entre otros, de manera que se pueda conocer la capacidad.

En cuanto a los principios contables se refieren a conceptos basicos o conjuntos de
proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo desarrollo posterior, su
mision es la de establecer delimitaciones en los entes econdmicos, las bases de la
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacién financiera. Los
mismos se establecieron para ser aplicados a la denominada contabilidad financiera y
por extension se suelen aplicar también a la contabilidad administrativa, esta se
planeara de acuerdo a las necesidades o preferencia de cada empresa, la cual podra
imponer sus propias regulaciones. La contabilidad financiera debera planearse para
proporcionar informacion cuantitativa, comparativa y confiable a sus usuarios
externos.

En el mismo orden, el manejo de registros constituye una fase o procedimiento de
la contabilidad, el mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo
importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable
depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad,
los procedimientos contables son: Cuentas, débitos y créditos, cargos y créditos a las
cuentas, cuentas de activos, cuentas de pasivo y capital, resumen del funcionamiento
de los débitos y créditos, registros de las operaciones, cuentas por cobrar y por pagar ,

el libro diario y el mayor, pases al mayor y determinacion de los saldos de las cuentas
Efectivo

Lozana (2013), asegura que toda empresa cuando elaborara un reporte de las
ventas realizadas, asi como de los gastos que se han generado, se obtiene un

diferencial que permite conocer la utilidad obtenida, se realizard una proyeccion a

futuro, considerando las experiencias de periodos anteriores, logrando en esta forma
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prever en que momento es posible realizar nuevos gastos o inversiones, si asi lo
requiere nuestra empresa, esto no es mas que un estado proyectado de las entradas y
salidas de efectivo en un periodo determinado o también conocido como flujo de caja
y se realiza con el fin de conocer la cantidad de efectivo que requiere la empresa para
operar durante un periodo determinado, puede ser una semana, un mes un trimestre o
un afno.

Ahora bien, para elaborar un flujo de efectivo, debera hacerse una lista en la que
se estime por adelantado todas las entradas y salidas de efectivo para el periodo en
que se prepara el flujo, por lo que se debera establecer el periodo que se pretende
abarcar, hacer una lista probable del ingreso del periodo determinado y después de
registrar los valores de cada centro de costos se suman los valores y se obtiene el
total.

Se listaran las obligaciones que implican gasto de efectivo, sumando el valor de
cada egreso para obtener el total, una vez que se han obtenido los totales de los
ingresos y egresos, estos se restan para obtener el resultado, si este es positivo,
significa que los ingresos son mayores que los egresos y por lo tanto existe un
excedente, lo que indica que la empresa opera favorablemente.

De acuerdo a Horngren G., Sundem W y Stratton O (2007), el efectivo es la
primera partida que aparece en un balance general y representa uno de los renglones
mas importante de los rubros del activo de una entidad, esta representado por el
dinero disponible en los bancos, el segregado para los fines especificos, como por
ejemplo, un fondo fijo para gastos menores, u otras partidas que se puedan considerar
equivalentes del efectivo, también sirve como medida del valor para tasar el precio
econdmico relativo de los distintos bienes y servicios.

El nimero de unidades monetarias requeridas para comprar un bien se denomina
precio, una empresa debe gran parte de su esfuerzos hacia la administracion eficiente
del efectivo, debido a que éste representa el principal elemento de capital de trabajo
requerido para cumplir con la gran mayoria de los compromisos, contraidos con

terceros a través de pasivos o sencillamente para la cancelacién inmediata o futura de
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un bien o servicio recibido. Segun Horngren G., Sundem W y Stratton O (2007), el
efectivo:

Esta relacionado con inversiones que se realizan a corto plazo y que se
consideran bastante liquidas, las cuales deben cumplir con ciertas
condiciones. La primera de ellas esta referida a que las inversiones deben
ser facilmente convertibles en efectivo. La segunda condicion que debe
cumplir con una partida para que sea considerada equivalente del
efectivo, esta relacionada con el vencimiento de la inversion, lo cual debe
ser lo mas cercano posible para que no exista riesgo de su conversion en
efectivo. (P.197)

Cabe destacar que la generacién de efectivo es uno de los principales objetivos de
los negocios, la mayoria de sus actividades van encaminadas a provocar de una
manera directa o indirecta, un flujo adecuado de dinero que permita, entre otras cosas,
financiar la operacion, invertir para sostener el crecimiento de la empresa, pagar, en
su caso, los pasivos a su vencimiento, y en general, a retribuir a los duefios un
rendimiento satisfactorio.

Para cualquier organizacion, el efectivo es uno de los activos mas importantes ya
sea por la disponibilidad del mismo o por la susceptibilidad hacia los fraudes y
sustracciones indebidas, por ser el efectivo muy dado a que se cometan diversas
irregularidades es de suma importancia que se tengan las medidas de control interno
necesarias para asi asegurarse de una buena utilizacion de este, es el dinero que
mantienen las empresas en su cuenta de caja o en forma de depésito en un banco

comercial, estas necesitan contar con suficiente dinero para mantener la solvencia.

Administracién del Efectivo

El objetivo fundamental de la administracion del efectivo es minimizar los saldos
de efectivos ociosos y lograr la obtencion del equilibrio entre los beneficios y los
costos de la liquidez, la caja puede considerarse ademéas como el denominador comun
al cual se reducen el resto de los activos liquidos como son las cuentas por cobrar los
inventarios, las empresas poseen diferentes motivos para mantener existencias de

efectivo tales como:
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Transaccional: Capacita la empresa para que realice sus operaciones ordinarias.
Precautorio: Preve los flujos de entrada y salida que se van a tener en la empresa.
Especulativo: Capacita la empresa para aceptar oportunidades de lucro que puedan
surgir en determinadas situaciones de negocio.

Requerimiento de un Saldo Compensatorio: Se refiere a los niveles minimos que a
una empresa le conviene mantener en su cuenta bancaria.

Para lograr una administracion eficiente del efectivo se deben considerar las
siguientes estrategias o0 politicas basicas: Cancelar las cuentas por pagar tan tarde
como sea posible, sin perder credibilidad crediticia pero aprovechando cualquier
descuento por pronto pago, rotar los inventarios tan pronto como sea posible,
evitando el agotamiento de existencias que puedan afectar las operaciones, cobrar las

cuentas por cobrar tan rapido como sea posible, sin perder ventas futuras.

Compras

Mercado, (2012), asevera respecto al concepto de compras que consiste
adquisicion de bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento y al
precio conveniente, del proveedor apropiado. Dentro del concepto de empresa se
deben manejar por un departamento especializado que forma parte de la propia
organizacion de la compafiia, desempefian una actividad muy importante en las
organizaciones manufactureras, ya que el proceso productivo consume un gran
porcentaje del presupuesto. En lo que se refiere a los objetivos fundamentales de
toda compra pueden resumirse del modo siguiente:

1. Mantener la continuidad de abastecimiento.

2. Hacerlo con la inversion minima en existencia.

3. Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

4. Mantener los niveles de calidad en los materiales, basdndose en lo adecuado

de los mismos para el uso a que se destinan.
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5. Procurar materiales al precio més bajo posible compatible con la calidad y el
servicio requeridos.

En el mismo orden de ideas, las compras son importantes porque no es
posible hacer ventas apropiadas a menos que los materiales empleados en la
fabricacion se adquieran a un costo final proporcional al que obtienen los
competidores, la operacion eficiente de cualquier industria depende de la renovacion
adecuada de la inversion. El Departamento de Compras tiene que asegurar la
recepcion de los materiales adecuados cuando se necesiten, en las cantidades
adecuadas para la produccién o venta, y hacer las entregas a tiempo.

Ademas por sus estrechos contactos con otras muchas compaiiias y con el mercado
en general, el departamento de compras esta en condiciones de aconsejar a la empresa
sobre: Nuevos materiales que pueden usarse con ventaja para sustituir a los que se
emplean en ese momento, lineas o surtidos posibles de productos. El &rea de compras
tiene contacto con el mercado y en general con los vendedores, las normas de
fabricacion y comerciantes de las industrias, hacen posible que esta aporte una ayuda
muy valiosa para elaborar planes, ya sea para lanzar nuevos productos, para planear la
produccion, fijar normas, entre otros.

Cabe mencionar los tipos de compras entre las que se encuentran las nacionales,
estas implican que cuando el responsable del departamento adquiere bienes o
servicios en el pais, se entiende que son compras nacionales o domésticas, cuyo
proceso es el siguiente:

Objeto del procedimiento: Establecer los compromisos, relaciones e intercambios de
informacién del departamento de Compras para los requirentes y de éstos para el
departamento de Compras.

Politica: Es responsabilidad exclusiva del departamento de Compras, proporcionar al
requirente los materiales que solicite en las mejores condiciones, con calidad a buen
costo y con las mejores condiciones en el plazo de entrega en el mercado. Sera
también responsabilidad del departamento de compras el mantener informado al
requirente sobre posibles desviaciones que puedan tener las condiciones antes

mencionadas.
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Asimismo, se mencionan entre los tipos las compras las internacionales, se
originan en las ocasiones en que no existe produccion o fabricacion nacional del bien
0 servicio que necesita la empresa de tal forma que tiene que adquirirlo en otro pais;
en este momento se esta ante una compra internacional. Hay ciertos pasos tipicos en
todos los procedimientos de compras, que pueden resumirse como sigue:

a. Nacimiento del Pedido: Algun departamento de consumo elabora con base a sus
necesidades la solicitud de compra en original y copia, firmada por la persona
autorizada, registrando en el control de materiales solicitados.

b. Elaboracion, Registro y Seguimiento de Pedido: Una vez seleccionado el proveedor,
se elabora el contrato de pedido, revisado, firmado y autorizado para luego ser
registrado en los controles establecidos para tal efecto.

c. Recepcidn, supervision y colocacién en los almacenes del articulo solicitado: El
proveedor recibe el original de pedido con base al cual procede al envio del articulo y
elaboracion de la factura y remision correspondiente, los cuales pasan a caja para su
cobro oportuno. Luego el departamento de produccion o consumo recibe los articulos
requeridos.

d. Controles afectados por la recepcion del articulo: El departamento de compras recibe
el original de la nota de recepcion con base a la cual lleva a cabo el registro de sus
datos.

e. Conciliacion de documentos y chequeo de operaciones para su pago: El
departamento de compras concilia los documentos a efecto de determinar el pedido y
nota de recepcion o entrada que corresponden a la factura., chequea las operaciones de
la factura para verificar que no contenga errores, la persona autorizada da el visto
bueno.

Obijetivos del departamento de Compras

De acuerdo a Mercado S (2012), los objetivos del departamento de Compras son

los siguientes:
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-Mantener los inventarios al nivel mas bajo posible, pero lo suficiente para alimentar
satisfactoriamente las necesidades de produccion.

-Localizar materiales y productos novedosos.

-Asegurar buen servicio de los proveedores, incluyendo entrega rapida y calidad
adecuada de los articulos y desarrollar 6ptimos procedimientos y controles.
-Almacenar informacion y hacer valoracion sobre proveedores actuales y potenciales.
-Mantener comunicacion dindmica y constante con los ejecutivos de la empresa, que
determinen los programas de produccién para conocerlos y tomar oportunamente los
pasos para abastecer sus necesidades.

-Cooperar con otros departamentos de la empresa (ventas, recursos humanos,

produccion, contabilidad.) que soliciten sus servicios.

Inventarios

Corredor (2008), explica que los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de
servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo que estan listas para la
venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada
al costo de adquisicidn, para la venta o actividades productivas.

El inventario (materia prima, productos en proceso, productos terminados),
constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda
aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de
adquisicion, para la venta o actividades productivas. De alli que la contabilidad para
los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
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mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El inventario es,
por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios,
Ilamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado
de resultados.

El autor asegura, que las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias,
por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios,
lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares
relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

El Inventario Inicial, representa el valor de las existencias de materia prima en la
fecha que comenzo el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los
inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método especulativo, y no
vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara con
cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y Pérdidas directamente.

En la cuenta Compras se incluyen la materia prima comprada durante el periodo
contable con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del
objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de
Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un
saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se cierra por Ganancias
y Pérdidas o Costo de Ventas.

Por otra parte, las devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con
el fin de reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se
abonara a la cuenta compras, los gastos ocasionados por las compras de mercancias
deben dirigir a la cuenta titulada: Gastos de Compras.

En el mismo orden el Inventario final se realiza al terminar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente
valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas netas

del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo. El
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control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento
de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso
de compras. Los tipos de inventario se clasifican de la siguiente manera:

Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.
A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se
ajustan las cantidades o los importes 0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la
cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales,
trimestral o provisionalmente, la empresa puede determinar el costo del inventario
final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que
contabilizar el inventario, el sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque
los registros de inventario estan siempre actualizados.

Anteriormente, las organizaciones utilizaban el sistema perpetuo principalmente
para los inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automdviles; hoy dia
con este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al
cliente y los términos de venta a ofrecer. EI conocimiento de la cantidad disponible
ayuda a proteger el inventario.

Inventario Intermitente: Es un inventario que se efectla varias veces al afio, se
recurre al por razones diversas no se puede introducir en la contabilidad del
inventario contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
economico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones
mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

Inventario Fisico: Es el real, es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
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inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada
y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de conteo, del
peso o a la medida real obtenidos, se calcula mediante un listado del stock realmente
poseido, la realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo

principal.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Activo: Parte del balance de una empresa donde se representan sus bienes y sus
derechos, se conoce con este nombre a todos los elementos que en €l figuran.
Compras: accion de adquirir u obtener algo a cambio de un precio establecido.
Costo: es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera en los objetivos
planteados.

Eficiencia: Capacidad de utilizar de mejor manera los recursos para lograr los
objetivos.

Ejecucion: realizacion de una cosa o cumplimiento de un proyecto.

Estrategias: Son un conjunto de acciones que implementaran en un determinado
momento, con el fin de lograr un fin propuesto.

Existencia: es la cantidad de bienes muebles ubicados en los almacenes de la
empresa.

Flujo de Informacién: Es la fluidez que debe existir en las actividades que se
realizan en el departamento de una empresa, u otra situacion donde intervenga la

informacion.
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Financiamiento: Son los flujos destinados a cubrir las necesidades como

consecuencia de la actividad principal de la entidad.

Inventarios: las cuentas que representan el valor atribuido a los objetos de trabajo de
la empresa, que constituyen sus reservas productivas, la produccion en proceso, los
productos para la circulacion y otros medios que por sus peculiaridades se incluyen
en este grupo.

Inversién: son inversiones en activos que esencialmente generan ingresos y debe
incluir en el flujo de efectivo debido a su disposicién de efectivo.

Operacion: Representa la principal fuente de ingreso de una empresa e incluye
actividades que intervienen en la determinacion de la utilidad o pérdida neta de la
entidad
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Objetivo General

Proponer el plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de materiales en la Empresa Refri Chiller
Carabobo C.A. Valencia.

Obijetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items Tecnicas e Fuente
Instrumentos
Diagnosticar la situacion actual | Flujo de efectivo -Entrada efectivo 1 Empresa Refri
del flujo de efectivo de la -Control efectivo 6 Técnica: Chiller
Empresa Refri Chiller Carabobo Situacion Actual | -Ventas a crédito 8 Encuesta Carabobo C.A.
C.A. Valencia -Cancelacion 11 Instrumento: Valencia
pagos Cuestionario
Determinar la distribucion del -Informacion 3 Empresa Refri
flujo de efectivo en las Distribucion de | financiera Técnica: Chiller
diferentes cuentas contables de | Cuentas contables efectivo -Registro  activo 4 Encuesta Carabobo C.A.
la  Empresa Refri  Chiller circulante Instrumento: Valencia
Carabobo C.A. Valencia. -Frecuencia pago 10 Cuestionario
facturas- 12
-Reporte compras
Disefar el plan estratégico del -Financiamiento 2 Empresa Refri
flujo de efectivo para la compra Compra de -Analisis de 5 Técnica: Chiller
de materiales en la Empresa | Plan estratégico materiales resultados Encuesta Carabobo C.A.
Refri Chiller Carabobo C.A. -Precios de venta 7 Instrumento: Valencia
Valencia -Plan estratégico Cuestionario
Desabastecimiento 13
materiales

Fuente: Gonzélez Y (2018)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico, se refiere a los pasos o métodos que se deben seguir para
realizar la investigacion; es una seccién del trabajo que sirve para su desarrollo, en
donde se determinan los lineamientos a seguir, se basara en un proceso metodico, que
permitird obtener datos cuantitativos directamente de la realidad, en este caso se
pretende el disefio de un plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de
materiales en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia.

Ahora bien, el estudio se fundamentara en un proyecto factible, porque consistira
en la elaboracion de un modelo para solucionar el problema de control del flujo de
efectivo. EI Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales. Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2012:7),
publica: “El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas”.

Asi mismo, se elaborard bajo el enfoque de disefio de investigacion no
experimental, porque recolectard datos en un tiempo Unico, tiene como proposito
describir variables y analizar su incidencia, ademas se realizara sin la manipulacion
deliberada de las variables, en donde se observa el fendmeno en su ambiente natural
para luego analizarlos, considerando un nivel de estudio descriptivo.

De igual manera, este trabajo se apoyara en una investigacion documental de
campo ya que se llevard a cabo en la unidad de estudio aplicando tecnicas y
procedimientos que permitiran recoger datos de forma directa de la realidad. Hurtado
(2015:60) sefiala “La investigacion de campo se ocupa de describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos”. Para
recolectar la informacion, la autora se apoyara en la técnica de la encuesta en

modalidad de cuestionario, la cual sera aplicada a la muestra seleccionada para tal fin.



Razo (2007:45) afirma lo siguiente: “La encuesta es una técnica de investigacién
dirigida al estudio cualitativo de las opiniones y comportamientos de conjuntos de

personas.”

3.1. Fases Metodologicas

3.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del flujo de efectivo de la
Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia con la finalidad de conocer la
capacidad de pago de la organizacion, para la cancelacién de sus compromisos

financieros.

El desarrollo de la Fase I, requirié del apoyo de las técnicas e instrumento de
recoleccion de datos, las cuales vienen a ser elemento importante que para la
obtencion de informacion, lo cual va a ser de utilidad en la deteccion de las
necesidades que existen y solucionar el problema en estudio, se describira con
exactitud la manera como se recogera la misma, dependiendo por supuesto el tipo de
investigacion. Gotuzzo (2009:66), sefiala: “Las técnicas son dispositivos o
herramientas referidas a una accién que incluye experiencia previa sobre el problema
y sus componentes”.

Ahora bien, la técnica utilizada en este trabajo es la encuesta, donde los
participantes de la problematica seran los que proporcionen datos relativos a
conductas y opiniones, para facilitar testimonios orales y reales. Razo (2007:45)
afirma lo siguiente, “la encuesta es una técnica de investigacion dirigida al estudio
cualitativo de las opiniones y comportamientos de conjuntos de personas.” A través
de ella se conocera la opinién de trabajadores de la empresa con respecto al tema,
permitird que la autora se sujete a determinadas condiciones, para focalizar los
aspectos del fendmeno que se consideren relevantes.

En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion se selecciono el

cuestionario, es un método que se utilizd para obtener datos de manera clara y
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precisa, para ello se elaborara un formato estandarizado de preguntas, donde los
participantes manifestaran sus respuestas, es indispensable para llevar a cabo la
encuesta, se disefiaran preguntas con alternativas de respuesta. Méndez (2011:78)
sefiala que: “Un cuestionario, es un formato que contiene una serie de preguntas en
funcién de la informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito”.

Prosiguiendo con el desarrollo de la fase, fue preciso tener en cuenta la poblacion
es un aspecto importante que forma parte de la metodologia del trabajo, una vez
definido el problema y establecido el disefio se determinara el universo, desde el
punto de vista estadistico se refiere al conjunto de elementos de los cuales averiguara
y conoceran algunas caracteristicas. Méndez (2011:92), explica: “la poblacion es la
totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de analisis poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.” El
Universo de este trabajo esta representado por quince (15) trabajadores de la empresa
Refri Chiller Carabobo C.A.

De igual modo, es importante la seleccion de la muestra que forma parte del
universo, la misma surgié de la seleccion de algunos individuos involucrados
directamente con el problema que se estudia con la intencion de averiguar acerca de
la dindmica administrativa en cuanto a la distribucién del efectivo, ello para que el
resultado obtenido sea cierto para la poblacion en su conjunto, es por eso que la
exactitud de la informacion que se recolectard depende, de la forma en que se
escogera dicha porcion. Arias (2010:81), indica: “La muestra es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres
en la totalidad de una poblacién partiendo de la obtencién de una parte del universo
considerado. “

En este caso se tomd como muestra cinco (05) elementos, los cuales se
desempefian en el area administrativa y son poseedores de informacién de primera
mano, ya que estan encargadas del proceso de registro, analisis y distribucién del

presupuesto de efectivo. Se comenta que la muestra se seleccionara de acuerdo a las
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caracteristicas propias de los elementos que participaran el ella y al criterio de la

investigadora, por tanto no se clasifica en ningln tipo de muestreo.

Cuadro 1. Estratificacion de la Poblacién

Estrato Poblacion Muestra
Gerente General 01 01
Gerente de Administracion 01 01
Contador 02 01
Analista de Cuentas por Cobrar 03 01
Analista Cuentas por pagar e Impuestos 03 01
Analista de Nomina, Ingresos y egresos 01 0
Secretaria 02 0
Recepcionista 01 0
Total 15 05

Fuente: Gonzélez Y (2018)

3.1.2. Fase Il. Determinacién de la distribucion del flujo de efectivo en las
diferentes cuentas contables de la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A.

Valencia.

Esta fase se desarrollo con el apoyo de la hoja de trabajo del estado de flujo de
efectivo con la finalidad de obtener un panorama del analisis de las variaciones, el
mismo estd incluido en los estados financieros basicos que se debe preparar para
cumplir con la normativa y reglamentos institucionales establecidos, este proveera
informacidn importante para el administrador de la empresa, viene a representar
respuesta a la necesidad de establecer la salida de recursos en un momento
determinado, como también un andlisis proyectivo para sustentar la toma de
decisiones en las actividades financieras, operacionales, administrativas y
comerciales, servira de apoyo en el disefio del plan estratégico, como se comento sera

util para la proyeccion en la distribucion y aplicacion del flujo de efectivo.

31



Tomando en cuenta la situacion que evidencia la distribucion de este activo en la
empresa se hard necesaria informacion financiera confiable, una de ellas es la que
proporcionard el Estado de Flujos de Efectivo, el cual mostrara los flujos de efectivo
del periodo, es decir, las entradas y salidas de efectivo por actividades de operacion,
inversion y financiamiento, lo que servira a la gerencia de la empresa para la toma de
decisiones.

Para elaborar el estado de flujo de efectivo en la Empresa, se elabor6 una hoja de
trabajo, con el objetivo de obtener un mejor panorama del analisis de las variaciones,
el primer paso es vaciar los balances comparativos con sus respectivas variaciones,
luego deberd ir analizando la variacion de cada cuenta para identificar si originé una
fuente o un uso de efectivo y posteriormente clasificarla entre los tres tipos de flujos.

Dentro de la misma hoja se podra utilizar una columna como referencia del
analisis de cada cuenta, valiéndose de letras del alfabeto 6 ndmeros, ya que estos
procedimientos son extracontables no debe afectar en ningin momento los registros

legales.

3.1.3. Fase I1I. Disefio del plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de

materiales en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia

La presente fase se desarroll6 en base a los principios basicos de la planificacion
estratégica considerando un enfoque global de la empresa Refri Chiller Carabobo
C.A, para los cambios que contribuyan con la solucién a la situacion problema
evidenciada en el flujo de efectivo. Asimismo, se involucraron a todos los miembros
de la empresa que estén relacionados con el procedimiento administrativo de registro,
analisis y distribucion del presupuesto, los cuales deberan comprometerse y
motivarse en alcanzar los objetivos.

En tal sentido y de acuerdo a los principios de planificacion estratégica se toma en
cuenta la vision organizacional que indica hacia donde se dirige la empresa en el

largo plazo, o que es aquello en lo que pretende convertirse, ademas de la mision de
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su razon de ser y proposito, de acuerdo a lo que creen que el cliente espera de la
organizacion.

Asi mismo en esta fase se analiz6 el entorno organizacional mediante una Matriz
DOFA, la cual consistio en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que
existen dentro de la empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con que
ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y debilidades, para el analisis interno se
evaluaran los recursos humanos, materiales y tecnolégicos.

De igual modo en esta fase se contemplo, el establecimiento de los objetivos
considerando los criterios mas adecuados en la toma de decisiones financieras y los
resultados que se desean obtener, los mismos deben ser alcanzables para lograr el
éxito deseado en un tiempo determinado, teniendo presente los recursos y capacidad
de la empresa para su consecucion, se evaluo la informacion acerca del analisis
DOFA para disefiar el plan estratégico propuesto, en base a la data, caracteristicas de

la empresa.
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MATRIZ
DOFA

Amenazas

- Perdida de clientes

-Incumplimiento de
compromisos financieros.
-Competidores con

precios més bajos.
-Aumento de la divisa
extranjera.

Oportunidades

-Buenas relaciones con los
clientes.

- Participar en la oferta de
nuevos productos
-Innovacion en los
productos.

-Incremento de productos
para la venta.

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Resultado de la fase 111

Debilidades

-Personal desmotivado
-Deficientes politicas de
control de flujo de
efectivo

- Sistemas de informacion
desactualizados.

-Alta rotacién del personal
y el ausentismo

Estrategia DA

-Mejorar ~ comunicacion
con el servicio al cliente.
-Incentivar al personal
-Crear una solida
estructura organizacional
con base en el trabajo
humano.

Estrategia DO

-Crear una cultura mas
s6lida para acrecentar el
mercado.

- Crear una estrategia de
marketing mas grande.
-Mejorar  comunicacion
con los clientes.

- Capacitar al personal en
nuevas areas
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Fortalezas

-Se entiende la planeacion
estratégica

-Los objetivos son
debidamente comunicados
-Tiene buena estructura
organizacional.
-Excelente calidad del
producto asi como el
servicio al cliente

Estrategia FA

-Mejorar  servicio  al
cliente.

-Desarrollar mayor
capacidad tecnoldgica.

-Aumentar la calidad en
los productos.

Estrategia FO

- Planificacion estratégica
como base para el
liderazgo en la empresa.
-Ofrecer una  mayor
variedad de productos.
-Ampliar los mercados.



CAPITULO IV

RESULTADO

4.1. Presentacion de Resultados

Esta seccion describe el proceso de clasificacion, registro y codificacion de los
datos y las técnicas analiticas que se utilizaron para agrupar la informacién y obtener
las conclusiones, las técnicas de analisis de datos que utilizadas en la investigacion
estan fundamentadas en la elaboracion de graficos y cuadros estadisticos presentados
de manera ordenada con su respectiva interpretacion para una mejor comprension. El
analisis de los datos fué de tipo cualitativo y cuantitativo, los mismos se obtuvieron
en la aplicacién del cuestionario a la muestra seleccionada.

Entendiendo que la intencion del cuestionario tiene caracter exploratorio del
fendmeno resaltante de esta investigacion, se presenta los datos agrupados en las
categorias de analisis fundamentales de instrumento o cuestionario con su respetivo
analisis breve de las ideas mas relevantes que sugieren las preguntas formuladas. Mas
gue emitir juicos de valor sobre el resultado de este formulario escrito, se quiere
presentar la realidad que se manifiesta en la empresa Refri Chiller Carabobo C.A

De tal manera que muestren una interpretacion sencilla de las apreciaciones de los
participantes en la encuesta. Las técnicas de analisis de datos consisten en los
criterios de codificacién, tabulacion y analisis de la informacion, mediante la
elaboracion de cuadros y graficos estadisticos. Arias (2010:18): asegura: “Las

técnicas de analisis de datos permiten la recoleccion y presentacion de los datos.
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Resultados

Cuadro 2. Informacion Financiera

Frecuencias

No. item Si % No %

La gerencia general de la empresa recibe
01 |informacion financiera relacionada con el| 04 80% 01 20%

flujo de efectivo?

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Grafico No. 1. Distribucion de Frecuencia item 1

20%

80%
mSi mNo

Interpretacion: El ochenta (80%) por ciento de la muestra segura que la gerencia
general de la empresa recibe informacion financiera relacionada con el flujo de
efectivo, sin embargo no aporta solucién a la liquidez de efectivo, ya que se siguen
presentando contrariedades en el cumplimiento de las obligaciones de la

organizacion, el veinte (20%) por su parte asegura lo contrario porque no son reportes

confiables.
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Cuadro 3. Registro Activo Circulante

Frecuencias

No. item Si % No %

¢El registro contable del efectivo se lleva a
02 05 | 100% 0 0%

cabo en el tiempo establecido?

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Grafico No. 2. Distribucion de Frecuencia item 4

0%

100%

mSi mNo

Interpretacion: El cien (100%) por ciento de los participantes en el cuestionario
afirma que el registro contable del efectivo se lleva a cabo en el tiempo establecido,

ellos afirman que esta informacion les permite conocer el estado real del circulante de

la empresa.
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Cuadro 4. Entrada de Efectivo

Frecuencias

No. Item Si % No %
03 ¢Considera usted. que la entrada de efectivo
a caja permite la programacion de| 04 80% 01 20%

compromisos de pago a corto plazo?

Fuente: Gonzalez Y (2018)

Grafico No. 3. Distribucion de Frecuencia item 3

20%

80%
mSi mNo

Interpretacion: El ochenta (80%) por ciento asegura que la entrada de efectivo a caja
permite que la empresa programe compromisos de pago a corto plazo, las ventas
diarias son suficientes como para contar con circulante y cumplir con los
compromisos adquiridos por la organizacion, el problema estd en que no se cuenta
con un plan estratégico que regule el control, por lo tanto no se pueden distribuir de
manera equitativa, el otro veinte (20%) por ciento opina lo contrario, de acuerdo a su

criterio no es necesario la entrada diaria de efectivo para programar los gastos que se

generan por la actividad econémica de la organizacion.
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Cuadro 5. Analisis de Resultados

Frecuencias

No item Si % No %
Considera usted que el andlisis de los resultados
de los estados financieros arrojan informacion| 05 100% 0 0%

04

fidedigna relacionada con el efectivo

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Interpretacion: El cien (100%) por ciento de los participantes asegura que el analisis
de los resultados de los estados financieros arroja informacion fidedigna relacionada
con el efectivo, ya que los registros se llevan a cabo con la regularidad y supervision
que requiere dicho proceso para que los datos se encuentren acordes con la

Grafico No. 4. Distribucion de Frecuencia item 4

100%

mSi mNo

0%

informacion de los estados financieros.
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Cuadro 6. Control del Efectivo

No. item

Frecuencias

Si

%

No

%

¢Existe un control de efectivo en la empresa
Refri Chiller Carabobo C.A.?

05

0%

05

100%

Fuente: Gonzalez Y (2018)

Grafico No. 5. Distribucion de Frecuencia item 5

100%
mSi mNo

0%

Interpretacion: El cien (100%) por ciento de los trabajadores que participan en el
cuestionario afirma que no existe un control de efectivo en la empresa Refri Chiller
Carabobo C.A, ya que en la organizacién no se cuenta con un plan estratégico para la

distribucién del mismo, por lo cual no es posible determinar a ciencia cierta las cantidades

reales con las que se cuenta.
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Cuadro 7. Control del Efectivo

No. item

Frecuencias

Si

%

No

%

06

¢Existe un control de efectivo en la empresa
Refri Chiller Carabobo C.A.?

0%

05

100%

Fuente: Gonzalez (2018)

Grafico No. 6. Distribucion de Frecuencia item 6

mSi mNo

100%

0%

Interpretacion: El cien (100%) por ciento de los trabajadores que participan en el
cuestionario afirma que no existe un control de efectivo en la empresa Refri Chiller
Carabobo C.A, ya que en la organizacién no se cuenta con un plan estratégico para la

distribucién del mismo, por lo cual no es posible determinar a ciencia cierta las cantidades

reales con las que se cuenta.
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Cuadro 7. Precios de Venta

Frecuencias

No. item Si % No %
En la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A;

06 |se establecen los precios de venta de los| 05 | 100% 0 0%
productos

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Grafico No.6. Distribucion de Frecuencia item 6

0%

0,
mSi mNo 100%

Interpretacion: El cien (100%) por ciento asegura que en la Empresa Refri Chiller
Carabobo C.A,; se establecen los precios de venta de los productos, todos estan de
acuerdo en que el departamento de Administracion cuenta con un listado en el
sistema de contabilidad en donde actualizan los precios cada vez que es necesario,

tomando en cuenta los costos operacionales en funcién de la inflacién
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Cuadro 8. Ventas a Crédito

i Frecuencias
Item Si | % No %

No.

Las ventas a crédito en la empresa Refri
07 |Chiller Carabobo C.A; se asignan una vez 3 | 60% 02 40%
gue se estudia la posicion financiera del

cliente.
Fuente: Gonzalez Y (2018)

Grafico No. 7. Distribucion de Frecuencia item 7

40%

60%

mSi mNo

Interpretacion: El sesenta (60%) por ciento de los trabajadores asegura que las
ventas a crédito en la empresa Refri Chiller Carabobo C.A; se asignan una vez que se
estudia la posicion financiera del cliente, antes de conceder el crédito el analista de
crédito y cobranzas verifica los requisitos exigidos por la empresa para luego otorgar
el crédito al cliente, ademas de las condiciones exigidas de acuerdo a la modificacién

de precios por el efecto de la inflacion, el otro cuarenta (40%) por ciento dice que no
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Cuadro 9. Reporte de Compras

Frecuencias

No. item Si % No %
En la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A se

08 _ o 05 100% 0 0%
emiten reportes de compras diarias

Fuente: Gonzélez Y (2018)

Grafico No. 8. Distribucion de Frecuencia item 8

0%

100% mSi mNo

Interpretacion: El cien (100%) de los participantes asegura que en la Empresa Reffri
Chiller Carabobo C.A se emiten reportes de compras diarias, al cierre del dia el
sistema esta programado para que actualice las compras por lo tanto es accesible el

listado diario de ventas, tal informacidn permite conocer el movimiento de efectivo.
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Cuadro 10. Cancelacion de otros pagos

Frecuencias

No. item Si % No %

La empresa desembolsa otros pagos o
09 |intereses por concepto de incumplimiento| 05 | 100% 0 0%

en cancelacion de facturas

Fuente: Gonzalez Y (2018)

Grafico No. 9. Distribucion de Frecuencia item 9

0%

100% mSi mNo

Interpretacion: El total (100%) de los trabajadores asegura que la empresa
desembolsa otros pagos o intereses por concepto de incumplimiento en cancelacion
de facturas en la fecha de vencimiento, ocurre ocasionalmente, ya que no se cuenta
con liquidez al momento y los proveedores no dan crédito, sin embargo dejan la
mercancia con condiciones para el posterior pago, se aclara que ellos tienen como

politica que el pago se les efectue en efectivo.
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Cuadro 11. Plan Estratégico

Frecuencias

No item Si % No %
Usted. considera necesario el disefio de un

10 o ) ) 05 100% 0 0%
plan estratégico del flujo de efectivo

Fuente: Gonzalez Y (2018)

Interpretacion: El cien (100%) por ciento de los participantes en la entrevista
considera necesario el disefio de un plan estratégico del flujo de efectivo, ya que
mediante su aplicacion la gerencia de la empresa estara en capacidad de planificar y
distribuir sus ingresos y con ella garantizar la capacidad de pago de las obligaciones y

la posterior aplicacion en materiales para el desarrollo de su actividad econdmica,

ademas

Grafico No. 10. Distribucion de Frecuencia item 10

100%

0%

mSi mNo

organizacionales
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Descripcién de la Propuesta

La propuesta del trabajo de investigacion esta fundamentada en el disefio de un
plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de materiales en la Empresa
Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia, el mismo representa la respuesta a un aspecto
importante, relacionada con informacion de entradas y salidas de efectivo planificado
que se utiliza para calcular requerimientos de circulante a corto plazo, con
particular atencion a la planificacion. Con respecto al propoésito estratégico de la
propuesta, su desarrollo se origina por la necesidad de prestar la atencion que el
control de efectivo requiere ya que en ocasiones la organizacion se encuentra
comprometida en cuanto a la cancelacion de sus compromisos se refiere (facturas,
nomina, cuentas por pagar entre otros), ello ocasiona falta de liquidez para cumplir
con las previsiones efectuadas en el presupuesto.

Es bueno comentar que tal situacion se debe precisamente por la ausencia de
planificacion de efectivo, no se define ni se decide con precision las condiciones de
venta a aquellos clientes que requieren financiamiento a corto plazo, esto por la
situacion inflacionaria del pais, a quién se le vendera, en qué términos y bajo qué
condiciones, ni se determina el tiempo en que el dinero derivado de las ventas se
mantendra acumulado en cartera y su monto, constantemente se le da motivo al

cliente para que esté insatisfecho provocando que sus pagos se demoren.

5.2. Objetivo General de la Propuesta
Diseniar el plan estratégico de efectivo para la compra de materiales en la

empresa Refri Chiller Carabobo C.A Valencia



5.2.1. Objetivo Especificos

Presentar hoja de trabajo del estado de flujo de efectivo con la finalidad de obtener

un panorama del analisis de las variaciones

Aplicar la Norma Internacional de Contabilidad nro. 7 con el fin de suministrar
informacion acerca de los flujos de efectivo de los estados financieros para evaluar la

capacidad que tiene la empresa para generar efectivo

Disefiar Flujograma del efectivo en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A
valencia, con la finalidad de distribuir las actividades administrativas inherentes al

proceso de distribucion del mismo.

5.3. Justificacion de la Propuesta

La planificacion estratégica es un proceso vinculado a la toma de decisiones
empresariales que debe de ser continuo, reflexivo, participativo, critico, autocritico,
instructivo, flexible, integral y orientador, promotor del cambio que precede y preside
la accion; esta integrado por varios momentos que vinculan el pasado , el presente y
el futuro. También se apoya en flujos de informacion externa e interna, lo que
contribuye la toma decisiones en el presente, busca alcanzar determinados objetivos
con la mayor racionalidad de recursos; considera, ademas, la cultura organizacional ,
el ambiente, valores y empleo de métodos y técnicas adecuadas.

Ahora bien, un plan estratégico es el documento formal en la cual la alta direccion
establece redacta objetivos que se desea alcanzar y el como los va a alcanzar, de tal
modo, es vital importancia para cualquier empresa que quiera triunfar, constituye el
mapa que la organizacion como un todo debe de seguir para llegara donde la

gerencia desea llevar, el no contar con un plan de accion una ruta o destino definido.
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Es por ello la importancia del plan estratégico del flujo de efectivo para la compra de
materiales en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A Valencia, el cual se orienta
hacia la planificacion y distribucion razonable del efectivo de la organizacion
apoyados en este concepto se puede afirma que el efectivo, ademas de representar el
soporte para desarrollar la politica de liquidez, satisfacer objetivos especificos, tales
como establecer disponibilidad monetaria al finalizar cada uno de los periodos
considerados en la planificacion, identificar excedentes susceptibles de invertir en la
empresa o fuera de ella y prever situaciones de liquidez temporales.

Ademas el efectivo, aunque se nutre de los presupuestos de ventas, costos de
produccion, gastos de administracion y ventas, se diferencia de ellos porque incorpora
las pautas crediticias que regulan las relaciones de intercambio con los compradores y
los proveedores de bienes insumos y servicios, logrando a través de la planificacion
del efectivo minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades, recursos financieros
decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando

su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera

5.4 Desarrollo de la Propuesta

Hoja de trabajo del estado de flujo de efectivo con la finalidad de obtener un

panorama del analisis de las variaciones.

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales de cada pais, este provee informacion importante para los
administradores y gerentes de la organizacidn, surge como respuesta a la necesidad de
determinar la salida de recursos en un momento determinado, como también un
analisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras,

operacionales, administrativas y comerciales.
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Todas las empresas, independientemente de la actividad a que se dediquen y
necesitan de informacién financiera confiable, una de ellas es la que proporciona el
Estado de Flujos de Efectivo, el cual muestra los flujos de efectivo del periodo, es
decir, las entradas y salidas por actividades de operacion, inversion y financiamiento,
lo que servira a la gerencia de las organizaciones para la toma de decisiones.

Para elaborar el estado de flujo de efectivo en la Empresa Refri Chiller Carabobo
C.A, se elabor6 una hoja de trabajo, con el objetivo de obtener un mejor panorama
del andlisis de las variaciones, el primer paso para su elaboracion es vaciar los
balances comparativos con sus respectivas variaciones, luego ir analizando la
variacion de cada cuenta para identificar si origin6 una fuente o un uso de efectivo y
posteriormente clasificarla entre los tres tipos de flujos.

Dentro de la misma hoja se utilizd una columna como referencia del analisis de
cada cuenta, valiéndose de letras del alfabeto 6 numeros, ya que estos procedimientos
son extracontables no debe afectar en ningin momento los registros legales. Las
cuentas del balance general de la empresa se enumeran en la porcion izquierda de la
hoja de trabajo, con los saldos iniciales en la primera columna y los saldos de final de
afio en la segunda columna.

Las dos columnas siguientes se utilizan para explicar los cambios en cada cuenta
del balance general durante el afio e indicar la forma como cada cambio afectd el
efectivo, la siguiente columna es para reflejar el saldo en las cuentas de balance
durante el dltimo afo, las siguientes dos columnas son para las correspondientes
eliminaciones de las cuentas de balance contra las que tengan relacién con ellas en el
estado de resultados. Seguidamente, se encuentran las ultimas dos columnas, las
cuales son de las variaciones en efectivo; los saldos que aparecen en estas columnas
son el efectivo neto que entr6 o sali6 de la organizacion, luego de las
correspondientes eliminaciones.

A continuacion se muestra la representacion grafica de la hoja de trabajo:
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Balance General Eliminaciones Variaciones
Activos 2017 2018 Débito Crédito Saldo 2017 Débito Crédito Débito Crédito
Efectivo XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Valores negociables XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Cuentas por cobrar XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Inventario XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Propiedad planta y equipo.
Totales XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Pasivo y patrimonio de XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Accionistas
Cuentas por pagar XXXX XXXX XXXX XXXX
Gastos por pagar XXXX XXXX
acumulados XXXX XXXX XXXX XXXX
Documentos por pagar XXXX XXXX XXXX XXXX
Capital en acciones XXXX XXXX XXXX XXXX
Utilidades retenidas XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Totales XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Estados de Resultados
Ventas XXXX XXXX XXXX
Costo de ventas XXXX XXXX XXXX XXXX
Utilidad en ventas XXXX
Gastos de Operacion XXXX XXXX
Pérdida en venta de valores XXXX XXXX
negociables XXXX
Pérdida neta XXXX XXXX XXX
Otros flujos de efectivo XXXX
Propiedad Planta Equipo XXXX XXXX XXXX
Capital en acciones
Dividendos pagados
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Aplicar la Norma Internacional de Contabilidad 7 con el fin de suministrar
informacion acerca de los flujos de efectivo de los estados financieros para

evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo

La Norma Internacional de Contabilidad 7, Estados de Flujo de Efectivo, exige a
todas las empresas que presenten un estado de flujo de efectivo; ya que éste les sirve
para que otros usuarios de los estados financieros, observen como la empresa genera
flujos de efectivo positivos y decidan invertir en ésta, ya que permite evaluar su
liquidez y solvencia. Se considera para el caso de la Empresa Refri Chiller Carabobo
C.A. Valencia que ésta informacion podra evaluar los cambios en los activos netos,
estructura financiera y capacidad para modificar tanto los importes como las fechas
de cobros y pagos.

Acotando que para la aplicacion de la Norma, es importante que la Empresa Reffri
Chiller Carabobo C.A. Valencia, elabore un Estado de Flujos de Efectivo de acuerdo
a los requisitos establecidos en la NIC 7, y debe presentarse como parte integrante de
los estados financieros para cada ejercicio en que sea obligatoria su presentacion.

De igual modo, la Norma establece que el estado de flujos de efectivo, cuando se
usa de forma conjunta con el resto de los estados financieros, suministra informacion
que permite a los usuarios evaluar los cambios en los activos netos de la empresa,
estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y capacidad para modificar
tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la
evolucidn de las circunstancias y a las oportunidades que se puedan presentar, esto es
de suma importancia para la resolucion de la planificacion del efectivo en la empresa
caso estudio, ademas, la informacion acerca de los flujos de efectivo es dtil para
evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo y equivalentes a este.

Con la aplicacion de la Norma 7 la empresa esta en capacidad de presentar sus
flujos de efectivo procedentes de las actividades econdmicas de la manera que resulte
mas apropiada segun su naturaleza, la clasificacion de los flujos suministrara

informacion que permite a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en la
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posicion financiera de la empresa, asi como sobre el importe final de su efectivo y

demas equivalentes.

Flujograma del efectivo en la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia,
con la finalidad de distribuir las actividades administrativas inherentes al

proceso de distribucion del mismo.

El flujo de efectivo proveniente de las actividades operativas, como: efectivo
recibidos de los clientes, efectivos pagados a proveedores y empleados, otros ingresos
netos, intereses pagados sobre ingresos, dd como resultado el efectivo neto
proporcionado para las actividades administrativas de la empresa.

El diagrama de flujo que se presenta a continuacion describe la manera de cémo se
debe llevar a cabo las actividades relacionadas con la planificacion del efectivo, en
donde se observa que del proceso productivo se originan los productos para la venta
que generan salarios y por ende los gastos de mano de obra, ventas y administracion.

En cuanto a las cuentas a cobrar, se generan de las ventas a crédito, lo que en
algunos casos ocasionarian pérdidas en cuentas malas, en lo que se refiere los activos
fijos si continta la secuencia del flujograma, la transaccién se lleva a cabo mediante
el efectivo con el cuenta la organizacion sin afectar a las demas partidas considerando
la secuencia propuesta. Las cuentas por pagar a proveedores también han de
realizarse a través del efectivo existente, ademas de la cancelacion de los préstamos

solicitados por la empresa.
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Flujograma de Efectivo Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia

Productos en

Proceso
A
Inventario
Productos L
Terminad Gastos mano Depreciacion
€ ados De obra
Salarios y otros Activo Fijo Materia
gastos acumulados neto Prima
Gastos de Ventas
Y administracién Y
Pago salarios Compra Activos Ventas
Activos
entas
a Crédito
Cuentas Cuentas a
por Cobrar | qida en Pagar
Cuentas malas Proveedore
Cobros
Ventas de v
Contado
L

Efectivo

Cancelacion compras

Pago Préstamo

Préstamo

Fuente: Gonzélez Y (2018)

54

Deuda




5.5. Factibilidad de la Propuesta

Con el analisis de factibilidad de la propuesta es posible comprobar la viabilidad
del proyecto estudiando el aspecto técnico, operativo y econdmico, para demostrar
que la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia; esta en capacidad de elaborar

y poner en marcha el plan estratégico propuesto.

5.5.1. Factibilidad Técnica: Este aspecto estd representado por la cantidad de
maquinarias, equipos y material de oficina disponible para el disefio del plan
estratégico, este analisis es muy importante porque a través de él es posible
determinar los mecanismos que existen y se requieren para su elaboracion, desde ese
punto de vista el proyecto de investigacion es viable, se comprobé que la Empresa
cuenta con todo lo necesario, asi como los materiales de oficina para la elaboracion e

implementacion.

5.5.2. Factibilidad Operativa: La elaboracion e implementacion del plan estratégico
sugiere de un equipo de trabajo que comparta criterios similares, siendo éstos
necesarios para asegurar el buen funcionamiento de la propuesta, por eso se analizo el
aspecto operativo, sus resultados demuestran que la Empresa cuenta con empleados
para implementar el proyecto, como condicidn que no exista resistencia al cambio, se
comprobd a través del analisis de este aspecto que los trabajadores tienen buena

disposicion para asumirlo, la aprobacion y apoyo del nivel gerencial

5.5.3. Factibilidad Economica: En el analisis de la factibilidad econémica no es
necesario la aplicacion de dinero, ya que en la organizacién se cuenta con todos los
elementos para el disefio y puesta en marcha de la propuesta, ademas la autora del
trabajo disefio el plan estratégico asumiendo la responsabilidad de su puesta en

marcha.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El flujo de efectivo se refiere a un plan pormenorizado de ingresos y egresos,
indispensable en cualquier tipo de empresas, es una manera de planificar y confirmar
dia a dia 0 mes con mes, los resultados con respecto a lo planificado, su finalidad esta
fundamentada en presentar en forma comprensible la informacién sobre el manejo de
efectivo, es decir, su obtencién y utilizacién por parte de la organizacion durante un
periodo determinado y como consecuencia mostrar una sintesis de los cambios ocurridos
en la situacion financiera para que los usuarios de los estados financieros puedan

conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la entidad.

En funcion de lo antes expuesto y considerando los resultados obtenidos se concluye
que la entrada de efectivo a caja permite que la empresa programe sus necesidades de
corto plazo, mediante las ventas diarias es posible contar con suficientes circulante y
cumplir con los compromisos adquiridos por la organizacion, toda vez que dichos
ingresos se planifiquen de manera racional y cumpliendo con un esquema

establecido.

De igual modo se concluye que la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A. Valencia,
requiere de financiamiento externo para solventar los compromisos adquiridos, es
muy evidente que al no planificar el flujo de efectivo, al final de cada periodo la
organizacion se encuentra insolvente para cumplir con los compromisos adquiridos
relacionados con cancelacion de némina, servicios y cunetas a pagar, por tanto se

obliga a contraer deudas a través de préstamos a entidades externas.

Asimismo se concluye que en la empresa la informacion acerca de la situacién

financiera relacionada con el flujo de efectivo es conocida por la Gerencia, lo cual

56



indica que los directivos no estan en capacidad de tomar decisiones en condiciones de

certidumbre, ya que estan conscientes de la falta de liquidez del negocio.

Se acota que el registro contable del efectivo se lleva a cabo en el tiempo
establecido, es decir, que las transacciones de efectivo se encuentran actualizadas, lo
que permite a la organizacion conocer mediante listados la cantidad de efectivo con el
cuenta, aun cuando no se planifica de la manera més idonea, lo cual permite que el
andlisis de los resultados de los estados financieros arrojen informacion fidedigna

relacionada con el efectivo.

Por otra parte, se concluye que no existe un control de efectivo en la empresa Refri
Chiller Carabobo C.A. Valencia, ya que en la organizacion no se cuenta con una
planificacion en la distribucién del mismo, es evidente que los ingresos dentro de la

organizacion no se consideran como una partida importante.

Cabe mencionar que en la empresa se establecen los precios de ventas de acuerdo
al estudio de lo establecido por el mercado nacional tomando como base el precio de
la divisa ya que a partir de este elemento se considera el costo, esto con la finalidad
de mantenerse dentro del rango general en la actividad que la empresa desarrolla, sin

embargo esto no contribuye con el control del efectivo de la misma.

Otra de las conclusiones que se emiten estd relacionada con el hecho de que la
empresa cancela intereses por concepto de facturas a proveedores que no se cancelan
en la fecha de vencimiento, ocurre en pocas oportunidades que no se cuenta con

efectivo para su cancelacion.

Finalmente se concluye que al no planificar el flujo de efectivo se genera el
desabastecimiento de materiales para su posterior comercializacion lo cual incide en

el cumplimiento con los clientes al no poder responder con los pedidos de estos.
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Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos en la

misma, la autora recomienda a la organizacion lo siguiente:

- Presentar en forma comprensible la informacion sobre el manejo de efectivo, es decir,
su obtencion y utilizacion por parte de la empresa durante el periodo determinado y
mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera para que los
usuarios de los estados financieros puedan conocer y evaluar la liquidez o solvencia de

la entidad.

- Explicar los movimientos de efectivo proveniente de las operaciones normales de la

empresa.

- Cancelar los compromisos adquiridos en el tiempo establecido por proveedores.

- Conservar el efectivo mientras no tenga que pagarlo, ya que brinda liquidez y

rendimientos reales.

- Distribuir el ahorro mediante un presupuesto.

- Determinar si las acciones planificadas son convenientes en razén de los flujos de

efectivo que la empresa tiene o tendra.

- Estimar los ingresos en efectivo en base a un prondstico de ventas.

- Determinar el saldo de efectivo a principios de cada mes.

- Calcular los ingresos y egresos totales mensualmente.
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CUESTIONARIO

¢La gerencia general de la empresa recibe informacion financiera relacionada
con el flujo de efectivo? SI_~ NO___

¢El registro contable del efectivo se lleva a cabo en el tiempo establecido?
SI___ NO___

¢Considera usted que la entrada de efectivo a caja permite la programacion de
compromisos de pago a corto plazo?

SI___ NO___

¢Considera usted que el analisis de los resultados de los estados financieros arrojan

informacion fidedigna relacionada con el efectivo? SI__~ NO___

¢Existe un control de efectivo en la empresa Refri Chiller Carabobo C.A.?

SI__NO

En la Empresa Refri Chiller Carabobo C.A; se establecen los precios de venta
de los productos SI_ NO__

Las ventas a crédito en la empresa Refri Chiller Carabobo C.A; se asignan una
vez que se estudia la posicion financiera del cliente. SI_ NO____

¢La Empresa Refri Chiller Carabobo C.A, se emiten reportes de compras
diarias SI___ NO___

¢La Empresa desembolsa pagos o intereses por conceptos de incumplimiento

en cancelacion de facturas? Sl NO



10. Considera usted necesario el disefio de un plan estratégico del flujo de

efectivoSI_ NO__
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Validacion del instrumento.

El presente formato tiene como objetivo la validacion del instrumento de recoleccion de
datos, el cual se encuentra conformado por un cuestionario de diez (10) preguntas cerradas,
dirigido al personal del departamento de contabilidad de la empresa en el area de compra,

con el propdsito de diagndsticar la situacion actual en el cumplimiento del Flujo de Efectivo.

Esta informacion sera presentada en el informe de trabajo de grado titulado: PLAN
ESTRATEGIGO DEL FLUJO DE EFECTIVO PARA COMPRA DE MATERIALES
EN LA EMPRESA REFRI CHILLER CARABOBO, C.A VALENCIA , para optar al
titulo de Licenciado en contaduria publica. Sin mas que hacer referencia, agradeciendo su

colaboracion se despide.

Atentamente Yonkaris Gonzalez
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