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RESUMEN INFORMATIVO

En la presente investigacion se establece como objetivo general Proponer un sistema
de control interno del manejo de inventario que permita verificar existencias en la
empresa Krys-Car C.A. la cual se desarrollara en tres (3) fases: Fase I: Diagnosticar
la situacion actual de los procedimientos que se llevan a cabo para el manejo de
inventario en la empresa. Fase Il: Identificar las debilidades que posee la empresa en
el control del manejo de los inventarios. Fase Ill: Disefiar un sistema de inventario
que permita verificar existencias en la empresa Krys-Car CA. Metodol6gicamente la
investigacion es descriptiva, de campo y documental ademéas de ser un proyecto
factible. La poblacién y muestra corresponde a los trabajadores que laboran en el
departamento de inventario. La empresa presenta debilidades en el manejo y control
de los inventarios, lo cual conlleva a que no se promueva una verdadera
programacion para la realizacion de los mismos. Presentandose diferencias entre los
saldos de las existencias y los libros auxiliares, lo que puede originar grandes
pérdidas econdmicas a la organizacion, motivo por el cual, se destaca la realizacion
de este trabajo. La propuesta proporciono eficiencia y eficacia en las operaciones
Ilevadas a cabo en el manejo de los inventarios

Descriptores: Inventarios, control interno, procedimientos



INTRODUCCION

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la ventaen el
curso ordinario de la empresa o para ser consumidos en la produccion de bien
0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccidon de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques, envases y la mercancia en transito.

La base de toda empresa es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion economica de la empresa. Ademas de esto, el inventario constituye el
activo corriente que esta lista para la venta, es decir, toda mercancia que posee
una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o
actividades productivas.

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente
controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y
distribuir adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el
momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen
necesarios los inventarios dado a que la base de todas las organizaciones
consiste en la compra y venta de bienes y la prestacion de servicios,
haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a
permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la

situacion econdmica de la empresa.

Para alcanzar el proposito de esta investigacion, el estudio se estructurd en

cuatro (4) capitulos desarrollados de la siguiente manera:



Capitulo I: EI Problema. Contiene el planteamiento, formulacion del problema.
Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion. Justificacion de la

Investigacion.
Capitulo 1I: Marco Tedrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacion relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la

investigacion y la definicion de términos bésicos.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico. Comprende la descripcion de la

metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion

Capitulo 1V: Resultados

Capitulo V: la propuesta, conclusiones, recomendaciones y las Referencias o

Fuentes citadas o comentadas en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El incremento de los costos debido a la galopante inflacion es uno de los
grandes problemas actuales que presenta los comerciantes y productores. EI mismo se
ve reflejado en la reposicion de inventarios y en la gestion de las cuentas por cobrar,
debido a que los costos de adquisicion varian de manera importante en un lapso corto
de tiempo. De manera, que para poder paliar esta situacion es necesario que la
empresa cuente con unos controles efectivos de sus inventarios de mercancia o para la
venta, logrando aprovechar sus productos al maximo y disminuyendo las pérdidas
ocasionadas por diferencias en los mismos. Por esta razén los controles internos
cobran hoy en dia gran importancia a nivel empresarial, asi y segun Chiavenato
(2001; 394) se define que el control "es la funcion administrativa que trata de
garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos

previstos™.

Por lo cual, se hace necesaria el desarrollo de los mismos, ya que el objetivo
empresarial puede ser ajustados de acuerdo a los requerimientos de la empresa, pero
lo que actualmente se necesita es mantener en el mercado y generar ganancias. En
otro orden de ideas, indica Celaya (2005; 61). “Es el conjunto de bienes corpéreos,
tangibles y en existencia, propios Yy de disponibilidad inmediata para su consumo y

transformacion, y/o venta, segun el Disefio de Controles Internos”



La administracion eficiente de los inventarios, puede hacer una contribucion
importante a las utilidades mostradas por la empresa. Por eso es importante
desarrollar técnicas efectivas para el control de los mismos. En ese orden de ideas
Guajardo (1995; p. 113) indica que algunas técnicas de control de los inventarios son
las siguientes: “fijacion de existencias maximas y minimas, Indices de Rotacidn,
Aplicacion del criterio especialmente cuando las especulaciones entra en juego,
Control Presupuestal.” Lo que hace necesario la aplicacion de los controles antes
sefialados. La empresa Krys-Car C.A. se basa en la compra y venta de producto
terminado y posee un inventario muy amplio y variado con productos de corta y larga
vida util. Ya que distribuye material de papeleria (carpetas, boligrafos, lapices y todo

lo relacionado con esta area).

La empresa Krys-Car tiene como objetivo comercial la compra y venta de
producto terminado y posee un inventario muy amplio y variado con productos de
corta y larga vida atil. Desde los primeros dias de su constitucion la empresa Krys-
Car C.A. no ha contado con un sistema estricto de inventario y cabe destacar que
dentro de una empresa, se debe regir un control interno acorde a la amplitud de la
misma para saber realmente su situacion, de ahi, la importancia de tener una
planificacion para optimizar de forma eficiente su desarrollo y rendimiento en el

mercado.

En la empresa Krys-Car C.A. solo se ha implementado un inventario periddico,
el cual se realiza una vez al afio especificamente en enero, debido a que es necesario
para el cierre contable de la organizacion. Lo que ha generado una debilidad en
cuanto al registro, valoracion y control de la mercancia; observandose disparidad
entre lo reflejado en libros y el fisico, debido a que no existe un registro automatizado

del inventario, ya que dicho registro se lleva de forma manual.



1.2 Formulacién del Problema

¢ Cuales son los mecanismos que se deben proponer para obtener un buen

sistema de control de inventario en la empresa Krys-Car?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de control interno del manejo de inventario que permita

verificar existencias en la empresa Krys-Car CA.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos que se llevan a cabo
para el manejo de inventario en la empresa.

- Identificar las debilidades que posee la empresa en el control del manejo de
los inventarios.

- Disefiar un sistema de inventario que permita verificar existencias en la

empresa Krys-Car CA.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El propdsito de la investigacion tiene como objetivo principal proponer un
sistema de control interno del manejo de inventario que permita verificar existencias
en la empresa Krys-Car CA. Ya que estd presentando debilidades en este
departamento, mostrando diferencias importantes en los saldos de los fisicos y los
libros. La investigacion traera a como beneficio, primeramente a la empresa de

estudio, ya que le entregara una herramienta efectiva que permitira disminuir los



problemas existentes en los inventarios de mercancia y otorgara conocimientos que
podran ser aplicados a otras organizaciones en su desarrollo profesional. Y por Gltimo
a la Universidad José Antonio Péez, ya que servird como bases tedricas para futuras

investigaciones similares.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para soportar esta investigacion se seleccionaron los siguientes antecedentes

que se relacionan con el tema investigado:

Primeramente; Martin y Pirela (2017), presentaron un trabajo de grado que
Ileva por titulo “Plan estratégico de control interno para mejorar los procesos en
el manejo de inventarios de materia prima y productos terminados de la
empresa Suramericana de Aerosoles C.A.”, de la Universidad José Antonio Péez.
La investigacion tuvo como finalidad logar la eficiencia en cuanto a los inventarios,
asi como mejorar el proceso en el manejo de los mismos. La metodologia utilizada
fue un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta a través de un cuestionario conformado por dieciseis
(16) preguntas dicotdmicas de respuestas si-no, cuya muestra estuvo conformada por
la poblacién, comprendida por tres (03) personas involucradas en el proceso del area

de inventarios de produccion, almacén y administracion.

Las autoras concluyeron en su investigacion, que no cuentan con formatos de
control de entrada y salida de mercancia, por lo que no se tienen soportes que sirvan
para respaldar las operaciones y movimientos de inventarios, ademas, no existe una
adecuada segregacién de funciones, lo cual es un riesgo ya que como mecanismo de
control el personal que maneja los inventarios no pueden tener acceso al registro de

los inventarios. Asimismo, se evidencia falta de supervision en el area de almacén, lo



cual evidencia las debilidades en los procesos existentes ya que no se realizan
medidas preventivas o correctivas, por falta de supervision oportuna. Este
antecedente se relaciona directamente con la investigacion, ya que trato y propuso
soluciones al almacén general de una empresa comercial, la cual presentaba

problemas internos parecidos a los desarrollados en la misma

Asimismo Cabriles (2014), en su informe de Pasantia Propuesta de un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de
compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A. de la
Universidad Simon Bolivar, En la practica del periodo de pasantias, se evidencio la
necesidad de elaborar una propuesta para mejorar la gestion de compras de materia
prima, repuestos e insumos que actualmente implementa Balgres, C.A. Durante la
estadia en esta compafiia se formuld una propuesta para la activacién del médulo
“almacén” que constituye el software administrativo que posee la empresa, con la
finalidad de utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad que
facilita el sistema y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas y
salidas de los productos albergados en los distintos almacenes que manipula Balgres,

C.A, con la finalidad de evitar un stock cero y con ello un paro en la produccion.

Dada estas necesidades, se aplicaron varias técnicas de investigacion y
recoleccion de informacion como entrevistas no estructuradas, la observacion directa,
ademas de reuniones con el personal del departamento que dieron como resultado la
nueva propuesta de un sistema de control de inventario que mejore el procesos de

compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A.

De este modo proporciond a la investigacion fundamentos tedéricos, puesto que
presenta informacion sobre el control interno en cada una de las areas que integra la

empresa, en especial inventario que es el objeto de estudio en este trabajo



Igualmente, Hidalgo y Betancourt (2013), Control interno como herramienta
para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A.
(Pc Actual), ubicada En Valencia, Estado Carabobo, de la Universidad José
Antonio Péaez. El siguiente trabajo especial de grado consiste en desarrollar una
investigacién que tiene como objetivo general proponer control internos como
herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la en la empresa Ciudad
Digital, C.A, la cual es una organizacion dedicada a la compra y venta de equipos y

sistemas de computacion, ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Presenta como problematica deficiencias en el manejo y control de los
inventarios, lo cual conlleva a que no se promueva una verdadera programacion para
la realizacion de los mismos. La investigacién se enmarca en la modalidad de
proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en una revision documental. Se
empled la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual se aplicé a la
poblacion objeto de estudio, la misma esta conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de Almacén y Compras, ya que son los que estan directamente

relacionados con la problematica planteada.

El presente antecedente fue considerado por el autor, ya que servird como bases
teodricas y en el desarrollo de la propuesta, ya que los controles internos es la base

para solucionar el problema planeado.

Morillo (2013), titulado “Administracion y contabilizacion de los inventarios
y suministros en las peluquerias del Doral Center Mall del Municipio
Maracaibo”, de la Universidad Rafael Urdaneta, el cual tuvo como objeto identificar
las cusas que de las diferencias generadas entre las cantidades existentes, de los
fisicos y el sistema computarizado, lo cual se evidencia en las tomas rutinarias que
alcanza hasta un 10% de las existencias teoricas; segun registro de las mismas. La

investigacion se enmarcé bajo un estudio de campo, con disefio transversal, a nivel



descriptivo, cuya poblacién fue constituida por cuatro (04) empresas pertenecientes al
sector peluquero, en el municipio objeto de estudio. Para la recoleccion de datos, se
utilizé la observacién mediante la encuesta, y utilizando un cuestionario como

instrumento, de acuerdo a las variables de estudio.

Mediante los resultados obtenidos el autor realizé un diagndstico, mediante los
cuales concluye que, el sistema contable que lleva la empresa es escaso, al igual que
el sistema administrativo, lo que le dificulta la capacidad de obtener informacion
requerida para la toma de decisiones, afectando por el registro, almacenamiento y

salida de informacidn para la toma de decisiones.

El aporte a la presente investigacion, es las bases tedricas en cuantos a procesos
administrativos y contables indispensables que deben ser llevados para el control de
las existencias, por lo que requiere de niveles de inventarios, apoyados por la
planificacion de reposicion, de acuerdo al tiempo que requiere el proveedor en hacer
la entrega del despacho, para evitar el desabastecimiento y afecta la operatividad de la

empresa.

Finalmente, Rodriguez (2013), presentd un trabajo de grado titulado
Procedimientos de recepcién y despacho para optimizar el control interno de
inventario de materia prima en el almacén de la empresa Manufacturas E.R.S,
C.A., en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Lcdo. en
Contaduria Pablica. La investigacion tuvo como objeto Proponer los procedimientos
de recepcion y despacho para optimizar el control interno de inventario de materia

prima en el almacén de la empresa Manufacturas E.R.S, C.A.

La poblacion y muestra se conformo por cinco (5) personas; hay que tomar en
cuenta la poblacion que también suministra informacion; como el area de produccion

y almacén de la empresa. La obtencion de datos se realiz6 mediante los instrumentos
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de recoleccion de datos como lo son: la entrevista conjuntamente con la observacion
directa. Concluyendo que la empresa no implementa procedimiento para la recepcion
y el despacho en el almacén. No posee normas y politicas que hagan cumplir las

tareas que deben realizarse en el almacén.

El personal encargado del almacén no realiza las actividades que le competen
ademas se le suma la falta de compromiso de los empleados con la empresa. Falta de
capacitacion y desarrollo de la persona encargada del almacén y segregacion de
funciones para el mismo. El ingreso de la mercancia no es registrada en algun sistema
que controle la existencia. La mercancia que ingresa al almacén no se le destina
clasificacion o codificacion propia. El almacenista no usa formulario alguno que
faciliten buscar la mercancia y conocer la existencia actual. Los estantes en donde se
organizan las telas no cuentan con descripcion para ordenar las telas segun sean

numeradas o catalogadas.

Los documentos para adquirir, recibir y despachar materiales como ordenes de
adquisicién de materiales entre otros no existen. La empresa no cuenta con un stock

de seguridad minimos, maximos

Su relacion a la presente investigacion, se basa en que al no implementar
acciones como las propuestas en el trabajo investigativo como lo es el control interno
del departamento la empresa seguird presentado problemas en su control del
inventario el cual cuesta tanto adquirir tomando en consideracion el control de
cambio vigente. Por lo tanto, se recomendd implementar procedimientos que
permitan evitar la improvisacion de las actividades y al mismo tiempo las diferencias

importantes en este departamento

11



2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Inventario

Eduard (2008; 1) sefiala que el inventario “son las existencias de cualquier
articulo o recurso utilizado en una organizacién”, en tal sentido un sistema de
inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las
existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las

existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos.

De igual forma sefiala Ibidem sostiene que el inventario en el sector
manufacturero se clasifica tipicamente en “materias primas, productos terminados,
partes componentes, suministros y trabajo en proceso. En el sector servicios, el
inventario se refiere generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los

suministros necesarios para administrar el servicio.

2.2.2 Método ABC

MacGraw Hill (1998) indica que el manejo de los articulos
que se encuentran en el inventario es de vital importancia, ya
que estos son los que determinan en gran parte la asignacion
de costos en el proceso productivo el nivel deficiencia y
eficacia de la gestion financiera (P. 35).

Una empresa que tenga un gran namero de articulos de inventario debe analizar
cada articulos de inventario para determinar la inversion uno de ellos para determinar

la inversion aproximada por unidad aproximada por unidad

Los articulos “A” que son aquellos que la empresa tiene la mayor inversion,

estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que

12



absorben el 90% de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas o los

que rotan més lentamente en el inventario.

Los articulos “B” son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la
inversion. Los articulos “C” son aquellos que un gran numero de articulos

correspondientes a la inversion mas pequefa.

La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de
inventarios se empieza por la clasificacion de articulos, teniendo en consideracion los
porcentajes en cantidades fisicas y la inversion necesaria. Este sistema nos ayuda a
clasificar los inventarios en tres categorias: A: Muy importante. B: Medianamente
importantes. C: Poco 0 nada importantes.

Este método de trabajo se utilizara para desarrollar la propuesta, por eso su

relacion con el trabajo de investigacién

2.2.3 Inventario Periodico

Del mismo modo, Guajardo (2002; 226) explica el inventario periddico "el
sistema de registro periédico no mantiene un saldo actualizado de las mercancia en
existencias. Por ello es necesario realizar un conteo fisico para determinar las
existencias de mercancias al finalizar el periodo". Es importarte destacar, que los
inventarios surgen por la necesidad de mantener materiales, productos e insumos en
existencias dentro de un almacen y para ello es preciso efectuar la compra

correspondiente de los mismos.

13



2.2.4 Procedimientos

Segun Catacora, (1997): El procedimiento viene a ser una norma detallada de
comportamiento a la cual deben adecuarse todos los elementos Yy recursos para que
el sistema, en su conjunto funcione con eficiencia. Los procedimientos integran el

sistema, o lo que es lo mismo, el procedimiento es un sistema del sistema total.

Los procedimientos tienen una actuacién muy importante en la consecucion de
los objetivos de toda organizacion, puesto que ellos nos indican la manera de ejecutar
las diferentes rutinas laborales que se llevan a cabo, facilitando las funciones
administrativas. El objetivo de documentar los procedimientos, es el comunicar a los
integrantes de la organizacion el trabajo que deben realizar y como lo deben llevar a
cabo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacenar: poner 0 guardar las cosas en un almacén.
Control: es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso
0 la prestacion de servicios.

Direccion estratégica: es la encargada de tomar las decisiones y formular las
estrategias, para lo cual utilizaran los recursos con los que cuenta la empresa
Estandares: que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia por ser
corriente.

Entrada de almaceén: es el documento oficial que acredita el ingreso material y real
de un bien o elemento al almacén de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para
legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos en contabilidad.

Orden de compra: es un documento que emite el comprador para pedir mercaderias
al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio, condiciones de pago, fecha de

entrega y condiciones especiales de la negociacion

14



Inventario: los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.

Procedimientos: son los elementos de control interno que representa la
formulacion ya aplicacion de principios y métodos uniformes en la realizacion
de una actividad; es describen la forma de hacer las cosas.

Salida de almacén: sirve como documento fuente para registrar las salidas de los
productos del almacén, por distintos conceptos y se emiten, ademas por: ajuste de
faltantes de inventario, baja de productos y por cualquier otro concepto que signifique
salida fisica de productos

Stock: cantidad de un material que estd almacenado en un almacén para su posterior

consumo, transformacion o ventas
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Este capitulo muestra como se organizd la presente investigacion, bajo
diferentes aspectos metodolégicos de la investigacion. De acuerdo a el tipo de
investigacion se adapta a la modalidad de Proyecto Factible, para el Manual de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL, (1.998; 7), este tipo de
trabajo consiste “en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales...” La recoleccion de datos, para alcanzar los objetivos propuestos en el
planteamiento del problema, se ha orientaron hacia la investigacion de campo de tipo

descriptivo, pues los mismos se recolectaron directamente de la realidad.

Apoyada en una investigacion de campo, motivado a que la recoleccion de
datos e informacion primaria se realizé directamente en la realidad de la empresa de

estudio Al respecto, la Universidad Pedagdgica Libertador (2.003) expresa:

Se entiende por investigacion de campo, el anélisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales. (p. 14)



La investigacion documental son aquellos apoyados en el andlisis de
documentos escritos, en relacion a esto, Arias (2006) indica que: “Es aquella que se
basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otro
tipo de documentos” En ese mismo orden de ideas, la investigacion es descriptiva y

documental, ademés de su disefio es de campo.

En ese sentido Tamayo y Tamayo (2014; 35), la investigacion
descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o
cosas, se conduce o funciona en presente.

Al hablar del disefio de la investigacion Sabino (2002; 26) expresa que “Su
objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las

operaciones necesarias para hacerlo.”

3.2 Fases Metodoldgicas

Se tomaron tres (03) fases metodologicas, para el desarrollo del presente

trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1 Fase I: - Diagnostico de la situacion actual de los procedimientos que se

Ilevan a cabo para el manejo de inventario en la empresa.

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa, se realizd una recoleccion
de datos, para determinar el problema, por lo cual para recolectar la informacion
primaria se utiliz6 una encuesta y como instrumento un cuestionario, de opciones
multiples y de preguntas cerradas, con las alternativas Siempre, casi siempre, casi

nunca y nunca. La encuesta de acuerdo a Arias (2006; 55) “es una técnica que
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obtiene informacién acerca de un grupo de individuos”. Y el cuestionario tiene la
finalidad segun Hurtado (2000; 447) “de obtener en forma sistematica y ordenada la
informacién de la poblacion objeto de estudio, elaborado previa realizaciéon de la

tabla de especificaciones”.

Asimismo, En este caso, la poblacion estuvo conformada por ocho (8) personas
que laboran directamente con el area de inventarios. La poblacion define Palella y
Martins, (2006;115) que “es el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones; la poblacién puede ser
definida como el conjunto finito o infinito de los elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible”. Como la

poblacion es pequefia, se considerd en su totalidad

3.2.2. Fase Il: - Identificacion de las debilidades que posee la empresa en el

control del manejo de los inventarios.

Posteriormente de recolectado la informacion con los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionado, se procedid a realizar un analisis del mismo y a
elaborar una matriz DOFA, donde se determinara las debilidades, oportunidades,

amenazas Y fortalezas existentes en el departamento de estudio.

3.2.3 Fase Ill: - Disefio un sistema de inventario que permita verificar

existencias en la empresa Krys-Car CA.
La propuesta presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:

presentacion de la propuesta, objetivos de la propuesta, justificacion de la propuesta,

desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para el desarrollo de la Fase I: - Diagnostico de la situacion actual de los
procedimientos que se llevan a cabo para el manejo de inventario en la empresa, se
aplico los instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion seleccionada arrojando

los siguientes resultados:

1. ¢La empresa ha presentado diferencias en saldos de libros y saldo en

fisico?
O Siempre  [CasiSiempre  DAlgunas veces [CasiNunca CDONunca

75%

9

F

5%
e - e . ... et
Siempre Casi Algunas CasiNunca Munca
Siempre veces

Grafico 1- Diferencias en saldos de libros y fisicos.
Fuente: Carrizales (2018)

Analisis: el 75% de los encuestados indico que Siempre se han detectado diferencias
importantes entre los saldos de los libros y el fisico, lo que ha generado que se
realicen auditorias de las cuentas para detectar errores corrigiendo el asiento y/o
ajustar en el caso de no conseguirse la diferencia del mismo, el 25% considera que

casi siempre se han encontrado diferencias entre los saldos.



2. ¢ Se realizan inventarios fisicos de control mensual o bimensual?

O Siempre Casi Siempre O Algunas veces Casi Nunca O Nunca

{50% 50%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 2- Inventarios fisicos de control.
Fuente: Carrizales (2018)

Anadlisis: el 50% de los encuestados sefialo que Algunas Veces se realizan inventarios
de control, sobre todo cuando es necesario realizar algun despacho y las unidades
estdn presentando diferencias, el 50% respondi6 que Casi Nunca se realizan
inventarios de control, solo en caso de presentarse una venta que los productos no se
encuentren completos o de realizar una compra para abastecer el stock que amerite
conocer la cantidad existente para su debido almacenamiento. Y eso no es
considerado de control, es solo para detectar irregularidades existentes en ese
momento. Igualmente el inventario que se realiza es el del cierre del ejercicio, los del

mes de enero de cada afio.



3. ¢Existe un procedimiento para la recepcion de mercancia?

COSiempre  [CCasiSiempre  CAlgunas veces CasiNunca [COMNunca

Siempre Casi Algunas CasiNunca Munca
Siempre veres

Grafico 3- Procedimiento para la recepcién de mercancias.
Fuente: Carrizales (2018)

Anadlisis: el 100% de los encuestados sefialo que Nunca ha existido un procedimiento
como tal estructurado para la recepcion de la mercancia, solo que yodo lo que
entregan los proveedores es recibido y almacenado. Se revisa las cantidades por la
factura y se sellay firma. Lo realice el almacenista que en ese momento se encuentre

desocupado o que atienda al proveedor.
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4. ¢Se realizan ajustes en los libros auxiliares de inventario al momento de

detectarse diferencias por daos o extravios?

1 Siempre Casi Siempre [ Algunas veces Casi Nunca [ Nunca

100%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 4- Ajustes en los libros auxiliares de inventario.
Fuente: Carrizales (2018)

Analisis: el 100% de los encuestados indico que Siempre se han detectado diferencias
importantes entre los saldos de los libros y el fisico, lo que ha generado que se
realicen auditorias de las cuenta para detectar errores corrigiendo el asiento y/o
ajustar en el caso de no conseguirse el mismo, el 25% considera que casi siempre se

han encontrado diferencias éntrelos saldos.

22



5. ¢La empresa cuenta con procedimientos para realizar rebajas o salidas de las

existencias por dafos, deteriores o extravio?

1 Siempre Casi Siempre [ Algunas veces Casi Nunca [ Nunca

100%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 1- Diferencias en saldos de libros y fisicos.
Fuente: Carrizales (2018)

Anélisis: el 100% sefialo que Nunca han tenido un procedimiento para realizar
rebajas de los auxiliares de los inventarios, y tampoco de las existencias fisicas de los
productos. Si alguna pieza o producto se dafid se lleva a un almacén de desechos y se
ocupa el espacio con otro producto que si se encuentre disponible para la venta. No

existe una figura que autorice o no la salida de estos materiales.
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6. ¢Existe una persona encargada de realizar las entradas de mercancia y ajustes

necesarios?

OSiempre [CasiSiempre CDAlgunas veces CasiNunca [CMunca
LO0%
zf' o " . E 3 o ___.-"
Siempre Casi Algunas CasiNunca Munca
Siempre veces

Grafico 6- Responsable de los controles en los auxiliares de inventario.
Fuente: Carrizales (2018)

Anadlisis: el 100% sefialo que Casi nunca, se ha utilizado en la segregacion de los
cargos una persona que se encargue de realizar las entradas y los ajustes. Con relacion
a las entradas los trabajadores del departamento de almacén deben realizarlas
diariamente, el que recibe la mercancia efectta la carga al sistema, con relacion a los

ajustes, no estan autorizadas para ser realizadas por este personal.
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7. ¢Considera que las diferencias de inventario que se han presentado al cierre

del ejercicio pueden ser controladas si se le realiza un seguimiento diario?

O Siempre [CasiSiempre  CAlgunas veces CasiNunca [COMunca

fL00%

..... R . . .

Siempre Casi Algunas CasiNunca Munca
Siempre veces

Grafico 1- Diferencias en saldos de libros y fisicos.
Fuente: Carrizales (2018)

Analisis: el 100% considera que estas diferencias genera malestar en los duefios y
socios de la empresa, y consideran que aparte del inventario periddico, el cual se
realiza una vez al afio especificamente en enero, se realizaran inventarios de control
méas continuamente donde se detectaran las debilidades en cuanto al registro,
valoracion y control de la mercancia, las diferencias se podrian corregir a tiempo y se
evitaria la disparidad entre lo reflejado en libros y el fisico, al cierre del ejercicio de la

empresa.
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8. ¢La empresa cuenta con formatos de control para la entrada y salida de

mercancia?

0 Siempre Casi Siempre O Algunas veces CasiNunca O Nunca

100%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 8- Formatos de entrada y salida de mercancia.
Fuente: Carrizales (2018)

Anadlisis: el 100% de los encuestados indico que Siempre han existido formatos para
la entrada y salida de mercancia, en el caso de la entrada se realiza con un documento
de entrada donde se colocan los datos de las facturas y el caso de las salidas. Si es por
venta se genera la factura de venta y si es por otro motivo también se llena un
formato, solo que muchas veces los trabajadores no los llenan debido al

desconocimiento del mismo.
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9. ¢Al momento de realizar la facturacion se realiza la descarga del sistema de

manera automatica?

o Siempre Casi Siempre 0 Algunas veces CasiNunca O Nunca

100%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 9- Descarga de la mercancia al realizarse las ventas.
Fuente: Carrizales (2018)

Anélisis: el 100% indico que Siempre al momento de realizarse la venta de los
productos, se descarga de manera automatica la mercancia facturada. El proceso de
control se lleva de manera manual, pero la facturacion se encuentra automatizada de

acuerdo a los lineamientos exigidos por el SENIAT.
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10.  ¢Considera que es necesario proponer un sistema de control interno del

manejo de inventario que permita verificar existencias en la empresa Krys-Car C.A.?

0 Siempre Casi Siempre O Algunas veces CasiNunca O Nunca

100%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre veces

Grafico 10- Propuesta de un sistema de control interno.
Fuente: Carrizales (2018)

Anadlisis: el 100% de los encuestados sefialo que estan de acuerdo que la empresa
debe mejorar sus controles internos, por lo cual, un sistema de control interno del
manejo de inventario que permita verificar existencias en la empresa Krys-Car seria
una propuesta que ayudaria a resolver los problemas que se han presentado en la

empresa con relacion a las existencias de los inventarios.
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Para el desarrollo de la Fase Il: - Identificacion de las debilidades que posee la

empresa en el control del manejo de los inventarios. Se trabajo con una matriz DOFA

gue a continuacion se presenta:
Cuadro nro. 1 Matriz DOFA
Debilidades

Oportunidades

Los libros auxiliares de inventario y las
existencias fisicas presentan diferencias en
los saldos, lo que origina que el libro mayor
también se encuentre con informacion que
no es real al momento de determinar los
saldos para los estados financieros.

No se realizan inventarios de control
mensual o bimensual. Lo que es una norma
sana para detectar las diferencias al
momento que se estan presentando.

No existe un procedimiento establecido para
la recepcion de las mercancias, tampoco para
la salidas de las existencias por dafios,
deteriores 0 extravio lo que genera
descontrol e improvisacién al momento de
recibir las compras de los materiales para la
venta, o la salida de los mismos por
devoluciones o deterioro

La empresa ha logrado mantenerse en el
mercado, por lo cual actualmente es sélida.
A pesar de las diferencias encontraras en los
saldos delos inventarios se ha detectado que
es por mal movimiento de la rotacion del
mismo y no es ocasionado por robo o hurto
del mismo.

Fortalezas

Amenazas

Los trabajadores estdn conscientes de la
importancia de manejar controles internos
para detectar las diferencias ocasionadas por
errores al momento del manejo dela
informacion de los inventarios, tales como
registro y valoracion de la mercancia.

La empresa cuenta con un producto que no
es de primera necesidad, por lo cual los
controles realizados por el seniat no son tan
estrictos

Ha logrado mantener su stock de almacén

sin dificultad

La facturacion se encuentra sistematizada,
por lo cual las descargas por ventas se
realizan de manera automatica.

La empresa podria  comenzar a
descapitalizarse debido a la inflacién que se
tiene actualmente en el pais, lo que origina el
incremento de los costos de los productos,
por lo cual el descontrol existente generaria
pérdidas importantes.

Las irregularidades encontradas generan
desconfianza en socios y accionistas por lo
cual, lo seguiran invirtiendo en la empresa,
mientras se maneje esa imagen de descontrol
del rubro inventarios.

Fuente: Carrizales (2018)
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Anélisis: Entre las debilidades se encuentra las diferencias entre los libros auxiliares
de inventario y las existencias fisicas, lo que origina errores al momento de realizar
los pedidos para la elaboracién de los productos y a su vez, para la venta a los
clientes, ya que se ofrece un producto que no hay en inventario fisicamente pero en
los libros si hay, o al contrario se deja de vender porque no se ofrece la mercancia
existente, ya que no se puede generar la factura debido a los saldos en cero que se
tienen en el sistema.

Ausencias de toma de inventario fisico de control, para detectar el proceso de
la gestion de los inventarios (entradas y salidas). Por lo cual solo se ha implementado
un inventario periddico, el cual se realiza una vez al afio especificamente en enero,
viendo asi una debilidad en cuanto al registro, valoracion y control de la mercancia;
observandose disparidad entre lo reflejado en libros y el fisico.

No existen procedimientos establecidos para la recepcidén de mercancias a los
proveedores, 1o que genera que se reciba sin determinar cuales son los productos
solicitados, tanto en caracteristicas como en cantidad y precios acordados.

Con relacién a las amenazas, la empresa se encuentra sometida al incremento
de costos de los materiales producidos por la inflacion que afecta al pais, por lo cual,
las diferencias encontradas en los inventarios afectara su liquidez y a mediano o largo
plazo también se veran afacetados la rentabilidad de la organizacion.

Entre la fortalezas se encuentran la solidez que tiene el mercado a pesar de la
crisis econdmica nacional y que ha logrado mantener los stock de los inventarios, esto
es una ventaja importante ya que la escases es uno de los mayores problemas que
afecta al comercio y por ultimo las oportunidades se encuentra el mantenerse en el
mercado, mejorando sus debilidades con estrategias de control interno que pueden ser

resueltas en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

Con respecto a la Fase Ill: - Disefio un sistema de inventario que permita

verificar existencias en la empresa Krys-Car CA. Se presenta la siguiente propuesta:

5.1 Presentacion de la propuesta.

La presente propuesta busca solucionar las debilidades encontradas en la
empresa de estudio. La misma se desarrolla después de analizar los datos primarios
que fueron obtenidos por medio de la encuesta aplicada a los trabajadores del
departamento de estudio. Es un proyecto factible ya que el gasto que se incurrira es
minimo con relacion a los beneficios que se obtendran al implementar las estrategias
a seguir al disefiar el sistema de inventario que ayudara a controlar mejor las

funciones del area estudiada.

5.2. Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de inventario que permita verificar existencias en la

empresa Krys-Car CA

5.2.2 Objetivos especificos

Establecer politicas y normas para el control del inventario a la empresa Krys-
Car CA



Desarrollar un procedimiento control interno para la recepcion y salida por
dafos y defectos de la mercancia.

Normas para el control de las existencias de la Mercancia.

5.3 Justificacion de la propuesta.

Los problemas de inventario pueden contribuir, y de hecho lo hacen, a las
quiebras de los negocios. Cuando una firma solo falla en que involuntariamente se
queda sin inventario, los resultados no son agradables, la falta de inventario
(incapacidad de abastecer un articulo del inventario) podria en casos extremos, dejar
de vender, creando al mismo tiempo, escases del producto. Por el contrario si una
firma mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento adicional puede
representar la diferencia entre utilidades y pérdidas, la administracion habilidosa de
los inventarios, puede hacer una contribucion importante a las utilidades mostradas

por la organizacion

Por lo cual, dentro de una organizacién el proceso administrativo constituye un
desarrollo arménico donde estan presentes las funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control. El control en su concepcion méas general examina y censura con
anterioridad suficiente, determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser
externo, de gestion e interno, con lo cual, es una herramienta importante para
solucionar los problemas internos de la organizacion y del problema planteado del

departamento de almacén y los controles de inventario
5.4 Desarrollo de la propuesta
Con relacion al primer objetivo establecer politicas y normas para el control del

inventario a la empresa Krys-Car C.A.

5.4.1 Politicas y Normas para el control de los inventarios.



5.4.1.1 Recepcion de materiales

Debe ser responsable de lo siguiente:

(a) La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan
sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y
comparados con una copia aprobada de la orden de compra.

(b)) La prelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la
recepcion y aceptacion.

(c) La entrega o envio de las partidas recibidas, al almacén u otros
lugares determinados. (Mantenimiento, oficinas, etc.). Como precaucion

contra la apropiacion indebida de activos.

5.4.1.2 Almacenaje de materiales

Los materiales para la venta deben encontrarse bajo la custodia del
departamento de almacén. La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes
incluye lo siguiente:

(a) Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que
son correcta.

(b)) Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los
elementos y las extracciones no autorizadas.

(c.) Extraccion de materiales contra la presentacion de autorizaciones de

salida para produccion o embarque.

5.4.1.3 Despachos de materiales

Todos los despachos o salidas de mercancia, incluyéndose aquellas partidas que
no forman parte de los inventarios, deben efectuarse, preferiblemente, a base de

ordenes de salida, debidamente aprobadas y preparadas independientemente.
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5.4.2 Procedimiento control interno para la recepcion y salida por dafios y

defectos de la mercancia.

5.4.2.1 Procedimiento para la Recepcion de la Mercancia

(@) La mercancia se recibe contra la orden de compra, identificando cantidad y
descripcion.

(b) Se revisa la factura del proveedor que cumpla con los lineamientos del seniat,
ademas de cantidad, precio y caracteristicas del producto.

(c) Se recibe contando la mercancia y en un lapso de 1 dia, se debe revisar las
caracteristicas del producto, que no esté dafiado, con defectos de fabrica y
otros

(d) Se debe realizar la carga al sistema y notificar al dpto. de compras si existe
algun tipo de anomalia en el producto recibido, para efectuar el cambio o si
esta correcto para procesar el pago

(e) Se debe identificar el producto a ser cambiado y colocarlo aparte para evitar
su posible venta

(f) Si el producto no tiene ningun problema, se realiza el almacenamiento donde

corresponda.
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Figura n® 1 Recepcion de Mercancia

La mercancia se recibe Se revisa la factura del
contra la orden de proveedor que cumpla

compra, identificando con los lineamientos del
cantidad y descripcion. seniat.

notificar al dpto. de
compras si existe algin
tipo de anomalia en el
producto recibido, para

efectuar el cambio.

Se recibe contando la
Ademas de cantidad, mercancia y en un lapso
precio y caracteristicas [l de 1 dia, se debe revisar
del producto. las caracteristicas del
producto,

Si el producto no tiene
ningn problema, se
realiza el
almacenamiento donde
corresponda.

Se debe identificar el

Si esta correcto procesar producto a ser cambiado

el pagoy efectuar la e
carga al sistema

y colocarlo aparte para
evitar su posible venta

Fuente: Carrizales (2018)

5.4.2.2 Procedimiento para la salida de material dafiado o deteriorado

(a.) Se revisa que la mercancia se encuentre en mal estado, deteriorada y/i
vencida.
(b)) Se ubica la factura o entrada de almacén, identificando cantidad y

descripcion.

35



(c) Se identifica la mercancia, retirandola del area de almacenamiento y se
coloca en el area de revision, identificada con una etiqueta que sefiale, factura,
vencimiento o dafo, cddigo del producto, descripcion y costo.

(d) Notificar al supervisor del dpto. quien debera realizar una salida de
materiales, indicando las caracteristicas antes sefialadas.

(e) Se rebaja del inventario y se notifica al dpto. de contabilidad.

(f.) Dependiendo del producto el gerente de contabilidad indicara los pasos
a seguir de acuerdo a las normativas del seniat.

Figura n° 2 Recepcion de Mercancia

Se ubica la factura o

el Se revisa que la
entrada de almacén.

mercancia .

Notificar al

S coloca en el area
de revision,

Se identifica la
mercancia,
retirandola del area
de almacenamiento

supervisor del dpto.
el CUiEN deberd realizar
una salida de

identificada con una

etiqueta. materiales,

Se rebaja del El gerente de

el contabilidad indicara [amees
los pasos a seguir

inventario y se
notifica al dpto. de
contabilidad.

Fuente: Carrizales (2018)
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5.4.3 Normas para el control de las existencias de la Mercancia.

Se clasificara las existencias en el modelo ABC, de acuerdo a los datos
aportados por las ventas de los productos y el costo de cada uno de ellos, por lo cual
se estructurara en tres (3) las clasificaciones:

Clasificacion “A”, aquellos productos que tengan una alta rotacion de
inventario, y que su costo también lo sea, los cuales representen un 70% de las ventas

anuales.

Clasificacion “B” aquellos productos que tengan menos rotacion de inventario

y sus ventas representen un 20% de las ventas anuales

Clasificacion “C” que representen el 10% restante de las ventas.

Es importante sefialar, que al tener problemas de capacidad de almacenamiento,
no se tomaran las ventas por costos totales, sino por cantidad vendidas, por unidades
vendidas, ya que lo que se quiere determinar es la cantidad a pedir de los materiales y

la ocupacion del espacio en el area del almaceén.

De acuerdo a esta clasificacion se realizara un control de inventario ciclico, el
cual deberd iniciar la primera semana del mes y cerrar la Gltima semana del mes, no
se deben arrastrar diferencias ni materiales sin realizarse inventario. Esta

planificacion se puede desarrollar de acuerdo al siguiente cronograma mensual:
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Cuadro 1 cronograma ciclico de tomas de inventario de control

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.-semana mes

Clasificacion Clasificacion | Clasificacion Clasificacion | Clasificacion
A A A B C

2.-Semana mes

Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion
A A B B C

3.-semana mes

Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion
A A B B C

4.-semana mes

Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion Materiales con
A B B C diferencias

Fuente: Carrizales (2018)

Al final del mes se cuadran los inventarios de los materiales que tienen

diferencias y se realizan los ajustes necesarios.

5.5 Conclusiones y Recomendaciones

5.5.1 Conclusiones

Entre las conclusiones se tienen las siguientes:

Existen diferencias importantes entre los saldos de los libros y los saldos fisicos de
las existencias, que se detectan al cierre del ejercicio, por lo cual genera molestia y
desconfianza en los duefios y socios de la empresa. Estas diferencias pueden ser
producidas por el mal manejo de la informacion al momento de realizar las entradas
de los materiales o las salidas producidas por diferentes motivos, ya sean por dafios

causados por el mal manejo de los materiales, vencimiento u obsolescencia.
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Una de las posibles causas que origina estas diferencias es que no se ha estandarizado
el proceso de recepcion de los materiales, ni dela salida por dafios u otros motivos,
por lo cual, es necesario establecer procedimientos que estandaricen los procesos y

disminuyan los errores que se estan presentado

Estas diferencias pueden traer como consecuencia a mediano o largo plazo perdidas a
la empresa, y multas, ya que al momento de realizar las declaraciones tributarias esas
diferencias deben ser explicadas ante el seniat, para que no sean tomadas como

evasion de impuesto.

5.5.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones se tienen las siguientes:

Aplicar la propuesta que se esta presentando e ir ajustando los procedimientos

de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo, en la implementacion del mismo.

Realizarle seguimiento y control para que se cumpla, previamente se les debe
dar una induccion al personal de como realizarlo y cuél es la funcién e importancia
del mismo, de esta manera su implementacion se realizara de una manera mas

sencilla.
Sistematizar los diferentes procesos de manera que se disminuyan los

procedimientos manuales, de esta manera se agilizan y se puede detectar con mas

facilidad los errores que se comentan diariamente.
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