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RESUMEN:

Las instituciones educativas son espacios de mucha importancia para la formacion personal y
profesional de los individuos que conforman una sociedad. Este trabajo pretende dar respuesta
auna pregunta clave en relacion a la comunicacién interna existente en el Instituto Universitario
de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI): ¢qué papel desempefia la comunicacion
organizacional en la institucion como una de las directrices estratégicas establecidas en sus
objetivos?. Este proyecto de investigacion se centra en un aspecto propio de toda institucién
educativa, pero que muy pocas veces es percibido como un elemento posible de analisis y menos
aun de intervencién para mejorar las actividades de la organizacion. Este aspecto, corriente en
toda relacion donde trabaja de forma organizada un grupo de personas, es la comunicacion. La
comunicacion organizacional se ha definido como un elemento importante para el impulso,
crecimiento y posicionamiento de todas las organizaciones, realidad de la que no escapan las
instituciones educativas. Sin embargo son las que quiza apliquen menos estrategias y programas
de gestion de comunicacion que permitan impulsarlas y posicionarlas a diferencia de las miles
de empresas con fines lucrativos. El siguiente trabajo estd basado en una investigacion cuyo
objetivo sera analizar la importancia de la gestion de comunicacién administrativa al interior de
una institucion de educacién universitaria y como influyen estos procesos en el logro de los
objetivos académicos organizacionales, para lo cual se utilizaran fuentes tedricas y trabajo de
campo. En este sentido el tipo de investigacion es descriptivo con un disefio de campo de corte
transversal y documental. La poblacién estd representada por los 9 miembros del Consejo
Directivo, razén por la cual la muestra es de tipo censal, seleccionandose el total de la poblacion.
La técnica de recoleccion de datos es la observacion y la entrevista y como instrumento la
entrevista semi estructurada.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, estrategias, comunicacion y educacion, gestion
de comunicacion en la educacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion en el trabajo parece una tarea facil porque en este escenario todo el
tiempo estamos en contacto con nuestros comparieros y colaboradores para abordar una cantidad
de cuestiones tales como: resolver problemas, asignar tareas, revisar avances de proyectos, dar
y recibir retroalimentacién acerca del desempefio tanto del personal docente como
administrativo y obrero, entre otras actividades.

Muchas veces, mantener una buena comunicacion en una organizacion, suele ser dificil,
sobre todo si cuenta con mucho personal. No obstante, siempre debe considerarse que no
manifestar los asuntos con claridad suele significar consecuencias serias para la institucion, tales
como sentimientos de malestar entre el personal, no cumplimiento de las funciones particulares
en beneficio de la organizacion, ademas de pérdida de tiempo. La mayoria de los problemas que
se presentan en cualquier organizacion por grande o pequefia que sea, esta intimamente
relacionada con las fallas comunicacionales que se pueden presentar.

Para el buen funcionamiento de toda institucion u organizacion es fundamental saber
como mejorar la comunicacion dentro de ella. En el caso de este proyecto, la comunicacién
organizacional es un tema algido y significativo muy interesante del cual depende en gran
medida la situacion actual del IUTEPI.

Cuando se habla de comunicacion organizacional, se encuentra una amplia gama de
conceptos que van desde lo mas sencillo hasta lo mas complejo. Sin embargo lo podriamos
definir de la manera méas entendible posible: segin Fernandez, C (2009), “es un fenémeno
natural que se presenta en toda organizacion y es adoptada como una disciplina que en muchas
ocasiones se convierte en objeto de estudio para medir y analizar el impacto comunicacional de
la organizacion” (p. 11).

Las instituciones de educacion a nivel universitario son organizaciones con caracteristicas
definidas cuyos objetivos fundamentales son formar profesionales en diferentes areas del saber,
desarrollar la investigacion y fomentar la vinculacion. Estas instituciones tienen la funcién
social de generar, transmitir y difundir el conocimiento.

El desarrollo normal de las actividades en el IUTEPI, asi como de toda organizacion, gira
en torno a este aspecto, pues es de mucha importancia que existan unos adecuados canales de

comunicacion entre sus diferentes areas funcionales. Es por ello que cada uno de los actores



juega un papel preponderante para que el sistema fluya adecuadamente. Este proyecto, despierta
un especial interés en las autoridades administrativo-académicas de la institucion por el hecho
de poder identificar el estado actual de la comunicacion y la problematica que hoy dia enfrenta,
ya que permitira la oportunidad de plantear soluciones y disefiar escenarios que puedan mejorar
la situacion actual. Especialmente como influye la comunicacion administrativa en lo académico
y su repercusion en las actividades y el desarrollo institucional.

Este trabajo tiene el proposito de conocer aspectos que intervienen en la comunicacion y
en la calidad de la educacion, con la expectativa de aportar estrategias que permitan mejorar el
desarrollo del IUTEPI. El origen del problema que se aborda en este trabajo son las dificultades
planteadas por el personal directivo, administrativo, docente y estudiantil relacionadas con una
serie de problemas comunicativos a los que deben enfrentarse. La investigacion se centra en un
aspecto propio de las instituciones educativas, pero que raramente es percibido como un
elemento de analisis y menos aln de intervencion para la mejora de toda la actividad. Este
aspecto, corriente en cualquier situacion donde un grupo de personas trabaja en forma
organizada, es la comunicacion interna.

El proyecto estd conformado por cuatro capitulos que se mencionan a continuacion:
Capitulo I, se relaciona al problema, se describe la organizacion y los aspectos relacionados con
la problemaética actual. EI Capitulo Il se refiere al marco tedrico, que representa los antecedentes
de la investigacion, asi como las bases teoricas y legales que la sustentan. El Capitulo 11
relacionado a las referencias metodologicas de la investigacion. Y el Capitulo IV referido a los

aspectos administrativos para el desarrollo del proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

A nivel mundial la comunicacién organizacional ha sido uno de los ejes fundamentales
para enfrentar los retos concernientes a expansion en los mercados, globalizacion, la calidad y
la competitividad. Ante estos retos la vision empresarial no solo debe estar sustentada en el
paradigma de economia, produccion y administracion que ha marcado el accionar de las
empresas desde el siglo XIX. A este debe incluirsele la comunicacion, la cultura y la identidad
como nuevos ejes de la accion institucional, ya que estos tres aspectos constituyen “el sistema
axiologico” de todos los procesos de la dindmica integral de una organizacion.

La comunicacion es la base de las relaciones entre los seres humanos, desde los simbolos
y sefiales de humo hasta los Gltimos avances tecnoldgicos, se puede observar que las personas
han buscado la forma de emitir sus ideas, sentimientos, y pensamientos de todas las maneras
posibles. Por esta razén, es posible estudiar el desarrollo que ha tenido la comunicacién desde
sus inicios hasta su evolucion en el campo organizacional.

Desde esta perspectiva la comunicacion se constituye en esencia una herramienta para los
procesos de redefinicion de las relaciones de la organizacién con el entorno, la interaccion con
sus publicos tanto internos como externos y la definicién de identidad.

Hoy dia se puede apreciar la evolucion de la comunicacion organizacional a nivel mundial,
las empresas consideran que con ella se logra afrontar la globalizacion y asi obtener un mayor
desarrollo de las organizaciones. Con una buena comunicacion la forma de pensar y de actuar a
nivel interno y externo de la organizacion genera un cambio en el comportamiento humano,
actitudes positivas, decisiones acertadas, soluciones de problemas y trabajo colaborativo. Los
principales encargados de la comunicacion dentro de las organizaciones, deben tener en cuenta
una serie de elementos a la hora de iniciar un proceso de comunicacion, que influyan en la
percepcion, la personalidad, las emociones de cada individuo a su vez que aporten aprendizaje,

satisfaccion laboral, etc. (Contreras, 2012).



Son muchos los tedricos que a partir de los estudios de la comunicacién organizacional
han elaborado definiciones sobre el concepto de organizacion: desde Max Weber a principios
del siglo pasado y sus aportes al tatar de plantear una forma de organizacion que fuera mas
eficiente y eficaz a las necesidades de la sociedad, hasta tedricos contemporaneos.

Goldhaber (1991) apunta que una organizacion es definida como una red de relaciones
interdependientes y debido a la naturaleza de sus interacciones con el medio ambiente es un
sistema social abierto. Para Schein (1998) “las empresas son en si mismas sistemas abiertos en
constante interaccion con sus distintos medios y se componen ademéas de muchos subgrupos,
unidades laborales, grados jerarquicos y areas geograficas dispersas” (p. 24).

De acuerdo a estas definiciones se puede decir que las organizaciones son sistemas
sociales que tienen objetivos y metas especificas, estan en constante movimiento y vinculadas
necesariamente con el ambiente.

Las instituciones de Educacion Superior son organizaciones con caracteristicas definidas
cuyos objetivos fundamentales son formar profesionales en diferentes areas del saber,
desarrollar la investigacion y fomentar la vinculacion. Estas instituciones tienen la funcién
social de generar, transmitir y difundir el conocimiento.

Después de definir a las organizaciones y ubicar el papel de las instituciones educativas,
¢cual deberia ser la importancia de la comunicacién y su rol dentro de ellas?. La comunicacion
es un proceso vital presente en cualquier relacion social, que se puede definir como un
intercambio de informacidn y significados entre los seres humanos, donde la retroalimentacion
es fundamental para una mejor comprension de los mismos. Para Narvaez y Campillo (2011)
“la comunicacion se entiende como el proceso basico de interaccion en el funcionamiento de
las organizaciones, a través del cual se hace posible compartir mensajes, significados y
conductas en un marco social especifico” (p. 63). Elemento necesario e imprescindible en
cualquier sistema social.

Segun con Katz y Kahn (1999) “la comunicacién es un proceso social de suma
importancia para el funcionamiento de cualquier grupo, organizacion o sociedad; es posible de
resumir en ellas formas de interaccion grupal como son influencia, cooperacién, contagio, o
imitacion social y liderazgo” (p. 250).

Partiendo de esta concepcion no se pueden visualizar a las instituciones educativas sin

este proceso vital para el desarrollo de cada una de sus acciones, desde la retroalimentacion de



informacién en las aulas entre docentes y estudiantes, dentro de las funciones del aparato
administrativo, hasta en el contacto de los centros educativos con su contexto, esto ultimo es
frecuente gracias a la vinculacion que deben tener con los sectores sociales.

Las organizaciones no podrian existir sin el intercambio diario de informacién al interior
de ésta; los flujos de comunicacion, los medios utilizados y el contenido de los mensajes son
vitales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sin embargo, no en todas las
instituciones de educacidn universitaria estan conscientes de la importancia que tiene la
comunicacion interna para el crecimiento y desarrollo de una organizacion ni destinan
presupuesto para reforzarla y mantenerla como algo vital.

Para Lucas (1997) los procesos comunicativos en el interior del sistema organizativo
constituyen la comunicacion interna, dirigida a conseguir una estabilidad en la organizacion con
vistas a que se alcancen sus fines. Mientras tanto, Andrade (2012) sefiala que “la comunicacion
interna es el conjunto de actividades efectuadas, por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales” (p. 12). Es importante aclarar que al
interior de una institucion educativa todos los que forman parte de su organigrama integran el
publico interno. Sus miembros estan estrechamente interconectados y puede existir una relacion
de dependencia laboral directa. Este publico estd conformado por directivos, docentes,
administrativos, estudiantes y personal obrero.

El flujo de la comunicacion que circula en el pablico interno son vitales para el buen
funcionamiento de una institucion, ya que es a través de ellos que se envia informacién de tareas
a realizar, se difunden reglamentos, se refuerza la cultura interna, se elaboran nuevos planes y
programas para la organizacion, se intercambian puntos de vista entre los trabajadores y se
fortalece también la comunicacién informal entre todos los integrantes.

La comunicacion externa es la informacion que genera la institucion educativa y se envia
a sus diferentes publicos externos, como pueden ser instituciones de la competencia, medios de
comunicacion, instituciones gubernamentales, empresas, asociaciones, centros de investigacion,
ciudadania en general, entre otros. La comunicacion interna y externa estan estrechamente
vinculadas pues todo lo que la organizacion emita al exterior forzosamente sera informacion

generada y procesada en el interior de la misma por su publico interno. De esta manera son dos



elementos que no deben visualizarse por separado sino interrelacionados y gestionados de forma
conjunta de manera permanente.

En este trabajo se hace énfasis en la educacion a nivel superior o universitario. Cada
Establecimiento de Educacion Universitaria disefia estrategias de comunicacion para la
organizacion y ejecucion de eventos académicos, ya sea para dar a conocer sus trabajos o
investigaciones o difundir su oferta educativa, dirigidos a la sociedad en general, a los
integrantes de la misma institucion (directivos, docentes y estudiantes), en aras de contribuir a
la buena imagen del organismo y captar la mayor cantidad posible de poblacién estudiantil de
acuerdo con su capacidad operativa y de infraestructura. De alli la importancia de generar
estrategias de comunicacion adecuadas para la organizacion.

Las estrategias de comunicacion se refieren a una serie de actividades comunicativas
realizadas por las instituciones dirigidas a un pablico determinado a través de mensajes que
deben expresar los intereses y objetivos de la organizacion y las necesidades e intereses del
publico al que se dirige. Estas tacticas a nivel administrativo deben ser planeadas y orientadas
para que causen un impacto positivo en el ambito académico interno de la institucién y al mismo
tiempo evitar prejuicios o informaciones perniciosas que atenten contra el buen funcionamiento
organizacional.

En el IUTEPI, el Consejo Directivo es el drgano con mayor jerarquia en lo académico que
tiene como funcién planificar, orientar, controlar y dirigir el proceso ensefianza-aprendizaje y
el funcionamiento en general de la institucion educativa, por medio del trabajo cooperativo y de
reciprocidad entre los distintos actores que la componen. Es por ello que, las funciones
gerenciales son el mejor instrumento que garantiza el desarrollo y el éxito tanto del desempefio
docente, como la satisfaccion por el servicio prestado de los estudiantes, ya que permite detectar
la calidad de la ensefianza, el camino més efectivo para el mejoramiento del sistema educativo,

y por ultimo conseguir los objetivos y metas planteadas.



Preguntas generadoras de la investigacion

1.2 Obijetivos de la Investigacion/ o Directrices (si es cualitativa)
A los efectos de la presente investigacion, los objetivos (o Directrices, si la investigacion

es cualitativa) planteados son los siguientes:

1.2.1 Objetivo General. (Directriz, si es cualitativa)
Proponer un plan de accién o estrategia que permita una comunicacion interna eficiente y
eficaz en el Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI) mediante una

investigacion de tipo documental en pro de la eficiencia de la gestion administrativo-académica.

1.2.2 Objetivos Especificos/ o (Directrices)

» Diagnosticar la situacion de comunicacion organizacional interna en las distintas areas
de gestion administrativo-académicas mediante un analisis de la autoevaluacion y el plan
de mejoramiento institucional identificando las condiciones iniciales de la propuesta.

* Analizar alternativas de solucion acordes al contexto, los recursos y los objetivos
institucionales con el fin de aplicarlos dentro de las distintas areas de gestion
administrativo-académicas.

« Conocer el resultado de las estrategias aplicadas en cuanto a la comunicacién interna

para una mejor gestién administrativo-académica.

1.3 Justificacidn del Proyecto.

El interés de la presente investigacion estd fundamentado en poder brindar una posible
estrategia para evaluar y proponer mejoras en relacion a la comunicacion interna y externa de la
institucion. En la actualidad hay que ser dindmicos y precisos en el analisis y presentacion de

propuestas sabiendo a ciencia cierta como se puede generar un cambio o presentar una solucion,



por tal motivo es necesario concientizar a todas las personas de la organizacion sobre la
importancia de realizar esta investigacion que conlleve a resultados satisfactorios.

Esta investigacion permite plasmar en la practica el conjunto de conocimientos que se han
ido recolectando en el transcurso de la vida universitaria. Muchas veces, la gente afirma que el
conocimiento es poder; pero, ¢alguna vez nos hemos detenido a reflexionar por un momento
cudl es el impacto del conocimiento en la vida real?. EI conocimiento siempre debe ser utilizado
para generar soluciones practicas en beneficio de los interesados.

La comunicacion interna es un elemento de gran importancia dentro de las relaciones
humanas. El ser humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras personas para satisfacer
sus necesidades de afecto y socializacion, y esto se logra a través de diversos medios de
comunicacion. La presente investigacion da a conocer el amplio &mbito de la comunicacion
organizacional interna. Es sabido que la comunicacion es el proceso mediante el cual, una
persona transmite informacion a otra persona, y es el objetivo de toda comunicacion. En el caso
de las empresas la transmision de la informacion es una actividad diaria y de gran importancia,
es por ello que existe la comunicacién organizacional.

La comunicacién organizacional interna y el desarrollo organizacional son dos elementos
que estan estrechamente interrelacionados, ya que el éxito o fracaso de una empresa depende de
las personas que laboran en ella, pues son las personas las que definen los objetivos
organizacionales, las estrategias para lograrlos, las estructuras, los procesos de trabajo, y son
ellas quienes adquieren y utilizan los recursos financieros, tecnoldgicos, y toman las decisiones
acerca de la marcha de la organizacion.

En esta forma de percibir y gestionar una organizacion, el ser humano es motor de
desarrollo y epicentro de la gestion empresarial y la comunicacién, el proceso social mas
importante que forma la “comunidad laboral” no simplemente en cuanto a una cultura
compartida; sino también en la que el término comunicacidn tiene su raiz profunda, permite que
el trabajador sea mas productivo, generar nuevas estructuras, relaciones sociales y relacion
obreros-patronales mas flexibles y equitativas, orientar el decir empresarial y fecundar con éste
todos los procesos de la dinamica de la organizacién, ademas de comunicacion abierta, receptiva
y empatica que ayuda a generar desarrollo organizacional y a dinamizar los cambios

contemplando en toda su plenitud el talento humano.



Con la presente investigacion se pretende demostrar el impacto y relacion entre la
comunicacion y el desarrollo organizacional. La comunicacion debe ser concebida como un
vector estratégico y un aspecto integral, cuyos efectos y causas pueden ser comunes reflejadas
en el clima laboral, la cultura, el estilo de liderazgo, la toma de decisiones, las relaciones, el
trabajo en grupo, y en definitiva en el desarrollo organizacional.

Desde la perspectiva de la globalizacién, la educacion es uno de los servicios que hasta
ahora ingresa en el mundo de la gestidn en calidad. Desde este punto de vista el inicio de estos
procesos de cambio ha generado todo tipo de reacciones. La factibilidad de esta investigacion
va ligada a muchos aspectos donde se analizaron si se cuenta con las condiciones necesarias
para llevarla a cabo y obtener los resultados esperados en un lapso de tiempo adecuado. La
factibilidad estd intimamente relacionada con la disponibilidad de los recursos materiales,
econdmicos, financieros, humanos, tiempo y de informacion necesarios. Por tal motivo se puede

concluir que esta investigacion cuenta con facilidades para su realizacion.

1.4 Limitaciones y Factibilidades del Proyecto.

El presente estudio para conocer sobre la comunicacién organizacional en el Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI) en su sede Valencia se ha proyectado
realizar una investigacion sobre la aplicacion de una comunicacion organizacional efectiva para

el mejoramiento y eficacia de la gestion administrativo-académica.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Loaiza. (2016). Estrategias de Comunicacion Interna y Externa para una Institucion
Publica. Proyecto de Investigacion. Universidad San Francisco de Quito USFQ. Colegio de
Comunicacion y Artes Contemporaneas. “Por varias décadas las empresas y organizaciones
han superado obstaculos que se han presentado en su camino hacia el éxito. La comunicacién
mas que una herramienta, se ha convertido en una necesidad para el desarrollo de una empresa.
La tecnologia, los medios de comunicacion, el constante cambio a nivel global ha llevado a las
organizaciones a estar en constante evolucion, ya que sin innovacién no hay progreso.
Actualmente, las marcas deben estar un paso mas alla para poder formar fuertes vinculos con
sus publicos, solo de esta forma sera posible que una organizacion logre consolidarse. Por otra
parte, la imagen corporativa se ha convertido en una de las bases de la organizacion, puesto que
la forma en la que sus publicos la perciben influird directamente en los resultados de la empresa.
No basta solo con vender o proveer un servicio, si no se comunica lo que la empresa hace, pues
simplemente no sucedié” (p. 6). Este proyecto se relaciona con el presente en la forma como el
autor aborda la importancia de la comunicacién tanto interna como externa en las

organizaciones, principalmente en el ambito educativo.

Papic. (2016). La Comunicacion Organizacional en Entidades Educativas. Universidad de
Malaga. Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. “Los principales
antecedentes que constituyen parte del contexto educacional a nivel mundial, como en el

Sistema Educativo Nacional, se refieren, en primer lugar, a los fenémenos de la globalizacion,
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la mundializacion, la sociedad de la informacién y del conocimiento; y, en segundo término, la
relevancia de la funcion comunicativa para el mantenimiento y desarrollo de la organizacion
social, incluida la educativa, junto con las reformas y politicas educativas fijadas por el
Ministerio de Educacion dirigidas a fortalecer la calidad de la educacion” (p. 8). Su relacion con
este trabajo de investigacion es la relevancia de la comunicacion organizacional para el
desarrollo de cualquier organizacion, lo cual esté referenciado en el hecho de que el Estado fije

normas y politicas en este sentido.

Peraza. (2018). Sistema de gestion comunicacional para el mejoramiento de la
comunicacion organizacional interna y formal del Colegio Class IED. Universidad Libre.
Facultad de Ciencias de la Educacién. Maestria en Educacion con énfasis en gestion. Bogota
D.C. Colombia. “El sistema de gestion comunicacional del Colegio Class IED, se convirti6 en
una propuesta, para el mejoramiento de la comunicacién organizacional interna y formal de la
institucion educativa: que le permitio a la institucion pensar en la comunicacion de una forma
mas estructurada al plantear distintos componentes que puestos en marcha conjuntamente,
pueden incidir positivamente en los procesos de gestion educativa al interior del colegio” (p.
16). El autor plantea que el mejoramiento de la comunicacién organizacional interna y formal
de una institucion educativa incide de manera positiva en los procesos de gestion educativa, tal

como se establece en los objetivos de este trabajo de investigacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Bello. (2018). Comunicacion efectiva desde la gerencia educativa. Episteme Koinonia.
Revista Electrénica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes. Afio II.
Vol Il. N° 3. Santa Ana de Coro, Venezuela. “La comunicacion a través del dialogo, implica la
respuesta del receptor al emisor de acuerdo al mensaje recibido, entre los principios para que se
fundamente efectivamente la retroalimentacion constructiva se tiene: se basa en la confianza
entre emisor y receptor, es mas especifica, se suministra en el instante. EI gerente educativo
debe tener habilidades para la redaccion, buena ortografia, para ello el gerente debe escribir con
claridad, respetar al lector, ir al punto, obtener una segunda opinién. El gerente debe trasmitir
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mensajes claros y precisos para evitar distorsiones en el mensaje y conflictos” (p. 38). En este
trabajo de investigacion cientifica se concluy6 la importancia de que el mensaje que pretende
trasmitir el emisor sea percibido efectivamente por el receptor y los factores que intervienen en
ello. Todo esto esta estrechamente relacionado con la formulacion del problema de presente

trabajo.

Jaimes. (2019). Comunicacién organizacional en un clic. Revista Comunicacion.
Venezuela. “El ensayo nos ofrece un panorama sobre lo que ha sido el desarrollo y la
investigacion de la comunicacién organizacional en nuestro pais. Nos habla de dos momentos.
Un primer momento que estuvo marcado por un creciente entusiasmo y que dio lugar no solo a
trabajos y titulos atractivos, sino al auge de esta especialidad comunicacional tanto en los
estudios de pregrado como en postgrado. Pero hay un segundo momento que tiene que ver con
la situacion-pais: en la medida que comenzé a agudizarse el horizonte econdémico, esta
especialidad profesional vio reducidas su ruta de crecimiento, sus posibilidades de ofrecer obras
de nuevo cufio y renovadoras, de hecho, algunos especialistas optaron por hacer maletas y
sumarse a la nutrida diaspora venezolana” (p. 75). Este ensayo se relaciona con el presente
trabajo de investigacion al poner de manifiesto la evolucién histérica y desarrollo de la
comunicacion organizacional en nuestro pais, particularmente en el ambito educativo y

especialmente en la época actual.

2.2 Bases Teoricas.
De acuerdo con Arias (2006), las bases teoricas “implican un desarrollo amplio de
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para sustentar

o explicar el problema planteado” (p. 107).

2.2.1 Teoriay realidad para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional entre
docentes y directivos a partir de circulos de calidad como herramienta de gestion directiva

En el contexto de las instituciones educativas la comunicacion organizacional entre
docentes y directivos es la que direcciona todos los procesos que constituyen la dindmica
institucional. En consecuencia el direccionamiento estratégico de esta comunicacion

organizacional es factor fundamental en la gestion educativa, tal como lo afirma Andrade (2005)
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cuando compara la comunicacion organizacional con el sistema circulatorio que oxigena todas
las células, asi mismo esta Gltima hace que fluya y se retroalimente la informacién de forma
permanente en todas las direcciones, y a todos los actores. Por las razones antes mencionadas
se consideraron los siguientes aspectos tedricos, que sirven de soporte al analisis de la

informacion, el disefio y evaluacién de la propuesta de gestion directiva.

2.2.1.1 Aproximacion al marco tedrico conceptual

2.2.1 Teoria del Comportamiento Organizacional

Robins (2004), sefiala que el comportamiento organizacional se encarga del “estudio que
investiga el impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento de las
organizaciones, con el propésito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de la
eficiencia de una organizacion” (p. 8).

Por otra parte, Luthans (2008), define el comportamiento organizacional “como la
comprension, prediccion y administracion del comportamiento humano en las organizaciones”
(p. 19).

Hellriegel y Slocum (2009), sefialan que el comportamiento organizacional es el “estudio
de individuos y grupos en el contexto de una organizacion y el estudio de los procesos y
practicas internas que influyen en la efectividad de los individuos, equipos y la organizacion”
(p. 4).

En el mismo orden de ideas, Chiavenato (2009), indica que el comportamiento de la
organizacion “retrata la continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las
organizaciones... Es una disciplina académica que surgié como un conjunto interdisciplinario
de conocimiento para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones” (p. 6).

De acuerdo con las definiciones y las semejanzas entre los autores anteriormente citados,
se tiene que el comportamiento organizacional es el estudio del comportamiento e interaccion
de las personas, grupos o individuos con la finalidad de mejorar la efectividad dentro de una

organizacion.
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Segin Robbins (2004) y Chiavenato (2009), coinciden que en el comportamiento
organizacional se encuentra en tres niveles de andlisis importante, entre los cuales se encuentran:
* Nivel individual: consiste en el entendimiento y orientacion de la conducta del
individuo, incluyendo los aspectos de aptitudes, la personalidad, la percepcién vy el
aprendizaje.
* Nivel grupal: consiste en el entendimiento y orientacion de los grupos sociales de la
organizacion, incluye el crecimiento y roles del equipo.
* Nivel organizacional: consiste en el entendimiento, orientacion y conflictos
organizativos, incluye el liderazgo, estructura, politicas y habilidades de recursos

humanos.

Es importante resaltar, que en el presente estudio se destacan las teorias que tienen relacién
con el nivel individual y grupal dentro de las organizaciones educativas y que se encuentren
relacionadas con las variables en estudio. Es por ello que el gerente educativo debe comprender
el comportamiento de las personas. Segun Chiavenato (2009), el comportamiento individual
tiene como principios basicos lo siguiente:

* El hombre posee capacidad limitada de respuesta, pero a su vez difieren unos de otros.

« Las personas tienen necesidades diferentes y tratan de satisfacerlas.

* El hombre percibe y evalta las experiencias.

* El hombre en el ambito social interactia con otros individuos a fin de mantener su

bienestar psicoldgico.

* Las personas piensan su futuro eligen su comportamiento.

* Las personas reaccionan de forma emocional.

* El hombre piensa y elige para alcanzar sus objetivos personales.

En este orden de ideas, Chiavenato (2009), se refiere a que un grupo “estd formado por
dos 0 mas personas que interacttan entre si, de modo que el comportamiento y el desempefio de
uno esté vinculado a lo que hagan los demés ...” (p. 272). Indica que los grupos pueden ser:

« Formales: son los que estan determinados por la estructura organizacional, con

asignaciones de tareas que van encaminadas a los objetivos de la organizacion.
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« Informales: son formaciones en el ambiente de trabajo, que dan respuesta a los contactos

sociales dentro de la organizacion.

2.3 Bases Legales

Son las normas, reglamentos o leyes que sustentan el tema de investigacion. El presente
estudio esté sustentado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la
Ley Organica de Educaciéon (2009) y el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(2000).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 104:

La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada
idoneidad académica. El estado estimulara su actuacion permanente y les
garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel
de vida acorde con su elevada mision. El ingreso, promocién y permanencia en el
sistema educativo, seran establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion

de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

Segun este articulo, la educacion debe estar a cargo de personas con una trayectoria
ejemplar ante la sociedad, los docentes deben estar en constante actualizacion y en su rol de

lider tomar las decisiones correctas a un nivel acorde con su elevada misién.

Ley Orgénica de Educacion (2009)
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Articulo 6:

El estado, a través de los 6Organos nacionales con competencias en materia
educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo.

En consecuencia, en el numeral 2: regula, supervisa y controla.

Literal h: La idoneidad académica de los y las profesionales de la docencia que
ingresen a las instituciones, centros o espacios educativos oficiales y privados del
subsistema de educacion basica, con el objeto de garantizar procesos para la
ensefianza y el aprendizaje en el Sistema Educativo, con pertinencia social, de

acuerdo con lo establecido en la ley especial que rige la materia.

Segln este articulo, la educacién debe estar en manos de personas preparadas
académicamente, para garantizar el correcto funcionamiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Articulo 37:

Es funcion indeclinable del Estado la formulacién, regulacion, seguimiento y
control de gestion de las politicas de formacion docente a través del 6rgano con
competencia en materia de Educacion Universitaria, en atencion al perfil requerido
por los niveles y modalidades del Sistema Educativo y en correspondencia con las
politicas, planes, programas y proyectos educativos emanados del 6rgano con
competencia en materia de educacion basica, en el marco del desarrollo humano,
endogeno y soberano del pais. La formacion de los y las docentes del Sistema
Educativo se regira por la ley especial que al efecto se dicte y deberd contemplar la
creacion de una instancia que coordine con las instituciones de educacién

universitaria lo relativo a sus programas de formacion docente.
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Articulo 38:

La formacién permanente es un proceso integral continuo que mediante politicas,
planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de conocimientos y
desempefio de los y las responsables en la formacién de ciudadanos y ciudadanas.
La formacion permanente debera garantizar el fortalecimiento de una sociedad
critica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige

el pais.

De acuerdo a estos articulos, el docente debe estar en constante preparacion y
actualizacion, en el cual el estado debe garantizar la formacion de los docentes a través de

proyectos con la finalidad de crear una sociedad reflexiva.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)

Articulo 11:;

Las autoridades educativas correspondientes garantizaran al personal docente, el
desempefio de su labor considerando los distintos elementos de efectiva influencia
en las condiciones de trabajo, tales como: nimero de alumnos por aula, recursos
humanos, material didactico, empleo de medios y recursos pedag6gicos modernos,
dotacién, horarios, condiciones ambientales del plantel y otros factores que
directamente influyan en la determinacion del volumen e intensidad del trabajo,
tanto en el aula como en actividades de coordinacion y de direccion. Asimismo,
mantendra una politica de edificaciones escolares que haga posible el
funcionamiento de los planteles de su dependencia en locales ad-hoc. Igualmente,
cuidard de que exista mobiliario, equipos y servicios indispensables para el

cumplimiento de los fines basicos de la educacion.
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De este articulo se desprende que la base fundamental del gerente educativo en su rol de
lider, es asegurar que sus docentes tengan un ambiente laboral con condiciones favorables y a
su vez cuentes con los recursos materiales para mejorar el desempefio laboral, para evitar

conflictos a nivel organizacional
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacion. (Recuerde que si la investigacion es cualitativa, se

deben usar otros términos)

Basado en lo expuesto en el capitulo 1 del presente trabajo de investigacion, aunado al
marco metodoldgico y el tipo de metodologia (explicado a posterior), se genera un disefio que
permita conocer los detalles con respecto a la comunicacion que se presenta actualmente en las

distintas areas administrativo-académicas del IUTEPI.

Segun Sabino, C. (2006), “su objetivo es proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan que determina

las operaciones necesarias para hacerlo” (p. 32).

Asi mismo Arias, F. (2012) “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se

clasifica en: documental, de campo” (p. 27).

Por lo que, a partir de estas citas, entendemos que el disefio de la investigacion de este
trabajo corresponde a una investigacion documental, ya que esta se basa en la recoleccion de

informacion publicada en la bibliografia relacionada a nivel mundial.

Esta investigacion se clasifica como de campo, de tipo descriptiva apoyada en una
investigacion documental, siguiendo los patrones establecidos en el “Manual para la Inscripcion,
Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad José
Antonio Paez” (2014), que describe la investigacion de campo como: “ el analisis sistematico
de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos” (p. 6). Por ello, la

investigacion a la comunicacion organizacional en el Instituto Universitario de Tecnologia para
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la Informética (IUTEPI), se realizd directamente en esta Institucion, y fueron sus actores los que
constituyeron la fuente primaria para la obtencién de los datos.

La metodologia empleada se enmarco en el paradigma cualitativo, pues la realidad actual
reclama nuevos estilos y elementos de andlisis para la investigacion social. Hurtado (2001),
afirma que el paradigma tradicional centrado en el positivismo alcanzo los limites de su utilidad
en la mayoria de las areas del saber, y la descripcion de los fendmenos observados en esta
investigacion va a depender en gran parte de la interpretacion que realice el investigador, por lo

que fue pertinente la metodologia cualitativa.

En funcién de lo expuesto, Nolla (2004) sefiala que la investigacion cualitativa puede
resultar una experiencia interesante en la evaluacion o andlisis de los problemas que se presentan
en las organizaciones ya que se puede abordar desde una perspectiva mucho méas amplia y rica

en elementos que de otra forma pudieran pasar desapercibidos por el investigador.

También se apoya en una investigacion documental, para obtener conocimientos tedricos
acerca de la comunicacién, comunicacion interna, y motivacion, relacionado con los temas
planteados. Con respecto a este tipo de investigacion, Balestrini (1999), afirma que para
clarificar teoria, es conveniente la revision documental ya que contribuye a comprender la

problemaética planteada.

Por lo antes sefialado, segun las caracteristicas de este estudio, se presenta una

investigacion de tipo descriptiva. Arias (2006), sefiala que la investigacion descriptiva consiste:

“en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion descriptiva consiste en
“buscar especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que

se analice. Describir tendencias de un grupo o poblacion” (p. 80).
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Disefio de la Investigacion

Se realiza con la finalidad de que el investigador recolecte informacion necesaria para
responder a las interrogantes del objeto en estudio, el cual se realiza mediante una seleccion del
disefio de la investigacion. Arias (2006), “el nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23).

En este orden de ideas, Arias (2006), el disefio de la investigacion “es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la
investigacion se clasifica en documental, de campo y descriptiva” (p. 26). De acuerdo con la

cita, la investigacion puede ser:

» Documental: se basa en indagar o buscar datos secundarios de fuentes documentales
(impresas, electrénicas o audiovisuales) para luego ser interpretados o analizados.

» De campo: se basa en recopilar datos directamente con los sujetos en estudio, donde
ocurre la realidad que se desea estudiar, sin que el investigador altere los resultados
obtenidos.

 Descriptiva: describen los hechos como son observados, sirven para identificar o
establecer caracteristicas, elementos, propiedades, conductas y/o factores que
intervienen en una situacion, evento, fendmeno o poblacion. No se manipulan
variables, ni se formulan hip6tesis y en ellas no se deben sugerir relaciones causa-efecto
y van dirigidas a responder las preguntas: quién, qué, dénde, cuando, como, cuantos y
cual. Comprenden estudios sobre desempefio, actitudinales, socioldgicos, culturales,
pedagdgicos y socio-econdmicos, sondeos de opinidn, entre otros. Entre ellos se tienen:
estudios documentales, algunos estudios cualitativos, estudios evolutivos, estudios de

casos Yy otros. Pueden ser cualitativas y cuantitativas.
Por lo antes mencionado, el presente estudio esta centrado en una investigacién de campo,
la cual Arias (2006) sefiala que es:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir, el
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investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental” (p. 31).

En este orden de ideas, esta investigacion se caracteriza por un disefio transeccional o
transversal, ya que los datos se recolectaran en un solo momento. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), “los disefios de investigacion transeccional o transversal son aquellas
investigaciones que recopilan datos en un momento Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 151).

3.1 Poblaciony Muestra.

Poblacion

De acuerdo con el criterio de Hernandez, R. (2014), 1a poblacién es “El conjunto de todos
los casos que concuerden con una serie de especificaciones”. (p. 238). Por lo que en
consecuencia este conjunto de elementos pueden ser personas, empresas, organizaciones, casos,
objetos, instituciones u otros, que se relacionan de acuerdo a la naturaleza del problema y los

objetivos de la investigacion.

En este mismo orden de ideas Sampieri, Fernandez y Baptista (2004), definen poblacion
como “un conjunto de cosas y objetos que tienen caracteristicas iguales”. En conclusion,
podriamos definir el concepto de poblacion basado en las citas de los distintos autores como al
conjunto de personas, empresas, objetos, etc., que guardan relacion directa o nexo con el

desarrollo o puesta en préctica de un proyecto.

Por lo que entonces, definiremos a la poblacion de este trabajo de investigacion como el
personal administrativo-académico que coexisten en el IUTEPI, en su sede Valencia. A tal
efecto se tomd como elementos o unidades de analisis a los miembros del Consejo Directivo
responsables de los procesos académicos. De este modo los criterios de inclusion para crear el
perfil de los expertos a quienes se les aplicd la técnica e instrumentos de recoleccion de datos,

fueron:
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- Los expertos deben estar desempefidndose en labores afines con la funcion académico-
administrativa.

- La gestion fundamental debe corresponder con la administracion de los programas de
estudio, planificacion de actividades académicas, evaluacion del desempefio docente,
control de los planes de estudio y pensum, planificacion de los horarios y asignacion
de carga horaria.

- Poseer un nivel educativo universitario y tener experiencia en la docencia.

Cuadro Nro. 1: Poblacion del IUTEPI en su sede Valencia

Personal académico-administrativo

Director Nacional

Subdirector Académico

Coordinacion de Planificacion

Directores de Escuela

Coordinacion de Estudios Basicos

Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantias

Coordinacioén de Servicio Comunitario

O | R R W ~r| P ~

TOTAL
Fuente: Deyén, A. (2020)

Muestra

Ahora bien, la muestra seguin Morales (c.p en Arias, 2006) es un ‘“subconjunto

representativo de un universo o poblacion”.

De igual forma Tamayo (2004), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se

toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (p. 38).

El muestreo es una técnica empleada, para obtener una 0 mas muestras de la poblacion.

Esta se realiza una vez que se ha establecido un marco muestral, representativo de la poblacion,
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luego se procede a la seleccion de los elementos de la muestra a través de los tipos de muestra,

segun sea el caso.

Al tomar varias muestras de la poblacidn, las estadisticas que calculamos para cada
muestra no necesariamente serian iguales, y lo mas probable es que variaran de una muestra a

otra.

Se utiliza el muestreo cuando no es posible contar 0 medir todos los elementos de la
poblacién. Ademas el muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible
entrevistar a todos los miembros de una poblacion, debido a problemas de tiempo, recursos y

esfuerzos.

Segun, Levin (1978), el muestreo es un “procedimiento estadistico para seleccionar la
muestra a partir de la poblacion, con el objeto de estudiar en ella alguna caracteristica, y

generalizar los resultados a la poblacion de origen” (p. 345).

Para Meter (1962), es “la seleccion de una parte de un agregado o total, sobre la cual se

efectua un juicio o inferencia acerca del agregado total” (p. 393).

Por lo que, para el desarrollo de este trabajo de grado, dado que la poblacion es pequefia
y finita, se obtuvo como unidades de estudio a todos los integrantes de la poblacion, siendo en

total nueve (9 elementos muestrales).

Para establecer el muestreo, se tomo en cuenta la caracteristica de la poblacion y muestra,
se utilizé el muestreo al azar simple, que segiin Arias (2006), es un “procedimiento en el cual

todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (p. 83).

3.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas

Arias, F. (2006), en relacion a las técnicas se refiere que “se entendera por técnica, el

procesamiento o forma de recoger los datos” (p. 68) y al instrumento como “es cualquier
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recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion” (p. 69).

De igual forma se puede referir de una forma mas clara a las técnicas de recoleccion de
datos segun Arias, F. (2012) como “las técnicas de recoleccion de datos son el procedimiento o
formas particulares de obtener la informacion” (p. 111); en la misma linea conceptual
encontramos que Sampieri, Fernandez y Baptista (2004), la definen como “recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un

propdsito especifico” (p. 198).

Partiendo de estos conceptos de diferentes autores, se define las técnicas de obtencion
de datos de este trabajo de investigacion como técnicas de observacion indirecta no

participativa, la observacion documental y la entrevista

Observacion indirecta no participativa: Dentro de las técnicas, resalta en primer lugar, la
observacion indirecta no participativa, por ser fundamental en todos los campos de la ciencia.
La observacién consistio en el uso sistemético de los sentidos del investigador orientados a la
captacion de la realidad que se va a estudiar a través de otras personas para esclarecer los

sintomas, causas y consecuencias de la problematica.

Observacion documental: Al respecto, Arias (2006), establece que la observacion “... es
una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion prestablecidos” (p. 69). También cabe destacar 1o expuesto por
Balestrini (2006):

A partir de la observacion documental como punto de partida en el anélisis de
las fuentes documentales, mediante una lectura general de los textos, se
iniciara la busqueda y observacion de los hechos presentes en los materiales

escritos consultados que son los de interés para esta investigacion (p. 152).

De esta manera, la revision se efectué con una lectura de los textos en forma reiterada, a
fin de captar los planteamientos esenciales y l6gicos de los contenidos y propuestas del autor o

fuentes investigadas.
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Entrevista semi estructurada: La entrevista como técnica de recoleccion de datos, consiste
en una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado. La ventaja principal de esta técnica,
radica en que los hechos, son percibidos directamente, sin ninguna clase de intervencion,
colocandose ante la situacion estudiada tal cual como se da naturalmente. Permitiendo asi
identificar las causas, consecuencias de mano de los mismos actores en el campo de estudio.

Cabe considerar lo expresado por Flames (2003), cuando establece que:

Es un intercambio de opiniones, ideas o puntos de vista entre dos personas
(investigador-investigado). La entrevista presenta dos modalidades: a)
Entrevista Planificada, es cuando el investigador prestablece una guia de
entrevista; y b) Entrevista no planificada, es cuando el investigador intercambia
puntos de vista sobre diversos temas pero sin una guia de entrevistas (p. 35).

En atencion a lo planteado, en el presente trabajo se utiliz6 la entrevista semi estructurada,
que fue aplicada a: Director Nacional, Subdirector Académico, Coordinadora de Planificacion,
Directores de Escuela, Coordinador de Estudios Basicos, Coordinadora de Trabajo de Grado y

Pasantias y Coordinadora de Servicio Comunitario.

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccidn de datos sintetizan toda la labor previa a la investigacion,
resumiendo los aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponde a los indicadores
y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene
especificamente empirico el problema objeto de estudio. Por consiguiente, se aplico el guion de
entrevista a la muestra seleccionada.

Guion de entrevista: La entrevista semi estructurada se materializd a través de un guién
de entrevista (Anexo A), aplicada al Director Nacional, Subdirector Académico, Coordinadora
de Planificacion, Directores de Escuela, Coordinador de Estudios Basicos, Coordinadora de
Trabajo de Grado y Pasantias y Coordinadora de Servicio Comunitario, la cual contiene diez
preguntas abiertas, tomando como base las variables de la investigacion, tales como: el proceso

administrativo-academico, funciones de las coordinaciones y direcciones de escuela, proceso
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administrativo. El instrumento recoge de forma general las impresiones de los aspectos
sefialados.

Ficha bibliografica: Segun Giménez (2008), “en la ficha bibliografica se puede ordenar
un conjunto de datos que permita la identificacion de algunas publicaciones o parte de ellas” (p.
57). De tal forma que, a través de la investigacion se utilizo este instrumento de recoleccion de
informacion para registrar datos secundarios de los autores que han presentado obras sobre
estrategias, modelos gerenciales, planificacion estratégica, gestion del conocimiento, trabajo en

equipo, entre otros temas que se abordaron en la investigacion.

Asi mismo se definen algunos instrumentos de recoleccién de datos como entrevistas
semiestructuradas, con la finalidad de realizar preguntas de forma libre y espontaneas al
personal administrativo-académico.

La entrevista semiestructurada, segun Kvale (2008) es una conversacion con estructura y
propdsito definido por el entrevistador, para obtener descripciones de los entrevistados con
respecto a la interpretacion del fendmeno en estudio. Este instrumento se aplicé a todos los
integrantes del Consejo Directivo.

3.3 Validez y Confiabilidad

Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento pretende medir las variables. Para
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la validez “es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir” (p. 201). Al respecto, se utilizara la validez de experto.
Para este fin el instrumento sera validado por un experto en el area de estudio: haciendo hincapié
en la pertinencia, claridad y correspondencia con los objetivos de la investigacion.

La validacion del instrumento, se aplica con el fin de que se corrijan algunos errores de
congruencia, redaccién, contenido, entre otros, por profesionales expertos, profesores del area
que se esté estudiando, de estadistica y metodologia. Se considera que hasta tanto no se corrijan

las observaciones emitidas por los mismos, no podré aplicarse el instrumento.
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Confiabilidad

La confiabilidad establece el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento arroja
resultados similares. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad “es el grado
en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). En el caso de
esta investigacion en particular, la confiabilidad viene dada por la uniformidad de los datos y

por la veracidad de la informacion recolectada con la aplicacién de los instrumentos.

3.4 Procedimiento.

Técnicas de Analisis.

Una vez aplicado el instrumento y obtenido los resultados, para su interpretacion se
recurrio a las técnicas estadisticas inferenciales, para lo cual se utilizarén tablas de doble entrada
y gréficos sectoriales, que permitiran un manejo adecuado de los datos conseguidos. Para

Balestrini (2006), la técnica de analisis de datos, esta referida a:

“El analisis e interpretacion de datos se convierte en la fase de aplicacion
I6gica deductiva e inductiva en el desarrollo de la investigacion. Para esta
estrategia, los datos, segun sus partes constitutivas, se clasifican
agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus
caracteristicas y posibilidades para posteriormente reunirlos y establecer la
relacion que existe entre ellos; a fin de dar respuestas a preguntas de la

investigacion” (p. 170).

En este sentido, se clasifico y posteriormente analiz6 toda la informacion obtenida acerca
del tema abordado, atendiendo a las respuestas de cada una de las interrogantes planteadas, a fin
de responder a los objetivos especificos de la investigacion.

A partir de lo sefalado, el investigador se valié de la triangulacién de métodos o
metodologia, que incluyd el uso de técnicas de recoleccion de datos como la entrevista y la
observacion. Al respecto, Palella y Martins (2006) expresa “La triangulacion entre métodos

puede tomar varias formas pero su caracteristica bésica es la combinacion de dos o maés
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estrategias de investigacion diferentes en el estudio de una misma unidad o de varias empiricas”
(p. 199).
Ampliando este aspecto, a partir de la determinacidn de cada estrategia se considerd que
las debilidades presentadas en la observacion serian suplidas por los resultados de la entrevista.
Una vez aplicada la triangulacion de métodos, se procede a aplicar la de informacion, para
comparar los resultados de la observacion, la entrevista, revision documental (teorias) con la
sintesis interpretativa (posicion del investigador). Esta triangulacion se aplico en cada item

incluyendo la sintesis o resumen por cada objetivo especifico planteado de la investigacion.
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4.1 Plan de Trabajo. (Se recomienda usar el Diagrama de Gantt)

(https://gantt-project.uptodown.com/windows)
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Descripcién de la propuesta.

A partir de los resultados obtenidos, analisis previos y formulacion de modelos
estratégicos surge la propuesta de un Plan Estratégico Comunicacional para el redisefio de la
cultura organizacional actual en el Instituto Universitario de Tecnologia para la Informética
(IUTEPI).

La propuesta se basa en el diagnostico del proceso de comunicacion actual y como esto
afecta la cultura organizacional en la institucion caso de estudio, especificamente se muestra en
qué dimensiones se debe intervenir para inducir al cambio del proceso comunicacional actual
dentro de la organizacién, para asi generar resultados a corto y largo plazo en donde se
internalice a todos los miembros de la organizacidn los valores estratégicos que representan los
objetivos institucionales, y de esta manera fluyan claramente los mensajes y el modelo de
negocio que permitan una red de comunicacion clara, precisa y concisa.

En base a los resultados de las entrevistas realizadas, se obtuvo que la organizacion
presenta actualmente barreras comunicacionales importantes. En la propuesta se definio el
desarrollo e implementacion de un plan estratégico comunicacional, con el cual se pueda revertir
la situacion actual para de esta manera redisefiar la cultura organizacional y transformar a la
institucion en una organizacion que utilice la comunicacion organizacional como un elemento
constructor y difusor de los valores educativos para que el personal docente, administrativo y
obrero se sienta identificado y comprometido con la institucién.

Para ello se definira el modelo estratégico comunicacional a través de la formulacion de
la misidn, visién, objetivos y valores organizacionales que permitan fortalecer la identidad
institucional y la red de comunicacién como parte de una cultura unica dentro de un ambiente

laboral 6ptimo y agradable para todos los miembros que la integran.
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5.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico comunicacional para el redisefio de la cultura organizacional,

mediante un proceso de comunicacion interna que fomente el bienestar del personal

administrativo-académico y una cultura institucional sélida.

5.2.2 Objetivos Especificos

Revisar que los valores estratégicos concuerden y se relacionen con los objetivos
institucionales.

Incorporar el plan comunicacional de direccionamiento estratégico a fin de adecuar el
nuevo marco organizacional

Crear normas Yy politicas de convivencia de comportamiento organizacional, que rijan
el proceder de los miembros de la organizacion, para que todos manejen un mismo
lenguaje organizacional a través de valores estratégicos compartidos.

Planificar un programa de capacitaciones y talleres enfocados en nuevas habilidades
que promulguen el fortalecimiento de los procesos comunicacionales internos a través
del redisefio de la cultura organizacional actual.

Organizar planes de formacién y capacitacion para los directores y coordinadores a
fin de que se fomente una cultura organizacional orientada a resultados y la prestacion
de un servicio de calidad al estudiantado.

Establecer una politica de comunicacion permanente que promueva interrelaciones
humanas basadas en valores y respeto entre las distintas areas de la organizacion.
Conformar la red de informacion y comunicacién a través del uso de mensajeria de
red interna instantdnea que permita la interaccion entre todo el personal

administrativo-académico de forma efectiva y eficaz.
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5.2.3 Justificacion

Actualmente uno de los problemas que mas preocupa a las organizaciones son las fallas
dentro del proceso de comunicacion y la manera como esto afecta a uno de los activos méas
importante en las organizaciones como lo es el capital humano; por esto es necesario cuidar,
proteger y brindar una cultura organizacional optima y favorable para que el personal se
desempeiie eficientemente. Por lo tanto, “evaluar el origen del conflicto, la insatisfaccion o el
estrés que dan como resultado actitudes negativas por parte de los empleados hacia la compafiia,
es una de las principales razones por las que se debe analizar y diagnosticar el clima y analizar
la cultura en cualquier organizacién” (Brunet, 1992).

En el presente, existe mucha competencia por lo que para mantenerse en el mercado y ser
competitivos es indispensable hacer el diagndstico de cual es la situacion actual y hacia donde
se quiere llegar, identificar las necesidades de la organizacion, gestionar los procesos, medir y
mejorar los resultados. Para lograr esto, se tiene la herramienta de planificacion estratégica
comunicacional a fin de que todos los miembros de la institucion entiendan cuél es el objetivo
y hacia donde se deben dirigir los esfuerzos.

En relacion a lo expuesto precedentemente, el IUTEPI no cuenta con una red eficiente de
comunicacion debido a que el personal se saltaba los canales regulares con la aprobacion de los
duefios propiciando anarquia y desvinculacion con el objetivo institucional, por lo que se hace
necesario aplicar estrategias en el &mbito de la comunicacion organizacional que permitan
garantizar la competitividad de la organizacion y hacerla sustentable en el tiempo, es por ello
que en el presente trabajo de investigacion se presentd una propuesta para el desarrollo de una
Plan Estratégico Comunicacional que permita el redisefio de la cultura organizacional en una
institucion educativa universitaria.

La propuesta de un plan estratégico para el redisefio de la cultura organizacional que se
presentd, generard beneficios para la institucion ya que al tener definido el plan estratégico
comunicacional se tendra claridad en cuanto a mision, visién, objetivos y se estableceran
estrategias medibles en el tiempo para evaluar su aplicacion, lo cual permitira a la directiva tener
un panorama claro de hacia donde se deben dirigir los esfuerzos. De igual manera el redisefio

de la cultura organizacional actual a través de un plan de comunicacion gerencial, permitira
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enfocar a cada uno de los miembros pues un personal administrativo-académico comprometido
con la institucion, representa una ventaja competitiva.

La comunicacion es uno de los factores mas importantes para que cualquier organizacion
logre sus metas. Sus beneficios son innumerables; por ejemplo, mejora la coordinacion en el
trabajo, logra que los trabajadores se comprometan con los objetivos de la empresa, incrementan
las relaciones con su publico, lo que contribuye a incrementar las oportunidades de negocios, y
en general hace que la comunicacion en la empresa tome otro rumbo, cambiando la

comunicacion informal por formal y utilizarla de manera inteligente.

5.2.4 Fundamentacion de la propuesta

5.2.4.1 Fundamentos Técnicos

Un Plan Estratégico, es en esencia, el plan de juego de la institucion. Asi como un equipo
de Béisbol necesita un buen plan de juego para tener la oportunidad de triunfar, una organizacién
debe tener un buen plan estratégico para tener éxito al competir. Un Plan Estratégico es resultado
de un arduo proceso de seleccion, por parte de la gerencia, entre varias buenas alternativas, e
indica un compromiso con mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificas,
descartando otras formas de actuar que resultan “menos deseables” (Fred, 2008). Sin embargo,
un plan estratégico no es nada si el mismo no es comunicado eficientemente entre el personal
administrativo-académico, y es alli donde la comunicacién organizacional juega un papel
fundamental para el éxito de la estrategia.

En conjunto el plan estratégico y la comunicacion organizacional son herramientas
valiosas para manejar cambios organizacionales que impactan en la cultura de la empresa,

creando asi la combinacion perfecta para guiar al equipo al éxito.

5.2.4.2 Fundamentos Sociales

En la actualidad, el manejo de patrones comunicacionales dentro de las organizaciones de
este siglo XXI, debe considerarse como una estrategia fundamental para lograr que el

dinamismo de estas sea sustentable y sostenible en el tiempo, tal como lo demanda la gerencia
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de esta era post modernidad, la cual va de la mano al paradigma de la sociedad de la informacién
y el conocimiento, donde ademas, los seres humanos son considerados como las piezas claves
de este enfoque, por lo que es necesario desarrollar canales de comunicacion internos y externos.

En referencia a este aspecto, las organizaciones deben, no solo renovarse, sino también
incorporar nueva tecnologia o redisefiar los procesos de trabajo orientados a optimizar los
recursos; también deben reconocer la necesidad de reenfocar el potencial humano, como un
activo fundamental y como un verdadero factor de competitividad y no de competencias, en el
mundo actual.

Por esta razén, en las organizaciones, la comprension del mundo de los otros, y del propio,
es trascendental, puesto que la misma es un elemento de complementariedad, que permite
percibir de forma clara, que cada individuo es un mundo, y que cada uno de ellos tiene una
forma diferente de comprender, ver la informacion y de explicar sus conocimientos, es lo que
se conoce como la cosmovision, lo cual puede desencadenar limitaciones de tipo
comunicacional, entorpecer el normal desarrollo de las actividades, lo que pudiere afectar las
relaciones de todos los miembros y por ende la cultura organizacional, reflejandose en la poca

manifestacion de la flexibilidad del comportamiento organizacional.

5.2.5 Factibilidad de la propuesta
5.2.5.1 Factibilidad Técnica

La propuesta esta apoyada en la aplicacién de los principios de gerencia, planificacion
estratégica y comunicacion organizacional, a fin de implementar un sistema que permita el
redisefio de la cultura organizacional en funcién a crear una red de comunicacion que permita
la consecucion de los objetivos estratégicos para alcanzar la mision y vision organizacional, de
igual manera el sistema propuesto fomenta el desarrollo de un ambiente de trabajo motivador,
se tendra un equipo orientado a los resultados, en donde la comunicacion y el respeto sean las
bases para el entendimiento de los procesos y el logro de los objetivos, es por ello que esta

propuesta es totalmente factible porque solo implica una reorganizacion de los procesos.

5.2.5.2 Factibilidad Operativa
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La institucion cuenta con tecnologia de punta, se dispone de los recursos necesarios, como
materiales y equipos, ademas de tener un personal calificado dispuesto a mejorar con una buena
orientacion al logro de los resultados y eliminacion de los desperdicios y establecer metas
alcanzables y claras para todo el equipo que se presente en el corto plazo rentabilidad para los

accionistas y mejoras para el personal administrativo-académico.

5.2.5.3 Factibilidad Econémica-Financiera

En términos econdmicos, la propuesta es totalmente factible y viable, dado que los
recursos requeridos para llevar a cabo su implementacidn estan disponibles en la organizacion,
por lo que no se tiene que invertir, en ningdn recurso humano, material o tecnol6gico para su

puesta en marcha.

5.2.6 Desarrollo del Plan Estratégico Comunicacional

Hoy en dia muchas organizaciones con mas de 10 afios de antigtiedad tienen la necesidad
de cambiar su modelo de gestion, su cultura, enfocarse al logro con resultados medibles, contar
con personal mas capacitado, definido como flexible y adaptable, que vuelva a las empresas méas
exigentes internamente y que soporten la gestion que requieren los clientes. Es por esto que se
presenta un modelo de plan estratégico comunicacional orientado al redisefio de la cultura
organizacional que cumple dichos propdsitos partiendo de potencializar el talento humano clave
para el éxito empresarial; a través del redireccionamiento estratégico, definicion de estructura
organizacional, desarrollo de identidad corporativa y sentido de pertenencia.

Partiendo de los resultados obtenidos, el plan estratégico comunicacional esta orientado a
trabajar los aspectos criticos de la cultura organizacional actual para transformarla de una cultura
fragil a una cultura dindmica, enfocandose en establecer una red de comunicacién saludable
dentro de la organizacion, que cubra todas las aristas de las perspectivas financieras, estudiantes,

procesos internos y aprendizaje.
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A continuacion se presenta el modelo de plan estratégico comunicacional para el redisefio

de la cultura organizacional en una institucion de educacion universitaria tecnoldgica:

Plan Estratégico Comunicacional
5.2.6.1 Resefa Historica

En La Isabelica, se encuentra ubicada una institucion privada de educacion universitaria
a nivel técnico superior que ofrece tres carreras: Administracion Industrial, Analisis de Sistemas
y Electrénica. Fue fundada en el afio 1992 y dos afios después abre una sede en Acarigua y una
ampliacion en Guanare, Estado Portuguesa, teniendo como objetivo principal posicionarse
como la mejor alternativa de estudios profesionales de corta duracién a nivel regional y nacional.

Analizando el método Canvas para la construccion del modelo de negocio de esta
institucion privada educativa, se establece que las entradas del sistema estan representadas por
la inscripcion del estudiantado en las tres carreras ofertadas.

Las salidas del sistema se materializan a través del proceso de ensefianza aprendizaje
mediante la contratacion de docentes especializados en cada area del conocimiento a impartir,
tomando en cuenta que debe ser personal académico altamente calificado para poder brindar un
servicio de calidad.

En resumen la cadena de valor de la organizacion radica en dos procesos fundamentales:

inscripcion de estudiantes y pago al personal administrativo, docente y obrero.

5.2.6.2 Resumen Ejecutivo del Plan

La Planificacidn Estratégica es un método de trabajo que pretende sistematizar el conjunto
de actividades de una organizacion para el logro eficiente de sus objetivos, mediante la
comunicacion estratégica. En la organizacion objeto de estudio de este trabajo de investigacion,
se plantea el uso de esta herramienta con el objetivo final de impulsar y comunicar de manera
eficiente medidas adicionales que mejoren la cultura y comunicacion organizacional actual a fin

de que se pueda hacer frente a los retos que se puedan sobrevenir.
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El Plan incluye estrategias encaminadas a incrementar y fortalecer la imagen corporativa

de la institucion, direccionamiento estratégico, desarrollo de valores, identidad y sentido de

pertenencia, para ello se cuenta con el trabajo en conjunto de los equipos puestos mediante la

aportacion de los diferentes responsables en las Direcciones de Escuela y Coordinaciones.

5.2.6.3 Prop0sito en términos de comunicacion

Establecer grupos primarios los cuales tiene como objetivo generar espacios de
comunicacion directa entre el Director Nacional, los Directores de Escuela y las
Coordinaciones, buscando mejorar los procesos y detectar posibles lideres que puedan
trabajar de la mano con el Director Nacional. La participacion debe ser de todos, y las
sesiones deben darse de manera participativa y se deben trasmitir mensajes que lleguen
a todos los niveles de la organizacion.

Capacitar a los Directores de Escuela y Coordinadores, formandolos en temas de
Coach y programacion neurolingiistica con el fin de que sean trasmisores del
conocimiento a cada miembro de su equipo de trabajo y sean multiplicadores de
conocimiento.

Implementar campafias audiovisuales, como carteleras, fondo de pantallas de los
computadores, videos, entre otros; donde se muestre el plan estratégico de la

organizacion y los objetivos que quiere alcanzar en los tiempos establecidos.

5.2.6.4 Mision

Formar Técnicos Superiores Universitarios con una alto nivel de desempefio en las

especialidades de Administracion Industrial, Analisis de Sistemas y Electronica, capacitados

para responder de manera eficiente a las necesidades y demandas de las empresas de la region

y del pais.
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5.2.6.5 Vision

Proyectar la institucion como una casa de estudios de gran prestigio regional, nacional e

internacional, para que sea reconocida por su alto nivel académico, tecnologia de vanguardia y

alta calidad competitiva de sus egresados.

5.2.6.6 Objetivos Estratégicos

Incrementar la rentabilidad a través de la captacién de mayor cantidad de estudiantes
Ofrecer otras carreras acorde con la realidad actual socio econdémica del pais

Abrir nuevas sedes en ciudades estratégicas que requieran oportunidades de estudio
Establecer alianzas estratégicas con Universidades para ofrecer un mayor rango de
posibilidades a los estudiantes y especialmente a los egresados.

Implementar un sistema de mensajeria interno rapido, confiable, autorespaldable y

eficiente.

5.2.6.7 Valores

En la organizacion se deben cultivar valores que definan su identidad institucional y

marque la pauta del comportamiento en relacion a los estudiantes, docentes, personal

administrativo y nuestro entorno:

Confianza debido a que es una institucion prestadora de servicios educativos que
cuenta con profesionales honestos, sinceros, preocupados por la calidad de la
ensefianza. Esta confianza conlleva a garantizar un servicio de calidad al estudiantado.
Responsabilidad porque se propone y hace las cosas de la mejor manera, pensando
en el bienestar propio, en el de nuestros compafieros, de la organizacion y los

estudiantes.
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e Compromiso pues adoptamos la filosofia de culminar todo lo iniciado con
responsabilidad y somos capaces de enfrentar los retos con determinacion para obtener
los mejores resultados.

e Trabajo en equipo ya que en la union esta la fuerza, pues entendemos la importancia
de la colaboracion y el compafierismo, donde se anudan esfuerzos y conocimientos en
beneficio de la organizacion.

e Respeto por nuestros comparieros, estudiantes y la institucion.

e Pasion por las cosas que hacemos, con energia entusiasta y con la mejor calidad.

5.2.6.8 Caracteristicas Culturales

e Sentido de pertenencia

e Estructura

e Apoyo

e Desempeiio

e Tolerancia al conflicto

e Rendimiento sobresaliente

e Servicio al estudiante

5.2.6.9 Mensajes

Nuestro personal académico-administrativo son nuestra responsabilidad como

institucion altamente responsable.

e EIl equipo de trabajo fomenta de forma intensiva la comunicacion entre los que
interactuan en él.

e Trabajar como un equipo requiere un entendimiento compartido de nuestro objetivo

en comun y de la prioridad clave de nuestro plan estratégico para alcanzar los objetivos

organizacionales.

e La capacitacion constante es clave para la mejora continua de nuestros procesos.
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e Trabajar buscando la excelencia en cada cosa que hacemos.

e Nuestro personal desarrolla, conduce y demuestra comportamientos requeridos para
el alcance de las metas de la organizacion.

e Desarrollar nuestra identidad institucional permitira la mejora de nuestra imagen

organizacional ante los estudiantes y nuestro entorno.

5.2.6.10 Politicas de Comportamiento Organizacional

5.2.6.10.1 Todo el personal de la organizacion estéa sujeto al cumplimiento de diversas
leyes, decretos, reglamentos y normativas internas vigentes aplicables. Estamos
comprometidos al cumplimiento estricto de las leyes y normativas en relacion a los
servicios que prestamos, por lo que esperamos que todo el personal cumpla con las
mismas.

5.2.6.10.2 Todo el personal debe estar orientado al cumplimiento de la mision de la
institucion y debera mantenerse actualizado sobre los objetivos, metas y estrategias
institucionales.

5.2.6.10.3 Todo el personal debe procurar el mejoramiento continuo de todos los procesos
llevados a cabo en la organizacion.

5.2.6.10.4 Preservar un ambiente de trabajo agradable, ameno y seguro.

5.2.6.10.5 Todo el personal debe preservar la imagen e identidad institucional.

5.2.6.10.6 Participar en las actividades recreativas, culturales y de capacitacién que se
programen.

5.2.6.10.7 Cumplir con el horario establecido por la organizacion.

5.2.6.10.8 Fomentar el trabajo en equipo y el respeto hacia los compafieros

5.2.6.10.9 Mantener un trato amable y cordial con los estudiantes.
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5.2.6.7 Consideraciones Generales

La comunicacion organizacional es actualmente un factor clave en el desarrollo
organizacional y su estudio en profundidad, diagnéstico y mejoramiento contribuyen a mejoras
significativas en todos los niveles operativos de la institucién. Por esta razdn es importante

tomar en consideracion lo siguiente:

e En lainstitucion es necesario implementar el plan estratégico comunicacional porque
contribuird para lograr procesos organizados y sistematizados, de esta manera ofrecer
un mejor servicio a los estudiantes.

e A través de este esfuerzo de cambio que se va presentando se podra ofrecer un mejor
servicio al estudiante de tal manera que estos se sientan satisfechos y lograr fidelidad
con la institucion.

e La institucién no tiene detallado sus procesos, funciones y tareas; lo cual ha causado
que su personal realicen actividades que no corresponden a los cargos respectivos, y
muchos de ellos se recarguen de trabajo y barreras de comunicacion.

e El personal académico administrativo no conoce claramente la mision y vision de la
institucion, los cuales son los puntales para una comunicacion organizacional solida,
eficiente y eficaz.

e La institucién cuenta con prestigio adquirido a lo largo del tiempo, que ha hecho que
muchos estudiantes la prefieran por la calidad en el servicio que presta. Esta es la
mayor fortaleza con la que cuenta la institucién en un mercado competitivo, sin
embargo es importante mejorar la imagen e identidad institucional porque al contar
con un personal identificado con la organizacidn se traduce en un servicio al estudiante

de excelencia.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones.

El actual escenario macroecondmico cada vez méas agresivo y exigente determina la
necesidad de acoplar los esfuerzos y conocimientos que permitan a las organizaciones ser mas
competitivas. La supervivencia de muchas organizaciones, dependera de su desempefio,
competitividad, y si tienen o no una comunicacion efectiva entre todos. De este modo, en el
sentido de ayudar a una institucion de educacion técnica universitaria su desempefio
competitivo, se pretendié formular un sistema de planificacion estratégica comunicacional para
el redisefio de la cultura organizacional.

La cultura de una organizacién es exclusiva, intangible e implicitamente el resultado de
la interaccién entre sus integrantes y la estructura organizacional que permite distinguir una
organizacion de otra; asi como también, es guia en el comportamiento de sus integrantes.
Ademas, trasmite mediante un plan estratégico comunicacional el sentido de identidad, influye
en la conducta de los empleados hacia una determinada direccion mediante normas, que
permitan modelar sus actitudes y comportamientos con mensajes de comunicacion eficientes.

Los resultados obtenidos en el estudio arrojan que la institucion tiene barreras
comunicacionales importantes, por lo que hay que trabajar en la implantacion del plan
estratégico comunicacional que se desarrolld en este trabajo de grado. Si se toma en cuenta el
progreso de la estrategia de la institucion, la potenciacion de la cultura, junto a otros aspectos
esenciales dentro del marco de la comunicacion organizacional, a través de sus elementos
intrinsecos (valores, principios, creencias, normas, conductas, entre otros), este efecto sera
minimizado y se podra contar con una comunicacion dindmica y flexible, beneficiada con

nuevos o mejorados elementos.
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6.2

Recomendaciones.

Para garantizar la ejecucion y el buen funcionamiento del plan estratégico comunicacional

de redisefio de la cultura organizacional se recomienda lo siguiente:

Los Directores y Coordinadores deben comunicar a todos los miembros de su
organizacion aspectos como la vision, misién y objetivos estratégicos, establecidos en
el actual trabajo de investigacion, cuya finalidad est4 orientada a la identificacion de
cada uno de sus trabajadores y crear un sentido de pertenencia e identidad

organizacional.

Se sugiere a la institucion, mejorar los canales de comunicacion interna para transmitir
la informacidn oportunamente a cada una de las areas correspondientes. Esto permitira
una mayor integracion para conocer los objetivos establecidos, que por medio de la
organizacion apropiada tanto de los recursos humanos como materiales se encaminara a

maximizar los resultados a largo plazo.

Es necesario que la organizacion aplique una cultura democratica dentro de sus gestion,
donde el personal académico y administrativo expresen tantos sus opiniones como
alguna otra aportacién que pueda optimizar los objetivos organizacionales y genere un
clima laboral mas favorable y fortalezca el sentimiento de pertenencia entre ellos en

busca del trabajo en equipo.
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ANEXO A
MODELO DE LA ENTREVISTA

Nombre y apellidos:

Profesion:

Cargo:

Estudios de Postgrado:

Afios de experiencia como jefe de departamento académico:

Areas de conocimiento:

Experiencia profesional:

1.- ¢ Qué procesos administrativos/académicos ejecuta usted en su departamento?.

2.- ;COomo considera usted que se desarrollan los procesos administrativos/académicos en el
departamento?.

3.- ¢Cudles son las politicas y normas de la institucién, para el area administrativo/académica?.
4.- ;Cual es la mision y los objetivos del departamento?.

5.- ¢(Considera que las funciones que actualmente se desarrollan estan orientadas a lograr la
mision y objetivos de la institucion?.

6.- ¢ Cudles son sus funciones en el departamento?.

7.- ¢ Cudles estrategias gerenciales aplica en su departamento?.

8.- ¢(Cuéles considera las debilidades y fortalezas del departamento?.

9.- ¢ Cudles son los factores externos que afectan las funciones del departamento?.

10.- ¢ Cuéles son los factores claves de éxito que posee la institucién?.
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