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RESUMEN INFORMATIVO

La Empresa Suministros Del Valle C.A. Ubicada en la ciudad de Valencia Estado
Carabobo, presento debilidades en el area de imagen e identidad corporativa, dichas
debilidades afectan directamente el manejo y la percepcion de la misma, por ello se
propuso aplicar estrategias de imagen e identidad corporativa para el posicionamiento
de la empresa Suministros Del Vale, C.A. La investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, de caracter descriptivo y enfocado hacia la modalidad de proyecto
factible, sustentada en un disefio de campo ya que los datos fueron recogidos
directamente de la realidad, tales anomalias reflejaron de manera mas clara la
situacion real de la empresa y de qué manera se adaptaron, conociendo sus
necesidades e identificando a su vez la imagen que la empresa desea proyectar frente
a su publico objetivo, el proyecto constd de tres fases: diagnosticar, identificar y
disefiar las estrategias adecuadas, cuya principal finalidad fue ofrecer a la empresa el
fortalecimiento de la misma en el mercado local y por ende lograr un buen
posicionamiento dentro del mismo. En la primera fase de investigacion se utilizo
como técnica una entrevista estructurada donde se recolecto los datos necesarios, tres
(3) empleados, y a un (1) gerente. En la segunda fase se aplicd una entrevista a un
experto en imagen e identidad corporativa donde se identificaron las estrategias
adecuadas para mejorar la imagen de la empresa, luego de analizar los instrumentos
de estudio utilizados se considerd necesario redisefiar la identidad corporativa de la
empresa a fin de hacerla mas competitiva en el mercado.

Descriptores: Imagen Corporativa, Posicionamiento, Promocion y Estrategia de
Marketing.
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INTRODUCCION

El mundo se encuentra en constante evolucion, los avances tecnoldgicos a
diario son considerados oportunidades y a su vez riesgos para los empresarios, es por
esta razon que las organizaciones tienen acceso a realizar estudios adecuados para
penetrar mercados de manera positiva 0 por lo menos aceptable, causa por la cual

ocasiona disminucion de ventas a otras empresas.

Se observa que en Venezuela estamos en un campo lleno de competidores y es
por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental el
desarrollo de una propuesta de estrategias de imagen e identidad corporativa para el
posicionamiento de la Empresa Suministros Del Valle. El siguiente proyecto cuenta
con capitulos estructurados de la propuesta a desarrollar para la empresa ya

mencionada:

Capitulo I: EI Problema, en este se desarroll6 el planteamiento y formulacion
del problema, junto con el objetivo general y los objetivos especificos, creados para el

logro de los mismos. También su justificacion que da a la investigacion.

Capitulo I1: Se realiz6 el Marco Tedrico y se establecieron los antecedentes de
la investigacion, bases teoricas, las definiciones tedricas que sustentan el objeto de

estudio.

Capitulo IIl: Se describieron los aspectos relacionados con las fases
metodoldgicas de la investigacion, en donde se detallaran los pasos para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Capitulo 1V: en este se realizd el anélisis de las entrevistas realizadas al director
de la empresa, trabajadores y al experto en imagen e identidad corporativa con la

intencion de plantear soluciones efectivas a la problematica presentada.
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Capitulo V: Se plasmo con lujo de detalles todos los aspectos que conllevan a la
propuesta disefiada para dar solucién a la problematica que presenta en la empresa
Suministros del Valle C.A considerando factores previamente definidos en base a los
resultados obtenidos de los diferentes instrumentos utilizados como lo fueron las

entrevistas analizadas a los consultados.

Una vez obtenidas las fases con la estructura de los capitulos que dieron forma
a este trabajo de investigacion, se procedid a la presentacion de las recomendaciones,
conclusiones, referencias y anexos pertinentes para de esa forma presentar las
aseveraciones con sus evaluaciones finales desprendidas del proceso investigativo

que se llevd a cabo en el tiempo establecido.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La constante evolucion que ha tenido el mundo respecto a los avances
tecnoldgicos son considerados oportunidades y a su vez riesgos para los empresarios,
el mercado hoy en dia esté lleno de competidores y hay que destacar que el mundo
tecnologico ha recortado los distintos mercados y que gracias a esto la competencia
cada vez esta aln mas cerca, razon por la cual las organizaciones se han visto en la
obligacion de buscar maneras de penetrar el mercado, no solo con la intencion de
aumentar las ventas sino también de lograr mantener las mismas creando fidelidad de
su clientela.

Para las organizaciones es primordial aplicar estrategias de imagen e identidad
corporativa para lograr el posicionamiento adecuado y penetrar el mercado
obteniendo una mejor participacion en el mismo aumentando sus ventas, y lo mas
importante es que para triunfar en esta sociedad super comunicada, toda compariia
debe crearse una posicion en la mente del cliente. Una posicion que ha de tomar en
cuenta no solo los éxitos y fracasos de la misma, sino también de sus competidores.
La publicidad estd entrando en una nueva era donde reina la estrategia. En la época
del posicionamiento, no basta con inventar o descubrir algo. Hay que ser el primero
en entrar en la mente del cliente.

De igual manera Pefia Cabrera Gianell (2002, mayo 15). Posicionamiento de
Al Ries y Jack Trout. Resumen. [En linea] https://www.gestiopolis.com/
posicionamiento-de-al-ries-y-jack-trout-resumen/ [2018, junio 03] define que “El
posicionamiento se refiere a lo que se hace con la mente de los probables clientes; o

sea, como se ubica el producto en la mente de éstos”, el mismo autor expresa que



“Posicionar es enganchar la mente del consumidor, introducirse en su cerebro, porque
es alli donde se libran todas las guerras de negocios y de marketing”.

En el caso de la Empresa Super Papelera S.A., de C.V. Ubicada en el Estado de
México desde 1962, a medida que el tiempo fue avanzando en conjunto con los
avances tecnoldgicos, esta organizacion tuvo que adaptar sus estrategias de marketing
ofreciendo servicios de asesoria, promociones, entregas a domicilio y tienda virtual
entre otras, siendo uno de los primeros en ofrecerlos ante la competencia y cumplir
con el objetivo que era posicionarse en la mente de los clientes logrando asi abarcar
otros estados de su pais como Querétaro, Michoacan, Puebla y otros.

Por otro lado, en Venezuela la situacion actual de las organizaciones en una
economia inflacionaria, los obliga a desarrollar estrategias de marketing para ser las
primeras opciones de compra en este campo tan lleno de competidores, hay tantas
opciones en el mercado venezolano que es de suma importancia posicionarse y
obtener la fidelidad con el cliente ya que estos son los Unicos en decidir si son los
mejores en ofrecer productos de calidad y servicios que proporcionen la satisfaccion
de los mismos.

Como lo es en el caso de la empresa Ofimaster C.A. ubicada en Valencia
Estado Carabobo, quienes basan sus estrategias de mercado en el posicionamiento de
la marca buscando fortalecer su imagen con el fin de crear fidelidad con sus clientes y
posicionarse en la mente de cada uno de ellos para cumplir con el objetivo de la
empresa que es satisfacer sus necesidades y cubrir un campo amplio en el mercado.

La empresa Suministros Del Valle C.A. se encuentra ubicada en Valencia
Estado Carabobo, al ser una empresa tan pequefia en un campo tan lleno de
competidores se observd que la empresa no implementa estrategias que le permitan
impulsar su marca corporativa y carece de elementos bésicos de la identidad
corporativa, debido a este tipo de carencia que se observé el objetivo de esta
investigacion es penetrar mas el mercado y tener mayor participacion impulsando a
su vez las ventas y crear fidelidad con sus clientes atrayendo también a clientes

potenciales con el fin de generar un posicionamiento estable en el que nuestros
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clientes se sientan identificados con la marca y ser siempre los primeros a elegir al
momento de adquirir sus productos.

La importancia del posicionamiento radica en que permite diferenciarse de los
establecimientos de la competencia en la mente de los clientes actuales y potenciales,
y permite responder con mayor precision y eficacia a las necesidades, deseos y

expectativas de los segmentos de mercado.

1.2. Formulacion del Problema
¢Cuales deben ser las estrategias apropiadas de imagen e identidad corporativa

para lograr el posicionamiento de la empresa Suministros del Valle?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias de imagen e identidad corporativa para el posicionamiento
de la empresa Suministros del Valle C.A. Ubicada en Valencia Estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar las estrategias de imagen e identidad corporativa utilizadas
actualmente por la empresa Suministros del Valle.
Identificar las estrategias adecuadas de imagen e identidad corporativa para el
posicionamiento de la empresa Suministros del Valle.
Disefar estrategias de imagen e identidad corporativa para el posicionamiento de

la empresa Suministros del Valle ubicada en Valencia — Edo. Carabobo.

1.4. Justificacion

Actualmente la empresa no cuenta con estrategias que permitan desarrollar la
imagen e identidad corporativa por ser tan pequefia en este mercado tan amplio lleno
de competidores, con base a ello esta investigacion es fundamental porque
suministrard a la directiva de la empresa SUMINISTROS DEL VALLE C.A.
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informacion relevante acerca de las condiciones actuales de los distintos procesos que
aplicaran en el desarrollo de las estrategias, en la que les demostraran que parte del
mercado estan abarcando y la importancia de obtener un buen posicionamiento en
estos dias tan dificiles que se vive en Venezuela, de esta manera hacerles ver el
aumento que van a tener en la participacién del mercado al aplicar dichas estrategias
que les van a favorecer.

Adicionalmente, este trabajo se justifica ya que la Empresa Suministros Del
Valle, C.A. en el transcurso del tiempo no le ha dado importancia a la posicion que
ocupa en el mercado y hoy en dia las empresas que prevalecen son aquellas que estan
en la mente de los consumidores y crean ese efecto positivo al momento de ver
nuestra imagen en cualquier parte del territorio nacional logrando asi una fidelidad
inquebrantable que es lo que se busca lograr al posicionar una marca.

A nivel académico y metodoldgico este estudio es importante ya que servira
como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con las estrategias de
posicionamiento que se deben aplicar, hoy en dia los consumidores tienen facil
acceso a la informacion, es aqui donde se debe actuar de manera contundente ya que
la creatividad en tiempos como estos es la clave para el éxito, con la finalidad de
poder ocupar un lugar en la mente de los consumidores, razon por la cual el uso
adecuado de la imagen de la empresa es vital para poder promocionarse tanto en

redes sociales como en la web, donde pueden captar e informar a sus clientes.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En Los Antecedentes expuestos a continuacion sirvieron de apoyo y
comparacién con el informe realizado, los estudios que fueron tomados como marco
de referencia para el aporte de la investigacion, luego de consultar y constatar la
existencia de otras publicaciones basadas en las mismas areas, se consideraron

aquellas que mas se adaptaron a los fines que persiguieron la presente investigacion.

Para continuar, se menciona a Bustamante y Hernandez (2016), en su trabajo de
grado titulado “Estrategias de imagen e identidad corporativa para aumentar el
posicionamiento de la empresa Jtech C.A., en Maracay - Estado Aragua”, trabajo
especial de grado presentado ante la Universidad José Antonio Paez ubicada en
Carabobo - Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo; investigacion
que tuvo como objetivo proponer estrategias de imagen e identidad corporativa para
posicionar a la empresa Jtech C.A. en el mercado de sistemas de seguridad
electronica en Maracay — Estado Aragua; la investigacion se enmarco bajo la

modalidad de proyecto factible apoyada en la investigacion de campo.

Cabe destacar, que la investigacion llego a la conclusion que debido a que la
empresa no contaba con una imagen e identidad corporativa que la identificara y
diferenciara de la competencia, presentaba dificultad para posicionarse en la mente de
los clientes y de su facil reconocimiento, comprobando la importancia que tiene hoy
en dia para las empresas la imagen e lIdentidad corporativa como instrumento de

comunicacion y a su vez su fortalecimiento en general.



Este estudio contribuye un aporte debido a que permitié obtener resultados con
unas bases tedricas, y asi conocimientos a traves de una planificacion estratégica e
imagen corporativa que permitirian ayudar a buscar solucionar la problematica y asi
dar mayor cabida a la colectividad de conocer a este equipo profesional de futbol en

el estado Carabobo.

Asi mismo, Abel y Ochoa (2016), en su trabajo de grado titulado “Imagen e
identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A. ubicada en Bejuma, estado
Carabobo”, trabajo especial de grado presentado ante la Universidad de Carabobo
sede Barbula Carabobo - Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en Educacion
mencion Educacion Para El Trabajo sub-area comercial; el cual tuvo como objetivo
general determinar la imagen e identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A.
ubicada en Bejuma Edo. Carabobo; metodologicamente la investigacion se enmarco
en un estudio de naturaleza cuantitativa, tipo investigacion descriptiva; asimismo el

disefio fue de campo, no experimental transeccional.

El aporte fundamental de este trabajo investigativo fue plasmar la relacion y
diferencia entre la imagen e identidad de una empresa para su correcto uso tedrico y
practico, ademéas de considerarlas como estrategia para penetrar en el mercado,
partiendo de la premisa, que la mayor parte del impacto que provoca una empresa es
de forma visual, es decir, por su apariencia comunica cierto mensaje que puede

ayudar a la empresa a potenciar sus ventas o por el contrario a reducirlas.

Seguidamente, Gonzalez (2015), en su trabajo de grado titulado “Imagen e
Identidad Corporativa para la Comercializadora Frutos del Valle C.A.” para
optar por el titulo licenciado en Mercadeo Y Publicidad en Universidad Catdlica de
Temuco (CHILE) cuyo objetivo es la determinacion de los factores que influyen en la
comunicacion y la gestion para la formacion de dicha imagen, bajo la modalidad de
proyecto factible cuyos resultados fueron el posicionamiento paulatino en el mercado

de dicho Pais. Caso Estudio: Imagen corporativa de Frutos del Valle, C.A. en Chile.
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Realizando un diagnostico de la situacion actual, se definieron las debilidades y
fortalezas del medio interno, toda vez que se identificaron las estrategias
promocionales que permitian una mayor participacion en el mercado de dicha
empresa a través de un analisis estratégico. Este trabajo contribuyo con el presente, ya
que permitié determinar el plan estratégico orientado a crear la imagen e identidad
corporativa dela empresa con el fin de proyectarla en la mente del consumidor y

posicionarla en ella como primera opcion.

Por otra parte, Orozco (2015), en su trabajo de investigacion titulado “La
imagen corporativa y el posicionamiento de la comercializadora de tubérculos
“Dofia Erlindita” de la ciudad de Ambato”, trabajo especial presentado ante la
Universidad Técnica de Ambato, ubicada en la ciudad de Ambato — Ecuador, para
obtener el titulo de Ingenieria en Marketing y Gestion de Negocios; expresa como
objetivo de investigacidn determinar la imagen corporativa de la comercializadora de
tubérculos “Dofia Erlindita” de la ciudad de Ambato. Este trabajo de investigacion
tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando la investigacion bibliogréfica y
de campo como modalidades basicas y a nivel operativo la investigacion de tipo

exploratoria.

En tal sentido, el trabajo representa un aporte pues evalla como una deficiente
imagen corporativa puede tener su origen en la incorrecta transmision de lo que se
quiere proyectar, inexactas promociones y en la publicidad insuficiente; el no contar
con una buena imagen corporativa ocasiona efectos adversos como la falta de
posicionamiento de la marca, decremento en ventas y desconocimiento de la variedad

de productos.

Por otra parte, Bolivar y Lozano (2014), en su trabajo de grado titulado “Disefio
de Imagen e lIdentidad Corporativa de la Empresa Embotelladora Venezuela
S.A.” para optar por el titulo Licenciado en Publicidad en la Universidad Central

Andreés Bello (UCAB) presento una investigacion de campo y proyecto factible. El
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proposito primordial de esta investigacion fue de disefiar la imagen e identidad
corporativa de la empresa Embotelladora Venezuela S.A, cuyo resultado se ven
reflejados estableciendo un plan de negocios para la informacion a fondo de la

empresa en una investigacion de teoria tipo descriptiva.

Este proyecto aporta de instrumentos fundamentales como antecedente ya que
ayudo al investigador a tener una idea méas detallada acerca de los objetivos y como
realizar una propuesta en cuanto al desarrollo de la imagen e identidad corporativa de

una empresa.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Estrategia

En el mundo de los negocios, las empresas exitosas son aquellas que saben
utilizar una extensa lista de técnicas comerciales a su disposicion, de esta forma se
puede completar lo anterior expuesto con la nocion de estrategia las cuales, Certo
(1996: 120) sefiala “es la pauta o plan de integracion los objetivos con las politicas y
la secuencia de acciones principales de una organizacién en un todo coherente”. Esto
tiene como finalidad ayudar a las empresas a asignar sus recursos para obtener
provecho a sus potencialidades relativas, mitigar sus debilidades para los cambios que
se proyectan en el ambiente y para neutralizar las posibles iniciativas de sus

competidores.

Por otro lado. Kotler y Armstrong (1996:88) sostiene que “los principales
cursos de accion que siguen una organizacion para cumplir sus metas se Ilaman
estrategias”. Lo que engloba toda la empresa siempre debe tener una orientacion y la
misma te lo pueda conceder estrategias bien sean para alcanzar metas especificas a
corto o largo plazo, asi como también el uso eficiente de los recursos y utilidades que

la misma genere a través de ello lograra sus objetivos.
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2.2.2 ldentidad Corporativa

Por otro lado los autores Christensen y Askegaard (2001: 87) en su libro
titulado nociones de imagen e identidad corporativa la definen como: “la nocion del
marketing que sufre mayor ambigledad, y que corresponde a todos los mecanismos
que una empresa elige para identificarse ante sus clientes, comunidad, trabajadores y
que a su vez son interdependientes ya que muestran especificidad, estabilidad y
coherencia”.

Cabe destacar que la empresa Suministros del Valle en base a esta teoria
presenta ciertas debilidades en cuanto su identidad corporativa como el sentido de
pertenencia a sus trabajadores y la diferenciacion ante sus competidores, se deja claro
la importancia que tiene la identidad corporativa para llevar a cabo estrategias que
fortalezcan la ejecucién de los procedimientos y promuevan la debida identificacion
de la organizacion ante los clientes con el fin de buscar elementos como fidelizacion

y posicionamiento.

2.2.3 ldentidad Organizacional

Para los autores Albert y Whetten (1999: 151) en su libro titulado estructuras
organizacionales la identidad organizacional la definen como: aquello que los
miembros perciben como lo central, distintivo y duradero en la organizacion, forma
parte de la razon de ser y el enfoque de la que es el ser de la empresa.

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores en esta definicién se percibe
que es lo que se designa para los que los miembros formales de la organizacion de lo
que piensan y sienten respecto a ella, lo que se deriva de su percepcion individual de
los atributos centrales, distintivos y duraderos que la caracteriza ante su publico, la
sociedad y sus aliados. En la organizacion se puede denotar que no existe una
comunicacion interna lo suficientemente fortalecida para generar una filosofia clara
dentro de los que hacen vida en la empresa Suministros del Valle, razon por la cual

esta teoria nos indica la importancia en fortalecer la comunicacién interna y el
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fortalecimiento de la cultura organizacional para que su personal tenga sentido de

pertenencia ya que los mismos son nuestra imagen al representar la organizacion.

2.2.4 Manual de Identidad Corporativa

Costa, (2006:107) “un manual de identidad es un instrumento especialmente
normativo, funcional. EI manual contiene los elementos simples de identidad
(logotipo, simbolo, gama cromatica), los elementos secundarios de estructura
(formatos, tipografias, modulos, pautas), y los criterios combinatorios, estrictamente
definidos para la aplicacion correcta del sistema”

Debe sefalarse que, el manual de identidad corporativa otorga un gran aporte a
esta investigacion pues, este suele ser un documento mediante el cual se disefian las
lineas maestras de la imagen de una empresa, para Suministros Del Valle, C.A. es de
mucha ayuda ya que en dicho manual se pueden definir las normas que deben
seguirse en cuanto al desarrollo de la marca, logotipo, tipografias, entre algunos otros
elementos que se mostraran al pablico.

En otras palabras, los manuales de identidad son fundamentales en una
organizacion y debido a que Suministros Del Valle, C.A. no posee dicha herramienta,
por consiguiente no generaba una comunicacion efectiva tanto en lo interno como en
lo externo, es un documento muy util que ayuda a proyectar la imagen de manera
adecuada en cualquier lugar del mundo, desde los tipos de letras que se vayan a

utilizar y hasta como se deberian portar los uniformes.

2.2.5 Imagen Corporativa

La imagen es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por
corporativa se llamara a todo aquello inherente o propio de una organizacién publica
0 privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la
comercializacién de productos y servicios la mas corriente.

Paul Capriotti, (2009:105) autor de Branding Corporativo, la describe como el

conjunto de "atributos que los publicos asocian a una empresa”. El sector de la
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imagen corporativa se encarga por lo tanto de gestionar dichos atributos de la

identidad de las organizaciones y el como son comunicados a los publicos.

Explicar qué es la imagen corporativa, y por tanto la definicién de imagen
corporativa, es mas facil. Muy facil y, como les decia antes, no debemos de caer en
explicaciones retdricas. De hecho, es dificil encontrar términos de marketing cuya

explicacion y significado sean mas claros y sencillos (de explicar y recordar).

Es decir, la imagen corporativa es “como nos ven”; y la identidad corporativa

“que somos”.

Suministros del Valle, C.A. segun el problema planteado carece de llevar a la
practica estos conceptos ya que es indispensable generar o crear una imagen
corporativa con el fin de transmitir el verdadero significado de la empresa ante su
publico objetivo, la empresa carece de una identidad corporativa bien desarrollada
que haga resaltar sus atributos, no resalta la imagen que los directivos desean
proyectar, situacion que conlleva a una imagen corporativa difusa, por lo tanto se
Ilevd a cabo realizar un redisefio de logo que reflejara mediante el uso de los colores
y elementos adecuados reflejar la actividad comercial a la que se dedica la empresa,
asi como también las formas y dimensiones donde se quiera transmitir el logo, esto
para generar de ese “como nos ven” una realidad para que se transmita de una manera
eficaz la imagen corporativa de la empresa; planteado esto, es importante que toda la
empresa siga un ritmo coherente ante lo interno y externo con el fin de no confundir a

los empleados (como parte interna) y los clientes (como parte externa).

2.2.6 Marca

Al mencionar la palabra marca debemos hacer referencia a que algo que
permite distinguir o hacer referencia a algo de manera unica y con caracteristicas
especiales como resaltando atributos del producto, bien o lo que se desee vender, para
Kotler (2010:101) en su libro estrategia de marcas y direccién de mercadotecnia, Una
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marca: “Es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o combinacién de lo
anterior, que pretende identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
éstos, y diferenciarlos de los de la competencia”

Siendo asi, resulta claro que la marca es un elemento que otorga un buen aporte
para la presente investigacion, pues se evidencia que para la empresa Suministros Del
Valle, C.A. la marca no ha sido bien desarrollada porque no proyecta con claridad su
actividad comercial, seria muy provechoso hacer el uso de una estrategia bien
desarrollada para el uso de su propia marca, para que de ese modo adquiera un poco
mas de participacién en el mercado, logrando asi parte del posicionamiento que
desea, ademas con una marca bien trabajada podria expandirse a nivel regional y

nacional con mayor facilidad.

2.2.7 Posicionamiento

El posicionamiento, en marketing, es una estrategia comercial que pretende
conseguir que un producto ocupe un lugar distintivo relativo a la competencia en la
mente del consumidor. Se entiende el concepto de «producto» de forma amplia:
puede tratarse de un elemento fisico, intangible, empresa, lugar, partido politico,
creencia religiosa, persona, etc. De esta manera, lo que ocurre en el mercado en
relacion con el producto es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada

individuo en el proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta.

Segun Kotler (1996:35) “el posicionamiento no es lo que se realiza con un
producto, el posicionamiento es lo que se construye en la mente de las personas, es
decir se posiciona el producto en la mente de las personas”. Las posibilidades de
modificar la percepcion del producto de forma que se ajusten al objetivo previsto y la

imagen percibida se modifican mediante un esfuerzo en comunicacion comercial.

La forma y practica de hacer en la empresa en imagen e identidad corporativa

es muy antigua al estilo del marketing 1.0 de vender y no conocer mas a profundidad
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al cliente responder a otras formas de venta, se puede notar que no existe una imagen
e identidad corporativa que pueda transmitirse en los empleados ni en los clientes que
no genere eso que se esta buscando, el posicionamiento el mas alla de la venta del
producto, las formas de modificar la percepcion de los clientes y la recepcion de los
empleados con el fin de adaptarse a nuevas tendencias que logren posicionar a la

empresa.

En este tiempo, las empresas luchan por ocupar un lugar privilegiado en la
mente del posible consumidor ya que un mejor lugar significa que la marca sera la
primera opcion cuando el consumidor tenga presente una oportunidad de compra. Es
notable que la empresa Suministros Del valle, C.A. no tiene un posicionamiento
aceptable porque carece de comunicacién comercial por ende es fundamental
modificar la percepcion de la marca, con una comunicacion comercial bien
desarrollada se tiene oportunidad de ingresar tanto al mercado escolar como al
mercado oficinista, esto como beneficio de obtener una mayor participacion en el
mercado, utilizando las estrategias de imagen bien desarrolladas la empresa tiene
oportunidad de captar este publico objetivo, el uso de las redes sociales seria un buen
comienzo, donde se haga notable la variedad de productos que ofrece la organizacion
y dando a conocer sus objetivos con el fin de cubrir todas las necesidades del
mercado, poniendo al alcance de todos los clientes materiales y utensilios escolares y
oficinistas. Los mensajes a transmitir en estas redes seran de vital importancia, de esta
manera se puede posicionar en el mercado utilizando las palabras y elementos
correctos. Cabe destacar tambien que la dotacion de elementos de identidad a los
empleados como carnet institucional, uniformes, catalogos y el sentido de pertenencia
influiran en este proceso, ya que hoy en dia el personal es el valor agregado mas
importante de la organizacién y es el personal el representante directo de la marca por

lo tanto asi nos veran y recordaran los clientes.
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2.2.8 Redisefio de Imagen

Segun Cabrera (2011:25), dice en referencia al redisefio de la imagen visual
que “este puede configura efectos de percepcion, recepcion y comportamiento,
generando conductas que modifican la vision del receptor, en otras palabras, informa,
persuade y provoca la accion. Pero la aceptacion de esto depende del criterio del
receptor”

En la empresa Suministros Del Valle, C.A. no se proyectaba claramente lo
que la empresa ejerce en el mercado, ya que el logo no transmitia con claridad la
actividad comercial de la empresa, por ello se llevo a cabo el redisefio de la imagen
de la empresa Suministros Del Valle, C.A. para proyectar claramente lo que hace la
empresa, calidad de sus productos y excelente atencion, esto con el fin de aportar una
mejor presentacion de la misma ante su publico, clientes y potenciales consumidores,
con la finalidad de crear una presencia sélida y bien estructurada en el mercado donde

se desarrolla la organizacion.

2.3. Definicion de Términos Bésicos
Branding: es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al

proceso de hacer y construir una marca.

Cliente: permite hacer mencidon a la persona que accede a un producto o servicio a

partir de un pago.
Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado
Fortalecimiento: permite referir a la accion de dar fuerza a algo o alguien.

Imagen: figura de una persona o cosa captada por el 0jo, por un espejo, un aparato

optico, una placa fotografica, etc.

Cultura Corporativa: el conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de

un grupo de personas que forman una organizacion. Transmiten a los empleados un
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sentimiento de identidad que facilita la cohesion entre todos los miembros de la

compafia.

Comunicacion Corporativa: La comunicacion corporativa es el grupo de acciones
encaminadas a difundir la actividad de una entidad a diversos publicos, con el fin de

ofrecer una imagen transparente y fiable.

31



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se pretende definir el tipo y disefio de la investigacion a
realizar, de igual manera seleccionar o desarrollar la metodologia de la investigacion
para idear la forma préactica y concreta para responder a las interrogantes planteadas,
y con ello suministrar informacién a los interesados que sera de importancia para su

comprension.

Segun Balestrini (2006:76) el marco metodoldgico es “El conjunto de
procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdésito

de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos.

3.1. Disefio de la investigacion

Se define en la siguiente el disefio y tipo de investigacion que se va ejecutar
para saber de qué manera el lector pueda comprender los fundamentos metodol6gicos

bajo los cuales esta establecido el proyecto.
3.1.1. Modalidad de la Investigacion

El trabajo se realiz6 bajo la modalidad de proyecto factible ya que el mismo
establecera soluciones a la problemética que se presenta actualmente dentro de la
organizacion Suministros del Valle C.A. Segln Arias, (2006: 134), sefiala: “Que se
trata de una propuesta de accién para resolver un problema préctico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacién”. Las universidades de la
Republica Bolivariana de Venezuela enmarca esta vision de proyecto factible dentro



de lo primero que evaltan para darle el visto bueno a lo que es la propuesta a los

proyectos que grados que exigen para obtener el titulo de pregrado.
3.1.2. Tipo de Investigacién

Se apoy06 en una investigacion documental ya que su fuente principal esta
constituida por documentos escritos seleccionados por el investigador. En coherencia
con lo escrito, Segun el autor (Fidias G. Arias (2012:27), define: “la investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos. Registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.
Como en toda investigacion, el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos”.
3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de las estrategias de imagen e identidad corporativa
utilizadas actualmente por la empresa Suministros del Valle. En esta fase se
realizd un diagnostico que deje en evidencia la situacién actual de la empresa ante su

publico y los competidores.

En primera instancia, se realizd una observacion directa que de acuerdo a
Méndez (2001:144), la observacion directa “es el uso sistematico de nuestros sentidos
en la busqueda de datos necesarios para resolver un problema de investigacion”. Para
conocer los elementos de identidad que tiene actualmente la empresa. Evidentemente,
la observacion directa es fundamental en esta investigacion porque se obtiene detalle
a detalle la informacién que se necesita y puede ser usada como una forma de
incrementar la validez del estudio, ademés ayuda a tener una mejor comprension del

contexto y el fendbmeno en estudio.

33



De igual manera, el instrumento seleccionado es una lista cotejo, la cual es
definida por Arias (2006:62), como “Un instrumento en el que se indica la presencia

0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.

Resulta claro que, la lista de cotejo es instrumento que nos permite obtener
informacion mas precisa sobre la presencia o ausencia de los elementos que

conforman la imagen e identidad de la empresa.

Por otra parte, se procedié a realizar una entrevista semi-estructurada al
Gerente General de la empresa Suministros del Valle la cual Hernandez (2010:239)
define que “las entrevistas semi-estructuradas, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre temas deseados”. Con el fin de
conocer cual es la expectativa de la maxima autoridad de la empresa para conocer a
fondo hacia donde se dirige y hacia donde quiere llegar y a través de esa informacion

se podra constatar nuevos enfoques que desea la empresa alcanzar.

Seguidamente, la otra parte fundamental de la empresa que son los
trabajadores a los cuales se les realizo una entrevista estructurada que segun Sabino
(2002:54) define “Plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los
participantes, quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres o méas alternativas
que se les ofrecen”. Con el fin de conocer cual es su punto de vista personal para cada
uno de los pertenecientes de la empresa y si estdn plenamente claros de quien es la
empresa y como se identifica ante sus clientes para asi conocer desde otra perspectiva
las debilidades manifiestas en la organizacion.

Fase I1: Identificacion de las estrategias adecuadas de imagen e identidad

corporativa para el posicionamiento de la empresa Suministros del Valle.

Para la fase Il se realizd una entrevista al experto en imagen e identidad

corporativa en el area con el fin de que pueda aportar informacion valiosa o variables
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a considerar segun el tipo de enfoque que se debe hacer para la empresa,
coadyuvando a la creacion de estrategias certeras para la imagen e identidad

corporativa de la organizacion.

Por otro lado, fue de suma importancia contar con los datos recopilados en la
fase | junto con la informacién que pueda proporcionar el experto en el area, para
Ilevar a cabo las correctas y adecuadas estrategias que permitan mejorar y redisefiar la
imagen e identidad corporativa con la intencion de aumentar el nivel de

posicionamiento.

Fase I11: Disefar estrategias de imagen e identidad corporativa para el
posicionamiento de la empresa Suministros del Valle ubicada en Valencia — Edo.
Carabobo. Una vez obtenida la informacion y analizados los resultados de la Fase | y
Fase 11, se procedio a disefiar las estrategias de imagen e identidad corporativa que se
deberén utilizar para que la empresa Suministros del Valle C.A. mejore su imagen y
de esta manera alcance el posicionamiento deseado dentro del mercado, cumpliendo
asi con el objetivo general de esta investigacion. El disefio de esta propuesta estara

conformado por:
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulose analizaron los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados de acuerdo a las técnicas seleccionadas, con la intencion de
conocer a profundidad el escenario que presenta la empresa Suministros del Valle,
todo ello con la intencién de plantear una solucion efectiva a la problematica
presentada, mediante de la reinvencion creativa y las tendencias actuales ajustadas a
las necesidades y la esencia de la empresa objeto de estudio, logrando el
posicionamiento deseado a través de la formacion de una identidad fuerte y arraigada
en el mercado. En tal sentido se presentan a continuacion los resultados obtenidos
para cada fase:

4.1 Fase I: Diagnostico de las estrategias de imagen e identidad corporativa

utilizadas actualmente por la empresa Suministros del Valle.

En primera instancia se realizd una observacion directa que de acuerdo a la
primera fase de investigacion se utilizo como técnica una lista de cotejo, esto nos
permitié obtener informacion mas precisa sobre la presencia o ausencia de los
elementos que conforman la imagen e identidad de la empresa Suministros Del Valle,
C.A. y de esta manera poder avanzar en nuestra investigacion, la cual nos permitio
formular las preguntas para las entrevistas que fueron planteadas para aplicar con el
fin de recaudar la informacion necesaria y precisa que nos permitiera llevar a cabo
esta propuesta a ser factible a través de las evidencias que a continuaciéon son
presentadas en la siguiente lista de cotejo que se realizd.



Cuadro No 1: Lista de cotejo
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Fuente: Aparicio e Yrigoyen (2018)

Mediante esta observacion realizada en la lista de cotejo, se observo que la
empresa Suministros Del Valle, C.A. no refleja su actividad comercial en el logo, el
uso de la marca y su cultura organizacional no es reflejada en su personal ya que no
cuentan con ningun tipo de identificacion visual que los haga ser vistos como
representantes de la empresa, aunado a €so su mision y vision no estan visibles en la

organizacion la cual es de vital importancia que todo su personal tenga acceso a los
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mismos para que nunca se desvien de los principios con los que la organizacion fue
creada. Gracias a estas observaciones se pudo realizar el cuestionario para una
entrevista semi estructurada al gerente de la organizacion y tres (3) estructuradas a

los empleados la cual arroja los siguientes resultados:

- Anadlisis entrevista realizada al Gerente General de la empresa Suministros
del Valle C.A.

Pregunta Nro. 1: ;Cual fue el concepto inicial con que se cre6 la empresa
Suministros del Valle C.A.?

Respuesta: cumplir con la necesidad de los clientes a través de una distribucion

a tiempo y tener un personal calificado primeramente.

Analisis: la concepcidn de la empresa proyecta un elemento diferenciador “el
tiempo” el cual debe formar parte fundamental de la gestion y servicios ofrecidos;
para que sea un elemento diferenciador en pro de los objetivos empresariales fijados
por la empresa, el mismo debe sostener su veracidad en los servicios y gestiones
ofrecidas, convirtiéndolo en un verdadero elemento significativo para la empresa y

distintivo para los clientes.

Pregunta Nro. 2: ;De qué forma es transmitida la cultura empresarial a los
trabajadores? Indique que acciones realiza la empresa para promover la cultura

corporativa entre los miembros de la organizacion.

Respuesta: Siempre se han puntualizado el respeto, la educacién, para que
pueda ser transmitida a los trabajadores y de los trabajadores a los clientes, se realizan

cursos de capacitacion, motivacion personal y valores ciudadanos.

Analisis: la puesta en marcha de capacitacion a nivel personal es un buen inicio,

pero no se debe obviar el seguimiento y evaluacion constante de las conductas de los
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trabajadores, ya que las mismas son el reflejo de la empresa en la calle, marcando
pautas de accion, valores y ética empresariales para el mejor y adecuado
desenvolvimiento de los trabajadores en su dia a dia, tanto con clientes externos como

internos.

Pregunta Nro. 3: /Qué mecanismos aplica la empresa para atraer, retener y

cultivar clientes?

Respuesta: A través del mecanismos tradicional de visita a los clientes, a través
de catalogos a fin de mostrar el producto para luego ofrecer métodos de pago con el

cual sean beneficiarios y con mucha perseverancia.

Analisis: la aplicacion de los mecanismos tradiciones de venta siempre seran
utiles, pero el contar con estrategias novedosas daran un plus a la empresa, adaptando
y creando parametros que identifiquen y se ajusten al plan de negocios, tratando de
brindar nuevas opciones que logren fidelizar al cliente y captar los potenciales.

Pregunta Nro. 4: ;Cuales la imagen que desea proyectar la organizacion a lo
interno y externo e indique que acciones hace actualmente para promover cada una de

estas?

Respuesta: Lo interno para que se sientan orgullosos de pertenecer a la
empresa, que tengan un espiritu de competitividad y que sepan cada dia que pueden
dar mas para su propio beneficio, como por ejemplo se le hace celebraciones de
cumpleafios y fiesta decembrina como motivacién para ellos y seguir creciendo a lo
externo que sepan que podemos competir contra grandes empresas en precio calidad
y distribucién.

Analisis: la potencializacion de la imagen interna, es un trabajo del dia a dia, el
ejemplo, armonia, solidaridad, respeto y ética son factores claves para la adecuada

convivencia dentro de las empresa, de esa forma los trabajadores se sentiran cémodos
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en su lugar de trabajo y exteriorizaran ese equilibrio en funcion de los objetivos,
dejando ver a los clientes externos un engranaje perfecto entre empresa-trabajador

con pilares de honestidad y respeto mutuo.

Pregunta Nro. 5: Indique de qué manera se promociona al publico externo

(que estrategias de publicidad y que medios de comunicacidn utilizan)

Respuesta: A través de la visita en distintos puntos de venta de la region con el
fin de captar clientes para luego realizar proceder a usar medios como correo,

teléfono inteligente, llamadas, pre pedido, todos los métodos que sean utilizados.

Anaélisis: la utilizacién de medios tradicionales como radio y televisién, nunca
estan de mas, pero en la actualidad las paginas web y redes sociales crean un impulso
extraordinario a las nuevas empresas, permiten dar a conocer gran cantidad de
informacidn, sin dejar de lado que se debe contar con una gestion adecuada de
contenidos, para lograr proyectar la imagen deseada.

Pregunta Nro. 6: ;Qué le gustaria escuchar de sus clientes cuando hagan

referencia a la empresa?

Respuesta: Que nos reconozcan por responsabilidad y respeto, que en todo
momento mas alla del posicionamiento el cliente debe ser amigo por lo tanto que esa
amistad pueda llevar a un negocio mas alla de lo esperado, un negocio y una buena

confianza entre los trabajadores y el cliente.

Analisis: para proyectar la imagen deseada se debe tener en cuenta el mercado
al cual nos dirigimos, ya que las percepciones de los clientes dependeran de sus
experiencias previas; contar con una trayectoria impecable desde los inicio genera
mayor confianza y estabilidad en el mercado, el concepto de visualizar al cliente

como un amigo, es un concepto que se puede utilizar como elemento diferenciador.
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Pregunta Nro. 7: ;Considera necesaria una revision, acoplamiento y reajuste
de la mision, vision, valores y objetivos de la empresa? Explique que desea modificar
0 actualizar de estos elementos tan importantes para la imagen e identidad corporativa

de las organizaciones

Respuesta: la mision sigue siendo valedera porque seguimos cumpliendo con la
mision, quizas debemos cambiarla a algo a corto plazo como una distribucion en su
totalidad del estado Carabobo ya que no se ha cumplido esa meta para llegar a nivel
nacional por primero que nada la situacion pais la inseguridad lo costoso de los
productos y el riesgo que se corre al ser despachada, muchos factores en juego que
nos dificulta , quizas pudiéramos decir en estos momentos que hemos hecho una
buena labor y tratar de expandirnos mas adelante dependiendo de la situacion del

pais, se debe hacer un reajuste de la vision a futuro.

Analisis: la mision, vision, valores y objetivos son elementos claves en la
gestion de la empresa, de ahi parten las diferentes estrategias que deben ser utilizadas;
es importante acotar que no son estaticas en el tiempo, las mismas deben ir creciendo
con la empresa, deben ser redisefiadas, su marco de accion debe renovarse de la mano
de los nuevos proyectos y factores internos y externos que influyen en las actividades

de la empresa.

Pregunta Nro. 8: Es importante aplicar objetivos de la empresa, ¢Cuales
considera usted que sean los adecuados actualmente para Suministros del Valle,
CA?

Respuesta: Primero que nada significa en precio y calidad de producto para eso
generar la confianza y tratar lo que nosotros queremos el liderazgo del mercado y
competir con las grandes empresas en estos casos tengo como competencia a
ofimania, valencia papelera y una de las metas es tratar de estar en ese estandar donde
estan ellos, se necesitara una inversion en medios publicitarios, en la parte de radio,

television, volantes a lo que se pueda para dar a conocer la empresa.
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Analisis: sin lugar a duda la fijacion de los objetivos empresariales, marcan el
rumbo de la empresa, se trabaja en pro de ellos, dan el direccionamiento de las
actividades, proporcionan el horizonte, permiten la existencia de la empresa en el
tiempo; su delimitacion debe ser cuidadosa ya que de ellos dependeran las estrategias
a ser utilizadas, para una empresa de este tipo los objetivos no sélo se deben enfocar
en las ventas, la captacion y fidelizacion de los clientes juega un papel sumamente

importante.

- Analisis entrevista realizada a los trabajadores de la empresa Suministros
del Valle, C.A.

A continuacién, se realiza el analisis de la entrevista realizada a tres (3)
trabajadores que laboran en la empresa Suministros del Valle C.A. para lo cual se
emplea un cuadro comparativo de respuestas, que permite visualizar las coincidencias
y diferencias de criterio en relacion a aspectos relevantes que impactan en el
desarrollo de las labores diarias, la consecucion de objetivos, bienestar laboral,
sentido de pertenencia, manejo eficiente de clientes y las relaciones interpersonales
entre trabajadores y jefe, con la intencidén de generar puntos criticos de accion que

permitan el mejor  desempefio y  eficacia  de la  empresa.
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Cuadro No 2: Anélisis de entrevista realizada a trabajadores de la empresa Suministros del Valle C.A.

Preguntas

Respuestas de trabajadores

Analisis

¢Conoce usted la mision y
vision de la empresa
SUMINISTROS DEL
VALLE, C.A.? ;Cual cree
usted que deba ser la misién
y vision?

Cumplir a tiempo con la
distribucion y pago, teniendo en
cuenta la calidad de nuestros
productos.

Ser responsables y respetar al
cliente

Posicionarse a nivel nacional ante
las diferentes adversidades

Se nota un fuerte arraigo de
valores como el respeto y la
responsabilidad, pero también
una importante confusion del
concepto y el significado de
mision y vision, aspectos
relevantes que permiten la
consecucion de los objetivos.

¢Conoce usted los valores
principales de Suministros
del Valle, C.A.? ;Cudles
2 | cree usted deben ser los
valores que identifiquen a
Suministros  del  Valle,
C.A?

Actuar con respeto y
responsabilidad tanto dentro como
fuera de la oficina, honestidad de
cada uno de los que trabajamos
aqui en la empresa

Trabajar bien y con respeto

El respeto, ademéas es uno de los
valores que nos identifica

Como ya se habia visto, sin
lugar a duda se tienen bien
consolidados los valores de
respeto y responsabilidad,
haciéndolos parte del
trabajador en su rutina diaria,
sien un significativo plus a la
empresa, ya que todos sus
trabajadores los adoptan y
creen que son los valores mas
identificativos de la empresa.
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¢Qué tan identificado se
siente con la organizacion?
Y de qué manera cree
usted que se puede mejorar
la relacion empresa-
empleado?

Conozco donde trabajo y cual es
mi funcion, pero si hacen falta
cosas para identificarnos como
uniforme

Establecer mas horas de
reencuentro en la  oficina,
compartir experiencias y consejos
ante los distintos clientes, eso
genera armonia entre nosotros

Mayor tiempo entre el personal de
venta

En este aspecto, los
trabajadores consideran que
la dotacion de uniforme seria
de gran utilidad para una
mayor identificacion a nivel
personal y de clientes, por
otra parte se debe realizar con
mayor frecuencia sesiones de
retroalimentacion entre los
trabajadores, con la finalidad
de generar un feedback
efectivo para la atencién al
cliente y estar alineados en
cuanto a respuestas.

¢Es de su agrado el logo
actual de Suministros del
Valle, C.A.? (Qué mejora
consideraria usted que se le
pueda hacer al logo? De no
considerar realizar alguna
mejora diga el por qué

Me gusta el logo su color y la
forma

Es agradable, pero considero que
el nombre  deberia  estar
acompafiado por una imagen

No le cambiaria como tal lo que
haria seria eliminar cosas como el
Rif y colocar un mismo tipo de
letra

En lineas generales el logo es
visualmente agradable, se
deberian tomar en cuenta solo
pequefios detalles para su
actualizacion conservando su
esencia segun la opinion de
los trabajadores. Hay que
tomar en cuenta que no son
expertos en captar lo que su
logo proyecta si no lo que
ellos perciben personalmente.
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¢ Considera usted
importante al momento de
ofrecer sus servicios al
cliente llegar identificado
con uniforme de la
empresa? ¢ Por qué?

Si, generas confianza a un nuevo
cliente

Si, para que no piensen que la
empresa no existe

Si, nos identifica, nos da prestigio

Es de suma importancia la

utilizacion de  uniforme,
reafirman una  identidad
fuerte en el mercado,

confiabilidad y los
trabajadores  representarian
con orgullo el logo de la
empresa en la cual laboran,
aumentando la entrega y
sentido de pertenencia.

¢De qué manera se
comunica con sus jefes?
;Siente  usted necesario
ampliar los métodos de
comunicacion actuales en la
empresa?

A través de WhatsApp cuando no
estamos en la oficina, porque no
existe un protocolo de
comunicacion, cualquier queja o
incomodidad la hacemos llegar
directamente por eso ampliar no
creo que haga falta.

Llamadas telefonicas, siempre se
cuenta con la asesoria directa del
jefe.

Llamadas y mensajes, cuando se
esta fuera de la oficina.

A pesar que los trabajadores
concuerdan con que la
comunicacion es eficaz, se
deben establecer canales
regulares, pensando en el
crecimiento de la empresa, ya
que en todo momento no se
podra  contar con la
comunicacion directa y se
debe canalizar situaciones
que requieren respuestas.
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¢Qué sugiere usted para
mejorar la relacion jefe-
trabajador y dar soluciones
con mayor rapidez?

Establecer horarios en la oficina
de todos juntos, compartir
consejos conocer de clientes que
otros tienden dar puntos de vista

Mas  reuniones donde @ se
compartan tips para ayudar a
manejar clientes

Charlas con el jefe donde se
aclaren las metas que se deben
alcanzar y los medios mas
efectivos para ello.

Todos los  trabajadores
coinciden en que hace falta
una mayor retroalimentacion
para impulsar la relacion jefe-
trabajador, donde se
compartan experiencias Yy
creando un feedback efectivo
que permita un claro
panorama de las expectativas
que debe cumplir cada
trabajador.

¢De qué manera cree usted
que la empresa pueda ser
mas competitiva frente a
otras similares? ¢ Qué
acciones recomendaria?

Hoy en dia el cliente piensa en
créedito y forma de pago,
actualmente ofrecemos notas de
crédito tres o cuatro dias mas que
la competencia y ha resultado los
clientes terminan prefiriéndonos

Adaptarnos a la tecnologia, ventas
y pedidos por internet, por redes
sociales y paginas web

Innovar en planes de distribucion
y venta directa, ademés de ofrecer
mas canales de comunicacion y
promocion en internet.

Ante esta pregunta, los
trabajadores  vuelven a
coincidir en el uso de
tecnologia para aumentar la
competitividad, incluyendo
en las diferentes acciones la
utilizacion de canales
electronicos, logrando una
mayor difusion de los
productos ofrecidos y
eficiencia en los servicios
prestados.




Anélisis general de entrevistas realizadas a los trabajadores y al gerente

de la empresa Suministros Del Valle, C.A.

La recoleccion de datos que se obtuvo al realizar estas entrevistas tuvo un
papel importante en la investigacién, ya que se pudo recaudar la informacion
necesaria y precisa para realizar las estrategias adecuadas de imagen e identidad
corporativa de Suministros Del Valle, C.A. debido a la carencia de uso de imagen que
tienen en la organizacion y la falta de informacion interna que tienen respecto a su
cultura empresarial, se pudo notar que habia que fortalecer dicha carencia de uso
adecuado de la imagen, teniendo estos datos se continuo con el siguiente paso de la
investigacion y realizarle una entrevista a un experto en imagen con el fin de que
aporte suficiente ayuda para las estrategias que debemos aplicar, desarrollar y
establecer en los elementos de imagen e identidad corporativa que se consideren
necesarios y lograr posicionar a la empresa Suministros Del Valle, C.A.

4.2 Fase Il: ldentificacion de las estrategias adecuadas de imagen e
identidad corporativa para el posicionamiento de la empresa Suministros del
Valle.

Para la fase Il se realiz6 una entrevista semi estructurada al experto en el area
con el fin de que pueda aportar informacién valiosa o variable a considerar segun el
tipo e enfoque que se debe hacer para la empresa, coadyuvando a la creacion de

estrategias certeras para la imagen e identidad corporativa de la organizacion.
Datos del experto.
Nombre del Entrevistado: Jannexis Moreno

Profesidn u Ocupacién: Licenciada en Mercadeo y TSU en Disefio Gréfico.

Docente de la catedra: Imagen e identidad Corporativa, Posicionamiento vy
Promocion.
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- Anadlisis entrevista realizada a experto en imagen e identidad corporativa.

Pregunta Nro. 1: ;Cual cree usted que deben ser los elementos de identidad
corporativa que la empresa SUMINISTROS DEL VALLE, C.A debe tener para

proyectar su imagen a nivel interno y externo?

Respuesta: la identidad debe partir de la planificacion estratégica, es decir, su
mision, vision y valores para poder comenzar a trabajar en funcién la parte interna,
para luego hacer la proyeccién, a veces nos enfocamos simplemente en lo que es la
parte externa y no se percata que al tener una mision vision establecidas permiten
inclusive el propio desarrollo de la identidad, que es lo que somos, como lo queremos
hacer y como nos vamos a proyectar y en funcion a eso trabajar lo que es la identidad

visual.

Analisis: dicho en otras palabras lo primero que se debe hacer es establecer la
cultura organizacional, la cual permitira desarrollar la identidad, ya que la empresa
cuenta con elementos que las identifican como el nombre y logo, pero no se
desarrollan todos los elementos acordes como son uniformes, colores corporativos,
eslogan y papeleria, no cuenta con elementos mayoritarios para desarrollar la parte
visual digital que es parte importante como puede darse a conocer, para proyectarse a
una audiencia mucho mas amplia, estableciendo como se va proyectar a ese publico

objetivo que se debe establecer.

Pregunta Nro. 2: ;/Qué criterios deben tomarse en cuenta para actualizar la
mision, vision y valores de SUMINISTROS DEL VALLE, C.A.?

Respuesta: con un solo un valor que logre identificar a la empresa y
verdaderamente lo cumpla es més que suficiente, colocar los que realmente van a
cumplir para que exista una relacion, un vinculo con lo que realmente proyecta, es
conveniente realizar una auditoria de imagen para conocer que objetivas se

cumplieron 'y cuéles no, como va en el tiempo la empresa ya que es como un
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producto, lleva su ciclo de vida y llega un momento en el que hay que
redimensionarla inclusive partiendo de la cultura corporativa, para re direccionar en

funcién de los cambios del mercado.

Analisis: en cuanto a la elaboracion de la misidn, se refiere a lo que somos, se
debe definir bien cuél es el objetivo que tiene la organizacion, para luego proyectar la
vision, que es como se ve a futuro, generalmente la visién se realiza con una
proyeccion a 5 afios, pero con los constantes cambios, se debe realizar su revision a

los dos o tres afios y evaluar si es necesario redimensionar otra vision.

Pregunta Nro. 3: ;Qué medios y/o mecanismos considera idéneos para
transmitir la imagen SUMINISTROS DEL VALLE, C.A. frente a su publico externo?

Respuesta: Actualmente los medios tradicionales son los mas efectivos y
mucho mas costosos, enemigos en funcién de las nuevas empresas por cuestion de
recursos economicos, pero para la utilizacion del marketing digital debe existir una
retroalimentacion un feedback y saber manejarlo, a veces no se transmite lo deseado,
debe tener una continuidad, una evaluacion utilizando las métricas, los resultados del
feedback.

Anaélisis: a través de los medios digitales se puede buscar resultados més alla de
los esperados, crear ese vinculo y empatia que se busca con el publico objetivo, por
la ubicacion dentro del estado Carabobo tenemos el medio impreso, inclusive se
puede utilizar la radio con algo jocoso o algo llamativo que logre un enganche con la

localidad.

Pregunta Nro. 4: ;Considera recomendable realizar un redisefio de logo para
SUMINISTROS DEL VALLE, C.A. considerando la poca trayectoria en el mercado?
¢ Qué cambios sugiere que se deben implementar? De acuerdo al logo que se presenta

a continuacién
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Respuesta: analizando un poco el logo, se logra visualizar inicialmente el
nombre y lo primero que se viene a la mente es una empresa de bebidas, quiere decir
que tenemos que trabajar, ya que el nombre se asocia con algo que ya estd

posicionado.

Analisis: hay que trabajar en funcidn de algo mucho mas visual es decir trabajar
una imagen grafica un pictograma que identifique lo que hace la empresa, la actividad
que desarrolla, la imagen habla por si sola, el color es el adecuado segun la psicologia
del color, ya que es un color ecoldgico fresco, se trabajaria con la misma tonalidad
con una monocromia de color para poder diferenciar ciertos elementos de otros

dentro de lo que se vaya a presentar visualmente.

Pregunta Nro. 5: ;De qué manera cree usted, se debe plantear el redisefio de la

nueva imagen, cuales son los pasos a seguir?

Respuesta trabajar con diferentes tonalidades de verdes que viene siendo la
monocromia 0 Si no se quiere trabajar en una monocromia se pudiera trabajar en
funcién de un color contraste, se pudiera trabajar con un naranja que emita un
contraste y sea figurativo y llamativo, en cuanto a la presentacion de los elementos
graficos que se quieran presentar, se pudiera hacer un redisefio de tipo medio donde
se cambia el lenguaje lineal, pero sin embargo se pudiera jugar con los elementos o
un redisefio high standard que implicaria un redisefio completo, sin embargo

manteniendo el color corporativo que esta bien establecido.

Anélisis: la empresa con 5 afios en el mercado deberia estar posicionada con
una identidad fuerte, al no contar con ese posicionamiento vislumbra que algo esta
pasando y puede ser desde la propia cultura corporativa, porque simplemente no se
genera una identidad correcta en el mercado, motivo por el cual no se identifica de la

mejor manera, se debe buscar herramientas como lo es el redisefio que permitan que
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exista empatia, ese vinculo con los clientes existentes y con los clientes que se puedan

tener.

Pregunta Nro. 6: ;/Qué estrategias de imagen e identidad corporativa considera
usted que se deban implantar para impulsar a corto y mediano plazo la imagen de
SUMNISTROS DEL VALLE, C.A?

Respuesta: comenzar si es necesario con la modificacion de su cultura
corporativa en cuanto a su mision vision y valores, siempre se recomienda a toda
empresa por muy pequefia que sea el disefio de un manual corporativo es lo minimo
que se puede exigir en una organizacién, porque inclusive la primera parte que se
puede desarrollar debe estar implicita dentro de él , es su cultura corporativa, su razon
de ser, de ahi determinar todo lo que seria las presentaciones en cuanto a los colores,
material pop, papeleria, ademéas de la implementacion de lo que son los uniformes,
creando una marcada cultura corporativa, para que el trabajador haga la proyeccion
adecuada a través de una herramienta como lo es el uniforme, asi mismo el material
que vaya a utilizar ese vendedor en la calle, en la visita al cliente, para que el mismo

se sienta identificado, que cuente con su carnet.

También se pudiera implementar algin incentivo de acuerdo a los clientes,
manejar una pagina web, utilizacién de link, donde se visualice todo lo que es y
ofrece la empresa, como se puede contactar, generando referencia, siendo mas
amplia la proyeccion en redes sociales, establecidas en funcion de la informaciones
de cada post, los cuales deben ir con los colores corporativos, todo esto es imagen que

va conformando lo que es la empresa.

Analisis: cuando se maneja una empresa pequefia 0 mediana como minimo
dentro del manual corporativo se debe manejar toda la normativa visual para que no
exista ninguna confusion, el manual lo que permite como estrategia es unificar esa

identidad para que no exista distorsion de ningun tipo en la parte visual, por ejemplo
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es el como el eslogan serd manejado, como se va a diagramar, para que los clientes
estén claros y no se confundan con otra cosa, por otra parte la utilizacion de los
uniformes crea seguridad al cliente de una persona que este identificada, de un
material de trabajo bien hecho y bien realizado, contar con algo visual para captar al
cliente siempre serd un método de enganche y persuasion; de igual forma la
utilizacion del marketing digital permitira establecer estadisticas, que permiten
establecer similitudes en cuanto a tipos de clientes y muchas mas aplicaciones, sin

dejar de lado una mayor recordacion de la marca.

Pregunta Nro. 7: ;Qué medios considera usted que son los més adecuados
para el manejo de la comunicacion interna de la empresa SUMINISTROS DEL
VALLE C.A.?

Respuesta: sin duda alguna el correo electronico, permite ver el seguimiento de

cada aspecto y acontecimiento generando un soporte.

Analisis: sin duda alguna el correo electronico es una herramienta muy util y
versatil, que permite una comunicacion formal que deja constancia del trayecto
acontecido, asi como la difusion exacta y gran escala de informacién que debe
conocer todo el personal.

Pregunta Nro. 8: ;De qué manera cree que la empresa SUMINISTROS DEL

VALLE, C.A. pueda ser mas competitiva frente a marcas similares?

Respuesta: el tiempo en el mercado y el conocimiento del pdblico a nivel
nacional atribuyen una experiencia amplia macro, se debe seguir el proceso de ir
creciendo logrando la identificacion primeramente a nivel local, logrando la
receptividad y conocimiento del mercado, luego implementar otras estrategias, cuales

son lo que quieren empezar por local, regional nacional.
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Anélisis: se debe empezar de lo micro entendiéndose como un nivel local, para
luego proyectarse a nivel regional y nacional, implementando diferentes estrategias

de posicionamiento y publicidad.

Pregunta Nro. 9: ;Qué estrategias considera usted que se deban implantar para
impulsar a corto y mediano plazo una cultura corporativa que permita fomentar un

mejor ambiente de trabajo dentro de la organizacion?

Respuesta: se debe iniciar por los duefios ya que por si mismos forman parte de
la cultura, presentar a cada trabajador, realizar la induccién a la empresa para que se
pueda lograr el sentido de pertenencia que cale dentro de la persona, porque es quien
da la proyeccion, hacerlos formar parte de redes sociales de la empresa, mostrar el
desarrollo de las actividades, incentivos, que sientan que la empresa también esta
identificada con ellos, para que exista ese vinculo directo que genere organizaciones

de bienestar.

Analisis: la cultura debe partir de los duefios, ya que son los principales
impulsores de los valores que la empresa comparte con sus trabajadores, se debe
incluir a los trabajadores en las diferentes actividades que la empresa realice, tomar
en cuenta sus ideas y el trabajo que realizan, incentivandolos al crecimiento y exaltar

los valores compartidos.

Analisis general de la entrevista realizada al experto en imagen e identidad

corporativa

La entrevista al experto fue de total ayuda en esta investigacion, gracias a esta
entrevista se determind cuales fueron las estrategias adecuadas y necesarias que
aplicaremos en el desarrollo de la investigacion, se abord6 el planteamiento y disefio
de las estrategias a utilizar y de qué manera aplicarlas, ademas de que elementos de
identidad corporativa son necesarios desarrollar para lograr el posicionamiento de

Suministros Del Valle, C.A. Asi mismo se obtuvo informacion de gran importancia
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para el desarrollo de la cultura empresarial y cuales serian los medios adecuados para
su comunicacion interna y externa en esta empresa, aunado a esto se tomo la decision
de redisefiar el logo de la empresa ya que fue notable durante su observacion que el
mismo tenia un desvio de identidad visual y no reflejaba la actividad comercial

desempefiada por la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En el presente capitulo se plasmara en detalle todos los aspectos que conlleva la
propuesta disefiada para dar solucion a la problematica presentada en la empresa
Suministros del Valle C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, considerando
factores previamente definidos en base al resultado del andlisis realizado a los datos

obtenidos a través de los diferentes instrumentos aplicados.

5.1. Presentacion de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta se basa en la presentacion de estrategias de
imagen e identidad corporativa para el posicionamiento de la empresa Suministros del
Valle C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, tomando en cuenta una proyeccion
por escala, considerando su ubicacién, primeramente un impacto local, luego regional
y por altimo nacional, con miras a largo plazo de lograr la consolidacion de una
imagen e identidad fuertes que se arraigue en el mercado y mente de los ciudadanos,
que genere un impuso que permita lograr la exportacion a nivel internacional.

Seguidamente, es importante resaltar que a la hora de posicionar una
empresa se deben consideran un conjunto robusto de elementos que permitan
paulatinamente calar en la mente del publico objetivo, por tales motivos y
considerando que la empresa Suministros del Valle C.A. es relativamente reciente, se
proponen las siguientes estrategias:

- Redisefio del logo corporativo; el cual busca la notoriedad e identificacion en
el mercado, conservando sus colores, los cuales generan frescura y sensacion de
bienestar al publico.

- Creacion de pagina web; otro aspecto de suma importancia para llegar a un
gran conglomerado de personas, con la intencion de dar a conocer la empresa a

diferentes segmentos del mercado que en algin momento puedan llegar a necesitar



los servicios de la empresa, a su vez esto permite adaptar la propuesta a las actuales
tendencias digitales y ademas un mayor acercamiento con los potenciales clientes y
los ya fidelizados.

- Creacion de redes sociales; especialmente Facebook e Instagram las cuales
son una herramienta efectiva a la hora de posicionar un producto, por ser
consideradas un medio masivo de informacidon con gran presencia en el mercado
ordinario como lo es la venta de articulos de oficina; todo ello de la mano con
estrategias de marketing de atraccion (marketing indounb) de forma de atraer al

publico objetivo y promover la existencia de la empresa en la web.

- Manual de identidad corporativa; El cual pretende lograr establecer los
parametros necesarios para el uso correcto de la identidad visual de la empresa
Suministros del Valle, C.A. con el fin de definir claramente de qué manera se debe
comunicar la marca corporativa, creando dentro del mismo piezas publicitarias que
logren la diferenciacion de la empresa ante la competencia, contribuyendo asi al

posicionamiento en el mercado.

A si mismo, se resalta que dicho manual considera basicamente los siguientes
lineamientos: resefia histdrica de la empresa, uniformes para los trabajadores, carnet,
material de papeleria (hojas membretadas, tarjetas de presentacion, sobres), material

publicitario para los clientes y logotipo con normas basicas de construccion tales

Como: Area de proteccion del logotipo, control tipogréafico y fondos no
permitidos, ademas en el manual de identidad corporativa se establece las directrices
de ética, pertenencia, valores corporativos y de la marca para asi crear un vinculo

entre el capital humano y la organizacion.

5.2. Justificacion de la propuesta
Debido a la gran competencia y versatilidad existente en el mercado, el

posicionamiento que logre una empresa es un factor de determinante para su
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permanencia en el tiempo y la imperiosa necesidad de la captacion y fidelizacion de
clientes, que se traduciran en beneficios econdmicos que sustentan y permiten la
evolucion de la empresa; hechas éstas consideraciones, se presenta una propuesta que
engloba una serie de estrategias que han sido analizadas y ajustadas a la problematica
presentada en la empresa Suministros del Valle C.A., la cual no ha logrado
posicionarse adecuadamente en el mercado, a pesar de contar con una trayectoria de

cinco (5) afios.

Imagen N° 1 Antiguo Logo de la Organizacion.

@ SUMINISTROS
W Cile:

J-403065616

Fuente: Suministros del Valle C.A.

Asi mismo mediante observacion directa se puede denotar que el logo no
transmite la actividad comercial desempefiada por la organizacion, es por ello que se
hace necesario y de vital importancia implantar estrategias en la empresa Suministros
del Valle C.A. con la finalidad de obtener altos niveles de posicionamiento, ampliar
la cartera de clientes, y que a su vez logren la adecuada gestion de identidad
corporativa, permitiendo analizar la situacion actual y futura de la empresa y asi
visualizar los posibles efectos de la imagen, con lo cual se justifica la razon de ser de
este trabajo de investigacion.

Del mismo modo, se pretende dar a conocer la empresa haciendo masivo el

conocimiento de su existencia y todo lo que proporciona al publico, impulsando su
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posicionamiento y logrando estandares deseados para la consecucion de las metas a
corto, mediano y largo plazo, tomando en consideracion que se debe elevar el sentido
de pertenencia de los trabajadores y empoderarlos de sus labores, aumentando la
comunicacion interna y externa que garantice la proyeccién adecuada de los valores

que caracterizan a la empresa.

5.3. Beneficios de la Propuesta
Los beneficios asociados a la implantacion de la propuesta radican en dar a
conocer de forma efectiva y masiva la empresa Suministros del Valle C.A., aunado a

los siguientes topicos:

Lograr un mejor posicionamiento en el mercado

Notoriedad y recordacion por parte de la audiencia

Diferenciacién en el mercado

Fidelizacion y atraccion de clientes

Ventaja competitiva

Generar sentido de pertenencia entre los trabajadores

Proyectar una imagen e identidad sélida y confiable

Proyeccidn en la captacion de clientes

5.4. Obijetivos de la Propuesta
5.4.1. Objetivo General

Promocionar la empresa Suministros del Valle C.A. a través de estrategias de
imagen e identidad corporativa que permitan lograr un posicionamiento en el

mercado.
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5.4.2. Objetivos Especificos

- Redisenar el logo de la empresa Suministros del Valle C.A., estableciendo los
elementos a modificar e incluir.

- Establecer los principios de la cultura y la filosofia corporativa de la empresa
Suministros del Valle C.A.

- Determinar las estrategias para la comunicacion interna y externa de la nueva

identidad corporativa de la empresa Suministros del Valle C.A.

5.5. Andlisis de factibilidad

El principal elemento a considerar en cualquier propuesta es su factibilidad, por
lo que es indispensable su adecuada evaluacién para conocer lo viable que puede
Ilegar a ser, esto debido a la gran diversidad de planes y aplicaciones existentes hoy
dia. La comprobacién de la factibilidad radica en un costo de inversion razonable y
viable para la organizacion, que asegure el retorno de la misma; en tal sentido se

deben considerar aspectos técnicos, econémicos y operativos.

5.5.1. Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico la empresaSuministros del Valle C.A. debera
realizar una inversion en cuanto al hosting para la pagina web, asi como para la
creacion y mantenimiento de la misma, ya que actualmente no cuenta con un
departamento especializado para tal fin, por tal razon la empresa opta por la
contratacion de servicios profesionales en el area, por otra parte en relacion a la
implementacién de las demas estrategias, la empresa cuenta con todos los equipos y
software necesarios ya que los mismos se encuentran habilitados para su utilizacion;
haciendo la propuesta técnicamente factible ya que la empresa cuenta con los

recursos para la inversion y esta dispuesta a realizarlo.
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5.5.2. Factibilidad operativa

En el aspecto operativo, la empresa Suministros del Valle C.A. debe considerar
la contratacién de empresas de apoyo para el desarrollo y mantenimiento tanto de la
pagina web como de las redes sociales, en tal sentido se cotizd con la empresa Digital
Solution C.A. para el disefio, desarrollo y mantenimiento de la pagina web, del
mismo modo se conversé con la Lcda. Maria Fernanda Castellanos publicista
especialista en redes sociales (Community manager) para la contratacion de sus
servicios profesionales para la gestion de las redes sociales.

Por otra parte, la empresa cuenta con el personal necesario para impulsar sus
ventas y afianzar su cultura corporativa, asi como dar macha a las acciones necesarias
para implementar los nuevos canales de comunicacion interna; se considera factible
operativamente la propuesta ya que a pesar que no cuenta con una parte del personal
para el desarrollo y mantenimiento de las estrategias, esta dispuesto y cuenta con los

recursos necesarios para la inversion.

5.5.3. Factibilidad econémica
Se refiere al costo asociado para desarrollo de la propuesta, tomando en cuenta
los recursos técnicos y operativos para su correcta implementacion y mantenimiento;
en lo referido a la propuesta planteada la empresa Suministros del Valle C.A. Debera
realizar una inversién economica derivada del desarrollo y sustento de la misma en el
tiempo; considerando los aspectos técnicos y operativos necesarios, asi como diversos
elementos que permiten la realizacion del Manual de Identidad Corporativa y sus
diferentes piezas publicitarias, asi como también los gastos que puedan generar de ser
necesario una retroalimentacion por algun cambio sugerido 0 un nuevo aspecto
relevante que contenga un gasto adicional.
Teniendo en cuenta lo descrito, se presentan a continuacion el presupuesto
aproximado de los costos directos e indirectos que necesitaria la empresa para

implementar las estrategias propuestas de manera metddica y objetiva.
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Cuadro No. 3: Costos asociados al desarrollo e implementacion de la propuesta
Cantidad Proveedor

Concepto Descripcion . (Presupuestos del Costos
s 04/12/2018)
Desarrollo Costo por’el_desarrollo de la 1 20.000,00
pagina web
. Almacenamiento en la web
Hosting (cuota mensual) 1 Digital Solution C.A. 5.000,00
Se debe realizar un mantenimiento y
Mantenimiento | actualizacién periddica de la pagina 1 5.000,00
web (cuota mensual)
Tazas 25 30.000,00
Boligrafos 25 10.000,00
Material POP Calendarios 200 2.800,00
Llavero 25 8.750,00
Libretas 25 17.500,00
Hojas Membretadas 200 5.000,00
. Ideativa
Papeleria Sobre 200 Publicidad C.A. 4.000,00
Tarjetas de Presentacion 200 1.400,00
Sello hiumedo 5 6.000,00
Gorras 5 4.000,00
Aplicaciones Carnet 5 1.000,00
Uniformes 5 40.000,00
Rotulacién de vehiculos 3 9.000,00
Communit Especialista en la gestion de redes i
y sociales (Honorarios profesionales 1 Lcda. Maria 4.000,00
Manager Castellanos
mensuales)
Manual de .
Identidad Impresién 1 Publli(::?ggc\ilij A 9.500,00
Corporativa o
TOTAL 182.950,00

Fuente: Digital Solution C.A., Ideativa publicidad C.A. Lcda. Maria Castellanos (2018)

5.6. Desarrollo de la Propuesta

Para dar cumplimiento al objetivo general de la propuesta se proponen diversas
estrategias enmarcadas en los objetivos especificos, para cada uno de los cuales se
detallan acciones y procedimiento que pretenden integrar esfuerzos promocionales
aplicados al medio de comunicacion institucional, especificamente el marketing

directo y digital. El proposito de emplear éste conjunto de estrategias es dar a conocer
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de forma efectiva y masiva la empresa Suministros del Valle C.A. manteniendo una
homogeneidad y armonia en los mensajes que se van a comunicar a traves de los
diferentes medios de comunicacion utilizados. A continuacion se plasman cada una

de las estrategias empleadas divididas en etapas:

Etapa I: Implementacion del nuevo logo de la empresa Suministros del Valle

C.A., estableciendo los elementos a modificar e incluir.

Como primera actividad para el desarrollo de esta propuesta, se trabaj6 en el
redisefio de la marca corporativa de la empresa Suministros del Valle C.A. con el
objetivo de hacerlo mas atractivo a la vista del publico ademaés de lograr la relacion
idonea entre empresa y a lo que se dedica, manteniendo los rasgos originales con que
fue creado el primer disefio. Se logré una figura minimalista que se compone de las
letras S y V hecho con la familia tipografica “Georgia” encerrado en un circulo junto
con elementos de oficina, formando una figura facil de recordar para cualquier
cliente, junto con las palabras “Suministros” hecho con la familia tipografica
“Plantagenet Cherokee” y las palabras “del Valle” en segunda linea hechas con la
familia tipografica “Blacksword”.
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Imagen No. 2 :Logo actual redisefiado de la empresa Suministros del Valle C.A.

SUMINISTROS
il /é// :
=IE) G =

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Cabe destacar que la elaboracién y puesta en préctica del manual de identidad
corporativa reportara beneficios claves y le permitira a Suministros del Valle C.A.,
proyectar una imagen basada en una identidad fuertemente construida. Las acciones
que se deben realizar para la aplicacion del manual de identidad corporativa en

Suministros del Valle son:

Dar induccion detallada a los encargados de velar por el cumplimiento del
manual de identidad corporativa y explicar cbmo y para que se debe utilizar.
Induccion del manual de identidad visual a los trabajadores de modo que les
permita conocer como utilizar dicho manual a futuro.

Realizar evaluaciones periddicas del uso correcto del manual.

Impresion de aplicaciones con nueva imagen (uniformes, material POP,
papeleria)

Adecuacion de la nueva imagen dentro de las instalaciones (instalacion de aviso

en referencia a colores corporativos).

A continuacion se presenta el Manual de Identidad Corporativa de Suministros
del Valle:
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Imagen No. 3 Manual de Identidad Corporativa

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

64



Imagen N° 4 Presentacion del manual Corporativo

MANUAL CORPORATIVO

Preliminares
Logutipo
Papeleria

Material POT

Aplicaciones

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 5 Cultura Organizacional

F —
L Misidn |

S
IMINARI Froporeionar _'sl.iudus los n:.'licnlc'.ilun
= excelente servieio pn::ﬁun:'lm e aptima
calidad, a un  precio  compelitive,
mediante la capacitacidn del personal
Preliminares que reinan las caracteristicas minimas
requeridas por los clientes.

1 Visidn I

Ser  una  empresa con prestigio
reconocida,  con buena estructura
administrativa v comercial. de modo
que mnos  haga mds  eficientes v
confiables, para lograr temer presencia
en ¢l mercado necional, en mediane v

largo plara
Valores

RBespensabilidad
Bespeto
Honestidad
Amahbilidad

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

66



Imagen N° 6 construccion grafica Logo

Construccidn Grifica

Se muestra la construeeion de

loa elemento graficos del
Se logrd una figura logotipo encims de una tama
; ) maodular, dende cada modulo IR : |
mininalista, guie se compreods o dengning X ; 2 R

de las letras *S” y *V™ en
mayiiscula encerradas por un

cirenlo, formando una fgura

fAcil de recordar para :'1|:|h||:|'i|'1'

cliente. Area Reservada

El tamano del sdrea definida por
los midrgenes permite la
ampliaciin v reduccidn del
logotipo desde X

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 7 Colores Corporativos / Tamafios

LOGOTIPD Tamafio Minimo

Iy v T
l.u_rl:i.lucn:.':uu del logotipo es B8 @‘_‘:ﬁr‘;‘“
limitada para no perder la n
identidad . Sus proporciones no b 13cm

deben ser menores a 2.3 em de
ancho por O can de alto.

Colores Corporativos

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 8 Tipografia

Tipografia Utilizada

& Georgia

SUMINISTROS Plantagenet Cherokee

LOGOTIPO

Y. Blackbred

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 9 Papeleria

Hoja Membretada
Tamano: Carta (215 cm x 279 cm)

PAPELERLA Soporte: Papel bond 90 gr.
Elementos: Posee ¢l logotipa, direecidn razdn social

Impresa a color

215 em

ASIEERE
oz

2759 em

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 10 Papeleria

PAIEL

Sobre

Tamafio: Carta (235 cm x 10 em)

Soporte: Papel bond 90 gr.

Elementos: Posee el logotipo, direecidn v teléfonos
Impresa a color

235 em

Ax. Principal Edif. Resid. Teresa Torre
B3 Fiso 10 Ape. 10-2 Urh. Palma Beal.
Naguanagua Edo Carabobo

0424 - 457, B85, 23 [ 24 - a64 L 33,00

10 em

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

71




Imagen N° 11 Papeleria

Tarjeta de presentacién

Tamano: 8 em x 3 cm
Soporte: Papel bond 20 gr.

Elementos: Mombre v apellido, cargo, Jogo, direccidn,
pagina web ¥ teléfonos

Impresa a color

PAPELERIA

| 3 em

MNombre Apellido

REopresentante de Ventas

Sem

Av. Principal Edif. Besid. Teresa Torre B3 Piso 10 Apr.
10-2 Urb. Malma Real. Naguanagua Edo. Carabobo

-ll 0424 - 457 . 85 . 23 | 0424 - 464 . 368 . 00

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 12 Material POP

Bnligrafu

e « Boligrafo con mecanismo de clic
Material POl = Area de disefio de 3600
- Tinta negra

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 13 Material POP

Taza

- Taza de cerimica de 325 ml
- Aptas para microondas
- Impresidn de 360°

Material POP

@

R

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 14 Material POP

Calendario

Material POP —————— 8em |

S
? 4 w fallee |

A

SR FFRAERD MARTO AR=| b

ITEFLET (EIFEEY] M ETEEE]
R T 193 - 5383 4T
FAARIEE 4102000 S ETAEN FADATNN
HEMTHNY HOEUUNEET IR EHNEND EETEBDE
AXAUBRT ARNADAN EDOARNANE DOAMNARTN
Hamu IR SR TARGD BN
LAY e, JULID AGOSTO

I 1
aTmROnT FERN ]
HUBETES DI CUNES ®
DAZHMEE VE BRI RN DHHNARNE ROATUNDS
T HAMDADE & EFoFF T

1
EERTIEMARE SCTUBRE NOWIEMBRE = DG

Reverso

.
ne S &7 8

IEEEE R} T3N
FAAMEDN 4§ ETERD ;I{;;;;:
MBEUBNBN TUEMBNE somBmn
NEHMEME WD NN M EE T
R aEmIrank NBE

=1-1
M-
2n

Kadu
1%
BEES
Y=

" CALENDARIO 2019 Y [

B
&

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 15 Material POP

Libreta

= Tapa dura
Material POFP . Dcplm pag
= A rayas

1
i SN
5: @ o Jidle e

Anverso

Reverso

L L L L L L L L L L

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 16 Material POP

Llavero

Material POP

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 17 Sello de la Empresa

Sello Hiimedo

- Tamano: 3emx 2.3 em

Aplicaciones - Soporte: Sello automdtico con almohadilla de goma

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 18 Carnet de la Empresa

Carnet de identificacién

Tamafio: 8.5 em x 5.5 em

= Soporte: FVC

- Elementos: Logotipo, nombre v apellido del titular,
cédula de identidad, cargo que ocupa, foto

4 N
5L STROS
" il

AT

Vence: 2020

Nombre v apellido
Cargo

&

.

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

79



Imagen N° 19 Uniforme de la Empresa

Uniformes

- Chemise: Color blancao

Aplicacioncs

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)

80



Imagen N° 20 Uniforme de la Empresa

Uniformes

= Chemise: Color blanco v negro

Aplicaciones

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Imagen N° 21 Medio de Transporte

Vehiculos

Aplicaciones

FUENTE: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Cuadro No 4: Cuadro Operativo para el establecimiento de la nueva identidad visual

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DIRIGIDOA RESPONSABLE TIEMPO

Induccioén detallada al

Comunicacion Interna Gerencia 1 semana
encargado

Induccién del manual
de identidad a los Comunicacién Interna Gerencia 2 semana
trabajadores

Evaluaciones Personal de
periddicas del uso Comunicacién Interna Suministros Gerencia Mensual
correcto del manual del Valle C.A.

Impresién de
aplicaciones de nueva | Comunicacidn Interna Gerencia 2 meses
imagen

Adecuacion de la
nueva imagen dentro Comunicacién Interna Gerencia 1 semana
de las instalaciones

Fuente: Aparicio e Yrigoyen (2018)

Etapa I1: Establecer los principios de la cultura y la filosofia corporativa de la

empresa Suministros del Valle C.A.

La cultura y la filosofia corporativa son uno de los elementos intangibles que
dan forma a la imagen corporativa, determinantes para su proyeccién sélida y
formacion de la identidad corporativa; los cuales estan constituidos por el conjunto de
normas, valores y costumbres compartidas por los miembros integrantes de la
empresa Suministros del Valle C.A.; por tales motivos se hace imprescindible tomar

acciones dirigidas a transmitir tanto la cultura como la filosofia corporativa.

Como parte de la propuesta desarrollamos los valores con la informacion
obtenida de las encuestas hechas al gerente y los empleados, estos valores pasan a ser
el alma de la identidad de la empresa donde se destacaran por tener Responsabilidad,

Honestidad, Respeto y Amabilidad. Es indispensable promover estos valores en la
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organizacion ya que influye en la cultura de la organizacion y seré la manera de como

la organizacion sera vista al ser representada por sus trabajadores ante sus clientes.

Podriamos definir cada uno de estos valores y reflejar su importancia dentro de la

organizacion de la siguiente manera:

Respeto: Este valor es de vital importancia ya que permite que nuestra
organizacion en general reconozca, acepte, aprecie y valore las cualidades del
préjimo y sus derechos. Es la base sobre la que se sustentan las relaciones entre

las personas y exista una sana convivencia para que haya armonia.

Honestidad: La honestidad es un valor moral positivo vinculado a la
transparencia de las personas, es una actitud importante que la organizacion
quiere reflejar en general porque esta actitud genera confianza dando a cada

quien lo que le corresponde.

Responsabilidad: Para cumplir con la mision y vision de la empresa es crucial
contar con este valor en la organizacion, le permitird a la organizacion cumplir
de manera eficaz y a tiempo con el cumplimiento de sus compromisos. Es
fundamental que la organizacion cumpla con las obligaciones ante sus clientes

y tomen las decisiones correctas para su debida atencion.

Amabilidad: Con este valor nos referimos al comportamiento que queremos
tener hacia nuestros clientes como por ejemplo ser cortes, complacientes y
afectuosos, de esta manera buscar que el cliente se sienta a gusto y cada dia
mejor atendido hasta llegar a un punto de que se sientan familiarizados con la

organizacion.

Cabe destacar, que las acciones gque se deben llevar a cabo para poder transmitir

tanto la cultura como la filosofia corporativa deben ser:
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Publicar la Mision, Vision y valores de la empresa en la oficina de ventas
y en el almacén de despacho.

Transmitir mensajes con el objetivo de favorecer la integracion, la
cohesion, el espiritu de equipo y la coordinacion los mismos pueden estar
ubicados en la oficina de ventas y también en redes sociales hacerlas
llegar por el correo para semanalmente se propuso enviar imagenes
alusivas de motivacién por el correo y por las redes esto con el fin de

saber que cada uno de los empleados son vitales para la organizacion.

Valorar a los empleados como persona, no como subordinados esto con el
fin de ensefiar y educar a cada uno dentro de la empresa para esto sera
necesario que el director de la empresa pueda generar confianza a través
del trato amable asi como también las bonificaciones extras por ventas o
por responsabilidad al trabajo con la finalidad de que cada empleado
pueda darse cuenta que realizan una labor la cual estd siendo valorada y
remunerada, es decir la oportunidad de crecer individualmente no solo al

director de la empresa.

Hacer reuniones quincenales con el personal en donde tengan la
oportunidad de expresar sus preocupaciones, estados de animo y su
propuesta de trabajo estas deben ser mas a menudo ya que es importante

conocer el estado de los empleados quienes son el motor de la empresa.

Como mensajes de integracion y de motivacion se sugieren los siguientes:

“En el mundo de los negocios, las cosas importantes no son hechas por

una sola persona. Son hechas por un grupo de personas.”, Steve Jobs

“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia
ganan campeonatos”, Michael Jordan.

85



“Los logros de una organizacion son los resultados del esfuerzo

combinado de cada individuo”, Vince Lombardi.

Es por ello, que para implementar una nueva cultura, es importante
promover una identidad que se sustente en valores que modifique la actitud de los
miembros de una organizacion, y que se refleje en sus relaciones humanas, en la

productividad y en la calidad en el servicio.

A través de estas acciones y recoleccion de datos que fueron sugeridas en
entrevistas a trabajadores, director y experto se pudo proponer las siguientes acciones
esto con el fin de generar armonia y el clima laboral necesario para lograr las metas
gue se tienen planteadas y que van tras el fondo de todo esto que es dar sentido de
pertenencia e identidad a la organizacién que por supuesto con ello generara el

posicionamiento deseado y la presencia en el mercado requerida.

Cuadro No 5: Cuadro operativo para el establecimiento de los principios de la cultura y la filosofia corporativa de
la empresa Suministros del Valle C.A.

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DIRIEIDO RESPONSABLE  TIEMPO
Publicar la Mision, . L .
u_ .I, 1! Divulgacién de Asistente
Vision, Valores y . L L Frecuente
. . . informacion administrativo
Filosofia corporativas
Transmitir mensajes Divulgacion de Persc_)n_al de Asistente Frecuente
de integracion mensajes afectivos Suministros administrativo
del Valle C.A.
R(_aunlones Recon00|m|ento de Gerencia Quincenal
quincenales ideas del personal
L S Personal de
Valoerfscolggldel MOt';’;%'r?; del Suministros Gerencia Frecuente
P P del Valle C.A.

Fuente: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Etapa I11: Determinar las estrategias para la comunicacion interna y externa de

la nueva identidad corporativa de la empresa Suministros del Valle C.A.

Se inicia con la comunicacion interna que es punto crucial para el éxito
organizacional, en tal sentido debe ser constante y de forma bidireccional entre
Gerencia y trabajadores, se establecen entonces herramientas como reuniones
informativas, llamadas y principalmente correo institucional, sin dejar de lado las
herramientas unidireccionales que permiten conocer de forma directa los diferentes
elementos tangibles e intangibles que conforman la empresa un ejemplo claro de ello
es el Manual de ldentidad Corporativa, dentro de sus paginas se visualiza la misién,
vision, valores corporativos, asi como los elementos visuales con los que se cuenta. A

continuacion se describen las actividades a desarrollar.

Ahora bien, se propone que se implemente una comunicacion descendente la
cual consiste en que parte de las jerarquias mas altas de la empresa den a conocer e
implemente la cultura de la empresa. Esta comunicacion facilita el conocimiento por
parte de todos los miembros de los aspectos mas relevantes de la cultura, filosofia o

politica de la empresa, asi como sus planes, estrategias y objetivos.

Con esto se busca la credibilidad de los directivos, favorecer un clima interior
de confianza y fomentar la participacion de los trabajadores en los distintos proyectos

de la empresa.

En este mismo de ideas, las herramientas necesarias para el desarrollo de esta
estrategia seria mediante reuniones informativas, memorandums, notas, llamadas
telefonicas, cartelera informativa o a través de correos internos. Esta comunicacion
debe ser constante y permanente de acuerdo a esta estrategia y las herramientas

utilizadas.

Las acciones a realizar seran las siguientes:
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Se procede a realizar una actividad que consiste en una reunion mensual
con el fin de reconocer los logros del grupo de trabajo y encontrar
oportunidades de reuniéon con el grupo todo esto llevara una
remuneracion o bonificacién extra bien sea por ventas concretadas,
respeto al horario de trabajo asi como el reconocimiento al Empleado del
Mes.

La cartelera informativa servira como medio de comunicacién interna
pues en ella se podrd encontrar informacion como la mision, vision y
valores de la empresa asi como también un calendario con el cumpleafiero

del mes, entre otras informaciones de interés para la organizacion.

Cuadro No 6: Cuadro operativo para el establecimiento de las estrategias de comunicacion interna

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DIRIGIDOA RESPONSABLE TIEMPO

Reconocimiento del

Reunién Mensual

personal Personal de
Suministros .
., Gerencia Mensual
Comunicacion del Valle C.A.

Cartelera informativa L.
corporativa interna

Fuente: Aparicio e Yrigoyen (2018)

Seguidamente, se menciona la comunicacion externa como pilar fundamental
para crear una imagen fuerte en el mercado, la cual esta dirigida especialmente a
clientes y proveedores, es decir, publico externo de la empresa Suministros del Valle
C.A.; en tal sentido las estrategias a implementar deber concebir la comunicacion de

forma masiva, tal como se muestra a continuacion.

Se trata de, utilizar medios TTL (Through the line) para dar a conocer a los
publicos la cultura, actividades, productos, servicios u otras acciones gque se esten
desarrollando. Utilizando estas acciones de comunicacion se tiene la posibilidad de

acercar la imagen corporativa de la empresa cara a cara con su publico.
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Cabe destacar, que esta es una estrategia que mezcla el "ATL" y al "BTL" como
una sola cosa. Es decir, el "TTL" el cual pretende realizar acciones publicitarias en la
que se ven involucrados medios como la radio, revistas, prensa, internet, redes
sociales ademéas de marketing directo, marketing promocional, relacional vy

Merchandising.

Ahora bien, las acciones a poner en practica para aplicar este plan de

comunicacion interna y externa deben ser las siguientes:

Realizar talleres de induccién al publico interno, mostrar como y para que se

deben utilizar estos medios digitales, como el portal web y las redes sociales.
Apertura de pagina web de la empresa.

Equipar a los asesores de ventas de material de apoyo como portafolio de
productos con la nueva identidad corporativa, material POP que se pueda
obsequiar para obtener el contacto empresa — cliente (tazas, boligrafos y

calendarios).

Promover la interaccién digital de los clientes y trabajadores a través de
la pagina web y redes sociales.

Apertura de cuentas en redes sociales (Instagram y Facebook).

Cuadro No 7: Cuadro operativo para el establecimiento de estrategias de comunicacion externa

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DIRIGIDO A RESPONSABLE TIEMPO
Apertura de redes

sociales y pagina web 1 mes

Marketing electroni Publico Comnunity
Talleres de i_n_duccién ar (? Ing € ?C ronico general Manager
de cémo utilizar los Interactivo 1 semanas

medios digitales.

Equipar a los asesores Pablico

de ventas de material Consolidacion de la General Gerencia 1 mes

de apoyo nueva imagen

Fuente: Aparicio e Yrigoyen (2018)
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Pagina web

Se conoce como péagina web al documento que forma parte de un sitio web para
facilitar la navegacion entre contenidos. Las paginas web pueden presentar
informacién en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones),
estar asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones interactivas. Estas paginas
cuentan con informacion textual y también con material de tipo audio visual, esta
dotada de un disefio atractivo, esta optimizada y ejerce como la tarjeta de

presentacion de una empresa, una persona o un personal concreto.

En los ultimos afios dado el avance y presencia que tiene internet en nuestras
vidas, muchas son las empresas que se han puesto en marcha y han creado su pagina
web. Y es que han descubierto que la misma les sirve para darse a conocer en el
mundo, para conseguir captar nuevos clientes y, por tanto, para mejorar sus resultados

econodmicos.

En la pagina web de la empresa Suministros del Valle C.A., se podra publicar
informacién de la empresa (breve resefia, mision y vision), productos que ofrece,
informacidn referente a las redes sociales con las que cuenta (Instagram, Facebook),
también los medios de contacto de la empresa como son teléfonos, direccion y un
apartado para dejar comentarios a los cuales se les hard seguimiento, ademas se podra
adaptar un espacio para promociones y publicidad a través de ofertas naviderias,
temporada estudiantil y publicar como parte de su ventaja competitiva las notas de

crédito que ofrecera a los potenciales clientes.

Con el fin de adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias, asi como también
innovar en el ambito de papeleria las ventas por pagina web, es decir una pre —
compra que se hace a través del carrito de la pagina el cual se encarga de apartar
productos e ir directo al despacho a retirar su orden, asi como también distintos
métodos de pago como tarjeta de crédito, débito, transferencias y efectivo.
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Imagen No 22: Inicio de ama web de Ia empresa Summlstros del Valle C.A.

g FI0ED

Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)
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Redes Sociales

Si bien las redes sociales no son parte de una estrategia de promocion oficial
pero si unas herramientas que se han adaptado a las nuevas tendencias y que han
conllevado parte del éxito de muchas organizaciones para darse a conocer y
posicionarse en un segmento de mercado, es por ello que se decidio la apertura de las
mismas en la empresa Suministros Del Valle, C.A. con el fin de captar clientes

potenciales.

En la actualidad, nadie duda del avance imparable de la tecnologia de los usos y
gustos cambiantes de los consumidores, que van adaptandose a cada nuevo escenario.
Un paradigma en el que se va creando las diferentes tendencias que afectan a la
comunicacion de las empresas y que es imprescindible conocer, por lo que es esencial
contar con estrategias adecuadas para lograr los objetivos necesarios, en este sentido
las redes sociales y los propios empleados son aspectos claves a la hora de planificar

la comunicacion de cara a los proximos meses.

Es por ello que dentro de la empresa Suministros del Valle se puede generar
una estrategia conocida como el Storydoing, la misma se basa en la experiencia del
cliente con la marca a través de una serie de experiencias con la empresa
reconociendo al cliente por la fidelidad y la honestidad recibida lo cual genera
satisfaccion y armonia el saber que la filosofia esta siendo transmitida de manera

positiva y de manera reciproca.

A continuacion se muestra parte del contenido que sera expuesto en las redes

sociales:
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Imagen N°23 Contenido para redes sociales

Responsabilidad

Respeto
Honestidad
Amabilidad

Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)

Imagen N°24 Contenido para redes sociales

P tes, tes et asas,
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Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)
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Imagen N°25 Contenido para redes sociales

\ SUMINISTROS

Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)

Imagen N°26 Contenido para redes sociales

LES AGRADECEMOS POR SER PARTE DE NUESTRA
FAMILIA ¥ LES DESEAMOS UN PROSPERO Y

FELIZT AHO LLENO DE BENDICIONES ¥ CAMBIOS
POSITIVOS PARA TODOS.

Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)
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Facebook

Imagen N°27: Inicio de pagina de Facebook de la empresa Suministros del Valle C.A.
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Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)
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Instagram

Imagen No 28: Inicio de pagina Instagram de la empresa Suministros del Valle C.A.
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Fuente: Suministros del Valle C.A. (2018)
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se conocié la problemética de la empresa
Suministros del Valle C.A, la cual no contaba con una imagen corporativa atractiva
que ayude a lograr un posicionamiento en el mercado de papeleria. Para darle
solucién a dicha problemética se establecieron objetivos especificos que permitieran
obtener informacion de los publicos internos y externos de la empresa y asi orientar la

propuesta de esta investigacion.

Como primer objetivo se planted diagnosticar la situacion actual de la imagen

interna y externa de la empresa Suministros del Valle, C.A.

En respuesta a dichos objetivos se procedié a disefiar y aplicar una entrevista
estructurada para los trabajadores y una entrevista semi estructurada al director de la
empresa, del cual se pudo obtener informacién en cuanto al estado de la imagen
proyectada por la empresa. Ademas se realizé una lista de cotejo para identificar la
presencia o ausencia de los elementos de imagen e identidad corporativa dentro de la

empresa.

Las entrevistas fueron de nutricion informativa ya que de esa informacidn
pudimos derivar a las estrategias que se propusieron como el Manual de ldentidad
Corporativa y el redisefio del logo ya que tenia desviacion en cuanto a la referencia de

los productos que ofrece.

En el segundo objetivo se planted Identificar qué estrategias de imagen e
identidad corporativa son las mas ideales para el posicionamiento de la empresa
Suministros del Valle C.A.

Para darle cumplimiento a dicho objetivo se realizo una entrevista a un experto
en imagen e identidad corporativa, el cual aporto su opinién del tema con respecto a

la empresa, mediante la aplicacion de este instrumento se establecieron las estrategias
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que se debian aplicar, de qué manera hacerlo, ademas se obtuvo informacion que fue
determinante para el disefio de la publicidad y disefios propuestos en esta

investigacion.

Ahora bien, en el Gltimo objetivo se planted disefiar estrategias de imagen e
identidad corporativa y definir la filosofia de la organizacion para establecer la
identidad corporativa de la empresa y de las acciones que se plantearon para mejorar
la cultura de la misma que permitan posicionar a la empresa Suministros del Valle
C.A.

Se destacan acciones que se realizaron a través de un orden especifico en el
cuadro operativo de las cuales se pueden mencionar publicar misiéon, vision y valores
dentro de las instalaciones de la empresa, carteleras informativas con efemérides y
cumpleaiios de cada mes, reuniones quincenales con los empleados para trazar metas
y saber su estado de &nimo dentro de la organizacion eso como parte de la

comunicacion interna.

La importancia de ejecutar cada una de estas acciones traera consigo el sentido
de pertenencia que se busca dentro de la empresa Suministros del Valle C.A.
Paulatinamente estos grandes cambios generaran en su plazo debido el impacto y el
salto de calidad que necesita la empresa ya que segun la investigacion recaudada
poseen una distribucion eficaz, notas de crédito atractivas y productos de calidad solo
hacia falta crear y generar una verdadera esencia notoria tanto para el cliente como

para cada uno de los empleados y es a través de la imagen e identidad corporativa.

Esto derivo a la creacion de pagina web, redes sociales y otros aspectos de la
comunicacion interna como el uso del correo electronico como parte de informacion
importante para hacerla llegar a los trabajadores lo cual facilito en muchos aspectos la

manera de hacer llegar la informacion asi como también el trabajo en equipo.
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El contenido y la interaccion generada con nuestros clientes y los trabajadores
por medio de las redes sociales traera consigo el engagement necesario para
conseguir mayores oportunidades no solo nacional sino también en el ambito

internacional.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones descritas anteriormente, se considera que es
necesario que la empresa Suministros del Valle, C.A., Cambie la forma de proyectar
su imagen corporativa, mediante la aplicacion de la propuesta planteada en esta
investigacion, logrando asi el posicionamiento que desea en el mercado a través de la
aplicacion de estrategias que surjan un efecto positivo en sus publicos, aumentando
asi su participacion en el mercado y diferenciacion de la competencia. Por esto se

plantean las siguientes recomendaciones:

Aplicacion de los elementos de imagen e identidad corporativa expresados en el

manual de identidad visual.

Contratar personal especializado en Mercadeo, Publicidad o carrera afin que

logren el buen desenvolvimiento de la imagen de Suministros del Valle, C.A.

Aplicar las estrategias de imagen e identidad corporativa propuestas en esta
investigacion para proyectar mayor prestigio y solidez.

Tener una mayor participacion publicitaria en los diferentes medios para darse a

conocer en el mercado.

Incorporar las redes sociales y pagina web de la empresa Suministros del Valle
C.A. para tener presencia este tipo de medios y asi captar nuevos clientes y
facilitar el proceso de comunicacién para esto serd necesario la contratacion de

un Community Manager para el manejo adecuado de las mismas.

100



REFERENCIAS

Abel, Adriana y Ochoa, Alvaro (2016). Imagen e identidad corporativa de la
empresa canal plus C.A. ubicada en Bejuma, estado Carabobo, [Trabajo de
grado]  Universidad de  Carabobo, Venezuela.  Disponible  en:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3749 [Consulta: 2018,
Abril 18].

Al Ries; Jack Trout, (2002) Posicionamiento: La batalla por su mente (2da.
Edicidn). Editorial Mc Graw Hill. México.

Arias, Fidias. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia

cientifica. (3ra Edicion). Editorial Episteme. Venezuela.

Balestrini, Mirian. (2006). Como se Elabora un Proyecto de Investigacion.

(1era.Edicion). Editorial Consultores Asociados BL. Venezuela.

Bustamante, Claverith y Hernandez, Jessyca (2016). Estrategias de imagen e
identidad corporativa para aumentar el posicionamiento de la empresa
Jtech C.A., en Maracay - Estado Aragua, [Trabajo de grado] Universidad

José Antonio Paez, Venezuela.

Capriotti, Paul. (2007) Gestion de la Marca Corporativa. (1ra. Edicion). Editorial

La Crujia. Argentina.

Capriotti, Paul. (1992) Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion

integrada, Disponible en http://www.bidireccional.net/Blog/ImagenEmpresa.

pdf [Consulta: 2018, Julio 24].

Capriotti, Paul. (1999) Planificacion estratégica de la imagen corporativa (4ta.
Edicion). Editorial IIRP — Instituto de Investigacion en Relaciones Puablicas.

Espana.

101



Capriotti, Paul. (2009) Branding Corporativo. Disponible en
http://www.bidireccional.net/Blog/Brandingcorporativo.pdf  [Consulta: 2018,
Agosto 10]

Costa, Joan; (2006) Imagen Corporativa en el siglo XXI (3era Edicion) Editorial La

Crujia. Argentina.

Hernandez, Roberto; Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2010). Metodologia de la

investigacion (5ta. Edicion). Editorial Mc Graw Hill. México.

Hurtado, Jacqueline. (2007). El proyecto de la investigacion. Editorial Magisterio.

Colombia.

Hurtado, Jacqueline. (2010). ElI Proyecto de la Investigacion, Comprension

Holistica de la Metodologia y La Investigacion. Ediciones Quiron. Venezuela.

Kotler, Philip (1996). Estrategias de marketing y direccién de mercadotecnia,

(2da. Edicion). Editorial Pearson. México.

Kotler Philip y Armstrong Gary (1996). Fundamentos del Marketing. (6ta.
Edicidn). Editorial Pretice Hall. México.

Kotler, Philip y Amstrong, Gary (2012). Marketing. (14ta.Edicién). Editorial Pretice
Hall. México.

Orozco, Liliana (2015). La imagen corporativa y el posicionamiento de la
comercializadora de tubérculos “Dofia Erlindita” de la ciudad de Ambato,
[Trabajo de grado ] Universidad Téecnica de Ambato, Ecuador. Disponible
en: http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/10780 [Consulta:
2017, Septiembre 18]

Stanton, William (2000) Fundamentos de Mercadotecnia Significado e

Importancia de Promocion. (8va. Edicion). Editorial Mac Graw Hill. México.

102



ANEXOS
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ANEXO A

Lista de cotejo
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REPUELICA EOLIVARIANA DE VENEZUELA
hd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬂn FACULTAD DE CIENCIAS SO:CIALES
1 ESCUELA DE MERCADED
CARRERA MERCADED

A ontin aCion o= MEnConan o

Elemento de identidad _
corporativa Presente  Ausente Observaciones

Logo

Eslogan

Colores corporativos

Tipografiz corporativa

Papeleriz con looo

Material POP

Carmet corporativio

Carteleras informativas

Mision v vision

Walores v objetivos

Uniformes corporativos

Paginz web

Manual d= identidad=

corporativa
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ANEXO B

Guion semi estructurado de entrevista

Dirigido al Gerente General
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EH% REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

Entrevistado: VAN A. APARICIO M. Fecha: 05/11/2018

¢Cuél fue el concepto inicial con la cual fue creada la empresa
SUMINISTROS DEL VALLE, C.A.?

¢De qué forma es transmitida la cultura empresarial a los trabajadores? Indique
que acciones realiza la empresa para promover la cultura corporativa entre los

miembros de la organizacion.
¢Qué mecanismos aplica la empresa para atraer, retener y cultivar clientes?

¢Cual es la imagen que desea proyectar la organizacion a lo interno y externo e

indique que acciones hace actualmente para promover cada una de estas?

Indique de qué manera se promociona al publico externo (que estrategias de

publicidad y que medios de comunicacién utilizan)

¢Qué le gustaria escuchar de sus clientes cuando hagan referencia a la

empresa?

¢Considera necesaria una revision, acoplamiento y reajuste de la misidn,
vision, valores y objetivos de la empresa? Explique que desea modificar o
actualizar de estos elementos tan importantes para la imagen e identidad

corporativa de las organizaciones.

Es importante aplicar objetivos de la empresa, ;Cuéles considera usted que

sean los adecuados actualmente para suministros del valle, c.a.?
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ANEXO C

Guion estructurado de entrevista

Dirigido a los trabajadores
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28] REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

Entrevistados: Wilmer J. Ruperti M., Carlos J. Garcia P. y Miguel A. Martinez C.
Fecha: 06/11/2018

La entrevista que a continuacion se presenta se realizard en el Municipio
Naguanagua, Edo. Carabobo, a los trabajadores de SUMINISTROS DEL VALLE,
C.A. Con la finalidad de conocer la percepcion que estos tienen de la imagen

corporativa de esta empresa.

1. ¢Conoce usted la misién y vision de la empresa SUMINISTROS DEL

VALLE, C.A.? ;Cudl cree usted que deba ser la mision y vision?

2. ¢Conoce usted los valores principales de SUMINISTROS DEL VALLE,
C.A.? ;Cuales cree usted deben ser los valores que identifiquen a
SUMINISTROS DEL VALLE, C.A.?

3. ¢Queé tan identificado se siente con la organizacion? ;Y de qué manera cree

usted que se puede mejorar la relacion empresa-empleado?
4. (Es de su agrado el logo actual de SUMINISTROS DEL VALLE, C.A.?

¢Qué mejora consideraria usted que se le pueda hacer al logo? De no

considerar realizar alguna mejora diga el porqué.
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¢Considera usted importante al momento de ofrecer sus servicios al cliente

llegar identificado con uniforme de la empresa? ¢;Por qué?

¢De qué manera se comunica con sus jefes? ;Siente usted necesario

ampliar los métodos de comunicacion actuales en la empresa?

¢Qué sugiere usted para mejorar la relacion jefe-trabajador y dar

soluciones con mayor rapidez?

¢De qué manera cree usted que la empresa pueda ser mas competitiva

frente a otras similares? ;Qué acciones recomendaria?
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ANEXO D

Guion semi estructurado de entrevista

Dirigido a experto em imagen e identidad corporativa
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a"h FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE MERCADEO

CARRERA MERCADEO

Entrevistado: Jannexis Moreno Fecha: 07/11/ 2018

La empresa Suministros Del Valle C.A. se encuentra ubicada en Naguanagua
Estado Carabobo, al ser una empresa tan pequefia en un campo tan lleno de
competidores se observd que la empresa no implementa estrategias que le permitan
impulsar su marca corporativa y carece de elementos béasicos de la identidad
corporativa, debido a este tipo de carencia que se observé el objetivo de esta
investigacion es penetrar mas el mercado y tener mayor participacion impulsando a
su vez las ventas y crear fidelidad con sus clientes atrayendo también a clientes

potenciales con el fin de generar un posicionamiento estable

OBJETIVO GENERAL.: Proponer estrategias de imagen e identidad corporativa para
el posicionamiento de la empresa Suministros del Valle C.A. Ubicada en el municipio

Naguanagua del Estado Carabobo.

LUGAR: Universidad Joseé Antonio Paez (UJAP)
DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Jannexis Moreno
Profesion u Ocupacién: Licenciada en Mercadeo

Experiencia en el area: Imagen e identidad Corporativa, Posicionamiento y

Promocion.
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1. ¢Cual cree usted que deben ser los elementos de identidad corporativa que la
empresa SUMINISTROS DEL VALLE, C.A debe tener para proyectar su

imagen a nivel interno y externo?

2. ¢Qué criterios deben tomarse en cuenta para actualizar la mision, vision y valores
de SUMINISTROS DEL VALLE, C.A?

3. ¢Qué medios y/o mecanismos considera idoneos para transmitir la imagen
SUMINISTROS DEL VALLE, C.A. frente a su publico externo?

4. ¢Considera recomendable realizar un redisefio de logo para SUMINISTROS
DEL VALLE, C.A. considerando la poca trayectoria en el mercado? ;Qué
cambios sugiere que se deben implementar? De acuerdo al logo que se presenta a

continuacion.

SUMINISTROS

J-4030656186
5. ¢De qué manera cree usted, se debe plantear el redisefio de la nueva imagen, cuales
son los pasos a seguir?

6. ¢Qué estrategias de imagen e identidad corporativa considera usted que se deban
implantar para impulsar a corto y mediano plazo la imagen de SUMNISTROS
DEL VALLE, C.A?

7. ¢Qué medios considera usted que son los mas adecuados para el manejo de la
comunicacion interna de la empresa SUMINISTROS DEL VALLE C.A.?
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8. ¢De que manera cree que la empresa SUMINISTROS DEL VALLE, C.A. pueda

ser mas competitiva frente a marcas similares?

9. ¢Qué estrategias considera usted que se deban implantar para impulsar a corto y
mediano plazo una cultura corporativa que permita fomentar un mejor ambiente

de trabajo dentro de la organizacion?
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