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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio estara dirigido a lograr el objetivo principal de proponer
un plan estratégico para optimizar el proceso de pago de némina de la
empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., con la finalidad de
establecer las estrategias, que deberd cumplir el personal del &rea de némina,
para poder realizar efectivamente sus funciones dirigidas al logro de los
objetivos departamentales y contribuir a alcanzar los organizacionales y
suministrar reportes precisos y confiables a la gerencia, de manera de que
puedan tomar las decisiones oportunas para el cumplimiento de sus
compromisos, especialmente el pago de némina acorde a su capacidad de
pago y sin exceder su liquidez. Conforme a la metodologia aplicada, el
presente estudio se basd en un proyecto factible, y se apoya en un estudio
con disefio de campo, la técnica aplicada para la recoleccién de datos es una
encuesta y el instrumento utilizado sera un cuestionario que estara integrado
por 5 preguntas de respuestas dicotémicas, y se fundamenta en una
investigacion a nivel descriptivo. La poblacion estudiada estara conformada
por quince (15) trabajadores que integran la empresa, y la muestra estara
representada por tres (03) personas directamente relacionadas con el
proceso, registro, obligaciones y pago correspondiente a la némina, con el
objetivo de profundizar en la problematica presentada. Conforme a los
recursos humanos estaran representados por las personas que participan en
la investigacion, como recurso institucional se necesitara a la empresa
Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., y como recurso material sera los
medios fisicos involucrados en las diferentes fases de la investigacion que
permitieron el logro de los objetivos.

Descriptores: Optimizar, Estrategias, Nomina

Xiii



INTRODUCCION

Las organizaciones se encuentran en constante desarrollo y en la busqueda de
mejoras continuas para el logro de sus objetivos, de esta manera poder crecer a nivel
empresarial, lo que le permitira adaptarse a los cambios que ocurren producto del
avance tecnoldgico, y asi mismo poder desarrollar procesos 6ptimos que garanticen la
productividad de la empresa y su personal.

Conforme a lo antes mencionado, en la empresa Distribuidora Eléctrica
Trasandina, C.A., una de las areas que requiere mejorar sus procesos es el de
noémina, debido a que la misma se realiza de forma manual siendo poco efectiva con
los compromisos de pago en el tiempo establecido. Es importante mencionar que uno
de los recursos mas importantes que posee una organizacion es el recurso humano y
es por ello que se desea definir un plan estratégico que permita optimizar los procesos
de pago de némina de una manera efectiva, beneficiando de esta manera al personal
encargado de llevar a cabo la funcion, a la empresa al cumplir sus obligaciones y
mejorar sus procesos de trabajo, y principalmente al personal que es digno de su pago
a tiempo y proporcionando en ellos su bienestar e incluso sentido de pertenencia y
motivacién para laborar.

En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo principal establecer un plan
estratégico para optimizar el proceso de pago de ndmina de la empresa Distribuidora
Eléctrica Trasandina, C.A. ubicada en San Diego, Estado Carabobo, tratando
especificamente el area de némina, donde se establezcan pasos que permitan que el
personal responsable del area pueda seguir para realizar los pagos de némina, de esta
manera completar efectivamente sus funciones en el plazo establecido y de manera
eficiente, dirigidas al logro de los objetivos departamentales y contribuir a alcanzar
los organizacionales. Permitiendo que los resultados obtenidos sirvan para aplicar las

medidas correctivas necesarias, a fin de mejorar las posibilidades de éxito.



En el desarrollo de dicha investigacion se pretende abordar temas referentes a la
importancia del cumplimiento de las obligaciones y especialmente la némina del
personal, evaluando los procedimientos administrativos y contables que ayudan a que
la empresa alcance su objetivo.

El presente proyecto estuvo estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: se plantea el problema de investigacion mediante la
descripcion del mismo, el establecimiento de los objetivos de la investigacion
tanto el general como los especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: en el cual se exponen y analizan, investigaciones,
leyes y teorias previas, que son consideradas validas y confiables para la presente
investigacion.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se plasma la naturaleza, el tipo, el nivel y el
disefio de la presente investigacion, asi como también la poblacién y muestra sobre el
cual se realiza el estudio, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

Capitulo IV: Resultados, mediante el cual se revelan el analisis de los resultados
obtenidos y se desarrollan las fases metodoldgicas conforme a cada uno de los
objetivos planteados.

Capitulo V: Propuesta: Se describe la solucion a la problemdtica existente en la
empresa en estudio, basado en un plan estratégico para optimizar los procesos de
pago de ndmina en la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

Finalmente las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas que

sustentan el estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones se encuentran orientadas a la busqueda de
mejoras continuas para el buen funcionamiento y desarrollo de sus actividades, de
esta manera poder potenciarse, crecer y mantenerse en el tiempo. Ademas de la
tecnologia, los recursos 6ptimos, el buen ambiente laboral, influye como factor
esencial para que una empresa funcione adecuadamente, que su personal esté
motivado a dar lo mejor de si, desempefiando sus labores con efectividad y eficiencia,
para ello, la empresa debe contar con procedimientos y planes estratégicos que le
permitan alcanzar los objetivos y metas a desarrollar.

Ahora bien, los planes estratégicos permiten anteceder a los dias futuros de una
manera organizada con un enfoque activo. Tomasini, 1989 aporta:

Un plan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia especifica y
consistente, representada por acciones concretas, no es un plan verdaderamente.
Por cada objetivo se deben definir las acciones a realizar, anticipar los
problemas por resolver, priorizar sus soluciones, establecer recursos y
responsabilidades y disefiar medidas de seguimiento que permitan no solo el
evaluar el avance, sino sobre todo volver a planear. (P.36).

En efecto, las empresas en Venezuela, requieren ser efectivas en sus actividades y
procesos, ya que en la actualidad enfrenta una realidad econdmica inflacionaria donde
es fundamental la toma de decisiones adecuadas, para operar de forma oportuna y
efectiva. La idea central es lograr que mediante planes estratégico las empresas
adopten procesos que faciliten del desempefio de cada area de trabajo, es por esa
razon que generar una planificacion estratégica, priorizar y llevar un seguimiento
oportuno se podra dar cumplimiento a todas sus obligaciones y asi poder salvaguardar

la situacion financiera de la empresa y mantener conforme a sus empleados.



Conforme a lo antes expuesto, la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina,
C.A., ubicada en San diego, Av. Don Julio Centeno, Urb. La Esmeralda. Manzana F2,
Quinta F2-1 Edo. Carabobo. Se dedica a la distribuciéon y comercializacion al mayor
y detal de materiales eléctricos a nivel nacional, actualmente presenta debilidades en
el proceso correspondiente al pago de némina de su personal.

En area de ndmina en comparacion con otras areas de trabajo ha tenido menor
crecimiento de personal y por consiguiente operativo. El déficit de los sistemas
aplicados para la panificacion de pago de la nébmina se realiza manualmente, lo que
resulta complicado e ineficiente, sumado a ello, los trabajadores tienes cuentas en
diferentes entidades bancarias distintas a la de la empresa. Ademas el personal
encargado de dicho proceso comparado con el numero de personal al que se debe
pagar excede su capacidad y volumen de trabajo, generando asi retrasos y
acumulacion de los pagos establecidos, y tiene como consecuencia que se incumpla
con el compromiso de pago.

De continuar con la problematica la empresa tendra como resultado el descontento
y desmotivacion de su personal, y de esta manera la productividad y el rendimiento
de las operaciones disminuiria, pudiendo generar incluso que el personal se retire,
afectando a la empresa negativamente en sus finanzas, operaciones y perdiendo su
credibilidad ante su personal.

En su efecto, el area de ndmina debe suministrar reportes precisos y confiables a la
gerencia, de manera de que puedan tomar las decisiones oportunas para el
cumplimiento de sus compromisos, especialmente el pago de ndémina acorde a su
capacidad de pago y sin exceder su liquidez.

Es por ello, que se requiere realizar un plan estratégico, donde se establezcan
lineamientos y pasos que permitan que el personal responsable del area pueda
realizar los pagos de némina, de esta manera completar efectivamente sus funciones
en el plazo establecido y de manera eficiente, con objetivos claros. Asi pues, el
personal realizara sus funciones motivados y comprometidos al logro de los objetivos

de la organizacion.



1.1.1 Formulacion del Problema

Después de identificar la problematica planteada, surge la necesidad de
desarrollar las siguientes interrogantes, las cuales estan relacionadas con la
problematica que se presenta en la organizacion.

¢Qué beneficios brindara el plan estratégico para optimizar el proceso de pago

de ndmina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.?

1.2 Obijetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer plan estratégico que permita optimizar el proceso de pago de némina

de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual que influye en los procesos de pago de
nomina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.
Identificar las fortalezas y debilidades vinculadas al proceso de pago de
nomina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.
Disefiar un plan estratégico que permitan la optimizacion en el proceso de
pago de némina que contribuyan a la mejora continua de la empresa

Distribuidora Eléctrica Trasandina, C. A.

1.3. Justificacion del Problema

El departamento de nomina es sumamente importante dentro de las
organizaciones ya que del mismo depende la estabilidad econdémica del personal,
afecta desde el animo de los empleados hasta la estabilidad financiera de una
empresa. Mantener al personal satisfecho influye de manera positiva, pero el retraso
de la misma trae consigo consecuencias en la efectividad y funcionamiento de las

operaciones.



El pago de ndmina puede ser un trabajo de mucho enfoque y tiempo, ya que se
debe llevar a cabo cada semana, o hasta dos veces al mes, y por su parte, la
informacidn debe ser correcta y precisa de manera que se le pague al personal la
cantidad exacta. Este proceso va mas alla de un depésito en cuenta, ya que implica
tales conceptos salariales como asignaciones, deducciones, retenciones establecidos
en la Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras.

En la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina C.A, elaborar la nébmina no
solo depende de gestionar el dinero del trabajador sino también de las expectativas,
compromisos, responsabilidades y la necesidad del personal. Gestionar un plan
estratégico en el area nOmina, logrard maximizar las acciones que permita manejar las
falencias e irregularidades para el logro de los objetivos, alcanzando la elaboracion de
Estados Financieros con informacion integra y veraz del pago de nomina.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar procedimientos nuevos
y mejorar los existente sobre los procesos oportunos en el area de némina en la
empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., como instrumento de evaluacion
del logro de competencias, cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta,
para ser incorporado como conocimiento a la problematica en el area, ya que se
estaria demostrando que el uso correcto del departamento mejora el nivel de
rendimiento de la actividad de la empresa.

Este estudio se justifica, abarcando con la investigacion aportes que permitan
controlar con mayor eficiencia la gestion en el area de nomina, reduciendo las
incidencias en los procesos financieros de la empresa y controlando el atraso de los
pagos correspondientes. Asimismo, servira a futuros investigadores, como
antecedentes de otros estudios, al igual que servird de referencia a las empresas que
tengan problemas similares en el area, finalmente, permitira que los autores, puedan
aumentar sus conocimientos académicos, para optimizar su desempefio en el ambito

laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se present6 el marco tedrico, que sustenta el estudio, el
cual de acuerdo Palella y Martins (2012:62) dice que “El marco tedrico es el soporte
principal del estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite
integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un
sistema coordinado, coherente de conceptos y propdsitos para abordar el problema”.
Es decir, el marco tedrico es el que profundiza el problema, y a su vez, donde se
sustenta la investigacion, basado en enfoques o teorias existentes sobre el tema de
estudio. Ademas ayuda a evitar errores que se han cometido anteriormente. Por lo
tanto, en el presente estudio el marco tedrico estd compuesto por antecedentes de
otras investigaciones relacionadas a la problematica de la empresa en estudio, bases
tedricas que ayudan a introducirse a la tematica tratada que permiten la comprension
del lector sobre la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Tamayo (2003:146), constituyen: “todo hecho anterior a
formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema
planteado, constituye los antecedentes del problema”. Conforme a lo citado se puede
decir que los antecedentes permiten tener un previo conocimiento de un tema
determinado. Con el fin de obtener informacion sobre el tema en estudio se efectud
una revision de trabajo de grado realizado por otros investigadores en relacion a la
temaética tratada, que se presentan a continuacion:

En primer lugar, Echeverri y Gomez (2018), quienes titularon su investigacion
“Mejorar los procedimientos de control interno para el area de nomina del
Centro Médico Imbanaco de Cali S.A”, para optar al titulo de Contador Publico, en

la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, en Colombia, con el fin de evaluar si los



procedimientos y métodos implementados en el area de nomina funcionan
adecuadamente para realizar los pagos correctos, como la ley lo indica y dependiendo
de la informacion que se tenga para los respectivos pagos, ya que es la base para
realizar los calculos correspondientes. Realizado el estudio bajo la modalidad
descriptivo-inductivo.

Las autoras concluyeron que, con la definicion de los procesos de control
interno y la caracterizacion de los procesos se logra que el area de némina cuente con
un sistema de informacion confiable que le permita analizar la misma y asi poder
tomar decisiones gerenciales a tiempo con cifras reales. Todo debido a que se
obtienen datos precisos y confiables y se logra establecer procesos de control interno
requeridos en el area correspondiente. Su aporte al presente trabajo, es la importancia
que tienen los controles, planes, estrategias y buenas practicas para el cumplimiento
de los objetivos propuestos dentro de la empresa en general y el area de némina con
eficiencia y calidad en las labores diarias.

Seguidamente, Obando (2016), quien presentd su trabajo de grado titulado
“Soluciones de inteligencia de negocio para la obtencion de indicadores en la
némina de instructores de la fundacién musical Simén Bolivar.”, para optar al
titulo de Licenciado en Computacion, en la Universidad Central de Venezuela. Con la
finalidad de desarrollar una solucién de inteligencia de negocio para la obtencién de
indicadores en la ndmina y de esta manera poder apoyar a la toma de decisiones
estratégicas, utilizando un software libre con sus diferentes componentes.

El autor concluye en su estudio que, sin duda, se ha demostrado y comprendido
la importancia que posee la implementacion de las herramientas de inteligencia de
negocios en las empresas, sus dificultades, costos y beneficios, ya que asi pueden
lograr una ventaja competitiva frente al resto. A pesar de ser un sistema informaético,
aporta a la presenten investigacion informacion de gran valor respecto a poder tener
un conocimiento real de su empresa, poder analizar informacion a tiempo y poder
tomar las decisiones adecuadas, mediante la implementacién de un sistema que

permite garantizar el registro oportuno, y de esta manera se cumpla con los procesos



y se emitan reportes confiables para la efectividad de la némina correspondiente.

Por otro lado, Diamond (2015), presentd un estudio titulado “Propuesta de
sistema de control interno al proceso de elaboracion y pago de némina empresa
Agropecuaria Caraballo, C.A”, para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo. El trabajo de investigacion fue desarrollado
bajo los lineamientos metodologicos de una investigacion de campo bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que se propone una solucion viable al problema
presente en la empresa objeto de estudio. Los resultados de la presente investigacion,
permitieron diagnosticar la situacion actual de empresa, dejando claro la necesidad de
un sistema de control interno que permita optimizar su proceso. Una vez analizado
los resultados se presentd la propuesta basada en un sistema de control interno al
proceso de elaboracion y pago de némina de Agropecuaria Caraballo, C.A, por
consiguiente se pudo concluir, que de dar cumplimiento a las medidas presentadas, se
minimizaran los errores de elaboracion de ndmina. Aportando asi, la importancia del
cumplimiento de las medidas o planes estratégicos para la elaboracion y
funcionamiento adecuado del pago de némina.

Finalmente, Diaz, Gordillo y Gonzalez, (2015), en su trabajo de grado que lleva
por titulo “Plan estratégico para el control de la gestion administrativa de las
cuentas por pagar en la empresa Estar Seguros S.A., Sucursal Valencia Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Administracion Comercial, en la
Universidad de Carabobo. La presente investigacion tiene como objetivo proponer
estrategias gerenciales de control de la gestion administrativa de las cuentas por pagar
en la empresa Estar Seguros S.A. sucursal Valencia Estado Carabobo. El trabajo se
desarroll6 con una naturaleza cuantitativa y un enfoque de tipo proyecto factible,
apoyado en las investigaciones: descriptiva, proyectiva y documental

La investigacion tuvo como propdsito lograr la optimizacién de procesos
administrativos y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la
realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucién

de sus metas y objetivos.



En el presente estudio evidencié que no se contaba con un procedimiento de
control de gestién administrativa de las cuentas por pagar, por lo que, el desarrollo de
cada trdmite se hacia de acuerdo a las consideraciones del analista a cargo. Asi
mismo, se comprobd que no existian politicas de control de gestion de pagos, por lo
cual, la interpretacion personal por cada caso asistido era efectuada de acuerdo a la
experiencia del trabajador y de esta manera la negociacion se prolongaba, causando
molestias generales y posibles demandas. Por ultimo, se pudo evidenciar que la
implementacién de planes estratégicos para el control de gestion de las cuentas por
pagar son un factor importante dentro del desarrollo de toda actividad administrativa
y contable, ya que de ellas parte la gerencia de organizacion de datos, por lo que su
ajuste compromete a los empleados a estar atento a cada movimiento realizado,
siendo de gran aporte a la presente investigacion.

2.2 Bases Teoricas

En las bases teoricas, de acuerdo a Arias (2012:107): “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que confirman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, es decir, se expresan
ciertas definiciones para el entendimiento del trabajo para sustentar la presente
investigacion, de tal modo que se refleje en la presente las teorias que ayuden a
mejorar el proyecto que se quiere llevar a cabo. Del mismo modo, los términos
conceptuales involucrados en la investigacion para asi tener coherencia en dicho
estudio, por consiguiente, a continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan

la presente investigacion.

2.2.1 Plan estratégico
Inicialmente, se definird el Plan estratégico, ya que es la herramienta que sera
empleada para desarrollar la propuesta de la presente investigacion. Por lo cual
Ossorio (2003:42), define Plan Estratégico de la siguiente manera: “consiste en la
capacidad para acumular y direccionar fuerzas para el cumplimiento del objetivo

superando el plan de los demas contendientes”. Por consiguiente, un plan estratégico
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es también un proyecto de actuacion que permite establecer, aclarar y definir como
alcanzar los objetivos propuestos. EI mismo tiene como objetivo trazar un mapa de la
organizacion que permita sefialar los pasos para alcanzar la mision y vision de una
empresa, este plan debe desarrollarse por escrito concretando todas las ideas ya que
de esta manera se logara la efectividad en la toma de decisiones.

Cabe destacar que un plan estratégico le permite a la organizacion hacer una
pausa y evaluar de qué manera ha funcionado hasta la actualidad, lo que conlleva
conocer la empresa a mayor profundidad evaluando las debilidades y fortalezas, y a
su vez analizar y proponer mejoras continuas que impulsen el desarrollo de la
empresay asi prepararse para el futuro con una vision estratégica y precisa.

Las interrogantes que responde un plan estratégico seran ¢a donde se desea
llegar?, ;qué se desea hacer? y ¢;De qué manera llegamos a ese futuro?, lo principal
para llevar a cabo el plan es saber hacia donde se dirige la empresa.

Por consiguiente, para el presente trabajo es indispensable conocer el término,
para tener una vision clara de lo que se desarrollard para convertir los objetivos en
acciones. Los resultados de las estrategias no solo seran de beneficio para la empresa
en el area de némina sino también en cualquier departamento que se requiera,
actuando de manera oportuna y tomando grandes decisiones en pro del crecimiento
de la organizacion.

2.2.2 Estrategias

Con respecto a la definicion de estrategias, Castellanos (2015:3), expresa que:
“estrategia es el conjunto de acciones planificadas y coordinadas sistematicamente en
el tiempo que se llevan a cabo, para lograr un determinado fin o mision”. Por lo tanto,
una estrategia puede aplicarse en cualquier &mbito, siempre que se trate de poner en
practica un plan previamente disefiado, para ganar ventaja de ello. La estrategia
requiere de planificacion, administracion de recursos y un gran enfoque para lograr el
éxito. Para alcanzar las metas fijadas a través de la estrategia deberan evaluarse las
fortalezas y debilidades de la empresa, asi se puede anticipar a los posibles cambios

del entorno y sacar el mayor provecho de la situacion siempre que esté previamente

11



planificada en un periodo de tiempo estipulado.

Esta base teorica es esencial para el presente estudio con el fin de alcanzar los
objetivos en un periodo de tiempo determinado y con gran efectividad, ya que para
optimizar por procesos del area respectiva se requieren de estrategias o planes de
accion para su correcta ejecucion.

2.2.3 Nomina

De acuerdo a Aguilar, Aguilera, Santiago y Sosa (2006:9), quienes plantean que
la némina: “El documento de control administrativo, en el cual se consignan las
percepciones y deducciones de uno o varios trabajadores que integran una
organizacion en un periodo determinado”. Del mismo modo se puede definir como un
registro financiero que forma parte fundamental de la contabilidad de una empresa
respecto a los salarios, bonificaciones y deducciones del personal. En este mismo
orden de ideas, la némina es muy importante ya que representa una obligacion
adquirida con el personal por sus labores y a su vez esta estipulada por ley. Puede ser
cancelada semanal, mensual o trimestral conforme a lo establecido.

Manejar un adecuado proceso de ndmina, primeramente como empresa, evitara
las pérdidas de recursos y errores recurrentes, ademas como punto clave se generara
un ambiente laboral agradable ya que al manejar los pagos correspondientes los
trabajadores estaran conforme y motivados a trabajar con entusiasmo, esmero,
efectividad e integridad, beneficiando de esta manera a la empresa. Es por ello que lo
citado previamente sustenta el estudio como base tedrica esencial, aportando el
conocimiento adecuado de los términos del area a desarrollar, conociendo que es la
base sobre la cual se quiere mejorar los procesos actuales, de manera que se pueda
obtener una informacién contable que apoye al proceso administrativo de toma de
decisiones y ejecucion de los pagos en el tiempo oportuno.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

de 1999, en el Capitulo V, establece los derechos de sociales y de las familias.
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El articulo 91 cita lo siguiente:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le
permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades bésicas
materiales, sociales e intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por
igual trabajo y se fijard la participacion que debe corresponder a los
trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa. El salario es
inembargable y se pagara perioddica y oportunamente en moneda de cuso legal,
salvo la excepcion de la obligacion alimentaria, de conformidad con la ley.

Conforme a lo antes mencionado, es fundamental para el presente estudio ya que
conforme a la ley todo trabajador y trabajadora es digno de su salario para el bienestar
propio y el de su familia y debe ser pagado oportunamente, y ese pago oportuno y
periddico es el que se buscara alcanzar al implementar el plan estratégico en el area
de nomina.

2.3.2 Ley organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

Seguidamente, conforme a la ley organica del Trabajo, los Trabajadores y

Trabajadoras (LOTTT) del afio 2012, en el articulo 98 establece:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le
permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades
materiales, sociales e intelectuales. El salario goza de la proteccion especial del
Estado y constituye un crédito laboral de exigibilidad inmediata. Toda mora en
Su pago genera intereses.

Cabe destacar que conforme a la presente ley del trabajo es muy importante que
el trabajador reciba su pago establecido de manera inmediata y sin demora ya que el
mismo generaria intereses y es por ello que el objetivo a alcanzar es que los pagos se
puedan hacer adecuadamente conforme al presente estudio, para dar cumplimiento a
la ley, para el buen funcionamiento del area de manera de favorecer a la empresa y a
su vez a su personal.

2.4 Definicién de Términos Basicos
Optimizar: quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia 0 mayor eficiencia
en el desempefio de una tarea. Esta asociada a procurar mejorar los procesos de

trabajo y aumentar el rendimiento y la productividad.
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Procesos: es una secuencia de pasos 0 mecanismos de comportamiento que disefian
los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema.

Mapa de la Organizacion: es un diagrama de valor que representa, a manera de
inventario grafico, los procesos de una organizacion en forma interrelacionada.
Procedimientos Contables: son aquellos procesos, secuencias de pasos e
instructivos que realzan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza
la empresa en los libros de contabilidad.

Normas: son estdndares que se establecen en una organizacion para regular el
comportamiento de los integrantes de la empresa.

Salario: El salario o sueldo es la remuneracion recibida por una persona como pago
por su trabajo.

Pago de ndmina: Pago es toda aquella accion que se realiza para extinguir o cancelar
la obligacion adquirida con los trabajadores.

Morosidad: practica en la que un deudor, ya sea persona natural o juridica, no
cumpla con el pago al vencimiento de una obligacién respaldada por un documento
de cobro en general, donde se ven reflejada las condiciones y fechas de pago y cobro

entre las partes.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco metodoldgico, que se refiere a la
forma de como se realizara la investigacion para responder al problema planteado,
que describira en detalle el modelo de estudio, las técnicas e instrumentos a emplear
para la recopilacién de datos, la metodologia, el nivel de conocimiento de la presente
investigacion y el estudio de la poblacién y muestra. De esta manera expone Arias
(2012:110), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el
“cOmo” se realizara el estudio para responder al problema planteado”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion Arias (2012: 110) describe: “En este punto se especifica
el tipo de investigacion segun el disefio o estrategia adoptada para responder al
problema planteado”. Conforme a lo antes citado, la presente investigacion es
considerada de tipo proyecto factible, debido a que tiene como propdsito ofrecer una
solucidén a una problematica, que mediante los procesos metodolégicos se buscara dar
una solucion viable en la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

En este sentido Balestrini (2006:70) indica que los proyectos factibles “son los
gue demandan la realizacion de un diagnéstico previo, relativo a una determinada
situacion, para que la propuesta tenga validez y se adapte a la realidad estudiada” por
lo tanto mediante un estudio previo se busca una solucion viable a la problematica
expuesta, a través del disefio de un plan estratégico para optimizar el pago de ndmina,
para lograr los objetivos planteados. Por consiguiente, se apoyd en un disefio de
campo en cuanto al disefio del presente estudio, conforme a Tamayo (2003)



Consiste en el desplazamiento del investigador al sitio de estudio, el examen y
registro de los fendmenos sociales y culturales de su interés mediante la
observacion y participacion directa en la vida social del lugar; y la utilizacion
de un marco tedrico que da significacion y relevancia a los datos sociales.

(p.62)

De esta manera el investigador podra obtener una informacion veraz y verificable,
recopilandose informacion de los aspectos que generan la problematica planteada,
directamente del lugar donde se esta estudiando dicha problemaética. En este sentido,
la informacion recopilada se realizé directamente en el departamento de némina de la
empresa de estudio.

Conforme a lo previamente mencionado, el nivel de la investigacion del presente
estudio es descriptivo. Tamayo (2003) cita:

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza

actual, y la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente. (p.46)

Conforme a lo antes mencionado, se puede decir que la investigacion cientifica
profundiza el objeto de estudio, mediante la descripcion, analisis e interpretacion de
COMO una persona o grupo se conduce.

3.2 Fases Metodoldgicas

A continuacion, el presente estudio se desarrollara conforme a tres (3) fases
metodoldgicas para dar cumplimientos a los objetivos especificos planteados,
desarrollando el plan estratégico, y de esta manera llevar a cabo la propuesta que
permita el mejor funcionamiento de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina,
C.A.

3.2.1. Fase I: Diagnostico la situacién actual que influye en los procesos de
pago de ndmina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

En la presente investigacion para el desarrollo de esta fase de diagnosticar la
situacion actual en la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A, es necesario

contar con los elementos de los cuales se obtendra la informacidn recolectada, en tal
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sentido, se determinard la poblacion y muestra a estudiar. Balestrini (2006:137)
define poblacion como: “poblacion o universo puede estar referido a cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas
en la investigacion”. En otras palabras la poblacion es el conjunto de personas o cosas
que se encuentran en un universo.
En este caso la poblacion en la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina C.A es
de quince (15) personas, segmentadas de la siguiente manera.
Cuadro 1. Poblacién
Presidente 1
Contabilidad

Nomina

Gerente de ndmina

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

| | P P N W

Ventas

Total Poblacion 15
Fuente: Génesis Ledn (2020).

Respecto a la muestra Arias (2006:83) define: “la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. La muestra sera el
extracto de personas que seran objeto de estudio especificamente en el area de
némina, representada por tres (3) personas.

En tal sentido, para diagnosticar la situacion actual se llevo a cabo la aplicacion
de una encuesta apoyada en un cuestionario de forma directa como instrumento de
recoleccion de datos, con respuestas dicotomicas (Si-No) conformado por 10
preguntas. La misma permitié corroborar la problematica existente. Por su parte

Arias (2006:72) define la encuesta como “una técnica que pretende obtener
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informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular”. En este caso la muestra es seleccionada con la
finalidad de que sean arrojados los datos deseados. Por otra parte el cuestionario es
definido por Arias (2006:74) de la siguiente manera, “es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas”.

3.2.2. Fase Il: ldentificacion de las fortalezas y debilidades vinculadas al
proceso de pago de ndmina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina,
CA.

En esta fase se empled una matriz FODA, siendo esta una herramienta util para el
analisis de los aspectos positivos y negativos del area de estudio. A continuacion,
Talancon (2007:3) define, “El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles, que en su conjunto, diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas” En este sentido se realizd con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades vinculadas al proceso de pago de ndmina de la empresa Distribuidora
Eléctrica Trasandina, C.A. y de esta manera tener un panorama claro de los procesos
realizados por el personal del area. Una vez obtenida la informacion, se expondra
mediante una matriz FODA, con el objetivo de analizar la situacion actual y conocer
las debilidades y fortalezas de la empresa y a su vez expresar las oportunidades de
mejora.

3.2.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico que permitan la optimizacién en
el proceso de pago de ndmina que contribuyan a la mejora continua de la
empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C. A.

Esta ultima fase tiene la finalidad de disefiar el plan estratégico para la
optimizacion del proceso de pago de nomina de la empresa Distribuidora Eléctrica
Trasandina, C.A., con el objetivo de que el area pueda desarrollar sus operaciones en
el pago de su personal de manera oportuna, completar efectivamente sus funciones en

el plazo establecido y de manera eficiente, suministrar reportes precisos y confiables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

El presente capitulo tiene por finalidad exponer el andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos de la investigacion, con apoyo de los instrumentos
seleccionados, desarrollando las fases metodoldgicas en funcién de los objetivos
planteados de proponer un plan estratégico que permita optimizar el proceso de pago
de némina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A. a través de un
estudio previo.

4.1.1. Fase |I: Diagnostico la situacién actual que influye en los procesos de
pago de ndmina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

En Este sentido, para dar a conocer la situacion actual de la problematica
planteada se aplicé la técnica de la encuesta seleccionada previamente, el instrumento
utilizado fue una un cuestionario que consta de diez (10) preguntas de respuestas
dicotémicas la primera corresponde a Sl y la segunda categoria de respuesta es NO,
con la finalidad de describir la situacion del area de nomina, aplicado a una muestra
de tres (3) personas con relacion directa a proceso de pago. A continuacion se

procede a la tabulacién de los resultados en graficos con su analisis e interpretacion.



Item 1. ;Sabe usted si existen retrasos eventuales en el pago de la némina?

Tabla N° 1. Retrasos en los pagos de nomina.

S| 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Gréfico N°1. Retraso en los pagos de Némina.
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Fuente: Ledn Génesis (2020).

Anélisis

En la grafica que se presenta, se evidencia que el cien por ciento (100%) de las
personas que tienen relaciones directas con el proceso de pago de ndmina
encuestadas, corroboran que eventualmente existen retrasos en el pago
correspondiente a la misma. Mostrando asi, la debilidad que presenta el area
correspondiente, pudiendo generar acumulacion de trabajo y descontento del

personal.
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Item 2. ;Conoce usted a qué se deben los retrasos actuales del pago de némina?

Tabla N° 2. Causa de los retrasos.

SI 2 67
NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Grafico N°2. Causa de los retrasos.
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Fuente: Ledn Génesis (2020)

Andlisis

En el presente grafico se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de las
personas encuestadas conocen las causas de los retrasos del pago de la nomina,
mientras que el treinta y tres por ciento (33%) no tienen conocimiento de las causas
del retraso del pago, lo que muestra una debilidad en comunicacion efectiva de todo

lo que ocurre en el proceso de elaboracion de ndmina.
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Item 3. ;Conoce si existe descontento del personal por el pago de la némina?

Tabla N° 3 Descontento del personal.

S| 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Gréfico N°3 Descontento del personal.
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Fuente: Ledn Génesis (2020).

Analisis

Se puede apreciar en el gréfico que una (1) persona que representa el treinta y tres
por ciento (33%) de la muestra conoce del descontento del personal por los retrasos
de pago, ya que tiene contacto directo con los trabajadores, a su vez, se evidencia que
dos (2) personas que representan el sesenta y siete por ciento (67%) en la grafica no
estan al tanto del descontento de los trabajadores, lo que muestra que existe falta de

comunicacién en el area.
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Item 4. ;Tiene conocimiento de los procesos actuales que se realizan para llevar a

cabo el cumplimiento de la obligacion del pago correspondiente a la némina?

Tabla N° 4 Conocimiento de los procesos de ndmina.

sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Gréfica N° 4 Conocimiento de los procesos de nGmina.
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Fuente: Le6n Génesis (2020).

Andlisis

En el grafico N°4 es notorio que el cien por ciento (100%) de las personas
encuestadas conocen los procesos actuales aplicables para llevar a cabo la elaboracion
de la ndmina, lo que deja claro que el problema no radica en el desconocimiento de
los procesos, siendo otro el factor de retraso del mismo.
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Item 5. ¢ Considera usted que es necesario actualizar los procesos de pago de némina
para garantizar la efectividad?

Tabla N° 5. Actualizacién de los procesos de pago.

S| 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100
Fuente: Ledn Génesis (2020)

Graéfica N° 5. Actualizacién de los procesos de pago.
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Fuente: Ledn Génesis (2020).

Anélisis

La unanimidad en las respuestas muestra que es necesaria la actualizacion de los
procesos de pago de némina para generar mayor efectividad. Al estar de acuerdo el
cien por ciento (100%) de las personas encuestadas como se evidencia en la gréfica,
mostrando de esta manera la necesidad de mejora continua para que el personal
encargado del éarea pueda hacerlo de una forma mejorada y mas practica.
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Item 6. ¢La elaboracion de procedimientos escritos paso a paso para el pago de

ndémina es necesario?

Tabla N° 6 Procedimientos escritos.

Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020)

Grafica N° 6 Procedimientos escritos.
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Andlisis
Nuevamente se evidencia que el cien por ciento (100%) de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que es esencial tener los procesos de pago de némina
detallada y por escrito que describa paso a paso y de manera accesible que permita la
eficiencia y eficacia del trabajo de quien realiza los pagos, beneficiando al personal, a
la empresa en el cumplimiento de sus obligaciones y a las personas que realizan el

proceso.
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Item 7. ¢Considera usted que los trabajadores deben estar al tanto de las normas y
leyes que aplican en el pago de némina?

Tabla N° 7 Normas y leyes para el pago de némina.

Sl 2 67
NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Grafica N° 7 Normas y leyes para el pago de ndmina.

-

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

%
m FRECUENCIA

MR

S| NO

Fuente: Ledn Génesis (2020)
Analisis
Se observa que en el cuadro N° 7 dos personas (2) representado un sesenta y siete
por ciento (67%) estan de acuerdo con que los trabajadores estén al tanto de todos los
procesos y normas legales del pago de ndmina, resaltando la importancia del marco
legal en la empresa. Por otra parte también se muestra que una (1) persona de las
encuestadas que representa el treinta y tres por ciento (33%) no considera de gran

relevancia que los trabajadores conozcan dichas normas.
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Item 8. ;Cree usted que sea necesario tener un registro actualizado de las formas de

pago detallado (transferencias, efectivo, cheque, etc) de cada trabajador?

Tabla N° 8 Registro detallado del trabajador.

Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020)

Gréfica N° 8 Registro detallado del trabajador.
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Anélisis
Se muestra en la grafica N°8 que todas las personas encuestadas representando un
cien por ciento (100%) estan de acuerdo con poder con poder tener un detalles de las

formas de pago que aplica para cada trabajador, esto ayudara al mejor desarrollo de

las actividades y al orden de la ejecucion del pago de ndmina.
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Item 9. ¢Es oportuno tener previsto el pago de la némina al menos cinco dias antes de

la fecha pautada?

Tabla N° 9 Prevision del pago.

Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020).

Gréfica N° 9 Prevision del pago.
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Anélisis

El cien por ciento (100%) de la muestra responden que si estan de acuerdo en
prever con al menos cinco dias de anticipacion el pago correspondiente a la némina,
es necesaria una planificacion previa para optimizar los procesos y evitar cualquier

eventualidad para dar cumplimiento a los compromisos en un tiempo oportuno.
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Item 10. ¢Para mayor seguridad considera usted que una vez elaborada la némina

deberia ser revisada y aprobada por la gerencia?

Tabla N° 10 Revision y aprobacion.

Sl 2 67
NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Ledn Génesis (2020)

Gréfica N° 10 Revision y aprobacion.
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Anélisis
Se puede apreciar en el cuadro N° 10 que dos (2) personas encuestadas que
representan el sesenta y siete (67%) de la muestra esta de acuerdo con que sean
revisados y aprobados por gerencia los procesos de pago de la némina, lo que
reduciria el margen de error y beneficiaria el area, mientras que una (1) persona que
representa el treinta y tres por ciento (33%) no considera necesario que tengan que

ser revisados los procesos de ndmina.
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4.1.2 Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades vinculadas al

proceso de pago de némina de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina,

CA.

A continuacién se presenta una FODA para dar a conocer la situacion actual de

la empresa Distribuidora Eléctrica trasandina, C.A identificando algunas debilidades

y fortalezas del &rea de estudio y a su vez las oportunidades de mejora que podria

lograr la misma con la finalidad de impulsar y crecer en el departamento de némina.

Cuadro 2. Matriz FODA

1. Empresa solida en el mercado a nivel nacional.

2. Equipos tecnolégicos adecuados para llevar a cabo
los procesos.

3. Personal administrativo capacitado y competente
en el area de némina.

4. Personal abiertos al cambio y mejora continua.
5. Conocimiento y aplicacion de LOTTT

1. Nuevas estrategias de trabajo.
2. Registro organizado para el area de nébmina.

3. Fiabilidad y sentido de pertenencia por parte del
personal.

4. Banca electrénica para efectuar pagos.
5. Captacion de nuevo talento.

6. Establecer remuneraciones a tiempo.
7. Accesibilidad a la informacion actual.

8. Actualizacion, planificacion y orden en los
procesos de némina.

1. Retrasos en procesos de pagos.

2. Falta de comunicacion entre el personal que
elabora la némina y gerencia.

3. No hay unanimidad de cuentas bancarias del
personal para recibir los pagos.

4. Poca efectividad de los procesos de némina.
5. Errores frecuentes.

6. No esté establecido un dia para la planificacion del
proceso.

7. No hay un manual con los procesos accesibles.

8. Falta de personal en el area para la cantidad de
trabajadores.

9. Procesos desactualizados.

1. Pérdida y descontento de personal.

2. Falta de comunicacion e informacién.
3. Economia inflacionaria.

Fuente: Ledn Génesis (2020).

30




CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En la presente investigacion se llevo a cabo un diagndstico sobre la situacion
actual de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., especificamente en el
departamento de nomina, siendo la misma una de las areas que requiere mayor
atencion para la mejora de los procesos que se desarrollan. Los resultados
previamente analizados dan a conocer que existen retrasos eventuales en los pagos
del personal, no tienen un dia previo establecido para la planificacion de la némina,
los procesos son desactualizados generando retraso, también se generan pagos sin
revision por parte de gerencia por la premura del trabajo causado por los retrasos y
generando posibles errores y no hay unanimidad en las cuentas bancarias del personal
para recibir los pagos lo que retrasa ain mas en proceso.

En este sentido la presente propuesta tiene como finalidad disefiar un plan
estratégico para optimizar el proceso de pago de ndmina, lo que brindara a la empresa
una metodologia eficiente que permita mejor ejecucion en los procesos de pago de
némina y a su vez generar mayor rendimiento y motivacion en cada uno de los
trabajadores de la empresa. Es importante destacar que la propuesta constituye la fase
I11 de la presente investigacion.

5.2. Beneficios de la propuesta

Por su parte los beneficios de la propuesta que se presenta, es que se optimicen los
procesos de nomina logrando mayor efectividad tanto para quien se encarga del area,
el personal y la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., en general,
unificando los procedimientos y que pueda ser de facil acceso para quien lo realiza de

una forma organizada, previamente planificada y verificada, lo que permitira que los



procesos de pago sean a tiempo en funcién al logro de los objetivos de la
organizacién. De esta manera también se vera beneficiado el personal ya que
recibirdn su salario en el tiempo oportuno, lo que trae como resultado mayor

motivacion, rendimiento y efectividad en sus labores.

5.3. Objetivo de la Propuesta
Proponer un plan estratégico que permita optimizar el proceso de pago de némina

de la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.

5.4. Objetivos Especificos de la Propuesta
U Establecer un dia previo para la planificacion de los pagos némina.
U Proponer la unanimidad de las cuentas nGmina en un solo banco.
U Disefiar un formato para llevar un registro actualizado de las formas de pago.
u

Disefar plan estratégico para optimizar los procesos de pago de némina.

5.5. Desarrollo de la Propuesta

5.5.1. Establecimiento de un dia previo para la planificacion de los pagos de
némina.

Este objetivo consiste en establecer un dia previo para planificar los pagos a
realizar, estableciendo un orden de la informacion del personal. En este sentido, se
llevara a cabo tres (3) dias antes de las fechas de pago, lo que permitira que la
informacion de la nOmina esté completa, simplificada y totalmente ordenada para que
el dia de pago se puedan procesar con mayor efectividad y prevision ante cualquier
imprevisto, agilizando el trabajo del personal encargado, a su vez pueda ser
verificada y aprobada la informacion con anticipacién por parte de la gerencia para

disminuir el margen de error y garantizar los pagos a tiempo de los trabajadores.
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5.5.2. Propuesta de unanimidad de la cuentas némina.

La unanimidad de las cuentas bancarias facilita y agilizan en gran manera el pago
de la nébmina, debido a que los pagos se procesan de inmediato cuando se realizan
dentro de la misma entidad, ya que no debera pasar por una camara de compensacion
que a efectos bancarios retrasa ain mas que se haga efectivo en cuenta. En la
actualidad, los bancos prestan el servicio de cuentas néminas, siendo una de las
formas mas practica, facil y eficiente de llevar a cabo el proceso de pago, este método
de la misma forma requiere de la unanimidad de las cuentas bancarias del personal de
la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A., garantizando que los
trabajadores puedan recibir los pagos a tiempo y el personal encargado de la
elaboracion y pago pueda cumplir con sus labores de una manera eficaz,
automatizada y programada, beneficiando tanto al personal como a la empresa en

general al cumplir con sus compromisos de pagos oportunos.

5.5.3. Disefo de formato para llevar un registro actualizado de las formas de
pago.

El presente lineamiento tiene como objetivo el disefio de un formato que permitira
organizar la informacion de cada trabajador, tener los datos actualizados, las formas
de pagos sea transferencias 0 moneda extranjera, la simplificacion de los sueldos a
pagar, unificar el proceso, facilitar el proceso de conciliaciones bancarias, y a su vez

generar los comprobantes de pago de manera oportuna.
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Figura 1- Registro Actualizado de Némina.

REGISTRO ACTUAL PARA PAGO DE NOMINA (Mensual)
Totslde Trabajedores: Feche:
Tramslfcrescia:
TRREEATINA Muoscds Exirasjers:
Hamco:
Asislencis Perfecis | Horm Todal Tatal Total a
Mombre Trabajsdores | Forms de Pago . Bosos | Pormisos ilasic: ; :
C T i ety | Dedwestones | mgee
Tolakes
Flaborado Por: Heviasdo Por

Fuente: Ledn Génesis (2020)

Forma de llenado
1- Total de Trabajadores
2- Transferencias
3- Moneda Extranjera
4- Banco
5- Fecha
6- Nombre de Trabajadores
7- Forma de pago
8- Asistencia perfecta (marcar)
9- Horas extras
10- Bonos
11- Permisos
12- Total devengado
13- Total deducciones
14- Total a pagar
15- Totales
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16- Elaborado por (Quien lo realiza)

17- Revisado por (Quien lo revisa y aprueba).

5.5.4. Disefio de plan estratégico para optimizar los proceso de pago de
némina.

En primer lugar, el dia establecido se hard una preparacion previa de célculo
de la ndbmina de cada trabajador, con sus respectivos calculos de asignaciones
y deducciones.
Se calculan los dias laborados por cada trabajador, recopilando la siguiente
informacién: asistencia del personal y variaciones y documentos que
respalden permisos, reposos, vacaciones, ausencias justificadas e
injustificadas y demas segun sea el caso.
Una vez recopilada toda la informacion por trabajador se procede a vaciar en
la base de datos correspondiente, la misma alimentara el formato resumen y
actualizado (ver figura 1) para tener la simplificacion de los pagos a procesar.
El personal encargado de la elaboracion de la nomina deberé enviar la
informacidn a la gerencia para su respectiva revision y aprobacion.
La persona encargada de la némina debera tener toda la documentacion de
respaldo que utilizo para la elaboracion de la nGmina.
Luego de ser verificada y aprobada la némina por parte de la gerencia, se
procederd al pago correspondiente mediante las cuentas ndminas de cada
trabajador.
Realizar, imprimir y entregar los recibos de pago.
Finalizado el proceso, toda la documentacion debera ser archivada en fisico

por el personal encargado.
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Figura 2- Plan Estratégico.

Estrategias Actividades Duracion Recursos Responsable
*Establecer el banco con el servicio de cuentas . . L
o 1Dia Personal/ Tiempo Gerente de Nomina
néminas.
o *Recolectar documentacion necesaria para activar . . . -
Proponer unanimidad de las Lservic p 1Dia Personal/ Tiempo Analista de Nomina
el servicio.

cuentas némina.

*Notificar a los empleados la apertura de cuentas

L . - . 1Dfa Personal/ Tiempo Analista de Nomina
némina y la informacién que requieren.

*Establer los dias previos para la preparacion de la

' . . 1Dia Personal/ Tiempo Gerente de Nomina
Establecer un dia previo parala [nomina.

lanificacion de los pagos de . . "
P . pag *En los dias establecidos se debera realizar la , . . -
nomina. S . . 2 Dias Personal/ Tiempo Analista de Nomina
actualizacion de informacion de cada trabajador.

*Determinar las partidas mas relevantes para Gerente y analista de

o N . - . 1 dia Personal/ Tiempo S
Disefio de formato para llevar un |simplificar la informacion de los trabajadores. némina
registro actualizado de las formas [*Afiadir la informacion complementaria al formato
de pago. pre-disefiado (ver figura 1. Registro Actualizado de | 1 dia Tecnologico Analista de Némina
Nomina).
e " .
Enviar la informacion a la gerencia para su 1dia Personall Tiempo Analista de Némina

respectiva revision y aprobacion.

* La persona encargada de la némina debera tener
toda la documentacion de respaldo que utilizé para ldia Personal/ Tiempo Analista de Nomina
la elaboracion de la némina.

Mejorar la comunicacion entre el
personal encargado y la gerencia.

*Luego de ser verificada y aprobada la némina por
parte de la gerencia, se procederé al pago ldia Personal/ Tiempo Gerente de Nomina

correspondiente

Fuente: Ledn Génesis 2020.

5.6. Factibilidad de la Propuesta

Se efectud un estudio factible por su facil aplicacion y contribucién para el disefio
de plan estratégico para optimizar el proceso de némina de la empresa Distribuidora
Eléctrica Trasandina, C.A., ya que por su viabilidad puede ser ejecutado en la
empresa.

5.6.1. Factibilidad Institucional

Para la empresa es totalmente factible la propuesta presentada, ya que como

institucion requieren y tienen la disposicion de implementar de mejoras continuas
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para sus procesos en los diversos departamentos, especificamente en el area de
nomina para cumplir responsablemente con sus compromisos de pago a sus
trabajadores.

5.6.2. Factibilidad Técnica

La propuesta es técnicamente factible, ya que la institucién cuenta con un personal
capacitado y los recursos tecnoldgicos apropiados en el area para el desarrollo del
plan estratégico propuesto para optimar los pagos de ndmina, la empresa cuenta con
computadoras, banca electronica, internet, sistemas operativos administrativos y la
capacitacion del personal encargado para llevar a cabo el plan propuesto.

5.6.3. Factibilidad Operativa

Por su parte, es factible en su operatividad ya que no se requiere de la
modificacion o alteracion de la estructura organizativa de la empresa. Si bien es cierto
que por la problematica existente el personal del area requeria de apoyo, ahora con la
implementacién del plan estratégico podra realizar sus labores efectivamente sin
necesidad de ingresar nuevo personal, logrando resultados éptimos en el desempefio
laboral en el area de némina.

5.6.4. Factibilidad Econdmica

La empresa cuenta con los recursos financieros necesarios, por lo que es factible
econdémicamente la presente propuesta para dar continuidad a la implementacion del
plan estratégico para optimizar el pago de némina, siendo este factor fundamental
para la productividad de la empresa ya que es el personal quien realiza las funciones y

esta dentro de los costos institucionales.
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CONCLUSION

Mediante el estudio realizado se puede observar que evidentemente existe
una deficiencia en cuanto a los procesos establecidos para el pago de la némina
en la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A. un aspecto relevante ya
que afecta directamente al personal de la empresa y por ende al desarrollo con
eficiencia de las actividades laborales. Es por ello que se establecieron un
conjunto de estrategias en relacion a logro de los objetivos propuestos para
obtener soluciones viables al problema planteado.

Principalmente, en lo que se refiere a plan estratégico, las empresas deben
tener un horizonte gque consiste en definir las metas a alcanzar para dar posibles
soluciones a las problematicas presentes y que sea de beneficio para el futuro
abiertos a los cambios y mejoras continuas. Por esta razén, se propone en el
presente trabajo. Por consiguiente, para dar cumplimiento al diagndstico se
aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para evaluar de qué
manera se estan llevando a cabo los procesos para el pago de la nGmina.

Conforme a este método en los resultados obtenidos se puede observar que
los procesos eventualmente presentan retrasos, debido a que no hay un orden
adecuado, no hay unanimidad en las cuentas bancarias, falta comunicacion entre
el personal del area y la gerencia y los procesos estan desactualizados, pero que
a su vez como empresa estan abiertos los cambios que se puedan realizar para
un avance en sus labores que beneficie a todos. De esta manera se cumple la
fase dos de identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Por consiguiente, se procedid a realizar el disefio de la propuesta y se
concluye que a través del plan estratégico se podran optimizar los procesos de
pago, brindando al personal encargado del area de ndémina, herramientas que

simplifiquen y optimicen su trabajo y desempefiarse aun mejor en sus labores,



generar los pagos en un tiempo oportuno, con mayor comunicacién por parte de
la gerencia quienes pueden revisar el formato de pagos con anticipacion para
reducir el margen de error y con tiempo anticipado para dar aprobacion y adn
asi estar dentro de los lapsos establecidos. A su vez, los trabajadores se veran
motivados a dar lo mejor de si y con mayor eficiencia en sus labores, la empresa
ganaréd ademas de mayor productividad, credibilidad en su personal.

Finalmente, concluida la investigacion se puede decir que se cumplieron los
objetivos propuestos brindando una soluciéon y partiendo del objetivo general
del plan estratégico para la optimizacion de los procesos de pago de némina en

la empresa Distribuidora Eléctrica Trasandina, C.A.
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RECOMENDACIONES

Principalmente, para lograr mejorar los procesos del &rea de némina se
recomienda aplicar la propuesta planteada, para optimizar el pago al
personal y lograr un desempefio de las labores con excelencia.
Establecer el dia previo para la preparacion y planificacion de los pagos
a realizar, al menos tres (3) dias antes.

Realizar la unanimidad de las cuentas bancarias y solicitar el servicio de
pago de ndmina que agilizara los procesos.

Implementar el formato de Excel para llevar un registro actualizado del
personal, que simplifica la informacion de cada trabajador.

Mantener actualizados, de manera impresa y de facil acceso cada
lineamiento que se lleva a cabo para la elaboracion de la némina.
Implementar a futuro un sistema de programacion que permitan registrar
la némina digitalmente para mayor crecimiento y excelencia en los
procesos admistrativos-contables de la empresa.

Disefar planes de mejora continua para la eficiencia de la empresa en

general en cada area.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

El presente instrumento se ha sido disefiado con el fin de establecer un analisis de
los procesos que se llevan a cabo para el pago de ndmina, y de esta manera elaborar
un plan estratégico que permita la optimizacién del area en la empresa Distribuidora
Eléctrica Trasandina, C.A., el cual es de aplicacion individual.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa y confidencial.

A continuacion encontrara una serie de preguntas, solo requiere de respuestas
dicotdmicas sencillas (Si-No), se agradece su valiosa colaboracion para contestar con

las mayor honestidad posible.

1. Lea cuidadosamente las preguntas que encontrara a continuacion.
2. Marque con una equis (X) la opcidn que representa su respuesta.

3. Sea objetivo y sincero con su respuesta.



Cuestionario

Item 1. ;Sabe usted si existen retrasos eventuales en el pago de la némina?

Sl NO
Item 2. ;Conoce usted a qué se deben los retrasos actuales del pago de némina?

Sl NO
Item 3: ¢Conoce si existe descontento del personal por el pago de la némina?

Sl NO
Item 4. ;Tiene conocimiento de los procesos actuales que se realizan para llevar a
cabo el cumplimiento de la obligacion del pago correspondiente a la nGmina?

Sl NO
Item 5. ¢ Considera usted que es necesario actualizar los procesos de pago de nomina
para garantizar la efectividad?

Sl NO
Item 6. ¢La elaboracion de procedimientos escritos paso a paso para el pago de
némina es necesaria?

Sl NO
Item 7. ¢(Considera usted que los trabajadores deben estar al tanto de las normas y
leyes que aplican en el pago de némina?

Sl NO



Item 8. ;Cree usted que sea necesario tener un registro actualizado de las formas de
pago detallado (transferencias, efectivo, cheque, etc) de cada trabajador?

Sl NO
Item 9. ¢Es oportuno tener previsto el pago de la némina al menos cinco dias antes de
la fecha pautada?

Sl NO
Item 10. ¢Para mayor seguridad considera usted que una vez elaborada la némina
deberia ser revisada y aprobada por la gerencia?

Sl NO

Fuente: Ledn Génesis (2020)



Anexo B — Tabla de Frecuencias

Respuestas del Cuestionario

ALTERNATIVAS -

ALTERNATIVA -

PREGUNTAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
1 3 0 100% 0
2 2 1 67% 33%
3 1 2 33% 67%
4 3 0 100% 0
5 3 0 100% 0
6 3 0 100% 0
7 2 1 67% 33%
8 3 0 100% 0
9 3 0 100% 0
10 2 1 67% 33%
Fuente: Ledn Génesis (2020)




