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INTRODUCCION

Actualmente el sistema financiero y administrativo se ve afectado por diversos
factores tantos internos como externos que obliga a los trabajadores a rotar
frecuentemente en los departamentos, por lo que es un reto para el personal de
auditoria interna de las empresas de la actualidad, garantizar efectivamente los
procedimientos de control interno en la asignacion y depuracion de roles

administrativos.

A tal efecto, el control interno, es considerado como una herramienta necesaria
dentro de las actividades de la empresa, debido a que facilita el logro de los objetivos
propuestos por la misma, utilizando eficientemente los recursos. Lejos de ser un
conjunto de reglas o manuales, el sistema de control interno es un proceso sostenido
por personas Y, por lo tanto, el conocimiento de su filosofia y practica debera abarcar

los niveles de la organizacion.

Es por ello que seguir oportunamente los procedimientos establecidos en los
procesos es lo que garantiza en gran manera que se cumpla el ciclo general que
mitigue el riesgo de asignar roles administrativos; se evite afectar negativamente el

proceso de asignacion y depuracion de roles adquiridas para su periodo laboral.

Siguiendo el orden de ideas la empresa Colgate Palmolive C.A, dedicada a la
manufacturacion de productos de consumo masivo de Cuidado Bucal, Cuerpo, Tejido
y superficie, no escapa de los factores internos y externos que estan incidiendo en el
proceso de asignacién y depuracion, lo que trae como consecuencia una ruptura del

proceso establecido.

Esta investigacion se orienta en crear Lineamientos de Control Interno en
Auditoria Interna para el control de asignaciones y depuracion de roles

administrativos en el sistema financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, para minimizar



las incidencias de acarreo de roles de puestos anteriores en el proceso de Auditoria

Interna

La misma se encuentra estructurada por Cinco Capitulos.

Capitulo I, La Empresa: resefia la presentacion general de la empresa y del area
laboral donde se realizaron las pasantias incluyendo aspectos tales como: Resefia
Historia, Ubicacion Geogréafica, Mision y Vision, Estructura Organizativa y actividad
econdmica a la que se dedica, entre otras cosas.

Capitulo 11, El Problema: describe contextualmente el problema existente,
interrogantes de la investigacion, Objetivo general y especificos, asi como la
Justificacién, permitiendo de esta manera visualizar el desarrollo del mismo.

Capitulo 111, Marco Conceptual: familiariza al lector con la estructura y
composicion referente a los antecedentes de la investigacion que aportan informacion
precisa, con respecto al marco tedrico, donde se hace una breve descripcion de los
conceptos bases, relacionados es especificamente con la problematica a resolver. Por
ultimo se presenta un listado con términos basicos que completan la informacion.

Capitulo 1V, Fases Metodologicas: se presentan los procedimientos légicos y
operacionales implicitos en la investigacion, a través de un lenguaje sencillo y claro,
en donde se describen las fases a desarrollar para la presente investigacion.

Capitulo V, Resultados: Especifica los resultados obtenidos en el estudio y
analisis de los datos procesados, las conclusiones y sefiala las mejores sugeridas de la
problemética planteada.

Finalmente se muestran las fuentes documentales, el cronograma de actividades a

seguir para el desarrollo de la investigacion y los anexos.

Xi



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Razén social
Colgate Palmolive C.A.
RIF. J-00007125-0
1.2 Ubicacion geografica.
Los Cortijos de Lourdes. Calle Hans Newman. Edificio Corimon. Piso 1 vy
Caracas (Departamento Legal y Ventas)
Urb. Michelena, al final de la Avenida Uslar en Valencia Venezuela. (Planta)
Carretera Valencia Flor Amarillo parcela miento agro industrial el recreo, calle

“A” parcela 3 Valencia Venezuela (Centro Nacional de Servicio al Cliente, CNSC)

1.3 Actividad a la que se dedica
Fabricacion de productos de consumo masivo, para el cuidado bucal, cuidado

del tejido, cuidado del cuerpo y cuidado de espacios fisicos.

1.4 Resefia historica

El proceso de industrializacion que ha vivido el Estado Carabobo a lo largo de
los afios, ha contribuido enormemente en un marcado desarrollo de esta entidad,
desde aqui operan un considerable grupo de empresas dedicadas a distintas ramas
de articulos de consumo masivo.

Cabe mencionar que un grupo de empresas ha logrado en Carabobo un
desarrollo sostenible a nivel industrial, entre ellas estan: Colgate Palmolive C.A.,
General Motors, Ford, Dupont, Empresas Polar, Protinal, Firestone, Good Year,
Pirelli entre otros. De estas empresas resalta Colgate Palmolive C.A., dedicada a
la fabricacion de productos de consumo masivo para el cuidado del hogar y del

cuerpo.



Entre los productos manufacturados que mas comercializa se encuentra la crema
dental Colgate, el lavaplatos Axion, el detergente ABC, el jabdn Protex. Cabe
destacar, que dicha empresa ademéas de contar con una gran gama de productos,
también posee un recurso humano bien preparado comprendido por una poblacion de
mas de mil personas, los cuales trabajando como una gran familia, colaboran en gran
medida en la mejora de la calidad de vida del venezolano, suministrandoles productos
de alta calidad, evitando impactar negativamente en el medio ambiente y trabajando
con un arraigado sentido de seguridad.

Los inicios del mundo de Colgate, el cual se construyeron sobre la base de un
suefio, cuando hace méas de doscientos afios un joven visionario de 23 afios llamado
William Colgate pens6 que una pequefa tienda de velas y jabones podria ser una
realidad en los Estados Unidos, época donde las tres cuartas partes de estos productos
eran fabricados en casa. Por su parte en 1.863 B. J Johnson abrié una fabrica de
jabones de tocadores llamada Palmolive, los cuales eran producidos con aceite de
palma y oliva, mientras tanto, en Kansas los hermanos Peet fundan otra fabrica de
jabones que crecid vertiginosamente, uniéndose posteriormente a la marca Palmolive.

En resumen la historia de Colgate-Palmolive en Venezuela se remonta en
1.943, cuando Pardo Mosqueda abri6 una importadora en el centro de Caracas donde
se vendian los productos de la empresa, tres afios después, Colgate da el paso de
importador a productor al contratar la fabrica La Torre, propiedad del Doctor Lorenzo
Mendoza, para elaborar localmente el jabdn Palmolive.

El éxito de los productos de Palmolive, hizo que en 1.951 la empresa alquilara
totalmente la fabrica para producir, ademas del ya famoso jabon Palmolive la crema
dental Colgate, tres afios después, compra 68 mil metros cuadrados de terreno en
Valencia para construir su propia planta.

De modo que actualmente esta planta es una de las cuatro més grande del
Continente Americano junto a las ubicadas en México, Brasil y Colombia. Sus altos
estdndares de calidad, tecnologia y seguridad la han hecho merecedora de
prestigiosos reconocimientos, a través de sus mas de 70 afios de trayectoria en la

manufactura de sus productos
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1.5 Misidn

Convertirnos en la compafiia nimero uno de nuestro mercado, siendo el
mejor socio de nuestros proveedores, clientes y consumidores, en armonia con
nuestro ambiente, apoyandonos en nuestra gente y productos de calidad, logrando
crecimiento sostenido y rentable.

1.6 Vision

Mejorar la calidad de vida de la familia venezolana a través de excelencia de
nuestros productos y servicios.
1.7 Valores

Nuestros tres valores fundamentales “Cuidar Nuestra Gente, Trabajo en
Equipo Global y Mejora Continua” forman parte de todo lo que hacemos, son el
cimiento de nuestra estrategia de negocios y se reflejan en todos los aspectos de

nuestra vida laboral, nuestros valores claves son los siguientes:

§ Cuidar Nuestra Gente:

La compafiia cuida de la gente: el personal de Colgate, los consumidores, los
accionistas y los socios de negocio. Colgate estd comprometida a actuar con
compasion, integridad y honestidad en todas las situaciones, a escuchar con respeto a
los demas y a valorar las diferencias. La compafiia también estd comprometida a
proteger el medio ambiente global y a mejorar las comunidades en donde el personal

de Colgate vive y trabaja.

§ Trabajo en equipo global:

Todo el personal de Colgate forma parte de un equipo global, comprometido a
trabajar unido entre funciones, entre paises, y a través de todo el mundo. Sélo
compartiendo ideas, tecnologias y talentos, la compafiia podra alcanzar y mantener un
crecimiento rentable, y lograr su mision y vision en el tiempo minimo requerido,

convirtiéndose de esta manera en la empresa lider de productos de consumo masivo.
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§ Mejora continua:

Colgate estd comprometida a ser mejor cada dia en todo lo que hace, como
individuos y como equipo. A través de un mejor entendimiento de las expectativas de
los consumidores y clientes y del trabajo continuo para innovar y mejorar los

productos, servicios y procesos.

1.8 Estructura general de la empresa.

Presidente
Gerente General

I 1 |

Direccion de Director
Supply Chain Legal
Director de Dirdegtor
Finanzas
. . Mercadeo
Director Director

de Ventas de RRHH

Fuente: Departamento de Recursos Humanos Afo: 2017
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1.8.1 Estructura General del departamento de Finanzas

N

Accounting,
Audit y Payroll
Manager

—

FINANCE DIRECTOR
/’d-"-"-\
Executive
Secretary

N

)

Cost
Manager

{

-
/.l\

Agcounts Payable

A

Agcounting
Analyst Audit Coordinator
S
Audit Accounts
Fayahle
Analvst

Analyst

N

Payroll
Coordinator Cost
I Coordinator
Payroll ji
Analyst Cost
L Analyst
S’

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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1.9 Departamento de Finanzas.

El departamento de finanzas de la empresa Colgate Palmolive C.A., es un area
conformada por un conjunto de profesionales, quienes con experiencia en la parte
financiera, tiene un alto sentido de compromiso con sus tareas al manejar las finanzas
de la organizacion. Sus miembros poseen una distinguida ética profesional y esta
conjuntamente identificados con el departamento que representan.

Entre las tareas asignadas por los miembros de cada area estd evaluar y
controlar las operaciones contables, financieras, administrativas, operativas de la
compafiia; fortalecen el control interno de la empresa a través de la implementacion
de las recomendaciones presentadas, simplificando operaciones, vigilar el adecuado
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos emitidos por la gerencia
general o casa matriz. Incluyendo asegurar que la estructura organizacional y filosofia
de seguridad de la corporacion estén incorporadas en SAP.

El departamento de Finanzas esta conformado por las siguientes areas:

Contabilidad
Presupuesto
Cuentas por Pagar
Tesoreria/ Crédito y Cobranza
Costos
Nomina
Auditoria
Impuestos
1.9.1 Vision

“Ser el mejor departamento de Finanzas en Latinoamérica, que responda con
excelencia y calidad a todas las demandas de sus socios de negocio, usando como

principal herramienta el mejoramiento continuo de sus procesos y de su gente”.
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1.9.2 Misién:

“Convertirnos en socios de nuestros clientes internos y externos, atrayendo y
desarrollando el mejor talento, optimizando el uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles, conformando asi un equipo integrado y proactivo, que contribuya

eficazmente al logro de los resultados estratégicos de Colgate Palmolive Venezuela.”
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema

La evolucién y crecimiento de las compafiias asi como sus necesidades para
resolver sus problemas administrativos, financieros y de operacion han propiciado el
desarrollo de un nuevo software dedicado. Administrar la seguridad informatica de
las empresas es una tarea compleja, ya que existen varios factores que pueden
dificultar el funcionamiento de las compafiias.

En la compafia Colgate Palmolive C.A. se implementa el sistema de
transacciones ERP (SAP), el sistema permite llevar un mejor control en las multiples
actividades, como el control de las lineas de produccion, creacién de drdenes de
compra dirigida a los proveedores, manipulacion y reportes de informacion, entre
muchas cosas mas.

En el departamento de Finanzas el area de Auditoria se encarga de la
asignacion y depuracion de roles de cada usuario en el sistema financiero ERP (SAP).
Que permite llevar un mejor control de las actividades en cada area de su
departamento correspondiente, el personal empleado y personal administrativo tiene
asignado un usuario en el Sistema ERP (SAP), que estan asociados con roles
transaccionales que les permite hacer sus funciones laborales.

Cabe destacar que existen cantidades de roles debido a la cantidad de areas
que se encuentran en la compafiia Colgate Palmolive C.A. Sin embargo, debido a la
constante rotacion del personal en los distintos departamentos de la empresa, a la hora
de hacer la asignacion y depuracion de roles el area de Finanzas es quién se encargara
de llevar el control de estos cambios.

Debido a la mala gestién que tenian anteriormente los encargados de este
proceso, se encuentra una diversidad de usuarios que tienen asignado roles
transaccionales en areas que ya fueron removidos y que sus funciones actuales no las

requieren, provocando asi que existan conflictos transaccionales.
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Actualmente en el &rea de Auditoria se viene presentando una situacion que
incide negativamente en el cumplimiento puntual de la asignacién de roles
administrativos en el sistema financiero ERP (SAP), es determinar cuales son los
correctos roles transaccionales dependiendo del area que sera trasladado para sus
funciones laborales, debido a que esos usuarios en el sistema financiero ERP (SAP)
tienen acumulaciones de roles de antiguos cargos.

Por esta razon es un reto para quienes laboran en el departamento de Auditoria
en la empresa Colgate Palmolive prestar el mejor servicio o apoyo en lo que se refiere
a la asignacion de los roles transaccionales para los usuarios del sistema financiero
ERP (SAP) de la compafiia Colgate Palmolive C.A. a fin de aportar la mayor rapidez
a estas solicitudes y asi el empleado administrativo y personal no se encuentren sin
poder hacer sus funciones que terminen perjudicando los procesos de la compafiia.

El personal involucrado en el area de Auditoria de la presente investigacion
requiere analizar la situacion a fin de determinar qué factores inciden en el
incumplimiento del procedimiento a la hora de asignar roles transaccionales a los
usuarios de la empresa Colgate Palmolive a fin de establecer lineamientos de control
interno que garantice la correcta asignaciones en el procedimiento y asi minimizar la
incidencia de que el usuario acarree roles de sus antiguos cargos. Con el objeto de
corregir esta situacion, se requiere la elaboracion de Lineamientos para garantizar la
correcta asignacion y depuracion de los roles administrativos en el Sistema ERP
(SAP) — Ambiente LAP, en la Empresa Colgate Palmolive C.A.

2.2 Formulacion del Problema

Considerando la situacion descrita anteriormente, se plantea la siguiente
interrogante ¢En qué forma el establecimiento de lineamientos de control interno para
el control de asignaciones y depuracion de roles administrativos en el Sistema
Financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, aportara beneficios a la segregacion de

funciones y control contable en la empresa Colgate Palmolive C.A?
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2.2.1 Objetivo General
Proponer lineamientos de control interno para el Control de asignaciones y
depuracién de roles administrativos en el Sistema Financiero ERP (SAP) — Ambiente

LAP en la empresa Colgate Palmolive C.A.

2.2.2 Objetivos especificos:

@ Diagnosticar el estado actual de los roles asignados al personal administrativo
y contable en el Sistema Financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, en la
empresa Colgate Palmolive C.A

@ ldentificar debilidades y fortalezas en el proceso de asignacion y depuracion
de roles asignados al personal administrativo y contable en el Sistema
Financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, en la empresa Colgate Palmolive
CA

@ Disefiar lineamientos de control interno en Auditoria para el control de
asignaciones y depuracion de roles administrativos y contables en el Sistema
Financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP. En la empresa Colgate Palmolive
CA

2.3. JUSTIFICACION

La siguiente investigacion se realizO con la finalidad de establecer
lineamientos de Control Interno para la optimizacién del cumplimiento de los
Procedimientos de asignacion y depuracion de roles administrativos en el
departamento de Finanzas del &rea de Auditoria de la empresa Colgate Palmolive
C.A, con el objeto de minimizar que los usuarios acarreen roles de sus antiguas
funciones.

La empresa Colgate Palmolive C.A se beneficiara con esta investigacion pues
les permitira a las personas que estan involucradas con los procesos de asignacién de

roles administrativos, especificamente el area de Auditoria quien se encarga de estas
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solicitudes, de realizar los debidos procedimientos a la hora de asignacion y
depuracion de los roles transaccionales de manera establecida, a fin de evitar que los
usuarios de la compafiia acarreen roles de sus antiguos cargos ademas evitando asi
que puedan haber conflictos transaccionales que puedan perjudicar a la empresa.

Este lineamiento permitird al personal de Auditoria asignar y depurar roles
transaccionales de manera de que no existan usuarios con roles de mas que no sean
necesarias para sus funciones laborales. Por otra parte, solucionara los inconvenientes
en la demora que se han presentado con algunos usuarios que han solicitado roles
para sus nuevos cargos debido a que no se conocen los roles necesarios por el mal

control interno que se presenta.

2.4 Alcance

La presente investigacion se aplicd en la empresa Colgate Palmolive C.A
ubicada en la Urb. Michelena, al final de la Avenida Uslar en Valencia Venezuela.
(Planta) dedicada a la fabricacion de crema dental, jabones, cepillos dentales,
detergentes y suavizantes, con la finalidad de elaborar un disefio de lineamientos de
control interno que permita mejorar el estado actual de los roles administrativos de
los empleados de distintas &reas, adecuando esta investigacion al logro de los
objetivos planteados y asi contribuir a la mejora continua del departamento de

Auditoria Interna.

19



CAPITULO 11l
MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Tamayo (1998) Los antecedentes constituyen una sintesis conceptual
de investigaciones relacionados con el problema planteado. Para el logro del
desarrollo en éste informe se consultaron diferentes fuentes de informacion

relacionadas con el propdésito del mismo y se tomaron las siguientes referencias.

Barreno, Farias y Soto (2014) plantea en su estudio titulado “Propuesta de
Lineamientos de Control Interno que permitan la Optimizacion de los Procesos
Contables en el Flujo de Mercancia de la Empresa Familiar KB Ceramicas C.A”
realizado en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica, se realizé bajo la modalidad de proyecto factible basado en una
investigacion de campo de caracter descriptivo, con el objeto de proponer
Lineamientos de Control Interno que permitan la optimizacion de los procesos
contables en el flujo de mercancia, donde se establece que las debilidades existentes
son originadas por el desconocimiento en la aplicacion de los procedimientos.

Muy oportuna relacion presenta la informacion antes descrita ya que existe
similitud en las debilidades observadas motivadas al desconocimiento por parte de los
involucrados en los procesos estudiados de los procedimientos que se deben seguir al
ejecutar una tarea asignada, lo que origina que se afecte significativamente el buen

desempefio del departamento en el desarrollo de su proceso de Auditoria Interna.

Por otra parte, Quifiones (2013), en su estudio titulado “Control y manejo de
seguridad para el sistema ERP (SAP), por medio de la definicion de roles
transaccionales™ realizado en el Centro Universitario de Querétaro, para optar por el
grado de la Maestria en Sistemas de Informacion: Gestion y Tecnologia, se realizd

con el objeto de implementar un sistema de informacion por medio de empleados de
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la compafiia a establecer medidas preventivas y de mejoramiento en el sistema
financiero, cuyo objetivo pretende establecer que los usuarios de la compafiia puedan
controlar los procesos en los departamentos de finanzas, manufactura, ventas,
operacion y recursos humanos.

La relacion que presenta la informacién antes mencionada con el presente
informe es que el mismo establece el origen del proceso en el sistema financiero, a
saber, que cada usuario debe tener roles asignados para cada departamento en
especifico, la cual debe ser correctamente asignados para que no exista conflictos y
los usuarios no tengan accesos a actividades que no le corresponderian segun sus

funciones.

Asi mismo, Mejias (2013) en su estudio titulado “Estrategias de Control
Interno para el Proceso de Almacén — Inventario de la Empresa Amal Productos
C.A.” realizado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica, se realizd bajo la modalidad de proyecto factible
basado en una investigacion de campo de caracter descriptivo, con el objetivo de
Proponer estrategias de control interno para el proceso de Almacén — Inventario de la
Empresa Amal Productos C.A.

La relacion que presenta la informacion antes mencionada con el presente
informe es que nos menciona que se deben describir las fortalezas y debilidades que
se tienen en el Control Interno de la empresa creando asi un plan estratégico que nos
permita mitigar los conflictos y el mal desarrollo que se tiene en el departamento de
Auditoria Interna de la Empresa Colgate Palmolive C.A. a la hora de asignar y

depurar los roles administrativos en el sistema ERP (SAP).

Ortega, Genesys; Puerto, Sindy. (2013), en su Trabajo Especial de Grado
titulado: Lineamientos para optimizar el control interno de las cuentas por
cobrar de la empresa Vene-Frenos, C.A., ubicada en San Diego, Edo. Carabobo,
para obtener el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José
Antonio Péez. El objetivo general de este Trabajo Especial de Grado consiste en
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proponer lineamientos para optimizar el control interno de las cuentas por cobrar.
Estd desarrollada bajo una metodologia de Proyecto Factible con un nivel de
investigacion de caracter descriptiva. Finalmente se deduce que los controles internos
no estan debidamente segregados y por ende se busca establecer lineamientos para la
optimizacion de las cuentas por cobrar de la empresa Vene-frenos, C.A.

La presente investigacion es de suma importancia ya que especifica que en la
mayoria de las empresas tienen como suma importancia mantener procesos de control
interno que permita tener una adecuada revision de sus operaciones financieras y
administrativas. El aporte de esta investigacion permite al area de estudio tener un
camino para los procedimientos de control interno que se deben mantener en el
departamento de Auditoria Interna permitiendo identificar y minimizar las fallas

existentes.

Finalmente, Garcia y Ramos Mejias (2012) en su estudio titulado
“Seguridad y Auditoria Aplicadas al Mddulo de Gestion de Tiempos de SAP HR”
realizada en la Universidad Carlos I11 de Madrid, para optar por el titulo de Ingeniero
en Telecomunicaciones, realizado como un proyecto factible e investigacion de
campo descriptivo, con el objeto de proponer un plan al Auditor que le permita
orientarse en el sistema financiero ERP (SAP), cuyo objetivo era exponer por lo que
una empresa debe contratar auditores para su sistema de gestion a fin de obtener un
mejor control en el sistema financiero ERP (SAP).

La investigacion anteriormente descrita se relaciona con el presente informe al
describir claramente el objeto del auditor al crear Lineamientos de control interno;
como es garantizar la correcta asignacion y depuracion de roles permitiendo el
desarrollo normal de las operaciones realizadas que intervienen con el mismo
proceso, a fin de que los usuarios puedan realizar sus tareas eficazmente y se cumplan

los objetivos del departamento.
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3.2 Bases tedricas.

Con la finalidad de sustentar tedricamente el problema en el area de estudio se
considera necesario analizar una serie de enfoques que fudamenta el propdsito de
obtener una mayor comprension, que proporcionen los conocimientos adecuados que
permitan el correcto desarrollo de los objetivos planteados. Seglin Arias (2006)
afirma que las bases bibliograficas son consultas que el investigador realiza con la

finalidad de aclarar teorias y adecuarlas al desarrollo de estas (pag. 36)

§ Politicas y Procedimientos

Toda organizacion segun su estructura organizativa, desarrolla un conjunto de
actividades y tareas regidas por politicas y procedimientos con el objeto de funcionar
con el mayor nivel de eficiencia posible y estos son aplicables a cada una de las areas
que la conforman. Las politicas segin Medina, J (1990) (p.74):

Son normas generales que ensefian el camino a seguir para lograr los objetivos
de una organizacion. Pueden ser generales cuando sirven de guia a todos los
integrantes, o particulares cuando se establece en forma especifica para un area,
departamento, seccidon o grupo en la organizacion. Se caracterizan por su flexibilidad,
puesto que indican limites dentro de los cuales se encuentran en el campo quienes
poseen responsabilidad de la toma de decisiones.

En el presente informe es de gran importancia tener un conocimiento de los
procedimientos que rigen las operaciones involucradas en el estudio, debido a que en
la elaboracion de la propuesta se debe indicar donde se originan las debilidades
existentes que afectan el desarrollo del proceso de las cuentas por pagar.

§ Manuales

Los manuales son instrumentos elaborados sisteméaticamente, en el cual se
indican las actividades a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma
en que las mismas deberan ser realizada, ya sean conjuntas o separadamente. Segun
Catacora (1996) define como: “El manual presenta sistemas y técnicas especificas.

Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal del trabajo
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que desempefian responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito
significa establecer debidamente un método para ejecutar algun trabajo.” (P.65).

§ Objetivos de los Manuales
De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales
administrativos permiten cumplir con los siguientes objetivos, segun Catacora (1996)

U Instruir a la persona, acerca de aspectos tales como: Objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

U Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para
deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

U Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal y
propiciar la uniformidad en el trabajo.

U Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

U Proporcionar informacion bésica para la planeacion e implementacion de
reformas administrativas. (P.65)

En los objetivos que se plantean en la presente investigacion es precisamente el
cumplimiento de la informacion antes descrita, ya que al considerar la finalidad de los
Manuales de Normas y Procedimientos las tareas se deberian realizar sin ninguna
desviacion de forma tal que una asignacion en un area especifica no afecte

negativamente en otra area determinada.

§ Importancia de los Manuales y Procedimientos

Stoner (1989) expresa “Si todos los que se dedican a la administracion
supieran lo que se debe hacer y lo hacen no se necesitarian procedimientos escritos.
La razon principal de estos procedimientos escritos consiste en registrar la manera
correcta de hacer las cosas, pero el principal problema de ellos es que las formas
correctas cambian de acuerdo con las circunstancias y procedimientos muy pronto
resultan anticuados debido mas bien a las técnicas de quienes lo escriben y no porque
haya un cambio significativo en las operaciones” (P.30).
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En las grandes empresas modernas seria un reto inalcanzable el que todos los
integrantes de la organizacion desarrollaran sus tareas de manera natural sin antes
recibir una induccion de cémo hacer las mismas de la manera correcta. Es por ello
que nace la necesidad de plasmar por escrito como realizar los procesos en manuales
de normas y procedimientos a fin de garantizar el correcto desempefio de una tarea,

mas aun si estan relacionadas con procesos contables y financieros de la empresa.

Auditoria Interna:

La Auditoria interna se puede definir como una actividad objetiva de
supervision y consultoria con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Permite ayudar a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos y control.

Por esta razdn, se debe tomar en cuenta dos aspectos fundamentales: el analisis
de una buena asignacion y segregacion de roles, y una buena planificacién de las
obligaciones. Por la falta de una atencion adecuada hace que los factores generen un
retraso para el personal administrativo, lo que algunas veces representan riesgos de no

poder hacer sus funciones administrativas en el Sistema ERP (SAP).

Principales rubros de la Auditoria Interna:

U Usuarios: Se encargaran de notificar a través de un correo que ha sido
removido de un cargo laboral a otro que permita al departamento de Auditoria
Interna evaluar los roles que deben ser depurados.

U Solicitador: Debe llevar un control que permita determinar los roles que deben
ser agregados y depurados a cada usuario en el Sistema ERP (SAP) cuando
este sea necesario.

U Aprobadores: Personal que estd asignado a cada rol en especifico segun el
puesto laboral que va a ser removido el usuario. Dando asi la decision de los

roles que se deben depurar y asignar.
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Perfiles: Pardmetros creados que usa el sistema financiero ERP para cada
departamento que se encuentra en un historial con acceso para que el auditor se le

facilite a la hora de asignar y remover roles.

3.3 Definicion de términos basicos.
Acarreo: Importe que tiene como consecuencia por el traslado de nuevas

funciones con sus viejas funciones laborales y administrativas.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de supervisién
y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion.
Control Interno: Plan de organizar o dirigir la asignacion de deberes y
responsabilidades en el sistema financiero. Medida y método para proteger los

procedimientos laborales segun un patrén correspondiente.

Control: Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion con

los esperados, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Debilidad: aspecto interno cuyo nivel de operaciones se encuentra por debajo

de las normas usuales de funcionamiento.

ERP: Software desarrollado para un mejor manejo de la informacion de la

empresa, que permite realizar seguimiento de las diversas areas de una compafiia.

Lineamientos: Tendencia o direccion por el cual se debe regir un

procedimiento.

Procedimientos: Cauce formal de la serie de actos en que se concreta la

actuacion administrativa para la realizacion de un fin.
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Roles administrativos: Posiciéon, cargo o funciones que ocupan los
administradores a la hora de realizar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Sistema financiero: Conjunto de instrumentos, mercados e instituciones cuya

funcion es canalizar el flujo de fondos desde los oferentes hacia los demandantes.

Sistema: Programa computarizado que es utilizado en una organizacion para

facilitar el desarrollo de sus operaciones administrativas y contables.
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CAPITULO IV
BASES METODOLOGICAS

A continuacién se muestran las distintas fases metodoldgicas mediante las
cuales se desarrollo la presente investigacion. Cada una de ellas con un objetivo
especifico que permita hallar la solucién a la problematica planteada. Para ello se

contd con el apoyo de la totalidad de la poblacidn que integran las areas involucradas.

Tamayo y Tamayo (1997), afirma que; “La poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen unas caracteristicas
coman, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion” (P.114). Una
poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias por tanto el conjunto

de elementos que posea estas caracteristicas se denomina poblacion o universo.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacion estuvo
representada por el personal administrativo del area de Auditoria Interna de la
empresa Colgate Palmolive, conformada por su totalidad por tres (3) personas,
encargadas de mantener un control interno de los diversos departamentos de la

empresa.

Asi mismo Tamayo y Tamayo (1997), expresa que “cuando seleccionamos
algunos elementos con la intencién de averiguar algo sobre la poblacién de la cual
estdn tomados, nos referimos a la muestra” (P.115). La muestra descansa en el
principio de que las partes representan al todo y por tal razén refleja las

caracteristicas que definen la poblacion.

Por tratarse de una poblacién pequefia, se tomaron la totalidad de sus
integrantes tres (3) personas, que conforma el &rea de Auditoria Interna de la
empresa, para el departamento de Finanzas donde se realiza el estudio de la presente

investigacion.
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A continuacion se detalla la poblacion que conforman las areas de la presente
investigacion:

Cuadro N°1 Distribucion de la poblacion

Departamento Cantidad

Gerente de Finanzas

Auditoria interna 1 Coordinadora de Auditoria Interna

1 Analista Sénior de Auditoria Interna

4.1 Fase 1. Diagnostico del estado actual de los roles asignados al personal
administrativo y contable en el sistema financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP,

en la empresa Colgate Palmolive C.A.

Esta primera etapa se realizd con un diagnostico que permitié revelar,
investigar y describir los procesos, actividades o tareas que se llevan a cabo
actualmente en el proceso de Auditoria Interna para la asignacién de roles,
comparando esto con los establecidos en el manual de procedimiento para el area

sefialada.

La técnica empleada para la presente etapa consistié en la observacion directa
de la ejecucion de las tareas. Balestrini (2001), considera que: “a partir de la
observacion simple, directa y sin regularidad, se podra reconocer la forma como se
ejecutan los trabajos, quienes los realizan, quien lo supervisa, asi como el grado de

veracidad de los datos que seran suministrados”.
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Para ello se empled una lista de interrogantes para evaluar las etapas que
cumplen los encargados de Auditoria Interna en el proceso de asignacion de roles,
evaluando desde el inicio los procedimiento y planificacion donde se coloca el estado
actual de los roles que han sido asignados al personal administrativo, identificando

asi si se tiene acarreo de roles de las funciones que anteriormente han pasado.

4.2 Fase 2. Identificacion de debilidades y fortalezas en el proceso de asignacion
y depuracion de roles asignados al personal administrativo y contable en el
sistema financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, en la empresa Colgate
Palmolive C.A.

Una vez desarrollada la fase del diagnostico, en esta segunda fase se procedio
a la aplicacion de dos técnicas para la recoleccion y andlisis de datos, las cuales
reflejan informacion sobre las debilidades que presenta el proceso de asignacién de

roles utilizados actualmente.

La técnica que se utilizo es la entrevista no estructurada, segun Arias F.
(2006) define la entrevista no estructurada como “Es en la que no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista”. (P.74). La entrevista
se realizd directamente con el gerente del area involucrada, dicha informacion
suministrada sirvié como principal fuente o técnica de evaluacién durante el proceso

investigativo.

Ademas para esta fase se utilizd como técnica la encuesta donde Arias F.
(2006) “Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con

un tema particular”

30



El instrumento el cual fue utilizado para la aplicacion de este metido seria el
cuestionario, el cual segun define Arias F. (2006) “Es la metodologia de encuesta que
se utiliza de forma escrita mediante un instrumento o formato de papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe
ser llenado por el encuestado, sin la intervencion del encuestador” (P.74). La técnica
del cuestionario fue aplicada a la muestrea seleccionada de la poblacién para obtener

una informacién valida que permitié evaluar con certeza los resultados.

4.3  Fase 3. Disefio de lineamientos de control interno en Auditoria Interna
para el control de asignaciones y depuracion de roles administrativos y contables
en el sistema financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP, en la empresa Colgate
Palmolive C.A.

En esta ultima fase, ya aplicada las diferentes técnicas de recoleccién de datos,
analizadas e identificadas las posibles debilidades que presente el actual
procedimiento del control de asignaciones y depuracion de roles en el departamento
de Auditoria Interna en la empresa Colgate Palmolive, se procedié al desarrollo de
una propuesta que permita mejorar el procedimiento utilizado por el departamento
antes mencionado, mejorando asi la calidad y eficiencia para facilitar un mejor

control en sus procedimientos.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Es primordial e importante destacar que dentro de una organizacion se deben
Ilevar a cabo todas las técnicas y métodos efectivos que conlleva a dar las soluciones
efectivas ante los problemas demostrados en la presente investigacion que esta
centrado en Disefiar Lineamientos que permita mejorar el estado actual de los roles
asignados al personal administrativo en el sistema ERP (SAP) ubicada en Valencia
Edo. Carabobo.

5.1.1 Resultados obtenidos de la Fase 1: Diagnostico del estado actual de
los roles asignados al personal administrativo y contable en el sistema financiero
ERP (SAP) — Ambiente LAP, en la empresa Colgate Palmolive C.A.

En esta fase, se empled la técnica de observacion directa y encuesta de
preguntas cerradas, con el objetivo de poder diagnosticar todo lo referente al
departamento de Auditoria Interna en la empresa Colgate Palmolive C.A.

Es aqui donde comienza la aplicacion de técnica o metodologia de encuesta
propiamente dicha al tomar la decision de recoger datos de un grupo de variables
especifica mediante la encuesta. Segun Seijas (1993) “El investigador tiene que
asumir el rol de lider de la investigacion pues ya cuenta con todos los elementos para
abocarse al disefio de la encuesta”.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (2003) afirman que la observacion directa “Es
aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
investigacion”. (P.122).
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Item 1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre los existentes manuales de normas y

procedimientos para el area de auditoria interna?

Cuadro N°1 Distribucion de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 1

Categorias fi Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufoz, José (2017)

Grafico N°1

m S|

Anélisis: El 100% de la muestra manifesté afirmativamente conocer los
manuales de procedimientos establecidos para el area de investigacion, siendo esto
muy significativo para la investigacion ya que se descarta la falta de conocimiento de
las actividades que se llevan a cabo en el area de estudio. Cabe destacar que estos
manuales se encuentran electronicamente en una carpeta destinada exclusivamente
para este fin, permitiendo la rapida localizacion y consulta.
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Item 2. ¢Posee usted conocimiento de cdmo se encuentra los estados actuales

de los roles administrativos asignados a los empleados administrativos?

Cuadro N° 2 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 2

Categorias fi Porcentaje
Sl 0 100%
NO 3 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Grafico N°2
0%

SI ©“NO

100%

Analisis: El 100% de la muestra contesto negativamente tener el
conocimiento de cdmo se encuentra los estados actuales de roles administrativos. Esta
situacion puede considerarse una debilidad debido que para poder asignar y depurar
roles administrativos se debe tener conocimiento debido a que esto podria afectar el
proceso productivo y administrativo de distintas areas de la empresa.
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Item 3. ;Segn su criterio si se le presenta una inquietud en una asignacion o
depuracion consulta los existentes manuales de normas y procedimientos para el area

de auditoria interna?

Cuadro N° 3 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 3

Categorias fi Porcentaje
Si 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Gréafico N°3

=S| = NO

Anélisis: Para esta encuesta hubo un 67% que considero negativamente su
respuesta, mientras que un 33% respondio afirmativamente. De alli se puede apreciar
que una de las causas que contribuyen a la problematica planteada es que no todos los
involucrados en los procesos acuden al manual de existir alguna inquietud. Esto
podria generar claramente una desviacién de los procedimientos establecidos al
realizar una asignacion o depuracion con un criterio personal diferente al establecido
en el manual.

35



Item 4. ;Considera usted que a la hora de asignar y depurar roles
administrativos se hace segun un criterio personal y no segun lo que dice el manual

de normas y procedimientos?

Cuadro N° 4 Distribucidon de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 4

Categorias fi Porcentaje
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Gréafico N°4

NO

Anélisis: 67% de la muestra concuerda en que los involucrados en el area de
estudio ejerce un criterio propio en vez de recurrir al manual de normas y
procedimientos, ocurriendo asi un descontrol en los accesos de roles administrativos
de los empleados. El 33% encuestado respondié negativamente por lo que ellos
recurren primordialmente al manual establecido. Estas situaciones detienen el proceso
de asignacion y depuracion ya que hay que involucrar al personal de auditoria para
solventar tal situacion.
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Item 5. ¢En su criterio considera que recibié el adecuado entrenamiento para

realizar las tareas asignadas en el area de auditoria interna?

Cuadro N° 5 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 5

Categorias fi Porcentaje
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Grafico N°5

m S| NO

Analisis: El 33% de la muestra respondié afirmativamente la interrogante planteada.
Cabe destacar que el otro 67% respondi6 negativamente a la interrogante, porcentaje
muy significativo para el caso estudiado, ya que depende de un buen entrenamiento
para la correcta ejecucion de las tareas asignadas. Podemos deducir que las dudas que
se presentan durante el proceso y no son consultadas con los procedimientos pueden
ser una de las causas del mal estado actual que presenta el area de auditoria. Se debe
tener en cuenta que el sistema SAP utilizado por la empresa es una herramienta
bastante Gtil cuando se conocen las virtudes que este ofrece, de lo contrario el usuario
se ve limitado basicamente a utilizar lo poco que conoce.
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Item 6. ¢Considera usted que se pueden mejorar los procedimientos
establecidos en los existentes manuales de normas y procedimientos para el area de

Auditoria Interna?

Cuadro N° 6 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 6

Categorias Fi Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz. José (2017)

Grafico N°6

0% m S| NO

100%

Anélisis: La totalidad de la muestra considera que existe una oportunidad de mejora
en los existentes Manuales de Normas y Procedimientos. ElI 100% contesto
afirmativamente que se puede mejorar los mismos, es razonable ya que a través de los
altimos afios han existido una serie de modificaciones normativas que afectan el area
de auditoria, incluyendo los que forman parte del grupo de asignadores y depuradores
de Colgate Palmolive. Para cumplir las exigencias legales se han realizado cambios
dentro de la empresa por lo que existe la necesidad de revisar periddicamente los
procedimientos establecidos a fin de mantener actualizados los manuales
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Item 7. ;Considera usted necesario disefiar lineamientos para optimizar el
proceso establecido en los existentes manuales de normas y procedimientos para el
area de Auditoria Interna?

Cuadro N° 7 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 7

Categorias fi Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Gréafico N°7

0%
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Andlisis: Al igual que en el item anterior el 100% de los encuestados
coinciden en su afirmacién de que se requiere tomar acciones para solucionar la
problematica que se viene presentando en la empresa. Para lograr este objetivo se ha
de tomar en cuenta las debilidades encontradas en la presente investigacion, a fin de
dar una solucion oportuna del area involucrada, de manera que la problemaética no se
presente en otras areas que no se encuentran abarcadas de la presente investigacion.
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Item 8. ¢Estaria usted dispuesto (a) a participar y dar aportes significativos
para disefiar lineamientos de control a fin de minimizar las incidencias de retrasos en

el proceso de asignacion y depuracién de roles?

Cuadro N° 8 Distribucién de frecuencia y porcentaje obtenido por el item 8

Categorias fi Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Mufioz, José (2017)

Grafico N°8

0%

S| = NO

Anélisis: Para desarrollar la presente investigacion se pudo contar con el apoyo del
100% de los participantes en la encuesta, la mayoria de los involucrados reconoce la
problematica existente y considera importante darle una solucion oportuna y a la
brevedad. En vista de los continuos inconvenientes que se originaron con algunos
usuarios, otras personas se prestaron dispuestas para el aporte de ideas a fin de hallar
la mejor alternativa. Esto ayudara mucho a solventar la problemaética que se plantea
en la investigacion, ya que existira mayor control y responsabilidad de realizar los
procedimientos de la forma establecida en los manuales.
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5.1.2 Resultados obtenidos de la Fase 2: Identificacion de debilidades y
fortalezas en el proceso de asignacion y depuracion de roles asignados al
personal administrativo y contable en el sistema financiero ERP (SAP) —
Ambiente LAP, en la empresa Colgate Palmolive C.A.

En la ejecucion de este trabajo, se identifica las fortalezas, debilidades y
amenazas que presenta el departamento de Auditoria Interna, en base a los resultados
obtenidos a los instrumentos de recopilacion de datos obtenidos en la fase anterior. A
su vez, se realiza una matriz DOFA, la cual nos servira como estrategia para ver el
estado actual de los roles asignados al personal administrativo y a su vez estudiamos

cuales son las areas mas afectadas.

FORTALEZA

COLGATE PALMOLIVE C.A., cuenta con un
sistema automatizado de asignacion y
depuracion de roles.

Conocimiento de los manuales de normas y
procedimientos de Auditonia Intermna.

Cormrecta segregacion de funciones en el
departamento de Auditoria Interna.

Buen ambiente v comunicacion en el
departamento de Auditoria Interna.

DEBILIDADES

Desconocimiento de los estados actuales de
los roles administrativos,

. Mo consultar los manuales de normas y

procedimientos si se presenta una inguigtud en
la asignacion y depuracion.

Asignacion y depuracion de roles segiin un
criterio personal.

No hay el entrenamiento adecuado para la
asignacion v depuracion de roles.
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OPORTUNIDADES

Agilizacion en el proceso de asignacion y
depuracion de roles

Mejora continua en ¢l departamento de
auditoria interna

Mejora del control interno para el
departamento de Auditoria Interna

AMENAZAS

Auditonas externas.

Conflictos transaccionales y aumento de
fraudes administrativos.

Insatisfaccion de los departamentos
involucrados en este proceso.

Posibilidad de que los empleados
administrativos no puedan hacer sus funciones
en el sistema SAP



Andlisis:

Los resultados arrojados por la encuesta realizada a 3 personas que
corresponden a la muestra estudiada en el presente trabajo, permitieron determinar
cuales y cada una de las debilidades y fortalezas del proceso de asignacién y
depuracién en el departamento de Auditoria Interna como también permitié conocer
el estado actual de los roles administrativos como también saber que el encargado del
proceso al tener una inquietud no utiliza el manual de normas y procedimientos. Se

analiza de la siguiente manera:

Principalmente como fortalezas se pudo estipular que se cuenta con una buena
segregacion de funciones y un buen ambiente y la excelente comunicacién del

personal que se destaca en el departamento de estudio.

Por otra parte, como debilidades se pudo estipular el desconocimiento de los
estados actuales de los roles administrativos como a su vez sefialar el poco

entrenamiento que hay para poder cumplir las funciones asignadas.

Es importante sefialar dos situaciones que son amenazantes para la empresa Colgate
Palmolive C.A, la primera situacion es que el actual estado de los roles puedan
generar conflictos transaccionales generando asi que los usuarios de los empleados
administrativos poseen muchas méas funciones de las que deberian tener pudiendo asi
generar fraudes. La segunda situacion es que los empleados administrativos por el
grave estado actual no tengan las funciones necesarias para sus funciones laborales,
generando asi que un departamento administrativo o productivo no pueda realizar sus

debidas funciones y genere un mayor impacto en la empresa.
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5.1.3 Resultados obtenidos de la Fase 2: Proponer lineamientos de control
interno para el Control de asignaciones y depuracion de roles administrativos en
el sistema financiero ERP (SAP) — Ambiente LAP en la empresa Colgate
Palmolive C.A.

Por medio de la presente investigacion y estipulado en los objetivos
planteados, se detalla a continuacion las propuestas creadas al Disefio de
Lineamientos de control interno que permite mejorar el estado actual de los roles
administrativos, la cual al ser aplicada correctamente se mejorara la asignacion y
depuracién de roles reduciendo asi las debilidades planteadas anteriormente y asi
cubrir las expectativas del departamento de Auditoria Interna.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
6.1  Presentacion de la propuesta:

El propodsito y la finalidad de la siguiente propuesta es la de “Proponer
Lineamientos de control interno para el control de asignaciones y depuracion de roles
administrativos en el sistema financiero SAP - Ambiente LAP en la empresa Colgate

Palmolive”
6.2  Objetivos de la Propuesta:

Los objetivos de la propuesta consiste en proponer un disefio de lineamientos
que sea utilizado como herramienta que conlleve a la mejora del estado actual de los
roles asignados a los empleados administrativos que actualmente utilizan el sistema

SAP — Como es el caso de Colgate Palmolive C.A.
6.2.1 Objetivo General de la Propuesta:

Proponer lineamientos de control interno para el control de asignaciones y
depuracién de roles administrativos en el sistema financiero ERP (SAP) Ambiente

LAP en la empresa Colgate Palmolive C.A.
6.2.2 Objetivos Especificos:

Identificar aquellas areas o departamentos a los que con mayor frecuencia
generan un mayor deterioro del estado actual de los roles asignados.

Planificar el reentrenamiento del personal que labora en el area de auditoria
interna a fin de reforzar la importancia de realizar oportunamente las

asignaciones y depuracion de roles.
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Determinar la factibilidad técnica, operativa y econdmica de la propuesta a
propdsito de establecer responsabilidades y fechas puntuales para iniciar la

propuesta de lineamientos.
6.3  Factibilidad de la Propuesta:

La factibilidad de la propuesta se basa en tres etapas:
6.3.1 Factibilidad téecnica

Para la implementacion de esta propuesta se debe tomar en cuenta que la
empresa Colgate Palmolive C.A, cuenta con el sistema y habilidades humanas, por lo

cual la propuesta cuenta con una excelente factibilidad técnica.
6.3.2 Factibilidad operativa

Se cuenta con todos los recursos donde intervienen todos los tipos de
actividades (Procesos) y a su vez todo el personal involucrado en el area de estudio

presto su colaboracion y apoyo para poder realizar la presente propuesta.
6.3.3 Factibilidad economica

Para la elaboracion de la propuesta se hizo una relacion de costo — beneficios
de gran utilidad, erogacién de dinero, ya que la empresa cuenta con el sistema, los
manuales y el talento humano para la realizacion del Disefio de lineamientos de
control interno, de manera que permita mejorar el proceso de asignacion y depuracion

y a su vez cubrir las expectativas del departamento de Auditoria Interna.
6.4 Desarrollo de la Propuesta

La Propuesta se basa en el disefio de Lineamientos de Control Interno que permita
mejorar el estado actual de los roles asignados al personal administrativo que
utilizan el sistema SAP, con el fin de mejorar el departamento de Auditoria

Interna en la empresa Colgate Palmolive C.A.
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Principalmente el propdsito es que la empresa evalue los procesos actuales del
ciclo de asignacion y depuracion de roles, promueva la comunicacion entre los

encargados del area de estudio

Para poder desarrollar el disefio de lineamientos y que la propuesta sea

efectivamente eficaz se debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Lineamiento estratégico N° 1 Identificacion de aquellas areas o
departamentos a los que con mayor frecuencia generan un mayor deterioro del

estado actual de los roles asignados

Este lineamiento tiene, como propdsito generar un reporte a través del sistema
SAP para verificar cuales son las &reas con mayor frecuencia de deterioro, ya que
generalmente son los afectados, esto con finalidad de establecer parametros para que
los mismos no se vean perjudicados. Adicionalmente se podra comparar este reporte
con el emitido para verificar cuales son los usuarios que poseen roles no

correspondiente a su area de trabajo.

Estos reportes daran una vision de la situacion presentada a una fecha
determinada que permite identifica puntualmente a que usuario administrativo se le
debe asignar o remover roles, de forma que permita mejorar el estado actual y una

oportuna solucioén a la situacidn que se presenta.

Lineamiento estratégico N° 2 Planificacion del reentrenamiento del personal
que labora en el area de auditoria interna a fin de reforzar la importancia de

realizar oportunamente las asignaciones y depuracion de roles

El cual debe realizarse o mas pronto posible, ya que existen casos puntuales
donde la incidencia es repetitiva con el mismo departamento. Este entrenamiento
debe abarcar todas las operaciones administrativas del manejo de roles asignados,
abarcando desde la emision de las asignaciones y depuraciones hasta el registro

adecuado en sistemas.
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En el mismo se debe involucrar al personal del &rea de estudio con el objeto
claro de unificar criterios de operaciones, de manera que el ciclo de asignacion y
depuracién pueda cerrarse eficientemente y no se vea afecta la fluidez del proceso.
Para esto es importante recalcar la buena comunicacién que debe existir entre los
departamentos involucrados, para garantizar el alcance de los objetivos. Como
soporte técnico del reentrenamiento deberd asistir un miembro del area de sistema
para que demuestre la utilidad que ofrece el sistema y como se pueden aprovechar

para realizar las tareas asignadas.

Lineamiento estratégico N° 3 Elaborar un manual del proceso de
asignacion y depuracion de roles en la empresa Colgate Palmolive C.A.

Este lineamiento estratégico tiene como objetivo crear un manual que
contenga toda la informacién del proceso de asignacion y depuracion de roles
administrativos, que permita ayudar a todos los responsables del area de estudio a
tener una informacion efectiva del proceso, con el fin de incentivarlos y motivarlos a

la inclusion de este proceso.

Todo el personal del departamento de Auditoria Interna debera cumplir con la
tarea debidamente explicada en el disefio de lineamientos, también tomando asi como
responsabilidad de que sera facilitado para todo el personal en el futuro que entre al
area de estudio, permitiendo asi que el estado actual de los roles asignados no
empeore y se mantenga un buen ambiente laboral con los empleados administrativos

y contables.

Bajo a estos criterios se construye Lineamientos de control interno que
permitan mejorar el estado actual de los roles asignados en el sistema SAP de la
empresa Colgate Palmolive C.A, con el objetivo de contribuir el cumplimiento de la
gestion del departamento de Auditoria Interna y asi mismo buscar la optimizacion y

mejora de los procesos y cumplir las expectativas trazadas.
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CONCLUSION

El objeto principal de un Manual de Procedimientos es dar a conocer los
deberes y responsabilidades de cada individuo que integran una organizacion
empresarial y que estan involucrados en los procesos productivos, para asi optimizar
las operaciones de la empresa. El area de auditoria interna representa una unidad de
mucha importancia ya que en ella se cierra el clico de asignacion y depuracion de
roles, es por ello que los procesos previos deben realizarse oportunamente y sin

errores para que el proceso de asignacion fluya sin contratiempos.

De ahi la importancia de un buen manejo de los manuales de normas y
procedimientos, ya que es esencial para facilitar la orientacion del personal y permite
el desenvolvimiento de los individuos en sus labores, ayudando a la empresa a
mantener un control interno dentro de su operatividad. Durante el analisis de la
investigacion en la empresa Colgate Palmolive C.A, se detectd que por falta de una
correcta aplicacion de los procedimientos en el proceso de asignacion y depuracion
de roles en el area de auditoria interna, surge la necesidad de disefiar lineamientos
para garantizar el cumplimiento de los procedimientos en estas aéreas a fin de obtener
mayor eficiencia en las tareas y minimizar la incidencia en los pagos para no afectar a

los usuarios administrativos.

Este disefio ayudara a mejorar el desempefio del personal encargado de las
tareas asignadas al area de estudio, asi como a los nuevos trabajadores y pasantes que
ingresen a la empresa a orientarse de manera sencilla y precisa en cuanto a los

procedimientos que deben ejecutar.
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La ejecucion del presente informe de pasantias permitié al autor analizar la
situacion presentada, entender y poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el area de estudio, para asi poder plantear una solucidén préactica que
contribuya al buen desarrollo del proceso de asignacion y depuracion de roles en la
empresa Colgate Palmolive C.A, garantizando asi un mejor control interno y una

mejora de los estados actuales.
RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la importancia que representa el proceso de asignacion y
depuracién de roles, se evidencia la necesidad de realizar algunos correctivos que
permitan solventar la situacion actual a través de soluciones efectivas que permitan

logar la eficiencia y eficacia en el proceso. Por lo cual se recomienda:

Planificar un re-entrenamiento del personal que ejerce la asignacion y
depuracidn de roles.

Unificar las normas y politicas a fin de mejorar el control interno sobre los
mismos.

Identificar cuales son los departamentos o aéreas que sufren un mayor
deterioro de los estados de roles administrativos.

Propiciar el trabajo en equipo para la conquista de los objetivos

Planificar reuniones trimestrales para verificar que los procesos estén
fluyendo correctamente.

Prestar mayor atencion a las sugerencias y recomendaciones aportadas por los
empleados para mejorar el control y desenvolvimiento de sus funciones.
Asignar fechas del inicio del disefio de lineamientos a fin de mejorar la

eficiencia y eficacia del personal involucrado en los procesos de estudios.
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ANEXOS



Anexo A

Planta de Colgate Palmolive C.A
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Anexo B

Departamento de Auditoria Interna




Anexo C

COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

%‘“‘E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
L

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO
AGOSTO| NoOV ENERO | MARZO | JUNIO |TOTAL EN
ACTIVIDADES
2016 2016 2016 2017 2017 MESES
Planificacion de la
- - -7 X 1
investigacion
Diagndstico X 1
Recoleccion de los datos X X 1
Analisis e interpretacién de N 2
los datos recabados
Redaccion del Informe Final X 2
Defensa X 1
Total 8
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Anexo D

Encuesta

La presente encuesta corresponde a un trabajo de investigacion en relacién a
Proponer lineamientos de control interno para el Control de asignaciones y
depuraciones de roles administrativos en el sistema financiero ERP (SAP) -

Ambiente LAP en la empresa Colgate Palmolive C.A.

Es de carécter andnimo, el grado de validez de los resultados estara sujeto al
nivel de su respuesta por tal motivo se agradece su sinceridad y colaboracion en el

suministro de los datos.

Se requiere de usted lo siguiente: SI | NO

¢ Conoce usted los existentes manuales de normas y procedimientos para
el area de auditoria interna?

¢Considera usted que los existentes manuales de normas vy
procedimientos para el area de auditoria interna esté accesible?

¢Seguln su criterio si se le presenta una inquietud en una asignacion o
depuracion consulta los existentes manuales de normas y procedimientos para el
area de auditoria interna?

¢Considera usted que a la hora de asignar y depurar roles administrativos
se hace segln un criterio personal y no segun lo que dice el manual de normas y
procedimientos?
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¢En su criterio considera que recibio el adecuado entrenamiento para
realizar las tareas asignadas en el area de auditoria interna?

¢Considera usted que se pueden mejorar los procedimientos establecidos en los
existentes manuales de normas y procedimientos para el area de Auditoria
Interna?

¢Considera usted necesario disefiar lineamientos para optimizar el
proceso establecido en los existentes manuales de normas y procedimientos para
el &rea de Auditoria Interna?

¢Estaria usted dispuesto (a) a participar y dar aportes significativos para
disefar lineamientos de control a fin de minimizar las incidencias de retrasos en
el proceso de asignacion y depuracién de roles?
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Anexo E

Roles de Venezuela a través de la transaccion SUIM
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