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RESUMEN

En la década de los 80’s se reconoce internacionalmente el impacto que las
actividades comerciales ocasionan en el medioambiente deteriorando los ecosistemas
y consumiendo excesivamente los recursos naturales poniendo en peligro a las
generaciones futuras. Diversas iniciativas han establecido un marco legal que busca
proteger al planeta originando que la dindmica de los mercados internacionales, al dia
de hoy, esté orientada al desarrollo sustentable y la Responsabilidad Social
Corporativa. En este contexto nace el Mercadeo Verde como filosofia gerencial que
busca poner en practica un conjunto de técnicas influyendo al mercadeo tradicional
para hacerlo ecoldgico. Diversos estudios internacionales sefialan que la generacién
“Y” es la mas ecoldgica y la que presenta un mayor comportamiento de consumo, sin
embargo, actualmente en Venezuela son muy pocos los estudios que se han realizado
acerca del comportamiento de consumo ecoldgico de jovenes entre los 18 y 27 afios lo
gue a su vez representa un obstaculo para cualquier organizacion que desee integrar
en sus estrategias al Mercadeo Verde con la finalidad de introducir un
producto/servicio en el mercado nacional. El objetivo general del estudio es analizar la
influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de compra de jévenes entre 18 y
27 afios del Municipio San Diego, Estado Carabobo. El tipo de investigacién es de campo,
con un disefio no experimental de nivel descriptivo. La muestra fue seleccionada de manera
probabilistica entre jovenes de ambos sexos entre los 18 y 27 afios de edad residenciados en
el municipio San Diego, estado Carabobo. El estudio concluyé que en el segmento del
mercado objeto de estudio existe la presencia de un nicho ecoldgico el cual se recomendo
abordar a través de la promocién, apoyo financiero, incremento de la oferta de productos
ecologicos en el mercado asi como la investigacién y desarrollo.

Descriptores: Comportamiento del Consumidor, Ecolégico, Decision de Compra,
Generacién Y, Mercadeo Verde, Millennials, Responsabilidad Social Corporativa.



INTRODUCCION

El Mercadeo Verde es la filosofia de gestion orientada a la satisfaccion de las
necesidades del consumidor a través de un intercambio comercial de productos o
servicios que contribuyan tanto a la preservacion del medio ambiente como al
desarrollo sustentable de las organizaciones. Actualmente en Venezuela el Mercadeo
Verde es escaso, ya que el pais no cuenta con una cultura ecoldgica desarrollada a
pesar de las legislaciones existentes en la materia. Sin embargo, la tendencia a nivel
mundial es que los nuevos consumidores, la generaciéon “Y” o millennial, tengan una
mayor conciencia ecoldgica lo que se ve reflejado en sus habitos de consumo. ¢Estan
los jovenes del pais influenciados por el Mercadeo Verde?, (Como el Mercadeo
Verde influye en el proceso de decision de compra de este segmento del mercado?

En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo general analizar la
influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de compra de jovenes entre
18 y 27 afos del municipio San Diego, estado Carabobo, siguiendo la siguiente
estructura:

Capitulo I, titulado EI Problema, en el cual se exponen elementos
fundamentales como: la problematica, el objetivo general y especificos del
trabajo investigativo. También se presenta el alcance, delimitacion vy
justificacion de la investigacion.

Capitulo I, Marco Teorico, que sustenta al estudio, comenzando por los
antecedentes nacionales e internacionales, continuando con las bases tedricas y
legales finalizando con una definicidn de términos basicos.

Capitulo 11, Marco Metodoldgico, en donde se explica el tipo de
investigacion, el disefio que presenta asi como su nivel y todo lo relacionado a
las fases metodoldgicas del estudio.

Capitulo 1V, Resultados, en donde se reflejan los analisis pertinentes a los datos
obtenidos previamente a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de

informacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El mercadeo de hoy en dia es un proceso que consiste en satisfacer necesidades
a través de la creacion de valor, tanto para organizaciones como para consumidores.
Primero busca conocer las necesidades del mercado para luego crear una propuesta
que las satisfaga a través de productos y/o servicios. Es fundamental para toda
empresa dominar las estrategias y técnicas del mercadeo ya que de esto dependera su
carécter competitivo en los mercados internacionales y locales.

Sin embargo, el mercadeo no es sélo un proceso administrativo o comercial,
también es un proceso social debido a que las acciones del mercadeo influyen en el
comportamiento de millones de personas alrededor del mundo generando asi un
impacto en la sociedad. Asi mismo, las actividades comerciales tienen un efecto en la
naturaleza, de forma tal que en la década de los 80°s se reconoce internacionalmente
el impacto que la dindmica del consumo en los mercados mundiales ocasiona sobre el
medioambiente a través de la contaminacion y el excesivo uso de los recursos
naturales.

En este sentido, producto de diversas iniciativas internacionales se ha
establecido un marco legal con la finalidad de solucionar la problematica existente en
el tema ambiental, causando que al dia de hoy la tendencia de los mercados
internacionales esté orientada al desarrollo sustentable y a la Responsabilidad Social
Corporativa como aspecto fundamental en la planificacion estratégica de las
organizaciones.

Por otro lado, la Responsabilidad Social Corporativa es el reconocimiento que
realizan las empresas de si mismas como parte integral de la sociedad asi como del

entorno en donde se desarrollan, asumiendo una actitud ética y responsable ante el



impacto que ocasionan sus actividades tanto en la naturaleza como en la sociedad
misma. En este sentido, los consumidores también han adquirido mayor conciencia
ecologica organizandose incluso en movimientos ambientalistas y proteccionistas
generando asi el incremento en la demanda de productos que sean amigables con el
medioambiente. En este contexto, toma protagonismo el Mercadeo Verde como
filosofia gerencial que aplica un conjunto de técnicas con la finalidad de influir en el
mercadeo tradicional para hacerlo mas ecoldgico y satisfacer esta demanda.

El Mercadeo Verde hoy en dia es tendencia mundial y ya ha sido utilizado con
éxito por diversas marcas multinacionales como Hewlett Packard con su enfoque
hacia la sustentabilidad y el reciclaje, Toyota con el lanzamiento de sus vehiculos
hibridos, LG con sus productos ecoldgicos ahorradores de energia, entre otras. Por
otro lado, diversos estudios internacionales sefialan que mundialmente la generacion
“Y” es la méas ecologica presentando asi mismo un mayor comportamiento de
consumo; sin embargo, en Venezuela son pocos los estudios que puedan confirmar
esta tendencia. Esto representa un obstaculo para cualquier organizacion que desee
introducir un producto ecoldgico en este segmento del mercado venezolano.

En relacién a lo expuesto, la Mezcla de Mercadeo Verde comprende un
conjunto de tecnicas operativas que parten desde la Responsabilidad Social
Corporativa para hacer que el proceso del mercadeo satisfaga las necesidades de los
consumidores sin descuidar al medioambiente. Actualmente estas técnicas buscan
aumentar la competitividad empresarial en los mercados influyendo en la decision de
compra de los consumidores, ya sea que pertenezcan al nicho ecoldgico o no. De esta
manera, gracias a la Mezcla de Mercadeo Verde, los consumidores pueden estar mas
informados acerca de la manera en como los productos protegen al medioambiente,
pagar un mayor precio en pro de la naturaleza, elegir a las marcas mas ecoldgicas,
entre otros aspectos del proceso de decisién de compra.

Por otra parte, la decision de compra es un proceso que atraviesa el consumidor
al adquirir un producto y en el caso de los jovenes es un reto para las marcas

comprender los factores que influyen en dicho proceso, especialmente en la era actual



en la que los consumidores tienen mayor acceso a la informacion asi como la
facilidad de compartirla a través de las redes sociales. Es por esto, que resulta
pertinente analizar la influencia que la Mezcla de Mercadeo Verde tiene en la
decision de compra del consumidor venezolano, especialmente en la generacion “Y”
para la cual el tema ecoldgico es tendencia mundial.

Por lo antes expuesto se planted realizar un analisis de la influencia de la
Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de compra de jovenes entre 18 y 27 afios
del municipio San Diego, estado Carabobo, con el propédsito de aportar nuevo
conocimiento acerca del comportamiento del consumidor en este segmento del

mercado venezolano.

1.2.Formulacion del Problema
¢Cémo la Mezcla de Mercadeo Verde influye en la decision de compra de

jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado Carabobo?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Analizar la influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de

compra de jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el nivel de conocimientos que tienen los jovenes entre 18 y 27 afios del
municipio San Diego, estado Carabobo, acerca del Mercadeo Verde.

- Identificar los elementos considerados por los jovenes entre 18 y 27 afios del
municipio San Diego, estado Carabobo, en la Decisién de Compra.

- Establecer la importancia de la Mezcla de Mercadeo Verde en el Proceso de
Decision de Compra de los jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego,

estado Carabobo.



1.4. Justificacién, Delimitacion y Alcance

El presente estudio representa un esfuerzo orientado a generar nuevo
conocimiento con respecto al tema ambiental en el consumidor venezolano. Desde el
punto de vista practico es relevante porque hace recomendaciones encaminadas a
solucionar la problematica observada. Asi mismo, la investigacion puede ser tomada
en cuenta desde el punto de vista comercial para evaluar la introduccién de productos
ecologicos en el mercado caraboberio.

Desde el punto de vista tedrico resulta importante al generar nueva discusién
acerca del tema asi como del conocimiento que se posee en el area investigada hasta
la fecha. La informacion obtenida proporciona datos de relevancia para la
comprension del comportamiento del consumidor de los jovenes de 18 a 27 afios del
Municipio San Diego, estado Carabobo, lo que constituye la delimitacion
demografica y geografica del estudio. Su delimitacion temporal comprende el
cuatrimestre de Julio a Octubre del 2019.

Desde la perspectiva metodoldgica el presente Trabajo Especial de Grado sigue
la Linea de Investigacion de Direccion de Mercado, adscrita a la Escuela de
Mercadeo en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez,
por lo que puede ser la base para futuros trabajos investigativos cuya competencia
esté dentro o fuera de la mencionada casa de estudios. Por otra parte, desde el punto
de vista social su aporte se encuentra en el interés que pueda generar el tema en la
comunidad, siendo antecedente de nuevas investigaciones y soluciones al problema
del cambio climatico, el crecimiento del mercado ecoldgico y el desarrollo de nuevas
estrategias de mercadeo orientadas a satisfacer las necesidades de los consumidores
pertenecientes al nicho ecolégico del mercado.

En cuanto a la informacién cuantitativa obtenida en la investigacion, puede
resultar significativa desde el punto de vista comercial como parte de un estudio de
mercado para aquellas personas y organizaciones que deseen generar un
emprendimiento orientado al nicho ecolégico del mercado nacional presente en el

segmento millennial.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

La tesis para optar al titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Negocios, presentada por Rivero, L.y Ortega, R. (2018), para la Universidad Catolica
San Pablo, Perq, lleva por titulo: Andlisis de los factores de la intencién de compra
ecoldgica en los millennial, Arequipa 2018, tuvo como objetivo general analizar los
factores de la intencion de compra ecoldgica en los millennial en Arequipa, al afio
2018. El estudio se aplicé a jovenes de ambos sexos entre los 18 y 28 afios residentes
de la provincia de Arequipa, Per, determinando que el precio tiene gran importancia
para la intencién de compra de los consultados ya que la mayoria no cuenta con
ingresos altos debido a que no laboran o estan iniciando su vida laboral. Sin embargo,
existe un alto interés en la compra ecologica por parte del consumidor millennial.

Metodologicamente la investigacion se disefid de tipo descriptiva, no
experimental, transversal con un enfoque cuantitativo. Su vinculacion con el presente
estudio es directa dada su relacion tedrica y metodoldgica, especialmente en lo
concerniente al disefio de la investigacién asi como al criterio de edad empleado para
seleccionar a la poblacion.

El trabajo de titulacion presentado como requisito para la obtencion del titulo
de Licenciado en Comunicacion Ambiental, llevado a cabo por Ribadeneira, D.
(2015), en la Universidad San Francisco de Quito, Ecuador, lleva por titulo
Percepciones de los consumidores de la generacion ‘Y’ en la USFQ sobre el
marketing ecoldgico, tuvo como objetivo general determinar cobmo reaccionan los

consumidores de la generacién ‘Y’ en la Universidad San Francisco de Quito ante el



marketing ecol6gico. Se emple6 un disefio mixto con un enfoque descriptivo,
exploratorio y explicativo que utiliz6 el método inductivo — deductivo y analitico —
sintético.

Se concluyd que los consumidores son ambientalmente mas conscientes y
sensibles que en generaciones pasadas pero aun existe mucha desinformacion acerca
del marketing ecologico. También recomend6 mejorar el marco legal existente a fin
de proteger a los consumidores y al medio ambiente. La vinculacién con el presente
estudio viene dada desde la perspectiva tedrica asi como metodoldgicamente en
cuanto al criterio de seleccion de la poblacion objeto de investigacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo de
la Universidad José Antonio Paez, presentado por Hernandez, P. y Gonzélez, Y.
(2017), titulado: Estrategias de marketing ecoldgico para el posicionamiento del
Acuario de Valencia, ubicado en el Estado Carabobo, tuvo como objetivo general
proponer la estrategia de marketing ecologico para el posicionamiento del Acuario de
Valencia ubicado en el estado Carabobo. La metodologia aplicada abord6 un enfoque
cuantitativo bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo.

El estudio concluy6 que las estrategias ecoldgicas y posicionamiento de la
pagina web fortalecerian el crecimiento del Acuario de Valencia. Se recomendo
establecer estrategias directas con realizacion de ferias ecoldgicas para que los
consumidores conozcan su servicio. Su vinculacion con la presente investigacion
viene dada tedrica y metodologicamente ya que se busca generar nuevo conocimiento
en el area del comportamiento del consumidor hacia el mercadeo verde en el estado
Carabobo.

El trabajo de grado presentado para la obtencion del titulo de Magister en
Administracion de Empresas mencion Mercadeo, presentado por Uribe, X. (2015) en

la Universidad de Carabobo, cuyo titulo fue: Percepcion del mercado verde en



consumidores de productos de consumo masivo. Caso de estudio: Municipio
Valencia, Estado Carabobo, tuvo como objetivo general determinar la percepcion
del mercadeo verde en los consumidores de productos de consumo masivo en el
municipio Valencia del Estado Carabobo. Para abarcar este objetivo se disefié una
investigacion no experimental, transeccional, descriptiva con disefio documental de
campo, bajo el paradigma cuantitativo.

El estudio se aplico a 97 personas habitantes del municipio Valencia, aplicando
un cuestionario tipo Lickert obteniendo como conclusiones principales que los
consumidores conocen los productos de origen verde pero que la adquisicién de los
productos de su preferencia no obedece a la conciencia ecoldgica sino a los atributos
basicos del marketing tradicional. Asi mismo se concluyd que el precio es un factor
determinante a la hora de adquirir productos verdes. Se recomendd penalizar a las
empresas que incumplan en las leyes y regulaciones nacionales en materia ambiental
asi como disefiar campafias orientadas a crear mayor conciencia ecologica en la
poblacion.

El estudio resulta pertinente para el presente trabajo investigativo a nivel
tedrico y metodolégico debido a que aporta informacién relevante acerca de la
situacion del mercadeo verde en la poblacion carabobefia para la fecha de su
presentacion, asi mismo el disefio de la investigacion se corresponde con el aplicado
en este estudio.

El trabajo de grado presentado para optar al titulo de Economista, por Linares,
G. y Romero, Y. (2015), en la Universidad de Carabobo, titulado: Determinacion de
las variables que influyen en la decisién de compra del consumidor venezolano
hacia los productos de iluminacion LED. Caso de estudio: habitantes de la
Urbanizacion La Granja. Municipio Naguanagua, tuvo como objetivo general
determinar cuéles son las variables que influyen en la decisién de compra del
consumidor en los productos de iluminacion LED, en la Urbanizacion La Granja,

municipio Naguanagua. La investigacion fue de tipo descriptiva, disefio de campo.



Aplicando un cuestionario a 93 familias concluyé que existen en la Urbanizacion La
Granja personas con tendencia ecoldgica y con aceptacion a las nuevas tecnologias.

Por otro lado, en cuanto al perfil del consumidor ecoldgico se concluy6 que las
personas que compran bombillos ahorradores LED se encuentran en un intervalo de
30 a 39 afios caracterizadas en su mayoria por tener un nivel de educacion
universitario. Se recomendd enfocarse en la publicidad para generar mayor
conocimiento hacia los consumidores acerca de las ventajas del uso de la tecnologia
verde.

Resulta pertinente para el presente estudio desde el punto de vista tedrico por
el aporte de nuevo conocimiento con respecto al comportamiento del consumidor
venezolano ante los productos verdes en el estado Carabobo. Metodol6gicamente se
vincula en cuanto al tipo de disefio de la investigacién y el enfoque cuantitativo de la
misma.

2.2. Bases Tedricas

Segun Arias (2006, p.107) “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado”. A continuacién se presentan las
bases tedricas que sustentan la investigacion haciendo referencia a los autores mas

destacados en el area del conocimiento en la cual el estudio se desarrolla:

2.2.1. Mercadeo

El mercadeo no solo trata de ventas o publicidad, es un proceso complejo que
involucra diversos elementos culturales, psicologicos, econdmicos, entre otros. Segun
Kotler (2012, p.5) el marketing “es un proceso social y administrativo mediante el
cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros”. Al ser tanto un proceso social como administrativo
se puede inferir que el mercadeo posee un componente filosofico y a su vez un

componente técnico. Hoy en dia, el paradigma del mercadeo estd orientado



filos6ficamente a la satisfaccion de las necesidades del cliente generando valor tanto
para el consumidor como para la organizacion (Kotler, 2001).

Desde el punto de vista técnico, sefiala Mufioz (2013, p.3) que es “el modo especifico
de ejecutar o llevar a cabo la relacion de intercambio, que consiste en identificar,
crear, desarrollar y servir a la demanda”. En Venezuela existe la presencia del
mercadeo tradicional, basado en las 4 p’s, ademas de otros componentes como el
mercadeo digital, el mercadeo de servicios y en menor medida el mercadeo verde,

entre otros.

2.2.2. Mercadeo Verde

El Mercadeo Verde o Green Marketing aparece por primera vez a finales de la
década de los 80 cuando la AMA (American Marketing Association) impartio el
primer taller sobre mercadeo ambiental. Posteriormente, en el informe Brundland
(1987) se emplea el término de Desarrollo Sustentable y a partir de ese momento se
comienzan a escribir libros especializados en el Mercadeo Verde como elemento de
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para el cuidado del medioambiente
disminuyendo el impacto de la contaminacion generado por la sociedad de consumo.

Al Mercadeo Verde también se le conoce como mercadeo ecoldgico, mercadeo
ambiental e incluso como mercadeo sustentable (Kotler, Armstrong; 2012). Mufioz
(2013) define al Mercadeo Verde como:

Un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio,
con la finalidad de que sea satisfactoria para las partes que en
ella intervienen, la sociedad y el entorno natural, mediante el
desarrollo, valoracion, distribucion y promocion por una de
las partes de los bienes, servicios o ideas que la otra parte
necesita, de forma que, ayudando a la conservacién y mejora
del medio ambiente, contribuyan al desarrollo sostenible de la
economia y la sociedad (p. 4).
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Por su parte, Kotler y Armstrong (2012, p.582) definen al mercadeo sustentable
como “acciones social y ambientalmente responsables que satisfagan las necesidades
actuales de los consumidores y los negocios, y al mismo tiempo conserven 0 mejoren
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
Atendiendo a los conceptos establecidos por los tedricos mencionados, se propone la
siguiente definicion de Mercadeo Verde para la presente investigacion: el Mercadeo
Verde es la filosofia y el conjunto de técnicas orientadas a la satisfaccion de las
necesidades del consumidor a través de un intercambio comercial de productos o
servicios que contribuyan tanto a la preservacion del medio ambiente como al

desarrollo sustentable de las organizaciones y la sociedad.

Mezcla de Mercadeo Verde

En la década de los 70°s McCarthy (1970) introdujo el concepto de las 4 p’s del
mercadeo, a saber: precio, plaza, producto y promocién. Una estrategia de mercadeo
eficaz combina estos elementos coordindndolos eficientemente generando valor para
el consumidor y beneficios para la organizacion. Actualmente, a estos aspectos se les
conoce como el marketing mix definidos por Kotler y Armstrong (2012, p.51) de la
siguiente manera:

Producto: es la combinacion de bienes y servicios que la compariia ofrece al
mercado meta.

Precio: es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para adquirir
el producto.

Plaza: incluye las actividades de la compafiia que hacen que el producto esté a
la disposicidn de los consumidores meta.

Promocién: implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta de que lo compren.

Cuando esta mezcla de mercadeo 0 marketing mix es ajustada para incluir
elementos propios del mercadeo verde como el desarrollo sustentable y el cuidado del

medio ambiente, recibe el nombre de Green Marketing Mix o Mezcla de Mercadeo
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Verde, por lo tanto, para efectos de esta investigacion y atendiendo al concepto de
Mercadeo Verde descrito con anterioridad, se sugiere la siguiente definicion para la
Mezcla de Mercadeo Verde: conjunto de técnicas operativas que siguen una filosofia
orientada a la satisfaccion de las necesidades del consumidor a través de un
intercambio comercial de productos o servicios que contribuyan tanto a la
preservacion del medio ambiente como al desarrollo sustentable de las organizaciones
y la sociedad.

La Mezcla de Mercadeo Verde abarca una serie de consideraciones que deben
estar presentes al momento de disefiar la estrategia a seguir. Al definir cada una de las
4 p’s de la mezcla de mercadeo tradicional Mufioz (2013, p.21) atribuye las siguientes
caracteristicas como factores relevantes en las técnicas a ejecutar:

Producto verde: minimizacién de la contaminacion por uso y produccion.
Sustitucion de materiales escasos por abundantes. Servicio al cliente de
asesoramiento en uso ecoldgico. Fabricacion de productos reciclables y
ahorradores de energia.

Precio verde: costes ecoldgicos directos del producto. Costes ecoldgicos
indirectos. Diferenciacion de precios ecolégicos.

Plaza verde: fomento de la retrodistribucién (devolucion y reciclado de envases).
Canales de distribucion que ahorren en el consumo de recursos naturales.
Sensibilizacién ecoldgica en el punto de venta.

Promocion / Comunicacion verde: concienciacion ecologica. Informacion sobre
productos y fabricaciones ecoldgicas. Promocion por criterios medioambientales.
Informacion sobre servicios ecoldgicos de los productos. Realizacion de acciones
de relaciones publicas sobre ecologia.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, el presente estudio busca analizar como
estos elementos influyen en la decision de compra de los jovenes entre 18 y 27 afios

del municipio San Diego, estado Carabobo, estableciendo asi la importancia que
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tienen las técnicas contenidas en la Mezcla de Mercadeo Verde para los

consumidores dentro de este segmento del mercado.

2.2.3. La Decision de Compray el Comportamiento del Consumidor

Cuando como consumidores adquirimos un producto hemos pasado
previamente por todo un proceso de toma de decisiones complejas en donde
intervienen elementos como las experiencias previas, cultura, gustos y preferencias,
entre otros. Segun Schiffman y Kanuk (2010, p.5) el comportamiento del consumidor
es “el comportamiento que los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus
necesidades”.

En cuanto a la decision de compra, Schiffman y Kanuk (2010, p.492) dicen al
respecto que la “decisién de compra o acto de comprar, también incluye la gama
completa de experiencias asociadas con el uso y el consumo de productos y
servicios”. La decision de compra implica un proceso (Kotler, 2001, p.24) que consta
de 5 etapas:

- Reconocimiento de la necesidad: el consumidor reconoce la presencia del

problema o necesidad.

- Busqueda de la informacién: el consumidor obtiene informacion de fuentes
personales, comerciales, publicas o experimentales.

- Evaluacion de alternativas: el consumidor se forma juicios del producto
sobre bases conscientes o racionales.

- Decision de compra: el consumidor forma sus preferencias hacia las marcas
disponibles formando una intencion de compra. Esta etapa del proceso
implica tomar decisiones con respecto a marca, vendedor, cantidad, tiempo
y forma de pago.

- Conducta a posteriori a la compra: el consumidor experimentara
satisfaccién o insatisfaccion luego de la compra. Asi mismo, participara en

acciones posteriores a la compra y uso del producto.
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Las acciones propias del Mercadeo Verde influyen en cada aspecto del

mencionado proceso de decision de compra y la reaccion o respuesta que se obtendra

del consumidor dependera de que tipo de comportamiento de compra sea habitual en

él. En este sentido, la promocion juega un papel fundamental para influir en la

percepcion del consumidor orientandolo a tener una disposicién favorable hacia la

marca.

Segun Kotler y Armstrong (2012, p.150) los tipos de comportamiento del

consumidor en la decision de compra son los siguientes:

Comportamiento de compra complejo: “el consumidor estd muy interesado
en una compra y percibe significativas diferencias entre las marcas”. El
consumidor estd en proceso de aprendizaje acerca del producto y se
involucra cuando la compra esta comprometida por el costo, riesgo, se
compra con poca frecuencia o integra elementos personales.
Comportamiento de compra que reduce la disonancia: “se da cuando los
consumidores estan mas involucrados en una compra debido a su alto costo,
poca frecuencia o riesgo que implique, pero observando pocas diferencias
entre las marcas”.

Comportamiento de compra habitual: “se da cuando el consumidor tiene
una participacion baja observando pocas diferencias entre las marcas”.
Comportamiento de compra que busca variedad: “existe baja participacion
pero se perciben diferencias importantes entre las marcas”. En este caso los
consumidores realizan muchos cambios entre las marcas ya sea por
aburrimiento, para probar algo nuevo o porque desean hacer comparaciones

entre las alternativas que dispone.

Proceso de Decisién de Compra de Productos Ecoldgicos

Desde el nacimiento de la necesidad en el consumidor “el Mercadeo Verde

puede causar influencia en el proceso de decision de compra” (Mufioz, 2013, p.5).

Los elementos que influyen en el proceso de decision de compra del consumidor,
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desde el punto de vista ecoldgico, pueden resumirse en la siguiente figura: (Ver figura

1). Dichos elementos pueden resumirse de la siguiente manera:

Informacién: una vez que surge la necesidad en el consumidor inicia la
busqueda de informacion acerca de las alternativas existentes con el fin de
compararlas. En este proceso intervienen los estimulos recibidos anteriormente y que
se mantienen en la mente del consumidor. Para estimular estos recuerdos y captar la
atencion del consumidor se debe ofrecer informacion adicional. Segin Mufioz (2013)

en el caso de los productos ecoldgicos:

Los beneficios que se ofrecen al consumidor son diferidos en
el tiempo vy, en general, de un orden superior en la escala de
Maslow. Afectan a sucesos de la esfera de las sensaciones de
autovaloracion, ya que producen sensaciones de
autosatisfaccion, debido a que al realizar acciones ecoldgicas
protegemos al entorno en el futuro, y por tanto, se
beneficiaran las futuras generaciones (p.5).

Figura 1
Decision de compra ecoldgica
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Mufioz (2013) citado de Caloniarde
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Evaluacion de alternativas: el consumidor al momento de evaluar depende de

3 variables que se relacionan entre si:

Reconocimiento: “la informacidn obtenida permite al consumidor reconocer
la marca o producto evaludndolo en funcion de sus necesidades Yy
preferencias” (Mufioz, 2013, p.6). Al reconocer el producto como
“ecologico” se procede a comparar y clasificar dentro de esta categoria. En
esto contribuye en gran medida la publicidad ecoldgica.

Actitud: Segun Mufioz (2013, p.6) “la actitud es una predisposicion a actuar
de una determinada forma ante un estimulo, y viene influida por la medida
en que el comprador espera que una determinada marca/producto satisfaga
sus necesidades”. La actitud de los consumidores se forma en base a 3
criterios: creencias (conciencia ecoldgica), valoracion (ecopostura) y
tendencia a actuar (ecoactividad).

Confianza: es el grado de acierto del consumidor con respecto a su
evaluacion realizada en cuanto a las caracteristicas del producto y la
satisfaccion obtenida. Al respecto dice Mufioz (2013, p.7) “la falta de
confianza disminuye la intencion de compra, por lo que la aportacion de
datos y controles a los productos ecoldgicos ayudara a evitar la disminucién

de la confianza”.

Intencién de compra: una vez terminado el proceso de recoleccion de

informacion y comparacion entre marcas/productos, el consumidor llega a la

intencion de compra, la cual se mantiene hasta el momento de concretar la

adquisicion del producto. Segin Muifioz (2013, p.8) “la intencién de compra puede

ser afectada por los siguientes factores: transcurso del tiempo, precio, no-habitualidad

y la no-disponibilidad”.

Tipos de Consumidores segun sus Tendencias Ecologicas en Latinoamerica

Al segmento de mercado caracterizado por su conciencia hacia la preservacién

del medioambiente se le conoce como “consumidor ecoldgico” o “consumidor
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verde”. Su estilo de vida orientado a la preservacion del planeta condiciona sus
habitos de consumo hasta el punto de estar dispuestos a pagar mas por productos que
respeten a la naturaleza.

El “consumidor ecoldgico” se ha hecho tendencia mundial y en Latinoamérica

se han realizado estudios al respecto. En este sentido, Kotler y Armstrong (2012,
p.597) hacen referencia al estudio realizado en Latinoamérica por la empresa
multinacional Kantar Worldpanel, quienes llevaron a cabo en el 2010 una
investigacion denominada GreenThermometer en la cual se abarcé més de 8.000
hogares en 16 de las principales ciudades del continente con la finalidad de estudiar la
tendencia ecologica en la region. Este estudio concluyo que hay una gran presencia
de conciencia ecologica en los consumidores, siendo sélo superada por los temores
hacia la seguridad personal, tal como fue el caso de los datos obtenidos en las
ciudades de Rio de Janeiro y Sao Paulo, Brasil.

Segun Kotler y Armstrong (2012, p.597) los tipos de consumidores de acuerdo

a su tendencia ecoldgica en Latinoamérica se pueden clasificar de la siguiente
manera:

- 360° Green: el impacto sobre el medioambiente condiciona su estilo de
vida. Representan el 6% de los latinos.

- Green Society: tienen una visién mas colectiva y les interesa mas solucionar
problemas como la pobreza, el hambre y la educacion. Son el grupo mas
numeroso con el 23%.

- Green Shopper: adquieren productos organicos y son activos en la
divulgacion de la informacion acerca del tema ecologico. Abarcan el 19%
de los encuestados.

- Green Pocket: le atraen mas los beneficios de ahorrar que el cuidado del
medioambiente. Hacen uso racional de los recursos naturales como el agua
y desconectan los artefactos eléctricos. Constituyen el 17% de los

consultados.
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- Dream Green: son consumidores cuya tendencia verde obedece a la moda.
Suefian con un planeta mejor pero hacen muy poco por él. Estan atentos a la
informacion de los empaques. Representan un 17% de los entrevistados.

- Zero Green: el cuidado del medio ambiente no es su prioridad. Estan
conformados por un 18% de los encuestados.

2.3. Bases Legales

El Estado Venezolano ha tenido iniciativas legales en pro del
medioambiente. Desde la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) hasta leyes y reglamentos que conforman el sustento legal
que aplica a la ecologia en el pais. A continuacion, de acuerdo a la piramide de
Kelsen, se presentan las leyes y reglamentos mas destacados, vigentes
actualmente en Venezuela, que se vinculan con la investigacion constituyendo
asi sus bases legales:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): es la
maxima ley del pais y de la que emanan todas las demas leyes y reglamentos. Se
destaca su caracter en pro del ambiente a través de los articulos 107 y 127, en donde
no solo se destaca el rol del Estado sino también el del Ciudadano con respecto al

cuidado del medioambiente:

Articulo 107: la educacion ambiental es obligatoria en los
niveles y modalidades del sistema educativo, asi como
también en la educacion ciudadana no formal. Es de
obligatorio cumplimiento en las instituciones publicas y
privadas, hasta el ciclo diversificado, la ensefianza de la
lengua castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi
como los principios del ideario Bolivariano. (Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999).

Articulo 127: es un derecho y un deber de cada generacion
proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y
del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
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seguro, sano Yy ecol6gicamente equilibrado. El Estado
protegerd el ambiente, la diversidad bioldgica, genética, los
procesos ecoldgicos, los parques nacionales, monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecoldgica. El
genoma de los seres vivos no podréa ser patentado, y la ley que
se refiera a los principios bioéticos regulara la materia. Es una
obligacién fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en
un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua,
los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies
vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la
Ley. (Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
1999).

En estos articulos no sélo se destaca el rol del Estado sino también el del
Ciudadano con respecto al cuidado del medioambiente. EI Estado Venezolano incluye
el tema ambiental como elemento fundamental en su sistema educativo y sefiala su
responsabilidad en la proteccion del ambiente y la diversidad bioldgica para
garantizar su preservacion. Asi mismo, resalta el derecho y el deber que tiene cada
generacion en mantener el medioambiente para su beneficio presente y futuro.

Ley Organica del Ambiente (2006): esta ley rige todo lo referente al tema

ambiental en Venezuela y se vincula con esta investigacion en los articulos 11y 12.

Articulo 11: corresponde al Estado, por o6rgano de las
autoridades competentes, garantizar la incorporacion de la
dimensién ambiental en sus politicas, planes, programas y
proyectos; para alcanzar el desarrollo sustentable. (Ley
Orgénica del Ambiente, 2006).

Articulo 12: el Estado, conjuntamente con la sociedad, debera
orientar sus acciones para lograr una adecuada calidad
ambiental que permita alcanzar condiciones que aseguren el
desarrollo y el méximo bienestar de los seres humanos, asi
como el mejoramiento de los ecosistemas, promoviendo la
conservacion de los recursos naturales, los procesos
ecoldgicos y demas elementos del ambiente, en los términos
establecidos en esta Ley. (Ley Organica del Ambiente, 2006).
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En ellos se puede apreciar el uso del término “desarrollo sustentable”, asi
mismo destaca el deber del Estado para lograrlo a través de la inclusion del tema
ambiental en sus politicas, planes, programas y proyectos. Se refiere al trabajo en
conjunto Estado-Sociedad para lograr las condiciones que aseguren el maximo
bienestar de los ciudadanos y del medioambiente.

Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (1994):
Venezuela suscribe este convenio desde diciembre de 1994. Fue una iniciativa que
permitidé concretar una alianza mundial con respecto al cuidado del medioambiente
aumentando los mecanismos de cooperacion entre los Estados, la sociedad y los
individuos. Se acordd que el desarrollo es un derecho siempre y cuando se dé con
respeto a la naturaleza por el bien de la generacion presente y las futuras.

Protocolo de Kioto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (2004): este protocolo fue suscrito en 1997 pero no fue hasta el
2004 que Venezuela pasa a formar parte de el. El objetivo de este convenio es
disminuir las emisiones de gases contaminantes a la atmosfera evitando asi generar el

efecto invernadero.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Desarrollo sustentable: es aquel que satisface las necesidades actuales sin poner en
peligro las de las generaciones futuras.

Mercado meta: conjunto de compradores que comparten necesidades o
caracteristicas comunes, a quienes la compafiia decide atender.

Merchandising: es la adecuada combinacién de productos y la localizacion vy
situacion de los mismos en el espacio de ventas.

Millennials: también conocidos como Generacién “Y”, son aquellos nacidos entre
1982y el 2005.

Nicho de Mercado: es un grupo con una definicion mas estrecha que el segmento de
mercado. Por lo regular es un mercado pequefio cuyas necesidades no estan siendo

bien atendidas.
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Responsabilidad Social Corporativa: integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales, en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores.

Segmentacion del mercado: dividir un mercado en grupos mas pequefios con
distintas necesidades, caracteristicas o comportamiento, y que podrian requerir

productos o mezclas de marketing distintos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
El tipo de investigacion llevada a cabo en el presente Trabajo Especial de

Grado fue de campo, la cual esté definida por Arias (2006) de la siguiente manera:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (p. 31).

En cuanto a su disefio es de tipo no experimental y siguié un enfoque
cuantitativo. En tal sentido, tanto la problematica planteada como los objetivos de la
investigacion se enfocaron en analizar la influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde
en la decision de compra de jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego,
estado Carabobo. El estudio se apoy6 de una investigacion documental, la cual esta
definida por Arias (2006, p.27) como “un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”. Tal es el caso de textos académicos, bibliotecas

virtuales y demas fuentes documentales consultadas durante la investigacion.

3.2. Nivel de la Investigacion
El estudio fue de nivel descriptivo, el cual define Arias (2006, p.24) como “la

caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su



estructura 0 comportamiento”. Este es el caso del presente estudio motivado a que su
objetivo general fue analizar la influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la
decision de compra de jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado

Carabobo.

3.3. Fases Metodologicas de la Investigacion

Fase |. Diagnostico del nivel de conocimientos que tienen los jovenes entre 18 y
27 aios del municipio San Diego, estado Carabobo, acerca del Mercadeo Verde.

En esta fase se seleccion6 una muestra significativa de la poblacion objeto de
estudio a la que se le aplicd la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de
preguntas dicotomicas y policotomicas disefiado por el autor. La poblacion esta
definida por Arias (2006, p.81) como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”. En este sentido, la informacion poblacional empleada se obtuvo del
Informe del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo Nacional 2011.

Debido al tiempo transcurrido desde la obtencion de los datos poblacionales
referenciados (2011) se hizo necesario realizar un ajuste para su aplicacion en el
presente Trabajo Especial de Grado (2019) a traves de una proyeccion, de forma tal
que la poblacion que hoy cuenta entre 18 y 27 afios de edad corresponde a los
quinguenales poblacionales de 10 -14 afios y 15 — 19 afios del informe presentado por
el INE en el afio 2011 expresando los siguientes datos:

Quinquenal 10 — 14 afios de edad en el municipio San Diego, estado Carabobo:
6.539 habitantes de los cuales 3.361 son hombres y 3.178 son mujeres.

Quinguenal 15 — 19 afios de edad en el municipio San Diego, estado Carabobo:
7.697 habitantes de los cuales 3.863 son hombres y 3.834 son mujeres.

El total de la poblacion objetivo para la investigacion, es decir, jovenes entre 18
y 27 afios, quedo establecido en 14.236 habitantes del municipio San Diego, estado

Carabobo de los cuales 7.224 son hombres y 7.012 son mujeres. Para la seleccion de
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la muestra se aplico la técnica del muestreo probabilistico a través de la formula de

Chao (1996) para poblaciones finitas:

.1".' .Z".‘;}.q
e (N - |}+Z:.jJ.{j

n=

De manera que:

N = 14.236 jovenes entre 18 y 27 afios del Municipio San Diego, Edo.
Carabobo.

Z = 95% de confianza, Z = 1,96

e = 10%, e = 0,10 error maximo permitido

p = 50%, p = 0,50 probabilidad de éxito

g =50%, g = 0,50 probabilidad de fracaso
n = 95,40 ~ 96 personas Muestra total = 96 personas

Los datos obtenidos luego de la aplicacion del instrumento fueron organizados,
tabulados y registrados con la finalidad de obtener informacidn acerca del nivel de
conocimientos que tienen los jévenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego,
estado Carabobo acerca del Mercadeo Verde. Esto se llevo a cabo mediante un
proceso deductivo apoyado en técnicas de estadistica descriptiva. Asi mismo, la
aplicacion del cuestionario proporciond datos que resultaron de utilidad para la

siguiente fase metodologica de la investigacion.

Fase Il. Identificacion de los elementos considerados por los jovenes entre 18 y
27 afos del municipio San Diego, estado Carabobo, en la decision de compra.
Luego de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en la fase
previa, los datos resultantes permitieron la identificacion de los elementos
considerados por los jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado
Carabobo, en la decision de compra. Para esto luego de organizados y tabulados los
resultados obtenidos se procedié con el registro y analisis de la informacién
destacando aquellos elementos que presentaron resultados sobresalientes. Esto se
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realiz6 a través de un proceso deductivo apoyado en técnicas de estadistica

descriptiva.

Fase 111. Establecimiento de la importancia de la Mezcla de Mercadeo Verde en
el Proceso de Decision de Compra de los jovenes entre 18 y 27 afios del
municipio San Diego, estado Carabobo.

Para abarcar esta fase la técnica empleada fue la entrevista, definida por Arias
(2006, p.73) como “una técnica basada en un dialogo o conversacién “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién requerida”. Asi
mismo, el tipo de entrevista serd estructurada o formal, la cual segun Arias (2006,
p.73) “Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas
que seran formuladas al entrevistado”. La poblacion estuvo constituida por 2
entrevistados: un profesional del mercadeo y un gerente de una empresa que aplica

las técnicas contenidas en la Mezcla de Mercadeo Verde.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta seccion se presenta la informacion obtenida luego de aplicarse los
instrumentos de recoleccion de datos a la muestra seleccionada. Estos datos fueron
procesados, organizados y presentados en graficos para su mejor comprension,
siguiendo los criterios de la estadistica descriptiva para luego ser analizados. En este
sentido, se realizaron tablas de frecuencia reflejando los valores absolutos con sus
respectivos porcentajes representados graficamente para posteriormente llevar a cabo
un analisis con caracteristicas cualitativas y cuantitativas por parte del autor.

El presente capitulo da respuesta a las tres fases metodoldgicas planteadas con
anterioridad de acuerdo a este proceso: para la fase 1y 2 los items corresponden a las
preguntas planteadas en el instrumento de recoleccion de datos # 1, que consta de un
cuestionario de 16 preguntas dicotémicas y policotomicas. Por otra parte, para la fase
3 se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos # 2 y # 3 que constan de 2
entrevistas, cada una de diez preguntas, que se aplicaron a la Lcda. Elsa Parraga,
profesional del Mercadeo y Docente de la Universidad José Antonio Paez en materias
como Mercado Internacional, Gestién de Promocion, entre otras. Asi como a Ernesto
Mijares, Gerente de EcoGreen Express. C.A., Rif J-40114816-6, empresa de
tintoreria ecoldgica ubicada en el municipio San Diego, Estado Carabobo.



Fase 1. Diagnostico del nivel de conocimientos que tienen los jovenes entre 18 y
27 afos del municipio San Diego, Estado Carabobo, acerca del Mercadeo Verde.
Item N° 1: ¢ Conoce usted el Mercadeo Verde o Marketing Ecolégico?

Tabla N° 1. Conocimiento de los consumidores acerca del Mercadeo Verde.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 63 65,6 %
Si 33 34,4 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Gréfico N° 1. ¢ Conoce usted el Mercadeo Verde o Marketing
Ecologico?

Si
34,4%
No
65,6%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: en el item N° 1 se puede apreciar que el 65,6 por ciento de los
encuestados manifestd desconocer acerca del Mercadeo Verde. Por otra parte, el 34,4
por ciento expresd tener conocimiento del mismo. Esto indica que aunque los
encuestados pudiesen percibir los efectos de las técnicas del Mercadeo Verde la
mayoria no conoce la existencia de las mismas. Esto es comprensible motivado a que
la Mezcla de Mercadeo Verde abarca un conjunto de conocimientos técnicos que no
son de amplia divulgacién excepto para los profesionales del Mercadeo, Publicidad,

Administracion y carreras afines.
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Item N° 2: ¢ Esta a favor de la proteccion del medioambiente?

Tabla N° 2. Tendencia del consumidor hacia la proteccion del medioambiente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 96 100 %
No 0 -

Encuestados: 96 personas

Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 2. ¢ Esté a favor de la proteccién del

Anélisis: para el item N° 2 del instrumento la respuesta fue unanime por parte
de los encuestados estando a favor de la proteccion del medioambiente en un 100 por
ciento. Pueden existir diversas razones para que todos los consumidores respondieran

afirmativamente: desde un genuino interés en la proteccion del medioambiente hasta

moda o presion social.

medioambiente?

Fuente: Morales (2019)
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Item N° 6: ¢ Con que frecuencia ha visto productos y/o publicidad verde?

Tabla N° 3. Percepcion del consumidor acerca de la presencia de productos y/o

publicidad verde.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Rara vez 83 86,5 %
Nunca 13 13,5%
Frecuentemente 0 -
Siempre 0 -

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 3. {Con que frecuencia ha visto productos y/o
publicidad verde?

Nunca
13.5% ‘

Rara vez
86,5%

Fuente: Morales (2019)

Anélisis: para el item N° 6 del cuestionario el 86,5 por ciento de los
encuestados manifestaron ver productos y/o publicidad verde en raras ocasiones. Por
otra parte, el 13,5 por ciento expres6 nunca ver productos y/o publicidad verde. Esto
es indicativo de que los consumidores perciben como ausente o insuficiente la
presencia de productos ecoldgicos y la promocion de los mismos en el mercado
existente en el municipio San Diego, estado Carabobo.
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Item N° 7: ¢ Sabes que es un sello o certificacion verde?

Tabla N° 4. Conocimiento del consumidor acerca de los sellos verdes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 92 95,8 %
Si 4 4,2 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 4. ;Sabes que es un sello o certificacion verde?
Si
4,2%

No
95,8%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: para el item N° 7 el 95,8 por ciento de los participantes manifesto
desconocer lo que es una certificacion verde, en contraste con el 4,2 por ciento que
respondid afirmativamente. Este resultado pone en evidencia el desconocimiento de
los consumidores acerca de las certificaciones verdes como por ejemplo la 1SO
14000. Este desconocimiento puede ser motivado a la baja disponibilidad de
productos ecoldgicos o por las deficiencias en la promocién por parte de las marcas
ecoldgicas presentes en el municipio San Diego, estado Carabobo.
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Fase 11. Identificacion de los elementos considerados por los jovenes entre
18 y 27 afos del municipio San Diego, Estado Carabobo, en la decision de
compra.
Item N° 3: ;Ha comprado o utilizado productos ecoldgicos?
Tabla N° 5. Frecuencia de compra de productos ecologicos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Algunas veces 72 75 %
Nunca 17 17,7 %
Siempre 7 7,3%

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 5. ¢ Ha comprado o utilizado productos ecol6gicos?

Nunca
17,7%

Siempre
7,3%

Algunas veces
75%

Fuente: Morales (2019)

Anélisis: en el presente item la mayoria de los encuestados, un 75 por ciento,
manifestaron tener contacto algunas veces con los productos ecoldgicos. Por otra
parte, el 17,7 por ciento expresé nunca haber tenido contacto con este tipo de
productos en contraste con el 7,3 por ciento de participantes que acotaron siempre
comprar o utilizar productos ecoldgicos. Estos resultados indican que la mayoria de

los consumidores consultados ha tenido contacto con productos ecolégicos de manera

31



regular lo que refleja una tendencia en cuanto a la preferencia de los participantes

hacia este tipo de productos.

tem N° 4: ;Da prioridad a un producto ecoldgico sobre otro que no lo es?

Tabla N° 6. Preferencia del consumidor hacia los productos ecoldgicos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 57,3 %
No 41 42,7 %

Encuestados: 96 personas

Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 6. ¢Da prioridad a un producto ecoldgico sobre otro
que no lo es?

No
42,7%

Fuente: Morales (2019)

57,3%

Anélisis: los resultados obtenidos para el item N° 4 reflejan que el 57,3 por

ciento de los encuestados prioriza en su decision de compra a los productos

ecologicos. Esto es una mayoria con respecto al 42,7 por ciento de los participantes

gue manifestd no priorizar a los productos ecoldgicos en su decision de compra. Los

resultados indican, que de existir la disponibilidad, la tendencia de la mayoria de los

consumidores seria a favor de la adquisicion de productos ecologicos lo que implica
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un potencial para la incursion de marcas verdes en este nicho del mercado. Por otra
parte, la tendencia de los participantes es a presentar un comportamiento de compra
complejo, de acuerdo a lo expuesto por Kotler y Armstrong (2012, p.150): “el
consumidor esta muy interesado en una compra y percibe significativas diferencias
entre las marcas”.

Por otra parte, los resultados obtenidos indican que el 42,7 por ciento de los
consumidores no tienen como prioridad el cuidado del medioambiente, perteneciendo
a la clasificacion Zero Green de acuerdo a lo expuesto por Kotler y Armstrong (2012,
p.597): “el cuidado del medioambiente no es su prioridad”. Para conocer la
motivacion de compra ecoldgica por parte del 57,3 por ciento restante se procedié a

indagar a través del siguiente item.
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Item N° 5: De ser afirmativo. ¢Por qué prefiere una marca o producto
ecologico?

Tabla N° 7. Motivacion de compra ecoldgica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ayudar al planeta 46 83,6 %
Salud 6 11%
Moda 3 5,4 %
Calidad 0 -
Economia 0 -

Encuestados: 55 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 7. ¢ Por qué prefiere una marca o producto
ecologico?

Moda
5,4%

Salud
11%

Ayudar al planeta
83,6%

Fuente: Morales (2019)

Anélisis: concatenando el item N° 4 con el presente item, sélo aplicé este
resultado para aquellos encuestados que manifestaron previamente dar prioridad a los
productos ecoldgicos sobre aquellos que no lo son. Se obtuvo que el 83,6 por ciento
de los participantes prefieren marcas o productos ecolégicos motivados por ayudar al

planeta. Por otra parte, el 11 por ciento manifestdé que su motivacion para la
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adquisicién de estos productos reside en sus beneficios para la salud mientras que el
restante 5,4 por ciento expreso que su preferencia atendia a la moda. Estos resultados
indican que la mayoria de los consumidores encuestados podrian corresponder al tipo
360° Green segun Kotler y Armstrong (2012, p.597) “el impacto sobre el
medioambiente condiciona su estilo de vida”.

Resulta pertinente resaltar que los factores calidad y economia no fueron
tomados en cuenta por los consumidores como los factores mas determinantes en su
preferencia hacia los productos ecoldgicos. Esto indica que los participantes no
perciben el precio de los productos verdes como més accesible con respecto al precio
de los productos convencionales. Sin embargo, aunque la calidad no se encuentre
entre las principales motivaciones que influyen en la decision de compra de los
consumidores hacia los productos ecoldgicos, si es un elemento a favor de los

mismos como se vera en el item N° 10.
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Item N° 8: ¢ Esta dispuesto a pagar mas por un producto por ser ecol6gico?

Tabla N° 8. Tendencia del consumidor hacia el precio de los productos

ecologicos.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 54 56,3 %
No 42 43.7 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 8. ;Esta dispuesto a pagar mas por un producto por
ser ecoldgico?

No
43,7%
Si
56,3%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: Los resultados obtenidos para el item N° 8 del cuestionario indican
que el 56,3 por ciento de los participantes esta dispuesto a pagar mas por un producto
por ser ecoldgico, en contraste con el 43,7 por ciento que se mostr6 en desacuerdo al
respecto. Relacionando esta informacion con los items analizados anteriormente se
puede concluir que a pesar de que la mayoria de los consultados expreso su intencion
de preservar el medioambiente y su preferencia por los productos ecoldgicos, una
parte de estos consumidores no desea que se vea afectada su economia inclinandose

hacia un producto tradicional si este presenta un precio menor.
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Sin embargo, a pesar de estar dividida la opinion de los consumidores se

manifiesta la tendencia a favor de pagar mas por un producto por ser ecolégico. Lo

antes expuesto esta acorde a lo sefialado por Mufioz (2013, p.8) al referirse a los

inhibidores de la intencién de compra ecoldgica: “la intencién de compra puede ser

afectada por los siguientes factores: transcurso del tiempo, precio, no-habitualidad y

la no-disponibilidad”.

Item N° 9: ;Cudl seria la principal limitacion para su adquisicion de productos

ecoldgicos?

Tabla N° 9. Inhibidores de la compra ecoldgica en el consumidor.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Disponibilidad 50 52 %
Precio 42 43,8 %
Calidad 4 4,2 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 9. ¢ Cual seria la principal limitacion para su
adquisicion de productos ecologicos?

Calidad
4.2%

Precio
43,8%

Fuente: Morales (2019)
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Anélisis: La informacion obtenida para el item N° 9 refleja, con un 52 por
ciento, que el principal inhibidor que afecta la decision de compra es la disponibilidad
de los productos ecoldgicos en el municipio San Diego, estado Carabobo. El segundo
lugar lo ocupa el precio, con un 43,8 por ciento de los encuestados, cerrando con un
4,2 por ciento de participantes que expresaron como principal inhibidor en su
decision de compra la calidad de los productos.

Los resultados indican que para la mayoria de los consumidores su intencién de
compra se ve afectada por la carencia de oferta de productos ecoldgicos en el
mercado. Lo antes expuesto estd acorde a lo sefialado por Mufioz (2013, p.8) al
referirse a los inhibidores de la intencion de compra ecoldgica: “la intencion de
compra puede ser afectada por los siguientes factores: transcurso del tiempo, precio,
no-habitualidad y la no-disponibilidad”.

Por otra parte, los resultados también indican que el precio es un factor
inhibidor importante para una porcion de los encuestados. Esta informacion,
concatenada con la obtenida en el item N° 8, permite concluir que una porcion
importante de consumidores se muestra desfavorable a sacrificar su economia a
cambio de obtener beneficios de los productos ecolégicos. Por altimo, se aprecia la
presencia de un grupo minoritario de consultados que acoté como inhibidor de su
decision de compra la calidad, es decir, consideran que la calidad de los productos

ecologicos no supera a la de los productos tradicionales.
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Item N° 10: ¢ Cémo considera la calidad de los productos ecoldgicos con respecto
a los que no lo son?

Tabla N° 10. Posicionamiento de los productos ecoldgicos en cuanto a su calidad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejor 76 79 %

Son de igual calidad 19 19,8 %
Peor 5) 1,2%

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Graéfico N° 10. ,Como considera la calidad de los productos
ecoldgicos con respecto a los que no lo son?

Peor
Son de igual 1,2%
calidad

19,8%

Mejor
79%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: el item N° 10 expone la percepcién de los consumidores con respecto
a la calidad de los productos ecoldgicos en comparacion a los productos tradicionales.
Los resultados obtenidos constatan el buen posicionamiento de los productos verdes,
con respecto a su calidad, en los consumidores consultados indicando un 79 por
ciento que los productos ecoldgicos son mejores en ese aspecto que los productos

tradicionales.

39



Por otro lado, un 19,8 por ciento de los participantes manifesté que ambos tipos

de productos son de igual calidad y un 1,2 por ciento de los consumidores indicé que

los productos ecoldgicos son de peor calidad con respecto a los productos

tradicionales. Estos resultados concatenados con los obtenidos en el item N° 5

permiten inferir que aunque la calidad no sea uno de los factores determinantes en la

decision de compra ecologica, si es un atributo del producto que es apreciado por los

consumidores y en el que los productos verdes se encuentran mejor posicionados.

Item N° 11: ¢Estaria dispuesto a sacrificar funcionalidad, calidad o comodidad

por comprar un producto ecol6gico?

Tabla N° 11. Posiciéon del consumidor ante los atributos tradicionales de un

producto.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 85 88,5 %
Si 11 11,5%

Encuestados: 96 personas

Fuente: Morales (2019)

Gréfico N° 11. ¢ Estaria dispuesto a sacrificar funcionalidad,
calidad o comodidad por comprar un producto ecologico?

Si
11,5%

No
88,5%

Fuente: Morales (2019)
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Analisis: los resultados obtenidos en este item indican que el 88,5 por ciento de
los encuestados no estan dispuestos a sacrificar funcionalidad, calidad o comodidad
por comprar un producto ecoldgico. Esto es una amplia mayoria con respecto al 11,5
por ciento de los participantes que indicaron si estar dispuestos a sacrificar alguno de
los mencionados atributos para adquirir un producto ecologico.

La informacion suministrada por los consumidores permite inferir que estos dan
gran importancia a los atributos tradicionales de un producto de forma tal, que si la
adquisiciéon de un producto ecolégico pone en riesgo alguno de estos beneficios la
decision de compra se vera afectada a favor de un producto tradicional. Esto indica,
concatenando los datos con los obtenidos en el item N° 8, que la mayoria de los
consumidores a pesar de sus intenciones en pro del medioambiente no estan
dispuestos a sacrificar los beneficios que reciben de los productos tradicionales, por
lo que un producto ecoldgico debe garantizar dichos beneficios para ser competitivo
en el mercado.

Por otra parte, concatenando los resultados obtenidos en este item con los
obtenidos en el item N° 5, se puede observar que a pesar de que la mayoria de los
consumidores encuestados manifiesta como principal motivacion para la adquisicion
de productos ecologicos ayudar al planeta, esto no es lo que refleja su
comportamiento de consumo ya que no estan dispuestos a sacrificar ningun atributo
presente en los productos tradicionales a favor de los productos ecolégicos. Por este
motivo, se puede deducir que la mayoria de los consumidores consultados pertenecen
a la clasificacion Dream Green, que segun Kotler y Armstrong (2012, p.597) “son
consumidores cuya tendencia verde obedece a la moda. Suefian con un planeta mejor

pero hacen muy poco por él. Estan atentos a la informacion de los empaques”.
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Item N° 12: ; Qué tipo de producto ecoldgico ha utilizado con mas frecuencia?

Tabla N° 12. Habitos de consumo ecologico de los participantes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Producto de limpieza 46 47,9 %

Cuidado personal 40 41,6 %

Muebleria 6 6,3 %

Comestible 4 4,2 %
Ropa / Calzado 0 -
Tecnoldgico 0 -
Otro 0 -

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 12. ¢ Que tipo de producto ecoldgico ha utilizado
con mas frecuencia?
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Fuente: Morales (2019)

Analisis: los resultados obtenidos para el item N° 12 reflejan que el 47,9 por
ciento de los consultados emplea con mas frecuencia los productos de limpieza
ecologicos. Este grupo de consumidores va seguido de cerca por los que indicaron

emplear con mas frecuencia los productos ecolégicos de cuidado personal con un
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41,6 por ciento. Por otra parte, los consumidores restantes manifestaron que emplean
con frecuencia los productos ecoldgicos a través de la muebleria y los comestibles
con un 6,3 por ciento y 4,2 por ciento respectivamente.

La informacion recabada indica que las preferencias del consumidor estan
orientadas hacia los productos pertenecientes a las categorias de limpieza e higiene y
cuidado personal. Esto ofrece una oportunidad para generar competitividad en estas
categorias dentro del nicho ecoldgico del mercado. Hay que mencionar que estas
preferencias pueden estar afectadas por la disponibilidad de los productos, ya que en
el mercado resulta mas féacil para los consumidores tener acceso a productos
ecologicos de limpieza y cuidado personal en comparacion a otras categorias de

productos verdes.
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Item N° 13: ¢ Identifica claramente los productos ecoldgicos en los anaqueles de

las tiendas?

Tabla N° 13. Respuesta del consumidor al Merchandising de los productos

ecologicos.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 79 82,3%
A veces 17 17,7 %
Siempre 0 -

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 13. ¢ Identifica claramente los productos ecologicos
en los anaqueles de las tiendas?

A veces
17,7%

Nunca
82,3%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: el item N° 13 pone de manifiesto que el 82,3 por ciento de los
consumidores no es capaz de percibir claramente la presencia de productos
ecoldgicos en los anaqueles de las tiendas. A su vez, el 17,7 por ciento de los
consultados expres6 que a veces puede percibir con claridad la presencia de

productos ecologicos en los anaqueles de las tiendas. Estos resultados indican que las
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estrategias de visual merchandising aplicadas por las marcas de productos verdes son

claramente insuficientes porque no logran captar la atencion del consumidor.

Item N° 14: ;Conoce alguna empresa ecoldgica en el Municipio San Diego?
Tabla N° 14. Conocimiento del consumidor sobre empresas ecoldgicas en el

Municipio San Diego.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 82 85,4 %
Si 14 14,6 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 14. ; Conoce alguna empresa ecoldgica en el
Municipio San Diego?

Si
14,6%

No
85,4%

Fuente: Morales (2019)

Andlisis: para el presente item la mayoria de los consultados, con un 85,4 por
ciento, manifestd no conocer alguna empresa ecologica en el Municipio San Diego.
Esto en contraste con el 14,6 por ciento de los encuestados que respondio
afirmativamente. Los resultados obtenidos indican que aunque existen en el

municipio San Diego empresas ecoldgicas la mayoria de consumidores no estan
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informados sobre su existencia, 1o que permite inferir posibles deficiencias en las
estrategias de promocion por parte de las empresas mencionadas. Asi mismo, esto
incide en el factor disponibilidad afectando asi la decision de compra de los

participantes.

Item N° 15: ;Considera que los productos verdes cubren mejor sus necesidades
gue un producto tradicional?
Tabla N° 15. Posicionamiento de los productos ecoldgicos con respecto a los

productos tradicionales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 52 54,2 %
Si 44 45,8 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 15. ¢ Considera que los productos verdes cubren
mejor sus necesidades que un producto tradicional?

No
54,2%

Si
45,8%

Fuente: Morales (2019)

Analisis: el item N° 15 indaga acerca de las preferencias del consumidor al

elegir entre un producto ecoldgico y uno tradicional en funcion de la satisfaccion de
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sus necesidades. El resultado se mostro casi equitativo, en donde un 54,2 por ciento
manifestod que los productos verdes no cubren mejor sus necesidades en comparacion
con los productos convencionales. Por otra parte, el 45,8 por ciento de los
consultados expresd que sus necesidades son satisfechas de mejor manera por los
productos ecoldgicos con respecto a los productos tradicionales.

Estos resultados, en relacion con los datos obtenidos en items previos, indican
gue aunque exista intencion de compra ecoldgica por parte de los encuestados, los
productos tradicionales mantienen un mejor posicionamiento ante los consumidores
con respecto a la satisfaccion de sus necesidades. Se puede deducir que los
participantes dan mayor importancia a atributos como calidad, funcionalidad o
economia, por encima de los beneficios que ofrecen los productos ecolégicos a los
que tienen acceso.

Por otra parte, los resultados del presente item también indican que aunque la
mayoria de los consumidores consideraron que la calidad de los productos ecologicos
es superior (item N° 10) estos no cubren mejor sus necesidades que un producto
tradicional. Esto permite concluir que los productos ecoldgicos deben ser mejorados
en otros aspectos como el precio y la funcionalidad para incrementar su

competitividad en el mercado con respecto a los productos tradicionales.
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Item N° 16: ¢Esta a favor de que las marcas ofrezcan mas productos ecol6gicos?
Tabla N° 16. Tendencia del consumidor hacia la variedad en la oferta de

productos ecoldgicos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 86 89,6 %
No 10 10,4 %

Encuestados: 96 personas
Fuente: Morales (2019)

Grafico N° 16. ¢ Esta a favor de que las marcas ofrezcan mas
productos ecoldgicos?

No
10,4%

Si
89,6%

Fuente: Morales (2019)

Anélisis: con respecto a los resultados obtenidos para el item N° 16, el 89,6 por
ciento de los consumidores manifesto estar a favor de que las marcas incrementen la
oferta de productos ecoldgicos. Esto representa una mayoria con respecto al 10,4 por
ciento de los participantes que expresd no estar a favor de que las marcas ofrezcan
mas productos ecoldgicos.

En base a lo indicado por los consultados se observd que la mayoria de los
consumidores desea un incremento en la oferta de productos ecoldgicos en el

mercado, lo cual, concatenado con los resultados obtenidos para el item N° 9
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(disponibilidad), item N° 4 (preferencias), item N° 10 (calidad) y el item N° 8
(precio) ofrece una coyuntura positiva para la inversion empresarial en el nicho
ecologico del mercado conformado por jovenes entre 18 y 27 afios presentes en el
municipio San Diego, estado Carabobo, quienes constituyeron la poblacién

consultada.

Fase Ill. Establecimiento de la importancia de la Mezcla de Mercadeo
Verde en el Proceso de Decision de Compra de los jovenes entre 18 y 27 afios del

municipio San Diego, estado Carabobo.

Lcda. Elsa Parraga, profesional del mercadeo y Docente de la Universidad

José Antonio Péez.

Desde el punto de vista de su especialidad:

1) ¢Cual es su opinidn acerca de la presencia de los productos ecoldgicos

en el Mercado Internacional?

R1: “Excelente porque estan a la par de un proceso global y de un
proceso medioambientalista con todas las fortalezas que los mismos generan.
Hoy por hoy las altas economias de esfera estan en busqueda de reforzar el
autoabastecimiento con la produccién y distribucién de estos productos porque
van en ayuda, no tan solo de un ecosistema, sino del bienestar y de la calidad

de vida de sus habitantes”.

Andlisis: los productos ecoldgicos forman parte de un proceso global
impulsado por las economias del primer mundo, las cuales, han creado la
conciencia suficiente para ver en los productos verdes una herramienta que

permite el desarrollo econdmico sin descuidar el bienestar de los ecosistemas y
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de las personas que habitan en ellos. Esto es un indicativo de la importancia
que tiene la produccion, distribucién y consumo de los productos ecologicos

para la preservacion del medioambiente.

2) ¢Cudl es su opinion acerca de la presencia de los productos ecoldgicos

en el Mercado Venezolano?

R2: “Con mucha relacién a la pregunta anterior, extraordinaria. Y mas en un
proceso econémico como lo estd viviendo Venezuela, en donde la diversidad de la
materia prima y de productos importados para la produccién, distribucién y consumo
de los productos finales, se ha visto cada vez méas condicionada por los altos costos a
través de la imposicion de politicas monetarias, politicas fiscales y politicas
comerciales. Por lo tanto, la produccién, distribucion y consumo de estos productos
representan una alternativa extremadamente viable para cubrir parte del
desabastecimiento de la produccion nacional en los productos de la dieta basica que
hemos estado acostumbrados. Es una cuestion eminentemente de mitos, creencias y

readaptar el nuevo consumo del venezolano”.

Analisis: actualmente Venezuela atraviesa una situacion econémica compleja
dentro de cuyos efectos esta la dificultad productiva a la que se enfrentan las
empresas lo que constituye un reto para el desarrollo de actividades comerciales en el
mercado nacional. En este sentido, los productos ecoldgicos representan una
alternativa a considerar para suplir parte del desabastecimiento del mercado, siempre
y cuando a través de las practicas del Mercadeo Verde se logre generar un cambio de
paradigma en el consumidor cultivando la conciencia ecoldgica subyacente en la

idiosincrasia del venezolano.

50



3) ¢Cuadl es su opinidn acerca de la efectividad de las técnicas de Mercadeo

Verde para influir en la decisién de compra de los consumidores?

R3: “Las técnicas tienen que ir a la postre de las economias
desarrolladas. No podemos meternos a brujos sin conocer la hierba. La técnica
tiene que estar adaptativa a diversos productos que la manufactura y la
transformacién de los productos requieren y no va de la misma forma alineada
para esa produccion final. Por lo tanto, las practicas tecnoldgicas tienen que
estar muy bien adaptadas para el alcance de las mismas”.

Analisis: Las economias desarrolladas van a la vanguardia en cuanto al
desarrollo y aplicacion de las técnicas de mercadeo se refiere. Sin embargo,
para que las técnicas del Mercadeo Verde puedan influir en la decision de
compra de los consumidores de forma eficiente en Latinoamérica es necesario
que dichas técnicas tengan la capacidad de adaptarse a las caracteristicas de los
mercados emergentes y a las necesidades propias de los consumidores de esta

region.

4) ¢Cual considera que es la actitud de los jovenes entre 18 y 27 afios hacia

los productos ecoldgicos?

R4: *“Yo siento que en nuestra cultura ha habido una revolucion en esta nueva
generacion. Mi generacion no hablaba practicamente de productos ecolégicos. ¢Por
qué? porque todos los procesos historicos van cambiando y como va cambiando la
tecnologia tenemos que irnos a la postre. Por lo tanto, a los millennials los aplaudo
de pie en que estén a la par de esta nueva era y esta nueva tendencia de productos

ecologicos”.
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Anélisis: los productos ecoldgicos pertenecen a un conjunto de movimientos
medioambientalistas y proteccionistas cuya vanguardia esta representada hoy en dia
por los jovenes de la generacion “Y”. Esto pone en evidencia el cambio de paradigma
que se ha venido gestando desde la década de los 80’s con los esfuerzos
internacionales en pro del desarrollo de la conciencia ecoldgica y la participacion

activa en la dindmica comercial orientada al desarrollo sostenible.

5) ¢Cual es, en su opinién, la importancia del Mercadeo Verde en la
actualidad?

R5: “Es tan importante que deberia haber una asignatura (universitaria),
como lo hay en las diversas disciplinas como el neuromarketing, marketing
politico o marketing deportivo. Ya paises desarrollados lo incorporan dentro de
su pensum de estudios, nada mas no es una ingenieria agronomica, no nada
mas es una economia agricola sino que deberia estar (y mas para un
mercaddlogo) en la creatividad, la innovacion, el bienestar y los productos que
de ellos se generan. Los especialistas en mercadeo tienen que estar a la postre

de las actividades vanguardistas que se estan generando a nivel mundial”.

Analisis: el Mercadeo Verde resulta de suma importancia para la
dindmica de los mercados modernos. Los paises desarrollados le dan al
Mercadeo Verde tanta importancia como a otras especialidades ya que sus
mercados operan a través de la Responsabilidad Social Corporativa atendiendo
a su vez la legislacion vigente en materia medioambiental y en consonancia

con el incremento de la conciencia ecoldgica en los consumidores.
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6) ¢Qué elementos de la Mezcla de Mercadeo Verde considera que estan

mas presentes en el Mercado Venezolano?

R6: “Yo creo que hoy por hoy ha habido una revolucion, como en la
época nuestra de paz y amor, hay una revoluciéon de todo lo que son los
productos verdes. Yo actualmente soy tutora de una alumna con un programa
de autofinanciamiento de una posada y todo lo que se va a producir alli es
produccion verde, medioambientalista. Entonces ¢qué quiere decir esto?, que
hay ahora una nueva cultura y reitero: para alld es que tenemos que ir.
Innovacion, creatividad con produccion verde y rompiendo paradigmas a nivel

global”.

Andlisis: el Mercadeo Verde no sélo aplica a productos sino también a
servicios y empleando estas técnicas de mercadeo ecoldgico se pueden
desarrollar campafias y estrategias creativas e innovadoras que no soélo
permitan atender las necesidades del nicho ecoldgico del mercado sino también
ampliar su radio de accion generando competitividad ante los productos

tradicionales.

7) ¢Emplearia técnicas y estrategias basadas en el Mercadeo Verde dentro

de su practica profesional?

R7: “No es que las realizaria, las realizo. Yo en cuanto a temas de
desarrollo me guio por lo vanguardista y para las asignaturas de Mercadeo | y
Gestién de Promocion muchos casos de estudio que aplico (a los estudiantes)
van orientados al “aprender haciendo” en este tipo de productos”.

Analisis: actualmente el Mercadeo Verde forma parte de los

conocimientos basicos que debe tener todo profesional del mercadeo debido a
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su importancia en los mercados internacionales y a su potencial de desarrollo
en el mercado nacional. Las técnicas contenidas en la Mezcla de Mercadeo

Verde se encuentran en la vanguardia del mercadeo moderno.

8) ¢Como docente universitario, considera que sus estudiantes tienen

suficientes conocimientos acerca del Mercadeo Verde?

R8: “No, para nada. Hay que sensibilizar, hay que adiestrar, hay que

promover, generar una campafia de promocion de este tipo de précticas”.

Analisis: en Venezuela aun falta mucho por construir en torno al
Mercadeo Verde. Incluso dentro de la Universidad José Antonio Paez no
existen asignaturas especializadas en las técnicas y estrategias propias del
Mercadeo Verde lo que nos coloca en desventaja con respecto a los paises

desarrollados que otorgan un papel protagonico al tema medioambiental.

9) ¢Cual considera que es el comportamiento de las marcas venezolanas

con respecto al Mercadeo Verde?

R9: “Mira yo creo que ha habido actividad, eso si, por las redes, el
merchandising y tipo informacién general. Hay muchas emprendedoras que
estan aplicando ciertas marcas muy definidas con este tipo de productos. Por lo
tanto, tenemos que estar a la postre y a la par de la innovacidn, la creatividad y
el intelecto para que como capital intelectual entre ustedes y para con ustedes
nazca el poder introducir, pero con fuerte ahinco, el desarrollo de estos

productos”.

Analisis: existen actualmente en el pais nuevos emprendimientos

orientados a introducir en el mercado nacional productos ecoldgicos. Se puede
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decir que paulatinamente las iniciativas comerciales han percibido el potencial
subyacente en el consumidor venezolano en lo que respecta a la adquisicién y

uso de este tipo de productos.

10) ¢En base a su experiencia, considera que el nicho ecoldgico del

Mercado Venezolano puede resultar atractivo para los emprendedores?

R10: “jCémo no! extremadamente. En todo. No tan solo en consumo, desde
vestimenta, decoracion, entre otros. Puedes segmentar y diversificar un mercado con

la variedad de productos que de ahi pueden salir”.

Anélisis: existe un potencial a favor del emprendimiento en el nicho de
mercado ecoldgico. La intencion de compra esté presente en el consumidor el cual se
enfrenta a una baja disponibilidad de productos verdes. Este escenario resulta
atractivo para cualquier iniciativa comercial que integre las técnicas contenidas en la
Mezcla de Mercadeo Verde como herramienta para explotar dicho potencial con

miras a la expansion del mercado ecoldgico en el pais.

Ernesto Mijares, Gerente de EcoGreen Express C, A.

1) ¢ Cuanto tiempo tiene su negocio aplicando el Mercadeo Verde?

R1: “Ya con este son casi 10 afios. Comenzamos como un servicio de
lavanderia y tintoreria pero actualmente también vendemos algunos articulos de
vestir”.

Analisis: el Mercadeo Verde no solo aplica para productos. El sector servicios

también puede verse beneficiado de las técnicas y estrategias inherentes al Mercadeo

Verde. Actualmente en el pais existen negocios de este tipo asi como también
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autolavados ecoldgicos, entre otros. Esta actividad comercial no es reciente, ya que
como lo indica el entrevistado, se encuentra presente en el mercado venezolano desde

hace aproximadamente 10 afios.

2) ¢De qué forma esté presente el Mercadeo Verde en su negocio?

R2: “Como tintoreria y lavanderia utilizamos productos amigables con el
medioambiente como detergentes especiales. Ademas nuestros equipos son

ahorradores de energia”.

Analisis: de acuerdo a lo indicado el negocio aplica las técnicas de
Mercadeo Verde en los procesos de su servicio. Asi mismo, de acuerdo a lo
observado por el autor, el negocio también aplica elementos del Mercadeo
Verde en cuanto a la promocion, especialmente, en el aspecto visual del punto

de venta.

3) ¢Qué lo motivo a orientar sus esfuerzos hacia el nicho ecolégico del

mercado?

R3: “Bueno yo personalmente soy muy amante de la naturaleza y quise
ayudar de alguna forma. Ademas, los jovenes como tu reciben bien el tema y
eso lo veo en mi clientela. Hace 10 afios el tema era mas una moda que otra
cosa pero hoy en dia se ha vuelto algo més serio y yo creo que sigue habiendo

potencial”.

Andlisis: se puede apreciar en base a la respuesta del entrevistado que
parte de su clientela esta conformada por jovenes. Asi mismo, se aprecia la
conciencia ecoldgica presente en el entrevistado. Por otra parte, hace mencion

a que el tema ecologico con anterioridad obedecia a una moda, pero que hoy en
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dia, segun su percepcion, se ha convertido en un tema mas importante. Esto
permite suponer que la conciencia ecologica en los consumidores ha

aumentado con el paso del tiempo.

4) ¢Cual es su opinion acerca de la presencia de los productos ecoldgicos

en el Mercado Venezolano?

R4: “Muy poca, deberia haber més. Yo creo que a la gente le da miedo
meterse con ese tipo de productos porque no sabe como reaccionaran los
consumidores. Incluso a mi cuando comencé el negocio me preocupaba un

poco pero creo que elegi bien”.

Andlisis: a pesar de que exista potencial de compra ecoldgica presente en
los consumidores, tanto estos como los emprendedores carecen de la
informacion necesaria para que el mercado se desarrolle adecuadamente. Esto
permite inferir que la conciencia ecologica no es suficiente, es necesario tener
conocimientos acerca de las técnicas del Mercadeo Verde y a través de
campafas informativas dar a conocer los beneficios de los productos

ecoldgicos.

5) ¢Cudl es su opinion acerca de la efectividad de las técnicas de Mercadeo

Verde para influir en la decision de compra de los consumidores?

R5: “Sinceramente no tengo mucha experiencia en eso. Yo soy Contador
Publico y lo que he estado haciendo aca ha sido mas por ensayo y error que
otra cosa. Sin embargo, si te puedo decir que los consumidores al ver mi
publicidad y el nombre del negocio ya se pueden hacer una idea del tipo de

servicio que prestamos”.
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Andlisis: como en este caso, existen emprendimientos en el pais que
aplican técnicas del Mercadeo Verde pero de forma empirica, ya que no tienen
los conocimientos acerca de la Mezcla de Mercadeo Verde o de las
caracteristicas del mercado ecoldgico en el pais. Esto se debe por una parte a la
poca cantidad de estudios realizados en Venezuela acerca del mercadeo

ecoldgico y mas concretamente, al nicho ecoldgico del mercado.

6) ¢Dentro de su clientela, qué lugar ocupan los consumidores entre los 18
y 27 afios de edad?

R6: “Bueno te puedo decir que actualmente representan cerca de la mitad
de mis clientes. Tu generacion estd muy pendiente del ambientalismo y les
gusta venir al negocio porque saben que somos realmente ecoldgicos y no

como otras empresas que dicen serlo y no lo aplican”.

Analisis: como se puede apreciar, los productos y servicios ecoldgicos
resultan atractivos para los jovenes entre 18 y 27 afios de edad. También
merece atencidn lo sefialado por el entrevistado ya que se refiere a una préactica
existente no solo en el mercado nacional sino también en el internacional: el
Greenwashing, que consiste en lavar el nombre de una marca diciendo que es
ecologica cuando realmente no lo es, s6lo para mejorar su posicionamiento en
el consumidor (Salas, 2018, p.33).

7) ¢En base a su experiencia, considera que el nicho ecolégico del Mercado

Venezolano puede resultar atractivo para los emprendedores?
R7: “Para mi si. Ademas he visto que el tema esta muy en boca de la

gente hoy en dia. No me sorprenderia que de aqui a unos afios hayan mas

negocios ecoldgicos”.
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Analisis: concatenando esta respuesta con la obtenida en la entrevista a la
Lcda. Elsa Parraga, podemos inferir que el nicho ecologico del mercado ofrece
una oportunidad de beneficio para los emprendedores en el mercado
venezolano ya que existen necesidades de los consumidores que no estan

siendo satisfechas.

8) ¢Conoce las leyes y normas que rigen el tema ecoldgico en Venezuela?

R8: “No. Sdlo sé que Venezuela firmo el Protocolo de Kioto”.

Analisis: Venezuela cuenta con un marco legal sustancioso en cuanto al
tema medioambiental, sin embargo, la mayoria de los emprendedores
desconoce la existencia de estas legislaciones. Es de vital importancia que las
leyes y normas que rigen el tema ecoldgico, especialmente a nivel comercial,
sean de amplia divulgacién para asi generar interés tanto en consumidores

como en emprendedores hacia el mercado ecoldgico.

9) ¢Cual es, en su opinion, la importancia del Mercadeo Verde en la

actualidad?

R9: “Mucha, porque el ser humano se ha vuelto un destructor de la
naturaleza y con el Mercadeo Verde se puede crear conciencia en la poblacion

para que no se queden de brazos cruzados y ayuden a proteger al planeta”.
Andlisis: el Mercadeo Verde es el motor que impulsa a la opinién publica

en torno al tema medioambiental. Aunque existan iniciativas legales, para que

éstas se aprueben y apliquen necesitan el apoyo de la poblacion. En este
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sentido, el Mercadeo Verde no s6lo contribuye en el aspecto comercial sino

también en el aspecto politico.

10) ¢Cual considera que podria ser el principal obstaculo para su negocio,
desde el punto de vista del Mercadeo Verde?

R10: “Bueno el principal obstaculo para cualquier negocio aqui tiene
nombre y apellido. Pero enfocandose en el Mercadeo Verde te diria que el
principal obstaculo tiene que ver con la desinformacion y con la propia cultura
del venezolano. Aqui en el pais aun hay mucha gente que no le importa el
medioambiente y eso lo ves en la calle todos los dias: gente que arroja basura

en cualquier lado, quema vegetacion sin control y otras cosas mas”.
Analisis: aunque el mercado ecoldgico en Venezuela esta en crecimiento,

aun queda mucho camino por recorrer ya que se debe cambiar la cultura del

venezolano hacia el tema medioambiental y crear un nuevo paradigma social.
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CONCLUSIONES

Toda organizacion que desee ser competitiva en el mercado global debe tener
entre sus cualidades la capacidad de innovar, reinventarse y adaptarse a la dinamica
moderna presente en las relaciones comerciales. Actualmente, la sociedad se
encuentra en un periodo de nuevos paradigmas, en el que la creatividad y la
diferenciacion juegan un papel fundamental para el posicionamiento de las marcas
ante un consumidor mas informado e inmerso en las interrelaciones que la tecnologia
facilita, amplifica e influye. En este sentido, el mercadeo en todas sus
especializaciones es la piedra angular sobre la que descansa el complejo equilibrio
existente en la relacion entre las empresas y la sociedad.

Por otra parte, la proteccion del medioambiente es un tema que involucra a la
Comunidad Internacional, desde hace mas de tres décadas, en una serie de esfuerzos
que se manifiestan a través del marco legal que rige la materia internacionalmente.
Asi mismo, se ha despertado en la sociedad la conciencia ecoldgica generando una
tendencia manifiesta en el comportamiento del consumidor y sus decisiones de
compra. En este contexto el Mercadeo Verde incrementa su presencia e importancia
en los mercados mundiales, especialmente apuntando a los consumidores jovenes
quienes se muestran como los mas receptivos e interesados en el tema ecologico.

Con base en lo expuesto, el presente estudio surgio con la premisa de analizar la
influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de compra de jovenes entre
18 y 27 afios del municipio San Diego, estado Carabobo, para diagnosticar la
situacion actual de la generacion millennial venezolana con respecto a los productos
ecologicos en esta region del pais. Finalizada la investigacion y alcanzados sus
objetivos, en base a los resultados obtenidos se presentan a continuacion las
conclusiones del estudio de acuerdo a las fases metodoldgicas establecidas con

anterioridad:
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Fase I. Diagnostico del nivel de conocimientos que tienen los jévenes entre
18 y 27 afos del municipio San Diego, estado Carabobo, acerca del Mercadeo
Verde:
- La mayoria de los jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado
Carabobo, han tenido contacto con los productos ecoldgicos y han recibido la
influencia de las técnicas contenidas en la Mezcla de Mercadeo Verde. Sin embargo,
la mayoria de los consumidores no tienen conocimientos acerca del Mercadeo Verde.
- Con respecto a las leyes de proteccion ambiental presentes en el pais y las
regulaciones medioambientales a nivel comercial la mayoria de los consumidores
manifestd tener poco o nada de conocimiento al respecto. Lo mismo ocurrié al
consultarles a los consumidores acerca de los sellos verdes y regulaciones
internacionales.
- La mayoria de los consumidores expresé haber comprado o tenido contacto con los
productos ecoldgicos. Esto indica que los consumidores ya tienen experiencia en el
uso de estos productos.
- Los jovenes entre 18 y 27 afios del municipio San Diego, estado Carabobo, se
muestran receptivos y sensibles al tema ecoldgico. Sin embargo, para que los
productos ecologicos mejoren su posicionamiento en este segmento del mercado es

necesario mejorar su competitividad con respecto a los productos tradicionales.

Fase 1. Identificacion de los elementos considerados por los jovenes entre
18 y 27 afios del municipio San Diego, estado Carabobo, en la decision de
compra:
- Los productos ecoldgicos estan muy bien posicionados con respecto a los productos
tradicionales en cuanto a su calidad se refiere.
- Entre los tipos de productos ecoldgicos utilizados por los consumidores con mas
frecuencia destacan los productos de limpieza y los productos de cuidado personal

muy por encima del resto de categorias.
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- Aunque los consumidores consideren que la calidad de los productos ecoldgicos sea
superior, sus preferencias estan a favor de los productos tradicionales ya que
consideran que estos satisfacen mejor sus necesidades.

- Todos los participantes en el estudio coincidieron estar de acuerdo con la proteccion
del medioambiente. Sin embargo, la mayoria no estdn dispuestos a sacrificar los
atributos y beneficios que reciben de los productos tradicionales con respecto a los
productos ecoldgicos.

- Aunque en el municipio San Diego del estado Carabobo existan empresas
orientadas al nicho ecolégico del mercado, la mayoria de los consumidores desconoce
su existencia. Esto permite concluir que las estrategias de promocién aplicadas por las
mencionadas empresas resultan insuficientes para informar y captar la atencion del
consumidor.

- La mayoria de los consultados en la investigacion consideran como ausente o
insuficiente la presencia de productos ecologicos en el mercado. Asi mismo, la
mayoria se muestra a favor de que la oferta de productos ecoldgicos en el mercado se
incremente. Esto representa una oportunidad para la inversion en el nicho ecoldgico
del mercado.

- Los productos ecoldgicos no son facilmente reconocibles en los puntos de venta.
Esto sugiere que las estrategias de visual merchandising aplicadas por las marcas para

sus productos ecoldgicos son insuficientes o inexistentes.

Fase Ill. Establecimiento de la importancia de la Mezcla de Mercadeo
Verde en el Proceso de Decision de Compra de los jovenes entre 18 y 27 afios del
municipio San Diego, estado Carabobo:

- Las iniciativas ecoldgicas de las marcas representan acciones de vital importancia
para la preservacion del medioambiente concatenadas con los esfuerzos legales y
politicos impulsados por la Comunidad Internacional.

- Los productos ecoldgicos representan una alternativa a considerar ante la actual

situacion econOmica que atraviesa Venezuela. Es este sentido la cultura vy
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predisposicion de los consumidores hacia el tema medioambiental es un factor
determinante para el crecimiento del mercado ecoldgico en el pais.

- Para las economias desarrolladas el Mercadeo Verde toma un papel protagonico en
sus estrategias comerciales. Esto también aplica para el ambito académico ya que esta
area del mercadeo es objeto de estudio en las principales universidades del mundo.
Por otro lado, en Venezuela el Mercadeo Verde ain no recibe prioridad en los

programas académicos de las instituciones de educacion superior.
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RECOMENDACIONES

Completadas todas las fases del trabajo de campo y en funcion de los resultados

obtenidos a lo largo del estudio, se presentan a continuacion las recomendaciones

finales del autor:

Generar campafias promocionales orientadas a proporcionar informacion a la
poblacion acerca de las caracteristicas que diferencian a los productos
ecologicos de los productos tradicionales, destacando los beneficios que
aportan los productos verdes tanto a la preservacion del medioambiente como
a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Impulsar la creacion y divulgacion de una legislacion que aporte beneficios
econdmicos para aquellas empresas que incurran en practicas ecoldgicas. Esto
con la finalidad de incentivar el emprendimiento en este nicho del mercado
propiciando asi el crecimiento del mismo.

Invertir en investigacion y desarrollo, por parte de las marcas, para mejorar la
competitividad de los productos ecoldgicos con respecto a los productos
tradicionales.

Incrementar la oferta de productos ecoldgicos en el mercado. Esto no solo a
través de nuevos emprendimientos sino también a través de la creacion de
lineas de producto ecoldgicas por parte de las marcas dedicadas a los
productos tradicionales.

Disefiar estrategias promocionales enfocadas en la conciencia ecoldgica y la
calidad de los productos ecoldgicos por ser estos elementos determinantes en
la decision de compra de los consumidores entre 18 y 27 afios del municipio
San Diego, estado Carabobo, a favor de los productos verdes.

Disefar estrategias de merchandising destinadas a mejorar la visibilidad y
reconocimiento de los productos ecoldgicos en los puntos de venta.

Incorporar de manera especializada al Mercadeo Verde dentro del programa

academico de las instituciones de educacion superior del pais.
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ANEXO A

Instrumento de recoleccién de datos # 1

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar datos de interés para el

Trabajo Especial de Grado a presentarse en la Universidad José Antonio Paez, que

lleva por titulo Influencia de la Mezcla de Mercadeo Verde en la decision de

compra de jévenes entre 18 y 27 afios del Municipio San Diego, Estado

Carabobo. Por favor responda todas las preguntas verazmente:

jGracias por su participacion!

_____ Sexo: M___
1) ¢Conoce usted el mercadeo verde o
marketing ecolégico?

Si I

No [

2) ¢(Estd a favor de la proteccion del

medioambiente?

si [

No [

3) ¢Ha comprado o utilizado productos
ecologicos?

Siempre ]

Algunas veces [ ]

Nunca ]

4) ¢Da prioridad a wun producto
ecolégico sobre otro que no lo es?

Si [

No [
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5) De ser afirmativo. ¢Por qué prefiere
una marca o0 producto ecoldgico?
(seleccione s6lo una)
Salud

Ayudar al planeta
Moda

Calidad

Economia

Ooognd

6) ¢(Con que frecuencia ha visto

productos y/o publicidad verde?

Siempre O
Frecuentemente [ ]
Rara vez ]
Nunca l



7) ¢Sabes que es un sello o
certificacion verde?

si U

No []

8) ¢Estas dispuesto a pagar mas por un
producto por ser ecoldgico?

si [J

No [

9) ¢Cual seria la principal limitacion

para su adquisicién de productos
ecoldgicos? (seleccione sélo una)
Precio ]

Calidad O]

Disponibilidad [J

10) (Cdémo considera la calidad de los
productos ecoldgicos con respecto a

los que no lo son?

Mejor [

Peor L]

Son de igual calidad Ll

11) ¢Estaria dispuesto a sacrificar

funcionalidad, calidad o comodidad

por comprar un producto ecolégico?

si [

No []

12) ;Qué tipo de producto ecoldgico
més frecuencia?

ha utilizado con

(seleccione s6lo una)
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Comestible
Tecnoldgico
Cuidado personal
Ropa / Calzado

Producto de limpieza

0000 ogad

Muebleria
Otro
13)  ¢ldentifica  claramente  los

productos ecoldgicos en los anaqueles

de las tiendas?

Siempre [
Nunca ]
Aveces [

14) ¢Conoce alguna empresa ecolégica

en el Municipio San Diego?

Si [
No [
15) ¢(Considera que los productos

verdes cubren mejor sus necesidades
que un producto tradicional?

si U

No []

16) ¢(Esta a favor de que las marcas
ofrezcan méas productos ecolégicos?

si [

No [l



ANEXO B

Instrumento de recoleccién de datos # 2

Desde el punto de vista de su especialidad:

1) ¢Cual es su opinidn acerca de la presencia de los productos ecoldgicos en el
Mercado Internacional?

2) ¢Cudl es su opinion acerca de la presencia de los productos ecoldgicos en el
Mercado Venezolano?

3) ¢Cual es su opinion acerca de la efectividad de las técnicas de Mercadeo
Verde para influir en la decisidn de compra de los consumidores?

4) ¢ Cudl considera que es la actitud de los jovenes entre 18 y 27 afios hacia los
productos ecoldgicos?

5) ¢Cuél es, en su opinion, la importancia del Mercadeo Verde en la
actualidad?

6) ¢Qué elementos de la Mezcla de Mercadeo Verde considera que estan mas
presentes en el Mercado Venezolano?

7) ¢Emplearia técnicas y estrategias basadas en el Mercadeo Verde dentro de
su préactica profesional?

8) ¢(Como docente universitario, considera que sus estudiantes tienen
suficientes conocimientos acerca del Mercadeo Verde?

9) ¢Cual considera que es el comportamiento de las marcas venezolanas con
respecto al Mercadeo Verde?

10) ¢En base a su experiencia, considera que el nicho ecoldgico del Mercado

Venezolano puede resultar atractivo para los emprendedores?
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ANEXO C

Instrumento de recoleccién de datos # 3

1) ¢Cuénto tiempo tiene su negocio aplicando el Mercadeo Verde?

2) ¢De qué forma esta presente el Mercadeo Verde en su negocio?

3) ¢Qué lo motivé a orientar sus esfuerzos hacia el nicho ecoldgico del
mercado?

4) ¢Cual es su opinidn acerca de la presencia de los productos ecoldgicos en el
Mercado Venezolano?

5) ¢Cual es su opinion acerca de la efectividad de las técnicas de Mercadeo
Verde para influir en la decisidn de compra de los consumidores?

6) ¢Dentro de su clientela, qué lugar ocupan los consumidores entre los 18 y 27
afios de edad?

7) ¢En base a su experiencia, considera que el nicho ecoldgico del Mercado
Venezolano puede resultar atractivo para los emprendedores?

8) ¢Conoce las leyes y normas que rigen el tema ecoldgico en Venezuela?

9) ¢Cudl es, en su opinién, la importancia del Mercadeo Verde en la
actualidad?

10) ¢Cual considera que podria ser el principal obstaculo para su negocio,

desde el punto de vista del Mercadeo Verde?
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