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INTRUDUCCION

La Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia
dentro de una organizacion. ldentifica por puestos, funciones y donde se deben

reporta dentro de la organizacion para garantizar el logro de los objetivos trazados

Tomando en consideraciéon lo antes expuesto, se evidencia la importancia del
estudio de las estructura organizacionales de los trabajadores de PDVSA Refinaria El
Palito, ubicada en Puerto Cabello Estado Carabobo demostrando la existencia de
debilidades en cuanto a que los trabajadores no tienen la titularidad de los cargos de
acuerdo a la estructura organizacional actual, es necesario aplicar la Norma de

Manejo de Cambio (Rotacién Interna para sinterizar la situacién actual)

Su estructura organizacional, se considera pertinente desarrollar un estudio
dirigido a proponer una estructura organizacional basada en un estudio, para
optimizar la estructura de la mencionada empresa, para lo cual, se presenta la

investigacion estructurada de la siguiente forma

La investigacion esta estructurada en seis capitulos, que se desarrollan de la

siguiente manera:

El Capitulo I, esta dedicado para el conocimiento general de la institucion estudiada,
en el mismo se podra encontrar lo referente a su historia, valores, vision, mision y

estructura organizativa.

El Capitulo II, se refiere a la Formulaciéon del Problema en el cual se expresa el
planteamiento del mismo, los objetivos de la investigacion, alcances que se quiere

lograr, asi como las limitaciones que se presentaron en este estudio,

El Capitulo 111, se refiere al Marco Teorico, este explicara los conceptos necesarios
para la mejor comprension de la investigacion teniendo como fuente autores

bibliogréaficos.
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El Capitulo 1V, presenta el Marco Metodoldgico donde se menciona el tipo de

investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos y la

elaboracion del cronograma de actividades.

El Capitulo V, se presenta el analisis de los resultados del instrumento aplicado a la
muestra seleccionada, la misma recoge informacion de gran importancia para este

estudio, ya que forma parte del proceso diagnostico.

Capitulo VI, se plantea y presenta los resultados que ayudaran a mejorar u optimizar
el proceso estudiado. Para finalizar, se presentan las Conclusiones Yy

Recomendaciones que serviran de base a otras investigaciones de esta indole
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CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Razdn Social
PDVSA Refineria El Palito S.A.

Direccién: Se encuentra ubicada en la costa norte de Venezuela, en Punta
Chaves, en la cercania de El Palito, municipio Juan José Flores de Puerto Cabello,
Estado Carabobo.

1.2. Descripcion de la empresa

Refineria El Palito de Petroleo de Venezuela (PDVSA), es una empresa del estado
cuyo capital social es propiedad en un 100% de la Republica Bolivariana de
Venezuela, quien ejerce su titularidad a través del Ministerio del Poder Popular de
Petréleo y Mineria. Cabe destacar que entre sus valores estd mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y la calidad de sus productos, ademas la Gerencia General
apoya las comunidades vecinas de Refineria, con jornadas de mejoras en los centros

educativos y atencién médica a la comunidad.
1.3. Resefia histérica

En el afio 1914 se inicio el desarrollo comercial del crudo, Venezuela empez6 a
ser considerada como un pais con abundancia en hidrocarburo. Después de su
nacionalidad en el afio de 1975, el Estado Venezolano comenzo todo lo relativo a la
exploracion del territorio en busca de petroleo, asfalto y demas hidrocarburos, a la
exploracién de yacimientos, manufactura, refinacion o transporte, almacenamiento y

comercio exterior.



A lo largo de cuatro décadas de trabajo constante se desarrollaron distintos
proyectos que le permitieron a Refineria EI Palito ampliar su actividad, asi como
introducir nuevas tecnologias, con esto permitié que la empresa sea considerada

como uno de los complejos mas modernos e importantes del pais y el mundo.

El 30 de agosto de 1975 se decreta la creacion de Petroleo de Venezuela Sociedad
Anbnima (PDVSA) y luego en el periodo de 1997 sucede la conocida transformacion
petrolera la cual se traduce en la union de las tres grandes fiales de PDVSA que son :
Corpoven, Maraven y Lagoven, para formar una empresa Unica y sélida en
Venezuela, conocida en la actualidad como PDVSA Petroleo y Gas, S.A, la cual se
integra dentro de las siguientes divisiones: PDVSA Exploracion y Produccion,
relacionado con la explotacion y perforacion, PDVSA Manufactura y Mercadeo
encargada directamente de todo lo relacionado con el proceso de refinacion y PDVSA
Servicio, encargada de la contabilidad, finanzas y recursos humanos, quedando como
filial principal de PDVSA, las empresas DELTAVEN relacionado con el mercado y

Pequiven en el &rea de fertilizante y productos quimicos entre otros.

En el afio del 2005 y con una PDVSA reestructurada con una mayor vision de sus
actividades, este complejo de refinacion inicia una etapa de ampliacion de sus
instalaciones y equipos con fines de incrementar sus niveles de produccion ajustando

la proteccion ambiental.

Figura No. 1: PDVSA Refineria El Palito
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1.4. Productos Elaborados
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armonia con el entorno social y ambiental, logrando ser la corporacion energética de

referencia mundial por excelencia.
Valores.

PDVSA Refineria El Palito dirige sus negocios con la perspectiva de cumplir la

mision y vision fundamentadas en los siguientes valores corporativos:

Integridad

Respeto a la gente
Disciplina
Responsabilidad
Seguridad
Competitividad
Efectividad Interpersonal

1.7. Objetivos de la empresa
1.7.1. Objetivo General

Proponer la actualizacion en la data del sistema de gerencia, de Recursos
Humanos, la titularidad del cargo de los trabajadores de PDVSA Refineria El Palito

1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion en PDVSA Refineria El Palito con respecto a la
titularidad del cargo.

Identificar la cantidad de movimientos del personal de PDVSA Refineria el
Palito, para realizar el manejo del cambio en la data del sistema de la

administracion de Recursos Humanos.

Disefiar la propuesta para la actualizacion en la data del sistema de Recursos

15



Humanos Refineria El Palito.
1.8. Estructura Organizativa

Gerente General de la Refineria El Palito: Quien reporta a PDVSA Caracas.

Sub Gerente de Refineria: Este reporta al Gerente General de la Refineria El
Palito.

Nueve Gerentes y una Asesoria Legal: Las cuales reportan al Gerente y/o Sub
Gerente de Refineria y de los cuales se distribuyen de la siguiente manera sean

sus funciones:

Asesoria Legal:

Es quien se encarga de orientar a la empresa en asuntos de naturaleza juridica que

se relaciona con sus actividades, las cuales reportan al Gerente de la Refineria
Gerencia Técnica:

Da el soporte técnico necesario a las gerencias de operaciones y mantenimiento,
asi como a su vez los servicios de ingenieria de apoyo requeridos en la optimizacion,
control y mantenimiento de la continuidad de las operaciones y actividades propias

de la refineria
Gerencia de Operaciones:

Debe garantizar el logro de los objetivos operacionales de la refineria, ademas de
velar que los productos elaborados en la empresa sean entregados oportunamente para

su distribucién y comercializacion.
Gerencia de Mantenimiento

Tiene como funcién principal velar por el buen funcionamiento de los equipos y
procesos existentes en la refineria mediante la planificacion, organizacion, direccion

y control de un mantenimiento tanto preventivo como correctivo y predictivo.

Gerencia de Prevencion y control de Pérdidas
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Suministrar a la empresa todo el apoyo para prever riesgos y controlar todo lo
relacionado a dotaciones, entradas y salidas de equipos, materiales, entre otros. Y a
la vez presta un servicio de seguridad oportuna y confiable, acorde con cada una de

las necesidades de los clientes.

Brindar atencién a todos los clientes fundamentales en cuatro procesos claves:
Prevencion de Perdida, Proteccion Industrial, Sistema de Informacion Tecnoldgicas,
Informacion Estratégicas y el apoyo de Planificacion y Control de Gestion a fin de
reducir las oportunidades de amenazas del entorno de riesgos y desviaciones que
atenten en contra del patrimonio de la Corporacion.

Gerencia de Recursos Humanos

Tiene la finalidad de mantener un clima laboral agradable en donde los
trabajadores se sientan a gusto con la labor que esta desempefian, ademas de

optimizar los recursos y materiales existentes en la empresa.
Gerencia de Finanzas

Tiene por propdsito asesorar y prestar un servicio a las gerencias operacionales,
ademas de servir de apoyo en todo lo relativo a la aplicacion de las politicas, normas
y procedimientos de PDVSA, a través de sus secciones de evaluacion de procesos:
procesos de contabilidad, procesos de control de gestion, procesos de contratacion y

analisis financiero.
Gerencia de Servicio

Debe planificar, coordinar, dirigir y controlar las estrategias a aplicar en la gestion
de adquisicion y manejo de materiales en servicios generales, administrativos,
sistemas de telecomunicaciones, con el objetivo de propiciar una adecuada
infraestructura de servicios de apoyo a las actividades operacionales y administrativas

de la Refineria.
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Gerenciade A.1.T.:

Se encarga de desarrollar, adquirir, implementar y mantener las bases de datos y
los sistemas de informacion industrial actualizada que requiere la empresa; asi como
también velar por el buen funcionamiento de los sistemas de comunicacion y

automatizacion de ésta.
Gerencia Médica

Suministra a la empresa todo el apoyo relacionado al area Médica preventiva,
curativa y rehabilitadora, con la finalidad de garantizar la atencion oportuna, eficiente
y eficaz a los trabajadores en los casos de enfermedad o accidente. Ademaés de este
personal, se cuenta con profesionales de todas las especialidades, de las distintas
contratistas y consultoras que presten sus servicios a Refineria El Palito, quienes

laboran de forma permanente y/o temporal.

1.9. Organigrama de la estructura Refineria El Palito

Figura No. 2: Organigrama PDVSA Refineria El Palito

Organigrama PDVSA Refineria El Palito
OE POYSA |
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OE REFINERIA 5
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O S — JUN F— I S——
e ST | GERENCA | GERENCA |
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Fuente: PDVS
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1.10. Actividades desarrolladas en las pasantias de la Gerencia de Recursos

Humanos Servicios Organizacionales

El departamento de servicios Organizacionales, se encarga de proporcionar a las
Gerencias de Refineria El Palito y los proyectos que la conforman, el talento humano
calificado, a través de la captacion, seleccion y el empleo; garantizando el desarrollo
competitivo dentro de la Organizacion.

Durante el desarrollo de las pasantias se especificaran de manera general las
actividades contempladas en el Plan de Trabajo (ver anexo 4% y 42 continuacion) las
cuales fueron realizadas por el pasante en PDVSA Refineria El Palito S.A, en donde
se describen cada uno de los conocimientos adquiridos durante el proceso de

pasantias.

A continuacién se detalla las actividades desarrolladas durante el periodo de las

doce (12) semanas en el departamento de Servicios Organizacionales:
Induccion del Proceso de Servicios Organizacionales.
Areas que conforman este departamento son:
Captacion Anticipada:

Consiste en captar de forma anticipada estudiantes de técnico medio, técnico
superior y universitarios con gran potencial para realizar pasantias regulares o tesis
/proyectos industriales en areas claves y de mayor demanda en la organizacion, con el

objeto de tener base de datos de posibles talentos del segmento profesional

Dar cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la Ley del INCES, a través, de la
planificacion y ejecucion del Programa Nacional de Aprendizaje, a jovenes de 18
afios bachilleres en ciencias y humanidades dispuesto a formarse en oficios técnico o

administrativos.
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Captacion y Seleccion de Empleo

Seleccionar al personal que cumpla con un perfil de conocimientos, habilidades y
destreza (competencias) adecuadas al puesto, atendiendo a las necesidades de la

organizacion mediante postulaciones internas y blasqueda externa.

Brindar al candidato una efectiva orientacion general sobre las funciones que
desempefiara, con los fines o razon social de la empresa y la estructura de la misma,

mediante la aplicacion del plan de induccion.
Compensacién

Compensacion salarial tiene que estar alineado con la estrategia de la empresa.
Este sistema compensacién esta encaminado a lograr que el empleados satisfechos,

retener buenos talentos y resultados mejores para la organizacion
Planificacion y Evaluacién de Desempefio Organizacional

Administrar las posiciones y estructuras SAP las estructuras organizacionales y los
movimientos internos y externos de los trabajadores para lograr un manejo del

cambio dentro de lo establecido en la normativa interna y en las leyes venezolanas.

Evaluar constantemente el desempefio de los trabajadores, a través del uso de
técnicas previamente establecidas, con la finalidad de obtener indicadores que nos
permitan identificar las necesidades de formacién, asi como el otorgamiento de

planes de incentivos.
Conocer la Norma Sobre Manejo del Cambio

Para realizar un movimiento de personal, se debe conocer la norma de manejo del
cambio para evaluar, aprobar, registrar y comunicar todos los cambios de personal en

posiciones claves en la organizacion
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La norma de manejo de cambio, se aplica en posiciones clave para garantizar la
continuidad del trabajo el cual fue asignado. Estos cambios solo son contemplados
por vacaciones, accion de formacidn, suspensiones médicas y otro reemplazo de

carécter temporal

El movimiento permanente se utiliza en posiciones clave, el representante de la
instalacion debe garantizar que la persona seleccionada para ocupar la posicién del
puesto, haya sido formada y capacitada en la nueva funcién y cumpla el perfil de

competencias establecidas en la descripcion del cargo.
Conocer la Norma de Compensacion

La norma de compensacion (Sueldo, salario prestaciones) es la gratificacion que el
empleado recibe a cambio de su trabajo realizado, las disposiciones de esta norma
aplicaran al personal de la nGmina mayor desempefiando actividades operacionales y
garantizando el cumplimiento de las normas y politicas, y estaran bajo el régimen de
guardias de tres turnos rotativos (diurno, mixto y nocturno), en forma regular y

permanente.

El sistema de compensacion es el sistema que determina todo lo que un trabajador
recibe por su labor en la organizacién o por pertenecer a ella. Como componentes de
un sistema de compensaciones esta la compensacion directa que es lo que recibe un
trabajador por su labor y la compensacion indirecta que es lo que recibe por el solo
hecho de pertenecer a la organizacion, por ejemplo el seguro social y otros beneficios

gue no tienen como contrapartida la prestacion de su servicio.
Conocer la Norma de Asignacion y transferencia en Venezuela

Antes de comenzar a realizar la gestion de la asignacion 0 transferencia del

trabajador debemos conocer las siguientes normas que se mencionan a continuacion:
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La Norma sobre la Asignacion Temporal en Venezuela es para los trabajadores y
las trabajadoras que seran asignados en forma temporal en Venezuela, para una labor,
reemplazo de vacaciones, desarrollo, proyecto especifico o proceso de formacién
prolongado en una localidad distinta a la de su trabajo y residencia habitual y
permanente, dentro de un mismo negocio, organizacion o filial de la empresa u otro
Ente del Estado.

Esta regla se aplicara para los trabajadores de la nébmina no contractual (nomina
mayor) contratados por tiempo determinado e indeterminado que la empresa lo asigne

y con una duracién mayor a 30 dias

Se entiende por transferencia a los efectos de esta norma, el traslado permanente
de un trabajador o trabajadora a otra localidad por tiempo indeterminado, que la
empresa transfiera a un lugar distinto al de su trabajo, esta medida se utiliza para los

empleados permanentes de la ndmina no contractual.
Realizar Avisos de Cambios de Personal.

El pasante elaboro avisos de cambios de movimiento de personal, documento que
notifica que el trabajador serd asignado o transferido de manera temporal o

permanente a otra area o filial de PDVSA

Por lo general un comunicado interno debe ser un medio de informacion eficaz
gue permita el dar a conocer el mensaje a todas las partes interesadas, sin que quede
lugar a dudas sobre su contenido. A pesar que cada empresa tiene su propio formato
de comunicados internos, PDVSA utiliza uno y contiene las siguientes

informaciones:
Datos de la Gerencia: nombre de la Gerencia Origen y Gerencia Destino.

Datos Personales: nombres y apellidos, cédula de identidad, ndbmina, nro posicion a

ocupar si es una transferencia.
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Motivo del movimiento: asignacion o Transferencia.

Justificacion: es el comentario general que indicara a quién va reemplazar en un
tiempo determinado la asignacion y posicion de puesto a ocupar cuando es una

transferencia a otro destino laboral.

Aprobaciones segun delegaciones vigentes: son las personas que tienen el mando y
el poder del cargo en la gerencia, estos sefiores son los que autoriza el movimiento

del personal.
Realizar cartas de Asignacion y Transferencia de personal.

La carta de asignacion y transferencia, notifica que la gestién de su movimiento
fue procesado de acuerdo al requerimiento solicitado, este documento debe ir firmado
por: El gerente de la gerencia que solicito el aviso, el gerente de Recursos humanos,
gerente general de Refineria El Palito y el trabajador a quien se le proceso el
movimiento. Este escrito, se aplica cuando el movimiento es interno y debe ir

acompafiado del aviso de cambio.
Control de Avisos de cambios.

Este control de los avisos de cambio se lleva por medio de un numero de
referencia, asi a la hora de solicitar este documento para la revision y aprobacion se

busca con esta nomenclatura.
Registro de Resumen de condicion

El resumen de condicién de una asignacion o transferencia es la comunicacion del
trabajador a otra empresa, en concordancia con las normas de asignacion y

transferencias.

Las condiciones que sefialan el resumen de condicion de asignacion son: Fecha

inicio de la asignacion, fecha fin de la asignacion, localidad de la asignacion, Filial /
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Negocio / Organizacion, remuneracion, otros negocios, facilidades y apoyo logistico,
planes de prevencion, firmas de la autoridades segun delegaciones vigentes y del

trabajador

Las condiciones que sefialan el resumen de condicién de transferencia son: Fecha
inicio de la transferencia, localidad de la transferencia, Filial / Negocio /
Organizacién, remuneracion, otros negocios, facilidades y apoyo logistico, planes de
prevencién, firmas de la autoridades segun delegaciones vigentes y del trabajador.

Control de Transferencia de personal.

Es el seguimiento que se hace por medio del sistema SAP, que nos permite saber
la fecha cuando se materializa el movimiento del empleado al cargo solicitado, de

acuerdo a la estructura de la organizacion

Cabe destacar que estos movimiento de transferencia se realiza siempre y cuando

este vacante la posicion del cargo en la estructura.
Registro de pago de sustitucion.

Esta norma aplica a todo el personal de la ndGmina menor elegible a recibir una
compensacion salarial por realizar cargos de mayor jerarquia. Se debe procurar que la
sustitucion sea hecha por un trabajador clasificado en la categoria inferior a la del
sustituto. Se debe informar a Finanzas Nomina para procesar el pago sustitutivo,

siguiendo lo establecido en el sistema de némina de pago.

En ningln caso el trabajador sustituto podra ganar méas que el sustituido. Para los
efectos del pago sustitutivo se consideraran solamente en los periodos de vacaciones,
el permiso de ausencias, los reposos médicos, permisos especiales y cualquier otro

trabajo que implique el posterior regreso del trabajador a su respectivo cargo.
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Registro y control de documentos.

Es el control de estos escritos mediante una lista maestra que lleva el analista para

la revision y distribucion del mismo

En este archivo se alimentan o se suman las gestione que realiza la analista de
recursos humano como: Cartas de notificacion de asignacion y transferencia, carta de
promociones a nomina no contractual, matriz de evaluacién, avisos de cambios y

registros de informe de gestion.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema

La estructura de PDVSA Refineria El Palito, se encuentra conformadas por
unidades administrativas y operativas, las cuales tienen asignadas un conjunto de
actividades para cumplir con los objetivos y metas establecidas por la Gerencia
General. La Administracion de Recursos Humanos, tiene la responsabilidad de
planificar, reclutar y seleccionar el personal que retnan los perfiles y exigencias de
cada uno de los cargo, ademas de concientizarlos, motivarlos y hacer cumplir con las
normativas, a fin de disminuir las barreras que entorpece las labores acorde al puesto

de trabajo

Atendiendo a Daft (2000) cuando sefiala que “todas las organizaciones requieren
modificar su estructura y estrategia de tiempo en tiempo” (p. 302), asi como a
Robbins (1998) cuando propone que “conforme las organizaciones crecen, Sus
estrategias se vuelven mas ambiciosas y complejas de manera que la estructura
cambia para apoyar la estrategia elegida” (p. 353), debemos considerar que es
conveniente analizar si la ausencia de cambios esta afectando la productividad de la

coordinacion.

En este sentido, Daft y Robbins se han preocupado por estudiar los beneficios
asociados a las estrategias dentro de las organizaciones. Las actividades sistematica
apoyadas en datos reales, en estudios técnicos que la prevencion sirva de fundamento
solido a las politicas, programas y técnicas y que a su vez sea su instrumentos
eficaces y de verdadera utilidad para la empresa



Chiavenato (1993) define la seleccion de recursos humanos como: “la escogencia
del hombre adecuado para el cargo adecuado, o, mas ampliamente, entre los
candidatos reclutados, aquellos méas adecuados a los cargos existentes en la empresa,

con miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal”.

Este autor, menciona que la seleccion de personal es el proceso utilizado por
Recursos Humanos para contratar o promover al trabajador adecuado para ocupar el

cargo existente en la empresa.

Gerencia de Recursos Humanos en PDVSA Refineria el Palito estd conformada
por seis departamentos: Educacion y Desarrollo, Relaciones Laborales, Calidad de
Vida, Planes y Beneficios, Planificacion, Presupuesto y Gestion, y Servicios

Organizacionales

Servicios Organizacionales, se encarga de proporcionar a las Gerencias de
Refineria El Palito y los proyectos que la conforman, talento humano calificado, a
través de la captacion, seleccion y empleo; garantizando el desarrollo competitivo y

equitativo dentro de la organizacion.
Los departamentos que la conforman:
Captacion anticipada:

» Garantizar el personal calificado mediante la captacion externa, armonizando las

necesidades de Refineria El Palito y la oferta del contexto educativo.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley del INCES, a través, de la

planificacién y ejecucion del Programa Nacional de Aprendizaje.

» Asegurar la captacion externa de talento humano calificado, a fin, de incorporarlo

a la Industria, a través, de la Reserva Estratégica de Personal.

Captacion y seleccion de empleo

27



o Captar el talento humano calificado, atendiendo las necesidades de la

organizacion, mediante las postulaciones internes y busquedas externas.

e Seleccionar personal que cumpla con un perfil de conocimientos, habilidades y

destrezas (competencias) adecuado al puesto.

e Ingresar el talento humano en el tiempo requerido, una vez, aprobado por el
Comité de Recursos Humanos, para asegurar la continuidad de las operaciones,

facilitando el logro de los objetivos y metas de la organizacion.

» Brindar al talento humano una efectiva orientacién general sobre las funciones que
desempefiard, los fines o razén social de la empresa y la estructura de ésta,

mediante la aplicacion del plan de induccion.
Compensacion y planificacion

o Captar el talento humano calificado, atendiendo las necesidades de la

organizacion, mediante las postulaciones internes y busquedas externas.

e Seleccionar personal que cumpla con un perfil de conocimientos, habilidades y

destrezas (competencias) adecuado al puesto.

e Ingresar el talento humano en el tiempo requerido, una vez, aprobado por el
Comité de Recursos Humanos, para asegurar la continuidad de las operaciones,

facilitando el logro de los objetivos y metas de la organizacion.
Evaluacion y desempefio organizacional

» Evaluar constantemente el desempefio de los trabajadores, a través del uso de
técnicas previamente establecidas, con la finalidad de obtener indicadores que nos
permitan identificar las necesidades de formacion, asi como, el otorgamiento de

planes de incentivos.
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» Administrar las estructuras organizacionales y los movimientos internos y externos
de los trabajadores para lograr un manejo del cambio dentro de los establecidos en

las normativas internas y en las leyes venezolanas.
e Administrar las posiciones y estructuras bajo el sistema SAP

Departamento de Servicios Organizacionales debe siempre estar actualizando las
estructuras de cada gerencia en forma adecuada, evidenciando que existen algunos
trabajadores de la Refineria El Palito ocupando posiciones que no estan reflejadas en
el sistema SAP de Recursos Humanos, esta informacién fue suministrada de acuerdo

a las pasantias realizadas

El subsistema de recursos humanos presenta un problema en las estructuras
organizativas de PDVSA Refineria El Palito en sistema SAP de Recursos Humanos,
motivado a que los trabajadores cumplen actividades que no son las que se describen

en los cargos existentes en la data del sistema SAP de Recursos Humanos.

En este orden ideas, unas de las técnicas mas utilizadas por Recursos Humanos es
la Base cero como punto de partida para determinar las necesidades futuras del
proceso de empleo. Esta técnica se maneja como el presupuesto, el cual hay que
justificarlo todos los afios considerando el que se jubila, el despedido, el que
renuncia, el personal que se debe suplir producto de los reposos (enfermo de pre y
post natal), para eso se realiza un andlisis para un analisis para determinar si la

empresa puede justificar su ocupacion.

Rotacion de personal, se usa para definir la fluctuacién de personal entre una
empresa y su ambiente; en otras palabras, es el intercambio de personas que ingresa y

salen de la organizacion.

Existen dos tipos de rotaciones:
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Rotacion interna, se describe como el nimero de trabajadores que cambian de

puesto, sin salir de la empresa.

Transferencia: Se entiende por esta, el cambio estable a otro puesto, no supone

mayor jerarquia, ni mayor salario.

Ascenso: Puede considerarse como el cambio de un trabajador a un puesto de

mayor importancia y salario.

Promociones: Se entiende por esta, el cambio de categoria, consecuente, un

incremento del salario del trabajador, sin cambiar de puesto.

Descensos: Consiste en el paso de puestos de mayor importancia y salario, a

otros, que suponen caracteristicas inferiores en estos dos elementos.

Rotacion externa, Se refiere a la entrada y salida de personal de la organizacion,
ésta se puede dar en casos como: La muerte del trabajador, jubilacion, incapacidad
permanente, renuncia del trabajador, despido, mala seleccion e inestabilidad familiar;

entre otras.

En funcion de lo antes mencionado y en atencién a esta problematica planteada,

surgen las siguientes interrogantes:

¢Qué diagnostico se necesita realizar en PDVSA Refineria El Palito con respecto a la

titularidad del cargo?

¢Cuanto movimiento del personal de PDVSA Refineria El Palito ejecutan en el
manejo de cambio en la data del sistema SAP de la administracion de Recursos

Humanos?

¢Sera factible disefiar una propuesta para la actualizacién en la data del sistema SAP

de Recursos Humanos Refineria El Palito?
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2.2. Formulacion del Problema

¢Qué efecto se ha generado en los trabajadores de la Refineria El Palito, debido, a la

no aplicacion de la titularidad del cargo existente?
2.3. Objetivos

En este apartado se describiran los objetivos de las pasantias. Entre los propositos
que se enumeraran se encuentran: los objetivos generales y los especificos, que

provienen de las pasantias
2.3.1. Objetivo General

Proponer la actualizacion en la data del sistema de Gerencia de Recursos

Humanos, la titularidad del cargo de los trabajadores de PDVSA Refineria el Palito.
2.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion en PDVSA Refineria El Palito con respecto a la
titularidad del cargo.

Identificar la cantidad de movimientos del personal de PDVSA Refineria El
Palito, para realizar el manejo de cambio en la data del sistema de la
administracion de Recursos Humanos.

Disefar la propuesta para la actualizacion en la data del sistema de Recursos

Humanos Refineria El Palito
2.4. Justificacion de la Propuesta

La estructura organizacional busca preestablecer una jerarquia en las actividades
que se ejecutan en una empresa mediante los cargos y roles establecido, basicamente
con el propdsito de llevar el control de las actividades, y asi como predecir

comportamientos o escenarios futuros dentro de la organizacion.
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En este sentido, el presente estudio pretende de manera general conseguir
diferentes mejoras en cuanto al desempefio y la relacion entre el personal y sus
funciones a cumplir, mediante la aplicacion del modelo de cambio en los procesos y
la correcta ejecucidn de las tareas de cada cargo de la empresa que se deben ejecutar
en cada una de las actividades

La técnica de manejo de cambio permite evaluar, aprobar, registrar y comunicar
todos los movimientos de personal en posiciones claves en la organizacion, asi
mismo es un proceso que puede ser realizado por profesionales del area de Relaciones

Industriales.

La implementacion del modelo permite identificar la cantidad de movimiento de
personal de PDVSA Refineria El Palito y la actualizacion en la data del sistema SAP

de la administracion de Recursos Humanos.

Asi mismo, tiene como prop6sito brindarle a PDVSA Refineria El Palito, una
herramienta que contribuye en la optimizacion de la estructura organizativa en el

sistema SAP, funciones que realiza el departamento de Servicios Organizacionales
2.5. Alcance

Proponer el disefio de manejo del cambio para optimizar la estructura organizativa
de PDVSA Refineria EL Palito en el sistema SAP. Es por ello que el presente
informe esta dirigido a la Gerencia de la empresa en estudio, para mejorar los

procesos, sin que ello limite a ser usado en otras empresas del mismo ramo.
2.6. Limitaciones
Limitacion en el espacio fisico-geografico

La presente investigacién se desarrollara en la empresa PDVSA Refineria El
Palito, Departamento de Servicios Organizacional.
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Limitaciones en el tiempo

En las pasantias realizadas se tomaran en consideracion datos de trabajadores
durante el presente afio contentivo en los registros de PDVSA Refineria El Palito,

Departamento de Servicios Organizacional.

Estos datos arrojaran informacion sobre la Optimizacion de los trabajadores de

Refineria El Palito en el sistema SAP Recursos Humanos.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El siguiente capitulo de este informe de pasantia se realiz6 con algunas revisiones
bibliograficas con la finalidad de recopilar informacion sobre las investigaciones

previas, relacionadas con la problematica a estudiar.
3.1. Antecedentes.

En el &mbito internacional se encuentra Friend (2015) La revista la voz de
Houston indica que la estructura de una organizacion es un sistema utilizado para
definir una jerarquia dentro de una organizacion, identificada por cada puesto, su
funcién y donde se reporta dentro de la estructura. Esta organizacion se desarrolla
para establecer como se opera y ayuda a lograr las metas para permitir un crecimiento

futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional.

Muchos tipos de estructuras organizacionales estan definidos para cumplir las
necesidades de las organizaciones que operan de forma diferente. Los tipos de
estructura de una organizacion se incluyen divisional, funcional, geogréfica y central.
Una estructura divisional es la adecuada para las organizaciones con distintas
unidades de negocios, mientras que la estructura geografica provee una jerarquia que
operan en muchos lugares nacional o internacionalmente. Una estructura
organizacional funcional estd basada en los deberes de trabajo de cada uno. Una
estructura central, tiene dos 0 mas supervisores para que el trabajador se reporte, es
mas complicada pero puede ser necesaria para las organizaciones grandes con muchas

locaciones y areas funcionales.



Aunque hay muchos tipos de estructuras organizacionales desarrolladas para
cumplir con las llaves de cada organizacion, todas proveen una jerarquia que se
reporta a un lugar centralizado y grupo de ejecutivos. ElI miembro de rango mas alto
de la organizacional es uno o varios altos ejecutivos llamados presidente, jefe

ejecutivo o jefe operativo.

La Revista Friend, demuestra que la estructura de la organizacién se utiliza para
especificar la jerarquia en la organizacion la cual esté identificada por puesto y cargo
desde el mas bajo al mas alto, por medio de ella sabemos como funciona y asi lograr

las metas para un incremento futuro en la empresa.

De acuerdo a la actividad econémica de la organizacion, existe diferente forma:
divisional, funcional, geografica y central; todas ellas ocupando con un cargo de
mayor nivel llamado presidente, jefe ejecutivo o jefe operativo.

En consecuencia a lo antes citado, el aporte de esta investigacion es conocer que
cada estructura organizacional tiene un sistema de roles en la que cada trabajador
asume un papel de acuerdo a su actividad laboral, que espera que cumpla con el

mayor rendimiento posible y que alcance las metas fijadas en la planificacion.

En el ambito latinoamericano. Dominguez (2013) en la tesis “Disefio
Organizacional para la empresa Expomandato S.A. del Cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena en Ecuador”, comentd que esta empresa presenta
problemas en su organizacion, ya que actualmente no cuenta con un disefio
organizativo definido y especifico, pues sus actividades son realizadas de manera
empirica, provocando que en ocasiones exista confusion y descoordinacion en el

interior del complejo.

El objetivo consiste en realizar un disefio organizacional, que este basado en la
investigacion de campo y documentales, que estén respaldados con la aplicacion de

métodos y técnicas de investigacion que permita plantear una estrategia de
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recoleccion de los datos e informacion del personal y clientes que mantienen relacion

directa con la empresa.

Se obtuvo un diagnostico y se propuso un disefio organizacional para la empresa
Expomandato basado en la estructura actual, con lineamientos claros, objetivos,
mision, visién, valores, descripcion de cargos y organigrama formal de la empresa;
que permitird generar cambios en la estructura interna que facilite el desarrollo de

procesos efectivos para alcanzar los objetivos institucionales de la compafiia.

Se elaboré la propuesta de acuerdo a un modelo de disefio organizacional,
mediante el estudio y la investigacion de los diferentes enfoques y modelos
administrativos que dirigieron los procesos, recursos y el direccionamiento de la

organizacion de una forma efectiva en la empresa en estudio

Se recomendd que la empresa deba aplicar el Disefio Organizacional, para
asegurar la calidad del servicio en la Expomandato S.A, con la finalidad de que sus

funciones sean mas eficientes y sirvan de guia para el personal.

El aporte que proporciona la investigacion anterior consiste en disefiar un modelo
organizacional con lineamientos, objetivos, mision, valores, descripcion de cargos y
organigrama formal que permita a la empresa generar cambios en la estructura para
facilitar el desarrollo del proceso firme y la calidad efectiva en el servicio de la

empresa

Asi mismo se encuentra Lopez (2015) en la tesis titulada “Disefio y estructura
organizacional en la empresa de ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango”
en Guatemala, explica que el objetivo es describir el disefio y la estructura
organizacional que emplean esta organizacion, logrando la opinion de los
propietarios, gerentes y trabajadores de las 24 oficinas de ingenieria civil, con un

disefio de investigacion descriptiva.

36



En el desarrollo de la investigaciéon se facilité con una boleta de opinién a los
propietarios y colaboradores de las empresas de ingenieria civil de la ciudad de
Quetzaltenango; el instrumento fue disefiado en base a los objetivos de las
investigaciones, y se distribuyd a los diferentes sujetos de la investigacion para
conocer la opinidn de cada uno de ellos, respecto a la ejecucion de los diferentes

procesos del disefio y de la estructura organizacional.

Se determiné que las oficinas investigadas, los gerentes han implementado
procesos como division del trabajo, departamentalizacion y cadenas de mando; como
parte del disefio organizacional, aunque en algunas ocasiones lo hacen sin seguir un

orden sistematico y sin una guia apropiada.

También entre los factores negativos que se encontraron durante la investigacion,
que no cuentan con ningun tipo de manual, para plasmar tipo de procedimientos,
areas de control o reglas por escrito. Con lo que se recomendd la implementacién de
una guia préctica de disefio y estructura organizacional, la cual pretende

complementar y mejorar los resultados que obtienen en la actualidad.

En el ambito nacional. Juan Carlos Valenzuela (2015) en la tesis titulada
“Estructura organizacional en la gestién de los procesos administrativos y
operativos de la empresa Lucky Star C.A.” Ubicacion de la empresa en el en el
Municipio de Maracay Estado Aragua, expone que el objetivo es proponer una
estructura organizacional basada en el modelo Rightsizing para optimizar la gestion

de los procesos administrativo y operativo de la empresa.

Cabe destacar, que los efectos de esta investigacion la observacion se realiz6 con
un primer acercamiento a la empresa objeto de estudio a fin de indagar acerca de su
estructura formal, organigramas, descripcion de cargos, esto se realizo a traves de la
revision de documentos gerenciales, asi como la visita a las instalaciones y ademas se
utiliz6 un cuestionario, con un total de treinta y cinco (35) items redactado a manera

de afirmacion, con una escala de respuesta dicotdmica, que a través de este, se logrd
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conocer la opinion del personal de la empresa Lucky Srtas., C.A., con respecto a la

estructura organizativa de la misma.

De acuerdo, a las investigaciones realizadas se proponer una estructura
organizacional basada en el modelo de Rightsizing, para optimizar la gestion de los

procesos administrativos y operativos de la empresa Comercial Lucky Star C.A.

En concordancia a lo antes mencionado, el aporte de la investigacion en la
empresa en estudio, con la colaboracion del recurso humano, incluyendo con el
personal de la empresa, logrando realizar una propuesta basada en el disefio del
modelo Rightsizing con el fin de mejorar la gestion de los procesos administrativos u

operativo de la empresa.

En el ambito local. Chourio Soliana (2017) en la tesis titulada “Rotacion de
personal y su incidencia en los altos desempeiio de la empresa CACAO
AVENTURA C.A.” Ubicada en el municipio de Valencia Estado Carabobo, que el
objetivo fundamental es Analizar el proceso de rotacion del personal que labora en el
departamento de administracion y su incidencia en los equipos de alto desempefio de

la empresa Cacao Aventurax C.A. para el desarrollo de los equipos de trabajo.

Se determiné en la investigacion, que la organizacion debe focalizar elementos que
puedan generar estampida de su talento humano o sencillamente que la estructura no
sea estable; es por ello que los objetivos que persigue este estudio estan orientados a
los gerentes y empleados que se encuentran inmersos en el mundo empresarial y por
ende no estan exentos de una problematica como la que aqui se expone, considerando

el estado emocional de los empleados

Se realizo, el estudio con una poblacion conformada por doce (12) trabajadores
una poblacién de doce (12) trabajadores de la empresa, tomando en cuenta que dentro
de estas funciones estan los departamentos administrativos de Recursos Humanos,

Venta, Compras, Gerencias y el departamento donde se evidencia mayormente la
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problemadtica, el departamento de Administracion y se tom6 como muestra la plantilla

conformada por el grupo de 12 personas.

En este sentido, se obtuvo un diagnostico que inciden en la rotacion de personal
que labora en el departamento de administracion y su incidencia en los equipos de
alto desempefio de la empresa, por lo que se evidencié segun el proceso de
observacion e indagacion que algunos empleados consideran que no se toma en
cuenta la opinion, ni las habilidades y destrezas de los trabajadores para ocupar

cargos diferentes, al igual que no reciben capacitacion para ejercerlos.

Se recomienda la reduccion del indice de rotacion de personal, es hacer que el
trabajador se sienta escuchado y tomado en cuenta, por lo cual se aconseja que se
manejen las asambleas de empleados donde ellos puedan expresar directamente con
los jefes inmediatos sus inconformidades y puedan dar su punto de vista sobre las

acciones que toma la empresa en lo que a ellos conciernen.

El aporte de esta investigacion consiste que antes del movimiento de un personal a
otra gerencia 0 movimiento interno en la misma gerencia, se debe primero realizar un
estudio que no afecte la integridad, el estado emocional y el buen rendimiento en el
desempefio en el equipo de trabajo de la empresa. Se recomendd realizar asamblea de
empleado donde deben ser escuchados y expresar su punto de vista sobre las acciones

que tome la empresa en lo que a ellos le concierne
3.2. Bases Teoricas

Para fundamentar tedricamente el estudio de las variables objeto de estudio de esta
investigacion, se presentan a continuacion algunas definiciones y teorias. En este
sentido, Bavaresco (2006) menciona que las bases tedricas tienen que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto

de estudio, es decir, cada problema posee algun referente teorico, lo que indica, que el
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investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus

estudios se soporten en investigaciones puras o bien explotarias

De acuerdo a lo planteado, se observa de gran importancia los basamentos tedricos
para el desarrollo de este informe, por lo cual la investigadora se base a la temética
planteada sobre la optimizacion de la estructura de los trabajadores de PDVSA
Refineria El Palito en el sistema SAP, estableciendo las siguientes teorias

Definicidn de la estructura organizacional

Robbins y Coulter (2010) explica que medio del disefio de una estructura
organizacional se logra la obtencion de los objetivos predeterminados, tomando en
cuenta que la filosofia organizacional (mision, vision, valores y objetivos

estratégicos), asi como los recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldogicos.

La estructura organizacional se define como “la distribucion formal de los puestos
dentro de una organizacion”. Esta estructura puede mostrarse visualmente en un
organigrama y tiene muchos propdésitos como: dividir el trabajo a realizarse en tareas
especificas y departamentos, asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos
individuales, coordinar diversas tareas organizacionales, agrupar puestos en unidades,
establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos, establecer lineas

formales de autoridad, asignar y utilizar recursos de la organizacion

Mintzberg (2012) comenta que “la estructura de la organizacion puede definirse
simplemente como el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en

tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas”.

La estructura organizativa formal especifica la manera en que las tareas estan
formalmente divididas, agrupadas y coordinadas, asi como también recoge el
conjunto de relaciones establecidas por la direccion. A continuacion se describen

diferentes definiciones
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Hellriegel, Jackson y Slucum (2009) *“La estructura organizacional es la
representacion formal de las relaciones laborales”, define las tareas por puesto y

unidad y sefiala como deben coordinarse

En termino generales, se entiende que la importancia de la estructura
organizacional de la empresa radica que esta permite darle organizacién y control a la
misma, ayuda a establecer estrategias y distribuir responsabilidades y actividad de
cada persona, fija lineas de autoridad y subordinacion de cada trabajador, asi como lo
que cada uno debe hacer para contribuir de manera activa que las metas sean

alcanzadas
Definicidn de la estructura organizacional

Definicion de disefio organizacional Robbins y Coulter (2010) comenta que
cuando los gerentes crean o cambian la estructura organizacional, se involucran en el
disefio organizacional, que se refiere al proceso que implica decisiones con respecto a
seis elementos claves: especializacion de trabajo, cadenada de mando,
departamentalizacion, tramo de control, centralizacién y descentralizacién y

formalizacion.

Mintzberg (2012) explica que el gran reto del disefio organizacional, es la
construccion de una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con
estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacién, con el
fin lograr los resultados y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la

distribucion adecuada de las cargas laboral.
Modelo de disefio organizacional.

Paiva (2007) diversas son las estructural que puede adoptar una organizacion,
todas igualmente validas y disponibles para ser aplicadas en los estudios

organizacionales. Aqui describiremos las principales:
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a) La Estructura Funcional: basa el disefio organizacional en el criterio de habilidad o
conocimiento técnico de las areas funcionales: marketing, finanzas, operaciones o de

las divisiones de estas.

b) La Estructura Geografica: obedece al criterio de localizacion de varias unidades
dispersas en diversos lugares con la intencién de desconcentrar funciones. Pueden
tratarse de una sede matriz y un &rea productiva cada una ubicadas en locales

diferentes.

c) La Estructura por Clientes: basa el disefio organizacional en criterios de mercadeo;
es decir, emplea conceptos de segmentacion, nichos de mercado o clientes

especificos.

d) La estructura por Producto: es propia de una organizacion que ofrece diversas
lineas de productos o servicios, cada una de las cuales requiere procesos de

produccion o de comercializacion.

e) La Estructura por Turnos: se refiere al disefio organizacional que establece division
de horarios o turnos de trabajo sin que haya cambio alguno en cualquier otro aspecto:

publico objetivo, produccidn, etc.

) La Estructura por Proceso Productivo: se refiere al disefio organizacional basado en
la secuencia de etapas que deben seguirse para obtencion de resultados o productos

finales en una actividad funcional.

g) La Estructura por cantidad de subordinados: basa el disefio organizacional en el
criterio de cuantos subordinados puede liderar un superior, sin tener en cuenta

necesariamente el grado de conocimientos.

h) La Estructura por Division o Divisiones: esta constituida por &reas estratégicas de
negocios que son en si mismas estructuras con cierto grado de autonomia pero

subordinadas a una unidad matriz
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i) La Estructura por Proyectos: esta constituida por equipos de especialistas diversos
y polivalentes, agrupados para atender las necesidades de cada cliente por

determinado periodo.

j) La Estructura Matricial: basa el disefio organizacional en estructuras mixtas

constituidas por dos 0 mas estructuras.

K) La Estructura por Redes: introduce una innovacion con relacion a las propuestas
anteriores: la interrelacién de procesos organizacionales como un eje de integracion

total de la organizacion.
Rotacion de personal

La rotacion del personal es el resultado de las salidas de algunos empleados y la
entrada de otros para sustituirlos en el trabajo. Esta es definida por Chiavenato
(1994:148), como: “la fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente”,
esta se refiere al flujo de entradas y salidas de personas en una organizacion, las
entradas que compensan las salidas de las personas de las organizaciones; esta
significa el flujo de salidas (separaciones despidos, y jubilaciones) se debe compensar
con lujo equivalente de entradas (contrataciones a los nuevos personales), esto
significa que el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se define
por el volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de

ella.

Dentro de la dindmica organizacional, entra la rotacion de personal o también
considerado “turnover”, en ocasiones es importante que haya redisefio en la estructura
empresarial o se realicen cambios en la empresa que ameriten nuevos ingresos y
egresos. Por ello, la rotacion de personal es definida por Horst Knapp (1976:75)
como “el numero de todas las bajas que deben ser repuestas, estando los motivos en
las personas (trabajador) independientemente del hecho de si los motivos son 0 no

son influenciables por parte de la empresa”.
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Haciendo referencia a lo descrito por el autor, la rotacion tiene que ver con la
renovacion de puestos de trabajos cuando exista ausencia en el mismo o cuando sea
necesario hacer cambios en el puesto actual. Ademdas que este puede verse
abandonado por el trabajador y requiera ocupar esa vacante. En este mismo orden de
ideas, puede destacarse que la rotaciobn puede contemplarse interna como

externamente, tomando en cuenta esto, Ponce (1980) hace mencion a que:

El nimero de trabajadores que cambian de puesto de trabajo, sin salir de
la empresa en relacion con el nimero total de trabajadores de la misma se
define como Rotacion Interna. Si el nimero de trabajadores salen y entran
de la empresa en relacion con el total de la misma entonces se habla de
Rotacion Externa (p. 60).

Esto quiere decir que, en la misma organizacion puede promover la rotacion,
haciendo que entre los mismos empleados que ya conforman la entidad puedan
desenvolverse en otros puestos, promoviendo el desarrollo de carrera, o

desempefiando otras actividades acorde a sus habilidades y competencias.
Base cero

Esta técnica es usada por las organizaciones para determinar el namero de personal

estimado utilizando la cantidad de personal actual como base.

Cuando se usa esta técnica es necesario que se justifique cuantitativamente el
puesto vacante a cubrir o el puesto que se ha creado. Caruth comenta que este

método no es empleado solo, generalmente se combina con otro.

Este método es usado cuando los planes proyectados definen el nimero total de
personal y tipo de personal que se requiere durante distintos momentos,

independientemente del nimero actual que se encuentra trabajando (Bechet, 2002).

Bechet aconseja seguir los siguientes pasos en el uso de la técnica de prondsticos

base cero:
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Identificar los puntos en el tiempo para los cuales se ha de definir el

requerimiento de personal.
Determina que proyecto se estaran desarrollando durante el tiempo.
Definir el personal requerido para cada proyecto durante cada punto en el tiempo.

Sumar los requerimientos para cada punto en el tiempo a través de la duracién

total.
3.3. Base legal
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna
y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de
trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones
de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y

creara instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones.
Ley organica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras (LOTTT)

Articulo 01: Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la
riqueza socialmente producida y sujetos protagénicos de los procesos de educacion y
trabajo para alcanzar los fines del Estado democréatico y social de derecho y de
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justicia, de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simon Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccién
de bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso
liberador, indispensable para materializar los derechos de la persona humana, de las
familias y del conjunto de la sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza,
para la satisfaccion de las necesidades materiales, intelectuales y espirituales del
pueblo

Articulo 18: El trabajo es un hecho social y goza de proteccion como proceso
fundamental para alcanzar los fines del Estado, la satisfaccion de las necesidades

materiales morales e intelectuales del pueblo y la justa distribucion de la riqueza.
Literal:

La intangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales, por

lo que no sufriran desmejoras y tenderan a su progresivo desarrollo.
Los derechos laborales son irrenunciables.

Ley organica de prevencion, Condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT)

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y

bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:

Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las condiciones
en gue ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias toxicas en el area de
trabajo, de los dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como los

medios o medidas para prevenirlos.
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Recibir formacion tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma periddica,
para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacién del
tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al
trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie, cuando
se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo. Esta
formacion debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de

trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la jornada laboral.
3.4 Definicién de términos basicos

Estructura: es la distribucion de las partes de un cuerpo, aunque también puede
usarse en sentido abstracto. El concepto, que procede del latin estructura, hace
mencidn a la disposicion y el orden de las partes dentro de un todo.

Movimiento de personal: consiste en que cada un determinado tiempo, los
empleados “intercambian” sus puestos de trabajo y sus niveles jerarquicos. El
concepto de rotacion de personal se emplea para nombrar al cambio de empleados en

una empresa

Optimizacion: la palabra “optimizar” se refiere a la forma de mejorar alguna accion
0 trabajo realizada, esto nos da a entender que la optimizacion de recursos es buscar
la forma de mejorar el recurso de una empresa para que esta tenga mejores resultados,

mayor eficiencia o mejor eficacia

Recursos Humanos: al conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de
una empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de

tareas especificas a cada sector.

SAP: es un Sistema informatico de gestién empresarial. A esta clase de Sistemas se
los denominan Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que significa Sistemas
de Planificacion de Recursos Empresariales.
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Trabajador: el concepto de trabajador es aquel que se aplica a todas las personas que

ejercen algun tipo de trabajo o actividad remunerad.

Turnover: termino en inglés, para referirse a la rotacion de empleados en una

organizacion.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

En el presente capitulo se exponen las fases metodoldgicas de la investigacion, las
cuales son entendidas como un conjunto de procedimientos que deben desarrollarse
de manera ldgica y ordenada para lograr cada objetivo especifico que ha sido
planteado. Para el desarrollo 6ptimo de las fases metodoldgicas las mismas deben
estar compaginadas con un tipo y disefio investigativo que permitan dar respuesta al
estudio; en tal sentido, de acuerdo con naturaleza de los fendbmenos estudiados y
alcance de ellos, el desarrollo de la investigacion se realiz6 bajo la modalidad
proyectiva conocida mas cominmente como proyecto factible y empleando un disefio
de campo, por cuanto la recoleccion de datos se efectud directamente en la empresa
de estudio. En este orden de ideas, los estudios proyectivos o proyectos factibles de
acuerdo con Hurtado (2000):

La investigacion proyectiva consiste en la elaboracion de una propuesta o
de un modelo como solucion a un problema o una necesidad de tipo
practico ya sea de un grupo social o una institucion en un area particular
del conocimiento a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explacativos o generadores involucrados y las
tendencias futuras. (p. 325)

Tomando en consideracion los planteamientos anteriores, se demostré que la
investigacion como proyecto factible, debido a que es una propuesta para mejorar la
forma en que se lleva a cabo la actualizacién en la data del sistema SAP de Recursos
Humanos en la Refineria El Palito, lo que persigue optimizar la gestion de los
procesos involucrados, contribuyendo a la solucién de los problemas existentes, asi
como su adaptacion al entorno, es decir, proponer alternativas de cambio para

mejoras significativas.



Seguidamente, se hace mencion al disefio de campo, que de acuerdo con Tamayo
(2003:110) es “cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual
los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o
modificaciéon”; ademas es importante acotar que la investigacion contd con apoyo
documental el cual sirvio para ampliar los conocimientos y estructurar y dar soporte
al basamento tedrico. Ahora bien, luego de las consideraciones anteriores y para la
mejor compresion de la investigacion, la misma se dividi6 en tres fases

metodoldgicas, las cuales se describen a continuacion:
4.1. Fases de la investigacion

En primera instancia se presenta un esquema resumen de las fases de la
investigacion, con la finalidad de contar con un panorama completo del desarrollo de
la investigacion, para posteriormente ser definidas a profundidad, explicando

detalladamente cada aspecto contemplado.

Figura No. 3: Esquema de fases metodoldgicas
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Fuente: Toro (2017)
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4.1.1. Fase |: Diagnosticar la situacion en PDVSA Refineria El Palito con

respecto a la titularidad del cargo.

Para la realizacion de esta fase se procedid a determinar la poblacién objeto de
estudio que para Arias (2012:81) “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
La poblacion a estudiar en la presente investigacion es finita, para lo cual Arias
(2012:82) expresa que es la “agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”; en tal
sentido, la poblacion se ubica en las diferentes gerencias de PDVSA Refineria El
Palito, conformando un colectivo de mil doscientos (1200) trabajadores, los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro No. 1: Distribucion de la poblacion
N° DE TRABAJADORES

GERENCIAS
Operaciones 370
Mantenimiento 350
Técnica 240
Prevencion y control de Pérdidas 70
Recursos Humanos 40
Logistica 50
AAP.P. 7
Desarrollo Social 12
Contratacion 15
Finanzas 15
Salud 10
Seguridad Industrial 14
Ambiente 7

TOTAL POBLACION 2{0]0]

Fuente: Toro (2017)

o1



A tales efectos, resultar imposible abarcar la totalidad de la poblacion, por tal
motivo se recurrio a la seleccion de una muestra representativa, al respecto Arias
(2012:83) expresa “es aquella que por su tamarfio y caracteristicas similares a las del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la
poblacion con un margen de error conocido”. Se realizd un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, que para Arias (2012:85) significa que “los
elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador”; adicional a estas acotaciones, el criterio para estimar el tamafio de la
muestra en concordancia con varios autores sera del 30% de la poblacion, tamafio

recomendado para investigaciones sociales.

Para realizar un diagnostico de la situacion planteada, se debe emplear una técnica
que permita indagar dentro del contexto y desde la opinion de los involucrados, en tal
sentido se selecciona en primera instancia la técnica de la encuesta, segun Palella y
Martins (2012: 123) “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador”; como instrumento se utilizd el
cuestionario, el cual estuvo caracterizado por ser formal y estructurado, con una
seccion preliminar de caracter informativo e instructivo, donde se describid
ampliamente el proposito del mismo y se indicaron las recomendaciones que deberian

seguir los encuestados para que los datos suministrados fueran objetivos y veraces.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el cuestionario aplicado consistio
en un total de diez (10) items redactados a manera de pregunta con una escala de
respuestas dicotdmica, a través de este, se logré conocer la opinion del personal con
respecto a la forma de llevar a cabo los procedimientos para realizar movimientos
internos y externos de los trabajadores, asi como la forma de actualizacion de los

mismos en el sistema SAP.
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4.1.2. Fase Il: Identificar la cantidad de movimientos del personal de PDVSA
Refineria El Palito, para realizar el manejo de cambio en la data del sistema

SAP de la administraciéon de Recursos Humanos

Una vez concluida la fase de diagnostico, se procedio a identificar la cantidad de
movimientos del personal registrados en el sistema SAP que procesa el Departamento
de Servicios Organizacionales de la Gerencia de Recursos Humanos en PDVSA
Refineria El Palito, para lo cual se aplicé la técnica de observacion directa, donde se
procura recoger datos mediante la propia observacion del investigador, permitiendo
conocer de una manera directa la realidad de la ejecucion de los procesos y los

métodos de trabajo que se emplean.

Dentro de este contexto, se cita a Tamayo (2003: 183) quien define como
observacion directa “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. Asi mismo, la observacion directa se puede
clasificar como estructurada, la cual segun Arias (2012: 69) “es aquella que ademas
de realizarse en correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia disefiada
previamente, en la que se especifican los elementos que serdn observados”. En tal
sentido, se hace preciso determinar los elementos a considerar, con la finalidad de
disefiar el instrumento que permitira orientar y registrar la observacion, en este caso
particular se utiliza una lista de cotejo, que segun Arias (2012: 70) “es un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.

4.1.3. Fase Ill: Disefiar la propuesta para la actualizacion en la data del sistema

SAP de Recursos Humanos en la Refineria El Palito.

En esta fase se procedi6 a elaboracion y disefio de la propuesta para la
actualizacion en la data del sistema SAP de Recursos Humanos en la Refineria El
Palito, partiendo de los resultados obtenidos en las fases anteriores, formulando el

disefio de estrategias y acciones que van mejorar los procesos existentes;
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contemplando la totalidad de la propuesta, la cual serd desarrollada en el capitulo

respectivo.
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CAPITULO V

RESULTADOS

El presente capitulo muestra lo referente a la presentacion y los analisis de los
resultados del instrumento aplicado a la muestra seleccionada, la misma recoge
informacién de gran importancia para este estudio, ya que forma parte del proceso

diagndstico, siendo definido por Calixto (2009, p.65).

Sin duda alguna el diagnostico constituye el principal elemento para
realizacion de una investigacion, pues sin €l seria practicamente
imposible llevar a buen término y con resultados positivos un trabajo
relacionado con la mejora de alguna situacion.

Lo cual es esencial para el aporte de elementos que permitan el analisis de la
investigacion. Cabe destacar, que una vez aplicado el instrumento se realizé el
analisis de los resultados de cada items del instrumento, expresando los resultados de
manera porcentual. Se realizd la tabulacion de los datos mediante cuadros para
obtener la frecuencia y el porcentaje de respuesta en cada items (del 1 al 10). En este
sentido se muestra los resultados de la aplicacion del instrumento a través de cuadros
mostrando los resultados en forma porcentual, ademas el andlisis de las respuestas a
cada item respondido por la muestra, a través de dos alternativas de respuesta: Si y
No, tomando en cuenta los objetivos, las variables en estudio, sus dimensiones e

indicador.



5.1 Fase I: Diagnosticar la situacion en PDVSA Refineria El Palito con respecto

a la titularidad del cargo

1. ¢Hatenido alguna incomodidad por la no aplicacion de la titularidad del cargo?

Cuadro 2: item 1

Respuesta Frecuencia %
Sl 250 83%
NO 50 17%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 1: item 1

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: Los resultados obtenidos indican que un 83 % de los trabajadores
estd de acuerdo que si existe incomodidad por la no aplicacion en la titularidad del
cargo, mientras un 17% no. Lo que indica que la Gerencia de Refineria El Palito debe
tener muy cuenta que todo trabajador debe estar en el puesto que le corresponde tanto
en la estructura como en el sistema administrativo y que para su buena gestion debe
utilizar estrategias que faciliten los procesos de trabajo dentro de la empresa y
solucione el problema relacionado con optimizar la estructura de los trabajadores de
PDVSA Refineria el Palito en el sistema SAP.
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2. ¢Ha pensado en retirarse de la empresa por la no aplicacién de la titularidad del

cargo?

Cuadro 3: item 2

Respuesta Frecuencia %
S 200 67%
NO 100 33%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 2: Item 2

m S
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: En la grafica Nro. 2 Se observa que el 67% de los trabajadores estan
de acuerdo en retirarse de la empresa, mientras el 33% no, Siendo coincidencia con la
pregunta anterior, por lo que se considera que hay diferentes circunstancias con la
toma de decision de renunciar en su actual empleo por la espera a que se materialice
su puesto de trabajo y otras de recibir ofertas de trabajo con mejores condicion.
Recursos Humanos debe tener en cuenta que cada persona tiene una descripcién de
las funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicion en la estructura de
la organizacion, ya que es evidente que a la hora de solicitar una carta de trabajo, se la
van a entregar con el cargo que esta reflejado en el sistema, mas no con el cargo que

estd ocupando en actualmente en la estructura.
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3. ¢Esta conforme con los tiempos de respuesta a la hora de consultar el estatus de

un aviso de cambio?

Cuadro 4: Item 3

Respuesta Frecuencia %
S 50 17%
NO 250 83%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 3: item 3

m Sl
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Anélisis: En relacion con la pregunta referida a que estd conforme con los
tiempos de respuesta a la hora de consultar el status de un aviso de cambio, por lo que
el 83% de los encuestados respondieron que no, mientras 17% respondieron si,
considero por los resultados obtenidos de las encuestas que esto es una de las
situaciones perjudiciales en el trabajo que se esta desarrollando en la Gerencia de
Recursos Humanos.
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4. ¢Considera que los canales para el aviso de movimiento del personal son los mas
indicados?

Cuadro 5: item 4

Respuesta Frecuencia %
Sl 40 13%
NO 260 87%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 4: item 4

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: Los resultados obtenidos en este grafico, indican que el 87 % de los
encuestados, consideran que los canales para el avisos de movimiento de personal no
son los adecuados, mientras el 13% demostrd que si estd de acuerdo. Lo que indica
que deben evaluar que este tipo de documentos no deben pasar por tantas firmas a la

hora de una rotacion de personal interna como externa.
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5. ¢Considera que los tiempos para la revision y aprobacion de los movimientos de
personal son los adecuados?

Cuadro 6: item 5

Respuesta Frecuencia %
Sl 40 13%
NO 260 87%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 5: item 5

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: Para la pregunta 5 referida considera que los tiempos para la revision
y aprobacion de los movimientos de personal son los adecuados, por los que los
encuestados sefialaron en un 87% que no, mientras un 13% sefialaron que no, debido
a que existen diferentes causas ajena a su voluntad se genera que los trabajos o

responsabilidades se atrasen y no se lleven en total cabalidad por algunos empleados.
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6. ¢Ha existido alguna diferencia entre el salario Sueldo/ganado y el que se tendria
que ganar a consecuencia de la no aplicacién de la titularidad del cargo.

Cuadro 7: Item 6

Respuesta Frecuencia %
S 270 90%
NO 30 10%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 6: Item 6

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Anélisis: El anélisis de este grafico, se observa que un 90% esta totalmente de
acuerdo que si existe diferencia diferencias entre el salario sueldo/ganado y el que se
tendria que ganar a consecuencia de la no aplicacién de la titularidad del cargo; y un
10% no, lo que demuestra que los trabajadores no se identifica con la empresa por
esta parte.
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7. ¢Se notifica cuando se hace efectivo el cambio de titularidad o por el contrario o
sucede un retraso en el mismo?

Cuadro 8: item 7

Respuesta Frecuencia %
SI 200 67%
NO 100 33%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 7: item 7

m Sl
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: Un 67% esta en desacuerdo a que no notifican cuando se hace
efectivo el cambio de titularidad o por el contrario o sucede un retraso en el mismo,
mientras que un 33% esta de acuerdo con ello. Lo que demuestra que la persona
encargada del area de trabajo de Recursos Humanos debe dar a conocer como va el
proceso y en que tiempo estimado que se hara efectivo el movimiento de su cambio,
ya que si existen otros razones que demore la ejecucion del movimiento de la

persona.
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8. ¢Estan contabilizadas las plazas ocupadas y vacantes por puesto de trabajo?

Cuadro 9: item 8

Respuesta Frecuencia %
SI 300 100%

NO 0 0%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 8: Item 8

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Anélisis: En cuanto a la pregunta referida, se observa que el 100 % esta de
acuerdo que estan contabilizadas las plazas ocupadas y vacantes por puesto de
trabajo. Lo que demuestra que los trabajadores de PDVSA Refineria El Palito se

identifican con la empresa.
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9. ¢Se emplean indicadores que permitan estimar el movimiento de personal?

Cuadro 10: item 9

Respuesta Frecuencia %
SI 300 100%

NO 0 0%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 9: Item 9

m S|
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Analisis: En la tabla Nro. 9 se observa que el100% de los trabajadores afirman
que si se emplean indicadores que permitan estimar el movimiento de los
trabajadores de PDVSA Refineria El Palito.
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10. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio periédicamente?

Cuadro 11: item 10

Respuesta Frecuencia %
SI 150 50%
NO 150 50%
Total 300 100%

Fuente: Toro, A. (2017)

Gréfico 10: Item 10

m Sl
mNO

Fuente: Toro, A. (2017)

Anélisis Los resultados obtenidos indican que un 150% esté de acuerdo que se
realizan evaluaciones de desempefio, mientras el otro 150% no esta de acuerdo. Esto
pone de manifiesto que los trabajadores no estan a gusto dentro de la empresa como

consecuencia de la desmotivacion existente.
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Fase Il: Identificar la cantidad de movimientos del personal de PDVSA

Refineria El Palito, para realizar el manejo de cambio en la data del sistema

En esta fase se presentan los resultados obtenidos a través de la técnica de
observacion directa dirigidos al personal que labora en PDVSA Refineria El Palito,
la observacidn directa es aquella que le permite al investigador ganar informacion que
no se pudo obtener por otras técnicas, este modo permitird comparar la forma de
coémo se maneja los documentos y como se lleva a cabo los proceso y por lo tanto si

se siguen todos los pasos especificados.

A través de la observacion directa se logro percibir multiples eventos que son
repetibles y en su momento pueden aportar informacién valiosa para el desarrollo de
la investigacién, mucha de esta informacion esta asociada a las opiniones vy
experiencias que comentan el personal que esté solicitando su movimientos y quienes
expresan su vivencia en cuanto al proceso de como se lleva a cabo el manejo de

cambio (Aviso de Cambio) en la data del sistema de la empresa.

La cantidad de movimiento de personal puede ser por diversas razones, la
movilizacién de un trabajador quien ocupara un nuevo cargo, cuando son asignados
para trabajar por periodos temporales y cuando solicitan transferencia permanente

para trabajar en otra filial de la empresa para su beneficio y confort.

Uno de los problemas mas frecuente que se presenta, cuando el trabajador es
asignado para cumplir funciones en otra filial de la industria petrolera por tiempo
determinado, quedando ocupada esta plaza en el sistema. Sin poder soltarla ya que,
no se tiene donde posicionar al trabajador para que pueda prestar sus servicios y que
posteriormente se hace dificil cubrir el puesto de trabajo, lo que ocasiona en muchos

casos se realice selecciones incorrectas de la persona que debe ocupar dicho puesto.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

En el presente capitulo del Informe de Pasantia se desarrolla en disefiar la
propuesta para la actualizacion en la data del sistema de Recursos Humanos
Refineria El Palito, ubicada en Puerto Cabello, estado Carabobo, mediante el cual se

sugiere realizar lo siguiente:

6.1. Presentacion de la estrategia

Mediante el desarrollo del presente informe de pasantia, se determind la adecuada
estrategia para optimizar la estructura de los cargos de los trabajadores de PDVSA en
Refineria El palito, con el objetivo de que exista un control en la date del sistema

SAP de Recursos Humanos en dicha refineria.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se demostro la necesidad
de disefiar una propuesta para la actualizaciéon en la data del sistema de Recursos
Humano, la cual tendrd como finalidad mejorar la estructura de los cargos de los
trabajadores de PDVSA de Refineria El Palito.

Cabe destacar que esta propuesta permitird conocer el cargo actual, de los
trabajadores, permitiendo mantener actualizada, la base de datos con la finalidad de lo

que este en la estructura de cada gerencia, sea lo correcto.

6.2. Justificacion de la estrategia.

En este sentido, la recoleccion de la informacion para la elaboracion de la

propuesta se efectud a traves de una encuesta del 30% de la poblacion de 1200



trabajadores que laboran en la refineria el palito, dicha informacion permitié conocer
el estatus de los movimientos de los trabajadores, al cual se asignaron y que
actualmente no se encuentra en la data administrativa de Recursos Humanos,

permitiendo descontento en los trabajadores que han sido promovidos a otros cargos.

Permitiendo de esta manera generar contento a los trabajadores que estan en la
espera de la titularidad del cargo, expresando su motivacién en las funciones nuevas a

ejercer.

6.3 Objetivos:
6.3.1 General
Propuesta de optimizacion para la actualizacion en la data del sistema SAP, de

Recursos Humanos Refineria El Palito.

6.3.2 Especificos.
- Diagnostico de la situacion actual de la empresa en el departamento de
Recursos Humanos.
- ldentificacion de la estrategia a seguir para optimizar y desarrollar la base de
datos del sistema SAP, en Recursos Humanos en Refineria El Palito.
- Disenar el instrumento del censo que permita la actualizacion de la data en el
sistema SAP.

6.4 Beneficio de la estrategia.

Ofrecer a PDVSA Refineria El Palito la mejor estrategia, que permita actualizar la
data de los trabajadores en el Sistema SAP, de forma tal que exista un control
constante, que permita al departamento de Recursos Humanos mantener la eficiencia

de la estructura de cada gerencia.

6.5 Factibilidad
La factibilidad de dicha propuesta viene dada por la informacion que suministra el
histérico de los trabajadores de Refineria El Palito, los cuales son necesarios para
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Ilevar a cabo los objetivos planteados en la propuesta, siendo esto de gran beneficio

para los trabajadores que alli laboran.

6.6 Desarrollo de la estrategia.
Para dar a conocer la propuesta de optimizar la estructura de los cargos de los
trabajadores de PDVSA Refineria El Palito, en el sistema SAP, del presente informe

de pasantias se sugiere las siguientes estrategias:

1.- Diagnosticar la situacion actual en PDVSA Refineria El Palito con respecto a

la titularidad del cargo.

Con la presente estrategia se requiere la realizacién de un censo que permita dar a
conocer que porcentaje de la poblacién no presentan la titularidad del cargo, en la

base de datos del sistema SAP.

Esto se llevara a cabo conjuntamente con el departamento de Servicios
Organizacionales de Recursos Humanos, quienes son los encargados de administrar

las posiciones y estructuras bajo el sistema SAP.
Responsable: Departamento Servicios Organizacionales de Recursos Humanos.

Beneficios: El censo va a permitir comparara la informacion real en el sistema SAP

con la estructura de la gerencia actualizada.
Herramienta: Sistema SAP y Organigramas de cada gerencia.

Supervision: Esto lo llevara a cabo el superintendente de Servicios Organizacionales

de Recursos Humanos.

Control: El analista de Servicios organizacionales, debe garantizar que el sistema

esté en constante revision y actualizacion.

69



2.- ldentificacion de la estrategia a seguir para optimizar y desarrollar la base de

datos del sistema SAP, en Recursos Humanos en Refineria El Palito.

Se comienza con solicitar al departamento de Servicio Organizacionales de

Recursos Humanos, datos de los trabajadores a los cuales se realizara el censo, con la

finalidad de conocer la realidad en la data existente.

3.- Disefar el instructivo del censo que permita la actualizacion de la data en el

sistema SAP.

Este instructivo facilitara el conocer como esté el cargo actual del trabajador,

en el sistema y en la estructura, facilitando la actualizacion a tiempo una vez

concluida la revision del aviso de cambio (Movimiento de personal).

Figura No. 4: Censo de actualizacion de datos en el sistema SAP

3 PDVSA

CENSO DE ACTUALIZACION DE DATOS EN EL SISTEMA SAP.

GERENCIA:

NOMBRE DEL
CARGO ACTUAL

Fuente: Toro (2017)
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CONCLUSIONES

En el presente informe de pasantias se desarrollo una estrategia para optimizar la
estructura de los cargos de los trabajadores de PDVSA Refineria El Palito en el
sistema SAP.

Dando a conocer con este informe que la mayoria de los trabajadores no presentan
la titularidad del cargo en el sistema, lo que ocasiona inconformidad, molestia y
apatia ya que los tiempos de revision y aprobacion de sus movimientos en los cargos,
no son los mas adecuados, existiendo diferencia entre el salario/sueldo ganado vy el

que deberia ganar a consecuencia de la no aplicacion de la titularidad del cargo.

Esto conllevo a sugerir, la realizacion de una herramienta (censo) que les sea de
utilidad a corto plazo al departamento de Servicios Organizacionales para lograr
acelerar los movimientos del aviso de cambio del trabajador a ser promovido, tanto

en la estructura como en el sistema SAP.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las debilidades que mostro las encuestas realizadas a los trabajadores

de Refineria El Palito se recomienda lo siguiente:

- Poner al dia en el sistema SAP la informacion real del historico del cargo del
trabajador.

- Poner al dia los avisos de cambio que no se han actualizado en el sistema
SAP.

- Realizacion de auditorias internas constantes al departamento de Servicios
Organizacionales que permita conocer a tiempo las fallas y llevarlas a mejoras
continuas.

- Emplear indicadores que permitan conocer en tiempo real, los movimientos
del personal y hacerle seguimiento del mismo, para lograr los objetivos.

- El supervisor que realice una promocién debe garantizar que el departamento
de servicios Organizacionales, reciba la solicitud de aviso de movimiento del
trabajador a ser promovido, con la finalidad de que el departamento informe a
tiempo cualquier eventualidad, que se observe en el documento (Aviso de
Cambio), no tardando en informar al analista de Recursos Humanos de la
gerencia que solicita la promocion, que debe realizar una correccion bien sea
por error, obviar informacion etc., para culminar el proceso de cambio de
cargo de un trabajador.

- Todo cambio de cargo de un trabajador no debe pasar de un mes, sin ser

modificado en la base de datos del sistema SAP.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
agh“ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
s ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CARRERA RELACIONES INDUSTRIALES

Estimado profesional:

Tomando en cuenta su experiencia e importancia de sus actividades en la
organizacion, se presenta el siguiente cuestionario, el cual tiene como propdsito
recopilar informacion referente a los avisos de movimiento de personal en PDVSA
Refineria El Palito, Estado Carabobo. EI mismo esta disefiado como instrumento de
recoleccion de datos, requerido para realizar la investigacion titulada: “Optimizar la
estructura de los cargos de los trabajadores de PDVSA Refineria El Palito en el
sistema SAP”, el cual forma parte para optar al titulo de Licenciada en Relaciones

Industriales.

Su caracter no es evaluativo, por lo tanto no hay preguntas buenas ni malas; es
confidencial y anénimo, le agradezco no colocar su nombre. La opinidn suministrada
tendra caracter académico/investigativo; en razon de ello, la veracidad y objetividad
emitida contribuira a la calidad de la informacion recolectada, que determinara que la

investigacion alcance sus objetivos.

Agradecida por su colaboracion
Anglay Toro

Cuestionario OEC-2017 Péag.1de3



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO OEC-2017
EEH OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA DE LOS

CARGOS DE LOS TRABAJADORES DE PDVSA
REFINERIA EL PALITO EN EL SISTEMA SAP

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada uno de los items que se presentan a continuacion en el
cuestionario y seleccione una sola alternativa, la que usted considere mas adecuada
segun su criterio, tdmese el tiempo necesario ya que de la sinceridad de sus respuestas

dependera el éxito de la investigacion.

Se le agradece expresar su apreciacion acerca de los aspectos consultados,
marcando con una equis (X) en la alternativa de respuesta seleccionada. En caso de
presentar alguna dificultad consulte con el investigador. Se le agradece responder

todas las preguntas, no deje items vacios.

De antemano agradecida

Anglay Toro

Cuestionario OEC-2017 Péag.2de 3



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO OEC-2017

%d OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA DE LOS
s CARGOS DE LOS TRABAJADORES DE PDVSA

REFINERIA EL PALITO EN EL SISTEMA SAP

NO

10

ITEMS

¢Ha tenido alguna incomodidad por la no aplicacion de
la titularidad del cargo?

¢Ha pensado en retirarse de la empresa por la no
aplicacion de la titularidad del cargo?

¢Esta conforme con los tiempos de respuesta a la hora
de consultar el estatus de un aviso de cambio?

¢Considera que los canales para el aviso de
movimiento de personal son los mas indicados?

¢Considera que los tiempos para la revision y
aprobacion de los movimientos de personal son los
adecuados?

¢Ha existido alguna diferencia entre el salario/sueldo
ganado y el que se le deberia ganar a consecuencia de
la no aplicacidn de la titularidad del cargo?

¢Se le notifica cuando se a hecho efectivo el cambio de
titularidad o por el contrario cuando sucede un retraso
en el mismo?

¢Estan contabilizadas las plazas ocupadas y vacantes
por puesto de trabajo?

¢Se emplean indicadores que permitan estimar el
movimiento de personal?

¢Se  realizan  evaluaciones de  desempefio
periédicamente?

Sl NO

Cuestionario OEC-2017
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