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INTRODUCCION

En el mundo actual se ha observado como las organizaciones tienen una vision
clara de la importancia de la imagen corporativa, siendo esta una variable determinante
al momento de ofrecer bienes y servicios. Es asi como las grandes y pequefias empresas
en los diferentes segmentos del mercado, se orientan por la linea de ofrecer una imagen
moderna y elegante para sus clientes. Ya que a través de esta se distingue a un producto
0 servicio de otro, es decir como una especie de bandera que resume en si misma todo

el entorno de una organizacion o empresa.

Sin duda alguna esta es una de las principales causas por las cuales se realizo este
trabajo de modalidad proyecto factible, basado en una investigacion de campo lo que
permitira la obtencion de informacion de su importancia y relevancia para el desarrollo
de este proyecto el cual consiste en Lineamientos Estratégicos para el Posicionamiento
de la nueva Imagen Corporativa de la Empresa Turpial Airlines ubicada en Valencia
Estado Carabobo, para asi destacarse ante sus competidores y darle una mejor

presentacion y personalidad a la empresa.

Con esto se puede sefialar que el objetivo final de esta investigacion es el
posicionamiento de la nueva Imagen Corporativa de la Empresa Turpial Airlines
ubicada en Valencia Estado Carabobo, con el fin de dar a conocer mejor la empresa y
representarla a nivel Nacional e Internacional por medio de las caracteristicas que la

identificaran en el mercado.

En este sentido el presente trabajo de investigacion, se enfoca en resolver y ofrecer
una solucién al problema que se plantea, por lo que se ha estructurado el mismo de la

siguiente manera:

Capitulo I La Empresa: Ubicacion. Breve descripcion de la empresa: organizacion,

procesos basicos, productos elaborados, mercado, entre otros. Misidn, vision y valores



de la empresa o institucion. Descripcion, mision, vision objetivos, estructura
organizativa y actividades desarrolladas durante el periodo de la pasantia del

departamento o unidad donde se realiz6 la pasantia.

Capitulo Il El Problema: El problema o situaciones problematicas. En lineas

generales se tendra en consideracion:

Identificacion: plantear con claridad y precisién el problema o situaciones

problematicas a resolver en el transcurso de la pasantia.

Planteamiento: es una necesidad sentida en la organizacion, digna de resolverse, por

tanto, debe ser pertinente.

Formulacién: presentar en forma de sintesis la idea central del problema o situaciones

problematicas.

Obijetivo general y objetivos especificos: expresan lo que se aspira lograr con el trabajo.

Justificacién y alcance: exponer relevancia y trascendencia del estudio.

Capitulo 11l Marco Referencial Conceptual: Buscar relacionar al lector con la
estructura y elementos referentes a los antecedentes de la investigacion que cooperaron
informacion correcta; asi como el marco tedrico donde se hace una pequefia descripcion

de los conceptos basicos empleados en la investigacion.

Capitulo IV Fases Metodologicas: Conviene iniciar su redaccion determinando las
fases metodoldgicas a llevar a cabo durante el proceso, tomando en consideracion los
objetivos especificos que se desean obtener y hacer una descripcion exhaustiva de las
técnicas, procedimientos e instrumentos a utilizar. Asi mismo donde corresponde, se

estipulara la poblacion y la muestra.

Capitulo V Resultados: Se encuentra los resultados arrojados luego de aplicar los

instrumentos de recoleccién.

Capitulo VI Propuesta: En esta fase se presenta el desarrollo de la propuesta junto a

los lineamientos estratégicos.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Ubicacion

Turpial Airlines, C.A., RIF: J-40491921-0, Se encuentra ubicada en el Aeropuerto

Internacional Arturo Michelena, Nro. 1 Zona Industrial Sur Valencia Edo. Carabobo.
1.2 Descripcién e historia de la empresa

Es una empresa que se desempefia como linea aérea, fue creada por un grupo de
empresarios con experiencia en la Industria Aeronautica en Venezuela, cuyo objetivo
principal es prestar un servicio publico de transporte aéreo, basado en la calidad y
eficiencia de sus operaciones aéreas a realizarse tanto a nivel nacional como
internacional. Su sede administrativa y operacional se encuentra ubicada en el
aeropuerto Internacional Arturo Michelena, ubicado en la ciudad de Valencia en el

estado Carabobo.

La empresa Turpial Airlines, C.A., tiene como proposito principal prestar un
servicio publico de transporte aéreo nacional e internacional que esté orientado,
principalmente, a atender con un alto grado de calidad y eficiencia a todos sus clientes
basado, principalmente, en el cumplimiento de los horarios establecidos y programados
para cada vuelo en particular, asi como, brindar una atencion personalizada a cada uno
de los usuarios de la linea aérea que permita establecer un vinculo de respeto y seriedad,
para lograr de esta manera ganar la confianza y el aprecio de nuestros clientes,

estableciendo la diferencia con el resto de los operadores aéreos.

Cuenta con una flota de 3 aviones BOEING 737-400 con un aproximado de 154

asientos cada uno.



1.3 Mision, Vision y Valores:

Mision Planificar y ejecutar un servicio publico de transporte aéreo, a nivel nacional
e internacional, confiable, eficiente y oportuno, desde Venezuela hacia cualquier parte
del mundo con el mayor grado de seguridad operacional, a fin de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Vision Ser una empresa lider en la prestacion de servicios publico de transporte aéreo,
a nivel nacional e internacional, dentro de la region del Norte y Centro América,
enmarcado dentro de los mas altos estandares de calidad en los servicios prestados a
nuestros clientes, con el apoyo de tecnologia de punta y un recurso humano altamente

calificado y comprometido con el éxito de la empresa y las expectativas del cliente.

VALORES DE LA EMPRESA

Responsabilidad

e Compromiso

e Seguridad

o Excelencia

o Calidad de Servicio

1.4 Actividades a Realizar durante el periodo de Pasantia:

e Evaluar imagen e identidad corporativa.

e Atender Redes Sociales.

e Validar Informacién en cuanto Imagen de pagina web.

e Entrega mensual de Informe de Gestion.

e Validar nuevo disefio de Imagen e Identidad Corporativa.
e Inventario de Material POP.

e Atender Redes Sociales.

e Entrega mensual de Informe de Gestion.

e Verificacidn de aplicacion correcta del nuevo disefio de imagen.



e Envio de disefio para publicacion en Redes Sociales para las sedes en Panama y
Republica Dominicana.

e Elaboracion de Solicitudes de Pagos

1.5 Estructura Organizativa
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema.

La imagen corporativa es el conjunto de atributos asociados a la historia del
proyecto empresarial y la cultura corporativa de una empresa, que define la esenciade
una organizacion, identificandola y diferenciandola, en otras palabras, la identidad
corporativa es la carta de presentacion de la empresa. Este conjunto de atributos como
soporte de comunicacion, no es reciente, esto va mas alla, antes que las antiguas marcas
personales de reyes, instituciones e industrias, el producto y su aspecto fisico como una

forma de personalizacion y promocion de articulos de consumo.

Por lo tanto, los origenes mas remotos de la imagen corporativa, se pueden encontrar
en la heréldica, a lo largo de la historia de la humanidad heraldica ha sido unelemento
esencial identificativo y no solo de las gentes de linaje, sino del comun de los
individuos. En este sentido amplio, heraldica es la ciencia que estudia la representacion
grafica de los apellidos y los linajes. Modernamente, se puede entender como el arte
del estudio de toda la representacion simbdlica. Los escudos o emblemas heraldicos
tienen su origen en los adornos de los escudos de armas medievales y han pasado al
uso civil como representacion de los nombres de las familias. Todas las instituciones
publicas y privadas poseen alguna forma de representacion gréafica o heréldica, la
heraldica tiene su propio lenguaje de colores.

En Venezuela, la industria y el comercio han crecido rapidamente, en este sentido
ha sido necesario adaptar los bienes y servicios que ofrecen a las nuevas tendencias y

exigencias del mercado. Es importante destacar que muchas empresas se han visto en



la necesidad de cambiar la imagen de su marca o producto, con la finalidad de innovar

y permanecer presentes en el publico objetivo.

Una identidad corporativa sencilla, directa y muy clara permite un répido
reconocimiento de la empresa por parte del publico objetivo. Una marca puede ser
asociada con colores, formas, imagenes, slogan, musica, es decir, todos los signos que
permiten la asociacién, forman parte de la identidad corporativa, el cual, es una
estructura interna de comunicacion que abarca toda la empresa y que sirve para ofrecer

interna y externamente una imagen global de la empresa.

Muchas organizaciones emplean lo que se conoce como el manual corporativo o El
Manual de Identidad de la Marca, el cual tiene un papel central en la introduccion,
descripcion y aplicacion de la Identidad Corporativa. Esta herramienta es una guia que
abarca la informacién de todos los elementos béasicos del sistema de identidad, desde
la explicacion de como han sido creados los signos de identidad de la empresa y el
modo correcto de reproducirlos y aplicarlos, donde orienta a los miembros de la
empresa en la correcta manera de hacer uso de lemas y signos institucionales. Su
objetivo es delimitar por escrito los parametros y lineamentos a seguir para lograr un

sistema gréafico unificado en todos los sentidos.

Por otra parte, el disefio de la identidad de una empresa no consiste en realizar una
campafia publicitaria, ni en la creacion de un logotipo, la mejor manera de generar una
Identidad eficaz es aquella que cumpla con la cultura, los valores y las creencias de una

empresa, que se apegue a las caracteristicas de la mision como empresa.

En definitiva, todas las organizaciones, al igual que todas las sociedades, poseen
unas pautas generales que orientan los comportamientos personales y grupales dentro
de la entidad, a las que damos el nombre de Cultura de la Organizacion o Cultura

Corporativa



Por consiguiente, la imagen corporativa engloba una serie de factores, como lo es
la estructura de la empresa, la publicidad en la que ella se quiere dar a conocer, la
rentabilidad, afinidad entre los empleados que laboran alli que ayudaran a describir o

identificarla en el mercado competitivo.

Dentro de este contexto de organizaciones, se ubica la empresa Turpial Airlines,
cuyo objetivo es el prestar servicios de Transporte Aéreo a nivel Nacional e
Internacional. Contando con los siguientes destinos a nivel Nacional: Porlamar,
Maracaibo, Santo Domingo del Tachira y Puerto Ordaz. En destinos Internacionales:
Panama, Punta Cana y Santo Domingo. Deseando incursionar en nuevas rutas que
Ileven a cumplir con servicios de mayor excelencia. En este sentido, se requiere dar un
giro a su imagen y hacerla mas moderna, asi que es necesario actualizar en todo lo
inherente a lo que se significa un nuevo cambio, para de esta forma poder mantenerse
en el mercado, ya que no posee una imagen fresca y de facil reconocimiento asi como
también deficiencia de conocimiento en el personal que labora en la empresa acerca de

los elementos que forman parte de la Identidad corporativa.

Es por esta razon, que se propone crear unos lineamientos estratégicos para el
posicionamiento de la nueva imagen corporativa y asi lograr fortalecer su cultura
organizacional, con el fin de dar a conocer mejor la empresa y representarla a nivel
Nacional e Internacional, razén por la cual se debe tener un conocimiento muy
detallado de sus preferencias con el fin de realizar las estrategias adecuadas;
considerando que la imagen corporativa es el principio fundamental para el
fortalecimiento y posicionamiento de cualquier empresa o corporacion, sin importar lo
grande o pequefia que sea ya que dentro de este mundo globalizado, se debe tomar en

cuenta que cada dia hay mas empresas que puedan llegar hacer fuertes competidores.

A consecuencia de lo descrito anteriormente, se presenta la necesidad de proponer

unos Lineamientos estratégicos para el posicionamiento de la nueva imagen



corporativa de la empresa Turpial Airlines ubicada en Valencia Estado Carabobo, con
la finalidad de posicionarla y hacer que su imagen sea mas atractiva y asi representarla
a nivel Nacional e Internacional por medio de las caracteristicas que la identificaran en

el mercado.

2.2 Formulacion del Problema

¢ Cudles seran los lineamientos iddéneos que permitan mejorar la imagen corporativa de

la empresa Turpial Airlines?

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Establecer lineamientos estratégicos para posicionar la nueva imagen corporativa de la

empresa Turpial Airlines ubicada en Valencia Estado Carabobo.

2.3.2 Objetivos Especificos

1- Diagnosticar la situacion actual con respecto a la imagen e identidad Corporativa de

la empresa Turpial Airlines.

2- Analizar las caracteristicas generales de la Imagen e identidad corporativa de la

empresa.

3- Renovar la imagen e identidad corporativa para lograr el reconocimiento de la

empresa Turpial Airlines C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo.



2.4 Justificacion de la Investigacion

Segun lo citado por el autor Méndez (2009:34), justificacion es la “razon por la cual
se plantea la investigacion”. Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacion,
y establecido los objetivos se deben establecer las motivaciones de acuerdo a su

caracter teorico, metodoldgico o préactico.

Es por este motivo, que se propone el uso de lineamientos estratégicos de marketing
adecuados para lograr el posicionamiento de la imagen de la empresa Turpial Airlines,
en el mercado para asi brindarle oportunidades de expansion en el resto del territorio
Nacional e Internacional, dandole al cliente soporte al contar con una imagen solida y
de facil recordacion, generando mayor ingresos a la empresa por el aumento de la
cartera de clientes. La investigacion destaca los aspectos acerca de la importancia que
tiene la imagen corporativa de una empresa, indicando las diferentes estrategias que se
aplican en la actualidad para el posicionamiento de una organizacion en la mente de

sus compradores 0 consumidores.

A nivel financiero, esta investigacion genera aportes significativos dado que la
aplicacion efectiva de las estrategias de posicionamiento, reduce el margen de error y
se logra alcanzar el posicionamiento deseado, lo que se traduce en aumento de las

ventas y por ende la rentabilidad y ganancias de la empresa.

Este informe de pasantias servira para la linea de investigacion de la Universidad
José Antonio Péez (UJAP) de la facultad de Ciencias Sociales escuela de Mercadeo,
linea de Investigacion Prospectiva Organizacional. Este aporte también servira para la

comunidad investigadora de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) otros alumnos.
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2.5 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion ademas de sustentarse en la indagacion de documentos,
textos y demas referencias bibliograficas que contribuyen a sustentar las bases teoricas,
se encuentran dirigido principalmente a la empresa Turpial Airlines, donde se pretende
diagnosticar la situacion actual del posicionamiento de la marca del mercado y con
estos resultados se propone el disefio de lineamientos que ayuden el posicionamiento

de la marca en la mente del consumidor.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion tiene la particularidad de presentar informacion
actualizada sobre la investigacion en el area. Segun Arias (1999;99), acota que los
antecedentes de la investigacion “son todos aquellos documentos realizados con el
objeto a estudiar, que hayan dejado conclusiones, que puedan servir de utilidad para la

elaboracion de un nuevo proyecto”. .

Es por ello, que las investigaciones realizadas por diferentes autores han aportado a
la tematica en cuestion, ideas, experiencias y datos especificos que sirven de soportea

dicha investigacién, algunas de los cuales se mencionan a continuacion:
3.1.2 Antecedentes Internacionales

Nufiez (2016), en su trabajo de grado titulado “Imagen corporativa y
comunicacion interna en la empresa Professionals On Line SAC 2016”.
Presentado para optar el grado académico de Magister en administracion de negocios
internacionales en la universidad Cesar Vallejo, Peru, el cual tuvo como objetivo
general “Determinar la relacion que existe entre la Imagen Corporativa y la

comunicacion interna en la Empresa Professionals On Line SAC 2016”.

Esta investigacion fue de del tipo bibliogréafica ya que recopild informacion en
libros, revistas, asi como en paginas Web, dando como resultado que el mercadeo
interno desarrolla un conjunto de actividades encaminadas a tener empleados
satisfechos con todas las posibilidades de crecer y desarrollarse dentro de la

organizacion.

Andino (2015), en su trabajo de grado titulado “La Comunicacion Visual e

Identidad Corporativa y Su Influencia En La Construccion De La Marca

12



Omaconsa S.A En La Ciudad Guayaquil Afio 2015”. Presentado para la obtencién
al titulo de Ingeniero en disefio grafico, el cual tuvo como propuesta “disefio y

elaboracion del manual de marca de la empresa OMACONSA S.A.

El aporte de dicha investigacion fue evidenciar que las organizaciones que se
caracterizan por una débil Identidad en algunos de sus componentes, manifiestan una
débil o nula gestion comunicacional y en consecuencia no cuentan con una sélida
identificacion
3.1.3 Antecedentes Nacionales

Barbero, P. y Ana, M. (2016), titulado “Propuesta para el Cambio de Imagen e
Identidad Corporativa de la Empresa INPROAL, C.A”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo. El
proposito de dicho proyecto fue realizar un cambio en la imagen y cultura corporativa
en la empresa INPROAL C.A, con el fin de lograr una mayor diferenciacion entre las
demas empresas del mismo ramo. Esta propuesta busco principalmente en beneficio
de la empresa en cuanto a la diferenciacion de la imagen con respecto a las empresas
de la competencia, ademas de lograr un mayor posicionamiento, aumentar su nivel de
ventas y su competitividad. La metodologia de esta investigacion se ubica en un
proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. El tamafio de la poblacion
seleccionado de este caso de estudio fue de 131 clientes, con una muestra de 98
clientes, como instrumento de recoleccion de datos se realizd una entrevista
estructurada al propietario de la empresa y un cuestionario aplicado a los clientes. Los
resultados del estudio permitieron redisefiar la imagen corporativa de la empresa
INPROAL C.A y la creacion de lineamientos estratégicos, que reflejen la
personalidad de ésta ante el publico, mejorando asi su posicionamiento.

El aporte de esta investigacion se vincula al concepto estratégico para posicionar a
una empresa, identificando y definiendo los rasgos de identidad como estrategia
establecida, para desarrollar planes adecuados y estratégicos que permitan el

posicionamiento y solidez de una empresa.

Benitez, N. (2016), realiz6 una investigacion titulada “Disefio de la Imagen e
Identidad Corporativa para la Empresa CAIAN, C.A., ubicada en San

Fernando, Estado Apure”, presentado en la Universidad José Antonio Paez (UJAP)
13



para optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo. Esta investigacion nace de la
realidad actual del pais en cuanto al surgimiento de nuevas empresas productoras de
bienes y servicios, la cual lleva a la empresa la aplicacion de acciones estratégicas
que le permita estar en un nivel por encima de nuevas empresas, incluyendo todas las
areas necesarias para el desarrollo productivo. La metodologia utilizada en la
investigacion es de proyecto factible, sustentado en una investigacion documental y
de campo. En cuanto a la poblacién de esta investigacion contd con un gerente
general y su muestra fue de ocho clientes. Las técnicas utilizadas para la recoleccion
de informacion fueron la entrevista al duefio de la empresa y una entrevista
semiestructurada aplicada a los clientes. El resultado general de esta investigacion fue
diagnosticar los elementos necesarios de la imagen e identidad corporativa de la
empresa CAIAN, C.A., como son logotipo colores corporativos, mision, vision,
valores, uniformes, material de papeleria, tarjetas de presentacion y facturas; para
permitir su identificacion ante los diferentes publicos y la diferenciacion ante sus
competidores, ademas del posicionamiento de la imagen en la mente de los

consumidores proyectando los valores y atributos que la caracterizan.

El aporte de ésta investigacion se basa en la gran importancia que debe presentar
para Turpial Airlines C.A., que el publico posea el conocimiento de la empresa, para
el servicio que se ofrece y su mercado meta, para lograr ofrecer un buen servicio de
atencion al cliente y que los clientes logren identificarse con la empresa igual que su

personal.

Troconis, A. (2015) En su trabajo de grado titulado en su trabajo de grado titulado
“Plan de Mercado para el Impulso de la Imagen e Identidad Corporativa de la
Empresa 2M&M, C.A., ubicado en Valencia Edo. Carabobo”, presentado para la
Universidad Jose Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo,
tuvo como finalidad disefiar los elementos de una nueva imagen para esta empresa,
debido a que no contaban con elementos de identidad visual corporativa; cabe
destacar ademé&s que no disponian de suficiente papeleria y no tenian un logo bien
definido. La metodologia utilizada corresponde con la modalidad de proyecto
factible, la técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta aplicada al

personal interno de la empresa conformado por cuarenta y seis (46) trabajadores, y
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como instrumento se aplic6 un cuestionario conformado por seis (6) items de
respuestas si, no y multiples. Los resultados del estudio permitieron a su tutor
concluir que la imagen corporativa conforma la impresién total de la organizacion, ya
que esta integrada por las percepciones, impresiones y experiencia de un conjunto
muy variado de personas; cabe destacar que la empresa 2M&M, C.A no contaba con
una imagen organizada, si no con un logotipo que esta posicionado en el mercado, lo

gue ya es una ventaja positiva para el éxito de una organizacion.

El aporte de este antecedente al proyecto de investigacion son los elementos de
imagen e identidad corporativa y la importancia que tiene el publico externo para

corregir las fallas que se puedan presentar con respecto a la misma.

3.2 Bases Tedricas

En relacion a una investigacion, las bases tedricas funcionan como un soporte que
genera términos y presenta una informacion el cual se sustenta la investigacion, por lo
tanto, es fundamental incluirlo en el trabajo. En este sentido, Arias, (1999:39), explica
que las bases teoricas “comprenden un conjunto de conceptos y proporciones que
constituyen un punto de vista o perspectivas determinadas dirigidos a explicar el

enfoque o problema planteado”.

A continuacion se presenta una variedad de conceptos enfocados en el mercadeo

tomados con la finalidad de dar mayor solidez a la investigacion.
3.2.1 Imagen Corporativa

La Imagen Corporativa es la personalidad de la empresa en todo aquello que la
representa. Dicha imagen debe estar presente en todo documento u objeto involucrado

con la empresa, para ayudar al posicionamiento de esta en el mercado.
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Acosta (2001:17), la define como “La imagen que tiene el publico de la
organizacion en cuanto a entidad. Es la idea global que tiene sobre sus productos, sus
actividades y su conducta”. Una organizacion puede transmitir un mensaje sobre si
misma sobre sus empleados, sus inversores, a sus clientes y a todo publico dentro y
fuera de la misma. Es posible incluso que desee transmitir una imagen especial sobre

si misma; pero lo importante es la recepcion de dicho mensaje.

En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la
empresa, que busca presentarse, no ya como un sujeto puramente econdmico, Sino mas
bien, como un sujeto integrante de la sociedad. Esto es lo que se busca tener en mente
de los trabajadores de la empresa Turpial Airlines C.A con el fin de que los mismos

tengan presente todos los elementos de la imagen corporativa de su lugar de trabajo.
3.2.2 Importancia de la Imagen Corporativa

Segln Souto, A. (2004; p.5). “El principal propdsito de una correcta Imagen
Corporativa consiste en que esta se configure en la mente de los publicos de forma que
no experimente desviaciones con la Identidad a la que la institucion pretenda
asociarse”. Se puede afirmar que los consumidores dentro de un mercado, emplean
criterios a la hora de decidirse por una u otra entidad, formando un concepto general a
través de la proyeccion de su imagen; este comportamiento en gran numero de casos;
no se basa en términos racionales si no en sentimiento, procesos inconscientes y

experiencias que los inclinen hacia una u otra opcion en la decision de lacompra.

A continuacion se enumeran algunas de las razones mas destacadas que hacen de la

Imagen un valor importantisimo dentro del amplio marco institucional:

Transmitir, aumentar y preservar el prestigio de la empresa.

e Incrementar las ventas por la preferencia de los productos y/o servicios de la
empresa.

e Obtener una presencia permanente en la conciencia del puablico

e Respaldar la campafia publicitaria.
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e Fomentar la publicidad espontanea para sus productos y servicios.

e Aumentar el flujo informativo entre la empresa y el publico por medio de una
comunicacion visual mas eficiente.

e Respaldar situaciones criticas internas y externas.

e Elevar lamoral y mistica de los empleados, aumentando su confianza y su
identificacion con la empresa.

e Fomentar la confianza del accionista de la empresa.

3.2.3 Posicionamiento

Segun Ries, A., y Trout, J. (2001; 54) “El posicionamiento comienza con un
producto: una mercancia, un servicio, una empresa, una institucion, o incluso una
persona... Pero posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, es lo que se

constituye en la mente de las personas”.

Los mismos autores plantean que el posicionamiento “es el lugar que, en la
percepcion mental de un cliente o consumidor ocupa una marca en relacion a la que

tienen otras marcas competidoras”.

En esta teoria se basa principalmente el presente informe con el fin de posicionar la

imagen corporativa en los trabajadores de Turpial Airlines C.A
3.2.3 Caracteristicas de la Imagen Corporativa

En funcion de establecer la Imagen Corporativa como una estructura mental
cognitiva que se genera en los publicos de la organizacion, se sefiala un conjunto de

aspectos que la caracterizan:

e Implica un grado de abstraccion y de anonimizacion. Es decir, la persona
abstrae, consciente o no, de un amplio campo de informacion que le es dado.
Esta abstraccion permite realizar una reconstruccién de lo experimentado, pero

de lo que también ha sido transmitido, es decir, de lo que ha experimentado.
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e Se construye como unidad de atributos, que no son en si mismos esquemas de
sentidos separados, aislados, sino que estan mutuamente ligados y erigidos
unos sobre otros. Se estructuran como una unidad, por lo que reconocemos al
sujeto como una totalidad, y no solo como una suma de atributos. Para cada
publico, la imagen de una organizacion se conformara de un conjunto de
atributos centrales o basicos, y otros secundarios o periféricos, que variaran en
funcién de los intereses de cada publico en relacion con la organizacion.

e Siempre hay una imagen, aunque sea minima: en la memoria siempre hay una
estructura anterior, un conocimiento-guia previo, aungque sea minimo, que no
es intrinseco a la naturaleza humana, sino que se ha formado por informacién
minima, o no suficientemente importantes en su momento. Asi, en sentido
estricto, cualquier imagen es una variacion, aunque sea minima o trivial, de
otra ya presente en la memoria. Ninguna imagen es definitiva, en el sentido de
completamente cerrada, sino que puede ir variando en base a las situaciones y

a los intereses cambiantes de los publicos.

3.2.4 ldentidad Corporativa

Al respecto, Martinez (2009) define la identidad corporativa como la suma total
de todas las formas de expresién que una empresa utiliza para ofrecer una
perspectiva de su naturaleza (comportamiento, comunicacion y simbolismo)y que
se expresa a través de cualquier forma de comunicacion a través de medios

gréficos, verbales, culturales, ambientales.

18



3.25 Elementos de la Identidad Corporativa

Kotler (2008; 71), hace una clasificacion de los elementos de la identidad

corporativa, la cual se presente los siguientes aspectos:

Identidad Visual: es un conjunto que traducen graficamente la esencia
corporativa. Estos elementos estan regulados por un codigo que determina la forma

y los usos del logotipo, del simbolo, de los colores corporativos y del identificador.

Logo: es el elemento visual de la identidad corporativa. Es un conjunto de
elementos graficos, de lineas, figuras geométricas y colores que hacen que la
imagen pictografica de la identidad sea Unica y memorable para el publico. Existen

tres tipos de logo:

Logotipo: Es el que se compone exclusivamente de tipografia. A través de ella
transmite el mensaje de modo verbal (a través de las palabras) y de modo no verbal
(a partir de un significado que la tipografia tiene a través en si misma

independientemente de las palabras).

Isotipo: Se construye exclusivamente por un icono (de una imagen figurativa)
esta imagen le da a la empresa y a su logo una sensacion de universalidad ya que
no utilizan palabras ni idiomas para transmitir su mensaje sino que utilizan una

simbologia al alcance de cualquier persona en el mundo.

Isologotipo: es el que combina la tipografia y el icono. Este tipo de logo es

sumamente elocuente ya que suma la capacidad expresiva de los dos anteriores.

Durabilidad: La imagen representativa por excelencia no puede ser tratada
como algo efimero y que se puede cambiar de forma arbitraria. Es necesario, para
que la asociacion inmediata que tiene que producirse entre el logo y la empresa, se
den sin problema y que este se mantenga inmutable a través del tiempo vy se fije en

la memoria de los consumidores.

Elocuencia: El disefio de un logo corporativo tiene que ser un muy buen

conductor de informacion. Es necesario que en él se observe claramente el mensaje
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que la empresa quiere transmitir. No basta con tener un disefio llamativo a la vista

0 con un desarrollo visual impresionante, la elocuencia es lo primero.

Capacidad para ser recordado: Un disefio efectivo es un disefio que se
recuerda con facilidad. No olvidemos que el pablico reconoce a las empresas por

su logo y si no recuerda a su logo no recuerda a la empresa misma.

Sitio web: Desempefia también las funciones de publicidad, promocion y como
canal de ventas. El factor publicidad es quiza el mas pensado: la inmensa cantidad
de personas que utilizan internet diariamente convierte a este medio en un

extraordinario sitio para hacerse mas conocido.

Colores corporativos: Son los colores determinados por la organizacion que
van a representarlos. Son colores planos ubicados dentro de un registro de color.
Por lo general estos colores son los Unicos permitidos por la empresa para ser
utilizados en cualquier elemento de promocion: papeleria, sefializacion,

publicaciones, uniformes, material POP, entre otros.

Uniformes: Los simbolos corporativos son utilizados en distintos soportes y
sirven para reforzar el valor de la identidad de la organizacion. Es necesario pautar

la ubicacidn y caracteristicas del logotipo en los uniformes del personal.

Sello: La parte formal del sello se encuentra en las figuras, simbolos y leyendas

0 inscripciones.

Es de importancia saber todos los elementos que conllevan la identidad
corporativa de una empresa, por lo que esto principalmente se busca plantear a los
trabajadores de la empresa Turpial Airlines C.A.
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3.3 Definicién de términos basicos
Estrategia: una planificacion de algo que se propone un individuo o grupo.

Imagen corporativa: es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a los

aspectos visuales de la identidad de una organizacion.
Imagen: representacion que manifiesta la apariencia de un objeto real.
Lineamientos: es una tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo.

Mision: la misién define el negocio al que se dedica la organizacion, las
necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se

desarrolla la empresa y la imagen publica de la empresa u organizacion.

Mercadeo: conjunto de actividades disefiadas a incrementar el flujo de bienes,
servicios e ideas, de los productos a los consumidores, con el fin de satisfacer

deseos y necesidades del consumidor.

Posicionamiento: es una estrategia comercial que pretende conseguir que un
producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del

consumidor.

Percepcion: es la forma en la que el cerebro detecta las sensaciones que recibe a
través de los sentidos para formar una impresion consciente de la realidad fisica

de su entorno.

Valores organizacionales: son el marco del comportamiento que deben tener sus

integrantes.

Vision: es una imagen a futuro sobre produccion y elaboracion de material
instruccional como deseamos que sea la empresa 0 como queremos ser en un futuro

como individuos.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

4.1 Fases de la Investigacion

Para llevar a cabo el presente informe de pasantia se describen las fases
metodoldgicas, donde cada fase guarda relacion directa con cada uno de los

objetivos especificos planteados.

4.1.1 Diagnostico de la situacion actual con respecto a la imagen e identidad

corporativa de Turpial Airlines C.A.

Para comprender dicha fase es necesario definir algunos términos que a lo
largo de la redaccién se describiran, como por ejemplo, la poblacion, segun Arias
(2006; p.81) se define en “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de

estudio”.

De este modo, el tipo de muestreo es no probabilistico, ya que la investigacion
posee rasgos cuantitativos y cualitativos, por lo tanto no se utilizan métodos
estadisticos para su determinacion. Por otra parte, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006; p.241) indican que los muestreos no probabilisticos, son aquellos
en que “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion.”

Para ello, se optard por una muestra de 119 trabajadores representantes de
cada unade las &reas de la empresa (Poblacion A) de caracter censal porque para
efectos de la investigacion sera conveniente conocer la opinion de cada uno y no
representa dificultad para el investigador, y por ultimo 60 clientes externos

(Poblacion B) por ser personas segmentadas como clientes especiales.
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En esta fase se hizo uso de la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un

cuestionario, como:

Un medio escrito y basico entre el encuestador y el
encuestado, facilitar traducir los objetivos y las variables de la
investigacién a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion con la situacion
planteada. (p.154).

4.1.2 Analisis de las caracteristicas generales de la imagen e identidad

corporativa de la empresa.

En esta fase se hara uso de un diagrama de causa-efecto también conocido como
diagrama de Ishikawa el cual nos permite revisar las causas y efectos que produce

el cambio de la imagen e identidad corporativa de la empresa Turpial Airlines.

Segtn Ishikawa, K (1943) “Es una herramienta efectiva para estudiar procesos

y situaciones, para desarrollar un plan de recoleccion de datos.”

4.1.3 Renovaciéon de la imagen e identidad corporativa para lograr el
reconocimiento de la empresa Turpial Airlines C.A ubicada en Valencia
Estado Carabobo.

En esta dltima fase la renovacion se destacara en la informacion que se
presentara en el capitulo V, una vez analizados los resultados obtenidos en las fases

Ly 1.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a su respectiva muestra
seleccionada. Se codifica, tabula y utiliza toda la informacion a los efectos de su
interpretacion que permite elaborar tablas, graficas e informes que reflejan los

resultados.

Segtin Hurtado (2000; p.181), “El propoésito del analisis es aplicar un conjunto de
estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que

estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos”

En este sentido, para darle el uso correcto a la informacion, se presentaron los
analisis de resultados por cada fase y etapa correspondiente a los objetivos de

investigacion.

5.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual con respectoa la imagen e identidad

Corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A.

Para el desarrollo de esta fase se aplicé el cuestionario y el respectivo anélisis de los
datos, el cual estuvo integrado por (179) individuos, (119) relacionados con la empresa

y (60) clientes externos. Cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Trabajadores Internos
item N° 1 ;Conoce la Mision y Vision de Turpial Airlines C.A?

Cuadro N° 1: Conocimiento de Misién y Vision.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 80 67%
Si 39 33%
Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)

Grafico N°1

Hsj BNo

¢Conoce la Mision y Vision de Turpial Airlines C.A?

Fuente: Magallanes (2020)

Anadlisis: Se puede notar en los datos obtenidos que el 67% de la poblacion
encuestada no conoce la Misidn y Vision de Turpial Airlines C.A. Mientras que el
33% correspondiente a 39 personas conoce la Mision y Visién, por lo que esto hace
que los trabajadores no se sientan identificados con la empresa.



item N° 2 ; Al momento de comenzar a trabajar dentro de Turpial Airlines C.A, alguien
le dicto una charla que trataba temas como: Historia de la empresa, mision, vision,

valores, objetivos, logotipo, estructura organizacional y cultura empresarial?

Cuadro N° 2: Charla de induccion.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 70 59%
Si 49 41%
Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)

Grafico N°2

HSi ®No

¢Al momento de comenzar a trabajar dentro de Turpial Airlines
C.A, alguien le dicto una charla que trataba temas como: Historia de
la empresa, misidn, vision, valores, objetivos, logotipo, estructura
organizacional y cultura empresarial?

Fuente: Magallanes (2020)
Anadlisis: Se puede notar que el 59% de la poblacién encuestada no conoce la cultura
empresarial y como se encuentra estructurada la empresa Turpial Airlines C.A. Mientras que
el 41% de los trabajadores conoce la cultura y la organizacién empresarial, por lo que esto

hace que el personal no conozca de donde proviene la empresa y a donde quiere llegar.
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item N° 3 ;Cree usted que la relacion empresa/trabajador que existe en Turpial Airlines
C.A pueda verse reflejada en la imagen que proyecta hacia el pablico?

Cuadro N° 3: Imagen proyectada al pablico.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 119 100%

No 0 0%

Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°3

mSi ®mNo

¢Cree usted que la relacién empresa/trabajador que existe en Turpial
Airlines C.A pueda verse reflejada en la imagen que proyecta hacia
el pablico?

Fuente: Magallanes (2020)

Anadlisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 100% de los trabajadores estan
conscientes de que la dinamica interna de la empresa puede ser percibida por los
consumidores. Por lo que es importante mantener un buen comportamiento y equipo

de trabajo.



item N° 4 ;Sabe que se significa el Logotipo de Turpial Airlines?

Cuadro N° 4: Significado del logotipo.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 119 100%
Si 0 0%
Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°4

HSi ®MNo

¢Sabe que significa el logotipo de Turpial Airlines C.A?

Fuente: Magallanes (2020)
Anadlisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 100% los trabajadores no
conocen el significado del logotipo de Turpial Airlines C.A. Es importante que los

trabajadores tengan un conocimiento del significado logotipo de su lugar de trabajo.



item N° 5 ;Conoce la normativa de uso del logotipo de Turpial Airlines C.A?

Cuadro N° 5: Normativas del logotipo.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 119 100%
Si 0 0%
Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°5

s MNo

¢Conoce la normativa de uso del logotipo de Turpial Airlines C.A?

Fuente: Magallanes (2020)

Analisis: En los resultados obtenidos se puede notar que el 100% de los trabajadores
no conocen la normativa del correcto uso del logotipo de la empresa. Esto puede
generar el uso incorrecto del mismo en diferentes medios, por lo que se debe difundir

la normativa de aplicacion del mismo.



item N° 6 ¢ Cree que la tematica ambiental dentro de Turpial Airlines C.A transmite la
Imagen corporativa de la empresa?

Cuadro N° 6: Temética ambiental interna.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 119 100%

No 0 0%

Total 119 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Gréafico N°6

HSi MNo

¢ Cree que la tematica ambiental dentro de Turpial Airlines C.A
transmite la imagen corporativa de la empresa?

Fuente: Magallanes (2020)

Anélisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 100% de los trabajadores
opinan que la decoracion ambiental existente transmite la imagen corporativa de
Turpial Airlines C.A. Por lo que es importante aplicar esta tematica en todas las

oficinas y puestos de trabajo.
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Clientes Externos

item N° 7 ¢ Posee Turpial Airlines C.A uniforme identificativo para su empresa?

Cuadro N° 7: Uniforme identificativo.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 60 100%

No 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)

Gréafico N°7

HSi ®No

¢Posee Turpial Airlines C.A identificativo para su empresa?

Fuente: Magallanes (2020)

Analisis: Se puede notar en los datos obtenidos que el 100% de los clientes
externos encuestados opinan que Turpial Airlines C.A posee uniforme identificativo
para sus trabajadores, por lo que esto facilita identificar rapidamente al personal de la

empresa, ya que por los colores que integran pueden ser posicionados rapidamente.
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item N° 8 ;Posee Turpial Airlines C.A colores identificativos?

Cuadro N° 8: Colores identificativos.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 50 83%

No 10 17%

Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°8

HSi ®No

¢Posee Turpial Airlines C.A colores identificativos?

Fuente: Magallanes (2020)

Analisis: Se puede notar en los datos obtenidos que el 83% de los clientes externos
opina que los trabajadores de la empresa Turpial Airlines C.A, posee colores
identificativos, mientras que el 17% opina que no poseen colores identificativos.
Demostrando que posee uno de los elementos tan importantes para la imagen

corporativa como lo son los colores que integran el logotipo de la empresa.
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item N° 9 ; Considera importante que la empresa Turpial Airlines C.A mantenga
su pagina web?

Cuadro N° 9: Pagina web.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 60 100%

No 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°9

Hsj ENo

¢Considera importante que la empresa Turpial Airlines C.A
mantenga su pagina web?

Fuente: Magallanes (2020)

Analisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 100% de los consumidores
consideran que es importante mantener en funcionamiento la pagina web de la empresa
Turpial Airlines C.A. Por lo que esto facilita la compra de boletos a clientes foraneos
y por lo tanto incrementarian las ventas.
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item N° 10 ¢ Considera que las instalaciones de Turpial Airlines C.A como

oficinas, mddulos de ventas se encuentran identificados con su imagen?

Cuadro N° 10: Oficinas identificadas.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 40 67%

No 20 33%

Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)

Gréafico N°10

mSi mNo

¢Considera que las instalaciones de Turpial Airlines C.A como
oficinas, médulos de ventas se encuentran identificados con su
imagen?

Fuente: Magallanes (2020)

Anadlisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 67% de los clientes externos
opinan que las instalaciones de la empresa se encuentran identificadas. Mientras que el
33% de los consumidores consideran que Turpial Airlines C.A no proyecta su imagen
en sus instalaciones. Es importante mantener la imagen de la empresa proyectada en

las instalaciones para su rapida identificacion.
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item N° 11 ;La empresa Turpial Airlines C.A transmite de alguna forma sus
valores, lo que es y lo que quiere ser?

Cuadro N° 11: Transmiten valores.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 45 75%
Si 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°11

Hsi ENo

¢La empresa Turpial Airlines C.A transmite de alguna forma
sus valores, lo que es y lo que quiere ser?

Fuente: Magallanes (2020)

Anadlisis: En los datos obtenidos se puede notar que el 75% de los encuestados
opina que los elementos de la identidad corporativa no se transmiten, mientras que el
25% opina que si. Concluyendo que la identidad corporativa de la empresa se

encuentra deficiente debido a que no se transmiten los valores de la misma.
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item N° 12 ;Considera que el personal de Turpial Airlines C.A se encuentra
identificado con la empresa?

Cuadro N° 12: Personal comprometido con la empresa.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
No 50 83%
Si 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Magallanes (2020)
Grafico N°12

HSi BNo

¢Considera que el personal de Turpial Airlines C.A se
encuentra identificado con la empresa?

Fuente: Magallanes (2020)

Analisis: Se puede notar en los datos obtenidos que el 83% de los encuestados
opina que los trabajadores de Turpial Airlines C.A no se encuentran identificado con
la empresa, Mientras que el otro 17% opina que los trabajadores si se encuentran
identificado con la misma, por lo que se concluye que esto puede producir una mala
atencion al pablico y por lo tanto disminuirian las ventas.
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Analisis General de las Encuestas

El pasado Enero del 2020 se realizaron encuestas al personal que labora en la empresa
Turpial Airlines C.A escogidos de manera aleatoria en los cuales se obtuvo resultados

similares.

En referencia a lo anterior, los encuestados que corresponden a las areas de
Mercadeo, Administracion y Calidad, comentaban que no tenian una idea clara sobre
lo que es la Mision y Vision de la empresa, asi mismo estuvieron absolutamente de
acuerdo con que todos los empleados de Turpial Airlines C.A sean del area que sean
deben conocer los principios basicos organizacionales ya que asi se crea el sentido de

pertenencia e identificacion con la institucion.

Por otro lado, Afortunadamente, los encuestados expresaban aprobacion en cuanto
a apoyar y ser parte de un plan para fortalecer la débil Identidad Corporativa que tiene
actualmente en laempresa. Por lo que se concluye que la imagen corporativa de Turpial
Airlines C.A debe ser transmitida hacia el personal que labora en dicha empresa asi
como a sus clientes para lograr mayor posicionamiento en el mercado y a su vez

incremento en las ventas.

Para elaborar dicho analisis, se analizaron las respuestas obtenidas de las encuestas

de forma cualitativa de modo que se pudieran agrupar y plasmar en forma general.
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5.2 Fase I1: Analisis de las caracteristicas generales de la imagen e identidad
corporativa de la empresa.

En esta fase se hizo uso de un diagrama de causa-efecto también conocido como

diagrama de Ishikawa. Segtin Ishikawa, K (1943) “Es una herramienta efectiva

para estudiar procesos y situaciones, para desarrollar un plan de recoleccién de

dato

s”

Trabajadores Internos

Tematica
Significado del Normativa de ambiental en la
logotipo uso de logotipo empresa
Aplicacion del logo Tienen un buen
No sentirse incorrecto en vallas ambiente laboral y se
identificado con la \ publicitarias, RRSS, sienten comodos en
empresa omunicados. los puestos de trabajo
\ No poseen
s | UNa identidad
corporativa
clara
Los clientes pueden | No conocen de No conocimiento
percibir como se donde proviene la  / sobre que hace la
encuentra la empresa | empresa, ni como empresa y a donde
Internamente esta organizada. guiere llegar.
Imagen Historia Identidad
proyectada Empresarial Corporativa

Anadlisis: De acuerdo a los sintomas que presenta la empresa en el diagrama, es de

notar la deficiencia de conocimientos en los trabajadores, los clientes pueden percibir

como se encuentra la empresa internamente y el personal no conoce cOmo se encuentra
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organizada, por lo tanto no hay una identificacion con respecto a la imagen que se

proyecta, es decir todos los elementos que conforman la imagen e identidad corporativa

y la mala aplicacion de los mismos en los diferentes medios publicitarios.

Clientes Externos

Personal
Identificado

No trasmiten
valores

Instalaciones
Identificadas

Deficiencia en la
gestién laboral por
parte del personal

Mala atencién al
publico

Disminucioén de

Mantener las
instalaciones con la
Imagen e identidad
corporativa que se

distingue facilmente

Es importante

mantener la pagina

web en

funcionamiento ya

que facilita las
ventas

/

Poseen colores
identificativos por

se sienten
comprometidos

lo cual los clientes

>

Poseen un elemento

clave de identidad

corporativa y puede
ser percibido por los

clientes

Pagina Web

Colores
identificativos

Uniforme
identificativo

Fuente: Magallanes F. (2020)

Proyeccion de
mala imagen

Anadlisis: En el diagrama aplicado se aprecia que los clientes externos perciben que

los trabajadores internos de la empresa Turpial Airlines no transmiten los valores segun

su identidad corporativa, por lo que esto puede repercutir al momento de brindar una

buena atencion al cliente y los mismos se sientan insatisfechos.

Es importante resaltar que el personal no se encuentra identificado con la empresa

por lo que esto genera deficiencia al momento de realizar su jornada laboral. Cabe

resaltar mantener la pagina web en 6ptimo funcionamiento y con actualizaciones ya
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que este medio facilita la compra de boletos para los clientes foraneos, ya que en la
actualidad, tener una pagina web brinda credibilidad ante los clientes potenciales y
ayuda a ser visibles en los buscadores. Es de considerar que muchas visitas al sitio web

son de personas que no conocen la marca.

Asi mismo la empresa Turpial Airlines posee un elemento clave de la identidad
corporativa el cual es uniforme para todo su personal, por lo que sus clientes se sienten

atraidos por sus colores claves y son identificados rapidamente.

5.3 Fase I11: Renovacion de la imagen e identidad corporativa para lograr el
reconocimiento de la empresa Turpial Airlines C.A ubicada en Valencia

Estado Carabobo.

Esta fase consta de la propuesta para la renovacion de la imagen e identidad
corporativa de la empresa Turpial Airlines cuyos lineamientos estratégicos se presentan
en el siguiente capitulo, segin los resultados obtenidos en los instrumentos
anteriormente aplicados que tendra como estructura objetivos, justificacion,

factibilidad y la propuesta en si.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Hoy dia, la imagen es una de las cosas mas importante en la sociedad, diariamente
aparecen nuevas tecnologias y métodos que procuran mantener a las personas mas
cerca; es por ello que las grandes empresas invierten dinero y tiempo en fortalecer la
imagen e identidad corporativa a sus trabajadores, lo cual fomenta la relacion vy el

sentido de pertenencia para/con la organizacion.

Actualmente, la empresa Turpial Airlines C.A necesita fortalecer la imagen e
Identidad Corporativa a través de estrategias de posicionamiento, ya que los empleados
de la empresa opinan que por diversos motivos, no se ha dedicado el suficiente empefio

a aplicar métodos de Comunicacién Organizacional.

De este modo, se plantea una propuesta con la cual se procura solucionar las fallas
que conllevan a una débil Identidad Corporativa dentro de la empresa. Como todo
proyecto, se amerita tiempo y personal capaz de esforzarse por el desarrollo del mismo,
sin embargo, cabe que resaltar que la Imagen Corporativa de una empresa toma afios
en construir, su buena propagacion dependera de la actitud y las ganas de los empleados

por sumarse a la presente iniciativa.
6.2. Objetivos de la Propuesta.
6.2.1. Objetivo General.

Renovar la imagen corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A a través de

lineamientos estratégicos.
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6.2.2 Objetivos Especificos

1 Concientizar al pablico interno de la importancia de la identidad corporativa de
Turpial Airlines C.A

2. Definir los elementos que integran la imagen e identidad corporativa de la empresa
Turpial Airlines C.A

3. Presentar los lineamientos estratégicos para la renovacion de la nueva imagen e identidad

corporativa de Turpial Airlines C.A Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se defiende debido a que permitio brindar a la problematica
una solucion viable mediante la propuesta de lineamientos estratégicos para el
posicionamiento de la nueva imagen corporativa de la empresa Turpial Airlines
ubicada en Valencia Estado Carabobo; mediante los resultados de la aplicacién de las
técnicas de recoleccion de datos e informacion, donde se seleccione las mas adecuadas
necesidades de la empresa en estudio, de tal modo que se logre alcanzar los niveles de

posicionamiento esperado.
6.3 Alcance y Factibilidad.

Es cierto que, un proyecto factible como su nombre lo indica, tiene un propoésito de
utilizacion inmediata que es la ejecucion de la propuesta. En este sentido, consiste en
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones. La
propuesta que lo define en este caso es la creacion de lineamientos estratégicos parael
posicionamiento de la nueva imagen corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A,

que solo tiene sentido en el &mbito de sus necesidades.

Dicho lo anterior, se juega con dos variables que podrian entorpecer la ejecucion de la

propuesta. EI primer &mbito seria la factibilidad operativa, es decir, poner en préactica
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las estrategias propuestas por voluntad de la empresa, la motivacion y posibilidad de
disponer de los recursos materiales, tecnoldgicos, humanos y de proveedores para

llevarla a cabo.

El segundo ambito que podria jugar en contra, tiene que ver con la situacion del pais,
pero se dirige a lo econdmico, es de saber que la inflacion ha incrementado muchisimo
los precios de cualquier bien o servicio, lo cual podria ocasionar que por la misma
realidad sea dificil ejecutar cada una de las acciones que amerite el plan. Sinembargo,
el proyecto es una inversion para la misma empresa que con el tiempo generara buenos

resultados.
6.4 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad de los lineamientos estratégicos para el
posicionamiento de la imagen corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A ubicada
en Valencia, estado Carabobo, que se realizd6 mediante la utilizacion de los criterios

técnicos, operativos, y econdmicos, presentados a continuacion:
6.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la Aerolinea cuenta
con la infraestructura necesaria acorde a los requerimientos para su implementacion y
sera posible llevar a cabo las metas que se tienen para la realizacion de los lineamientos

estratégicos, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para surealizacion.
6.4.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la operatividad
de la Aerolinea, debido a que la estructura del area no serd alterada. Las charlas
inductivas a los trabajadores de la empresa pueden ser dictadas en la sala de reuniones

por el personal de Mercadeo.
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6.4.3 Factibilidad Econdmica

Desde el punto de vista economico se considera totalmente factible, debido a que
para desarrollar la propuesta no se requieren de gastos significativos ya que esta
propuesta representa el 0.91% de la ganancia operativa anual de la empresa, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindaré la
misma, ya que podra contar con los medios necesarios para que se pueda dar a conocer
el servicio ofrecido por Turpial Airlines C.A.

Cuadro N°13 Presupuesto

Disefio de Cartelera 1 $140
Impresién de Papeleria 150 $30
Tazas de Aluminio 150 $300
Libretas 150 $1500
Boligrafos 150 $300
Llaveros 150 $300
Empresa Externa de $300
sublimacion
Total de Inversion $2870

Fuente: Magallanes (2020)
6.4.4 Desarrollo de la propuesta

Los lineamientos estrateégicos se dividira en tres etapas, cada etapa contiene pasos a

seguir donde se le da solucion a las fallas resultantes del proceso de investigacion.

6.2.2.1 Objetivo 1. Concientizar al publico interno de la importancia de la

identidad corporativa de Turpial Airlines C.A

Obijetivo: Estrategias de capacitacion para posicionar los principios basicos

organizacionales en la mente de los trabajadores.

Inversion econdmica: No tiene costos adicionales a los recursos de la empresa.
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e Elaborar un taller de bienvenida para los empleados y aplicarlo a todos los
nuevos ingresos.

e Dictar dos veces al afio una charla con todo el contenido de los principios
bésicos organizacionales de la empresa para fomentar el sentido de pertenencia
y confianza en la empresa.

o Realizar talleres para difundir y explicar el uso del manual de Identidad
Corporativa de la empresa

e Aplicar un manual de Cultura Corporativa. Al igual que el Manual de Identidad
Corporativa, se propone realizar talleres para difundir y explicar el uso.

6.2.2.2 Objetivo 2. Definir los elementos que integran la imagen e identidad

corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A

Se procedio a definir cada uno de los elementos que integran la imagen e identidad

corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A, los cuales fueron:

e Logotipo: Es el elemento gréfico, verbo visual o auditivo que identifica a una
persona, empresa, institucion o producto.

e Slogan: Es una frase memorable para resumir un proposito publicitario.

e Prohibicion de cambios al logotipo: Las modificaciones y usos que no debe
tener el logotipo.

e Uso adecuado del logotipo: Las medidas que se manejan para el logotipo.

e Descripcién de los colores corporativos: Los colores que conforman el
logotipo.

e Papeleria (tarjeta de presentacion, hoja membretada): Piezas graficas que
usa la empresa para diferenciarse.

e Uniforme: Es un conjunto estandarizado de ropa utilizado por miembros de

una organizacion.
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e Politica de la Empresa: Es un conjunto de normas o reglas establecidas por
la direccion para regular diferentes apartados del funcionamiento.

Cuadro N°14 Elementos de la imagen e identidad corporativa.

Elementos Descripcion
Logotipo Este elemento lo posee la
empresa, pero poco

conocimiento en cuanto a su

significado y uso.

Slogan Este elemento lo contiene la
empresa y hace referencia al

servicio que brinda.

Prohibicién de cambios al Mas adelante se presentan los
Logotipo tipos de Logotipo incorrectos

Descripcion de los colores Los colores que conforman el
corporativos logotipo de la empresa son

Amarillo y Negro.

Papeleria Es importante la difusion de
los  formatos con  sus

respectivos elementos graficos.

Uniforme Este elemento clave de la
imagen corporativa lo posee la
empresa con el logotipo
bordado

Politica de la Empresa Es importante la difusion de las
politicas de la empresa, esto
con el fin de prestar un buen

servicio y una buena atencién,

Fuente: Magallanes (2020)
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6.2.2.3 Objetivo 3. Presentar los lineamientos estratégicos para la renovacion de

la nueva imagen e identidad corporativa de Turpial Airlines C.A

En esta fase se realizaran actividades que permitan observar los elementos

visuales de la imagen e identidad corporativa.

e Contratar a una empresa de sublimacién y gigantografia que se encargue de realizar todo el

material gréafico para plasmar la imagen corporativa de la empresa.

e Disefar en la entrada de la empresa un espacio donde se coloque la mision y vision de la

empresa junto al Logotipo e Isotipo de Turpial Airlines C.A.

e Realizar material P.O.P. alusivo a los simbolos de la empresa.

e Imprimir y compartir la papeleria disefiada en el manual de ldentidad
Corporativa de la empresa.

Con lo anterior mente dicho se propone presentar los lineamientos estratégicos
que tienen como principalmente establecer actividades de capacitacion mensualmente
donde todo el personal de la empresa se parte de esta actividad para un mejor
rendimiento y desempefio laboral, y a su vez mejorar la atencién al cliente y crecer

como una empresa que tiene valores morales y éticos.

Asi mismo se procede a definir todos los elementos que conforman la imagen e
identidad corporativa de la empresa los cuales tuvieron como mayor relevancia el
significado del logotipo, aplicacion y uso del mismo. Asi como también la débil
cultura organizacional que presenta, por lo que se analiza donde se encuentran las

debilidades de la imagen e identidad corporativa.

Finalmente realizando las actividades propuestas en el Gltimo objetivo y
aplicando correctamente las directrices que se deben seguir para cumplir con los
lineamientos estratégicos llevaran a cabo la renovacion de la imagen corporativa de la

empresa Turpial Airlines C.A en la cual consta el presente informe de pasantia.
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Principios y Valores

Responsabilidad: Cumplir cabalmente con las obligaciones individuales y

colectivas, a fin de prestar un servicio de Calidad en todos los sentidos.

Compromiso: Realizar todas las actividades, enfocados al logro de los objetivos de
la empresa, entendiendo que cada individuo que pertenece a Turpial Airlines C.A, es

parte activa y fundamental para el desarrollo de las operaciones Aéreas.

Seguridad: Garantizar a través del cumplimiento de la normativa y estandares de
seguridad, que se realicen las operaciones aéreas sin contratiempo, incidentes ni

accidentes.

Calidad de Servicio: Asegurar la experiencia positiva del pasajero, antes, durante y
después de su viaje, procurando asi su intencion de volver a volar con Turpial Airlines
C.A.

Excelencia: Aportar todo lo que sea necesario para garantizar el desarrollo eficiente

y mejoramiento continuo de las actividades de la empresa.

Isotipo

Contiene dos semicirculos que a su vez conforman un circulo, cada uno con un color
diferente. Todos los elementos forman un todo y una forma Gnica junto al elemento

iconico del ave Turpial agregado en centro de los semicirculos

u ~airlines
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Logotipo y Eslogan — o o
tu airlines
Volamos en ' direccion

El nombre de la empresa se escribe con una tipografia clara, rotunda, limpia y legible,

se caracteriza por estar escrita en 2 colores, el amarillo corporativo y el negro.

Siempre que sea posible se reproducira el conjunto de logotipo y tipografia en sus

colores corporativos, tanto juntos o separados.

Aplicacion Correcta del Logotipo

gotipo sobwe fondo blanco

tu “airlines
turpial "airlines PPy
P tu - “airlines i
turpial 7airlines | I
ltu -~ “airlines)
Figura N°1
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Aplicacién Incorrecta del Logotipo

El logotipo en ningin caso se podra
reproducir con sus colores corporativos
cuando el fondo sea oscuro, ya que pierde
su legibilidad.

Por la misma razén, no se podra representar
sobre una imagen con mucha variedad
cromatica aungue sea con una sola tinta, a
no ser, que el logotipo se muestre en una
zona 0 sobre una imagen en la que se
distinga perfectamente.

Los colores que se utilizaran para el logo - R
seran los indicados de la forma sin poder rp:al airlines
cambiarlos de orden ni intensidad

~airlines
El logotipo debe mantener su dignidad e tu
integridad, en este sentido no se permite
abusar del disefio.
tu-o..l” airlines
Figura N° 2
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Tamario Minimo

El tamafio minimo de reproduccion del logotipo indica el tamafio menor en el que se

puede representar para su adecuada lectura.

T tu ~airlines
pX } |

|

415 pixeles
115
pX
127 px
Figura N°3

Colores Corporativos

Los colores corporativos son muy importantes, por lo que deberan representarse con
tal fidelidad evitando cualquier variacion que pueda suponer la alteracién de la

percepcion del logotipo.

Para evitar dicha alteracion, a continuacion, se muestran las tintas planas que deben
utilizarse ademas de una tabla de correspondencia para consultar en caso de que no

pudiera utilizarse el Pantone correspondiente.

Cuatricromia - CMYK C:0 M:24Y:96 K:0 C:0 M:0 Y:0 K:100

RGB R:253 G:197 B:0 R:0 G:0 B:0
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Colores para version en escala grises

Para publicaciones o materiales que utilicen tinta negra se utilizaran los siguientes

porcentajes negros.

100% 40%

En este mismo orden de ideas aplicando correctamente todos los elementos y
lineamientos antes mencionados que conforman la imagen e identidad corporativa de
la empresa Turpial Airlines C.A se puede llegar al posicionamiento correcto tanto del

publico en general como sus trabajadores internos.

Finalmente, para medir el impacto general de la aplicacién del proyecto, el autor
sugiere que se realice la aplicacion de la encuesta destinada a 119 trabajadores de la
empresa (la misma cantidad de encuestados en el instrumento del presente proyecto)
donde se realicen las mismas preguntas, para asi comparar los nuevos resultados con
los resultados anteriores a la ejecucion del proyecto, considerando todos los elementos

de la identidad corporativa de la empresa sefialados.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente informe de pasantia se logré el cumplimiento de los
objetivos trazados, partiendo de proponer lineamientos estratégicos para el

posicionamiento de la nueva imagen corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A.

Para justificar la necesidad de crear de dichos lineamientos se realiz6 una
investigacion que contaba con tres herramientas. Una encuesta a ciento diecinueve
trabajadores de la empresa Turpial Airlines C.A fue el primer recurso empleado con el

cual se dio a conocer la problematica existente.

Se aplico encuesta a sesenta clientes externos los cuales respondieron a criterio la
realidad actual de la imagen e identidad corporativa de la empresa y donde se
encuentran también algunas de sus oficinas. En la medida que se procesaron los
resultados, se llegd a la conclusion de que la empresa presenta una débil Identidad
Corporativa la cual amerita de la creacion de un grupo de personas que se encarguen
de aplicar los lineamientos estratégicos, especialmente disefiados para la situacién de

la empresa.

Debe sefialarse que, las tres cuartas partes de los trabajadores encuestados no
conocen la Misiéon ni la Vision de Turpial Airlines C.A, aunado a que ellos mismos
alegaron no sentirse lo suficientemente identificados con la empresa, por ello la
dificultad de posicionarse en la mente de los trabajadores y facil reconocimiento. Dado
la importancia que tiene hoy en dia para las empresas una imagen e identidad

corporativa como instrumento de fortalecimiento general

Resulta claro que con la elaboracion de la presente propuesta, se espera el
fortalecimiento de la Identidad Corporativa de la empresa Turpial Airlines C.A, cuyo
departamento de mercadeo se encuentra en proceso de desarrollo y crecimiento pero
que a pesar de ello, se apoya en la premisa de “para poder hacer mercadeo externo
(Cliente) se debe partir primero del mercadeo interno (Empleado)”; esto con el

propdsito de formar trabajadores capaces de confiar en su entorno de trabajo, que
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apoyen a la organizacién en momentos de crisis, y lo mas importante, que realicen su
trabajo con pasion y empefio ya que eso es lo que precisamente se vera reflejado en el

exterior.
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RECOMENDACIONES

Se deben adecuar las publicaciones, tablones de anuncios, entre otros, de cada
departamento para dediquen espacio a difundir la mision, vision y valores, también

tratar aspectos como la ética, la calidad, entre otros.

Los directivos deben participar en el proceso de elaboracion de los proyectos de la

entidad y difundir su vision del mismo para hacerlos participes del cambio.

Realizar lineamientos de capacitacion para la difusién a todo el personal de la

imagen e identidad corporativa de la empresa.

Mantener la pagina web y RRSS con los elementos de la identidad corporativa y el

significado del logotipo.

Motivacion para el personal, para que de esta manera realicen las actividades con

dedicacion y entusiasmo.

Dar a conocer los elementos que se desarrollaron en la propuesta a todos los

trabajadores y clientes de la empresa.

A lo largo del tiempo mejorar cada una de las estrategias planteadas.

Evaluar después de un afio el posicionamiento de la empresa.
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