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INTRODUCCION

Principalmente dentro de las organizaciones se realizan diariamente diversos tipos
de procedimientos los cuales se interrelacionan unos con otros, utilizando los recursos
disponibles de la empresa para la obtencion de un objetivo comudn que es alcanzar las
metas establecidas por la gerencia. De manera que para lograr la satisfaccion de estos
objetivos previamente definidos es de suma importancia la comprension que tenga el
personal de cada uno de los procedimientos que deben llevarse a cabo y es obligacion
de los directivos de la empresa dictar las normativas y pautas que guien al personal en

el desarrollo de sus actividades, ayudando a que las mismas sean mas eficientes.

Es en esta oportunidad donde toma real importancia que es la existencia de una
herramienta de control interno para el calculo de la némina de los tragadores dentro de
la organizacion. El objeto de esta investigacion es proponer una herramienta de control
interno para la determinacion de la nomina de los trabajadores en la empresa
Corporacion Gran Mundo, C.A., la cual es una empresa dedicada a ventas al Mayor y
al Detal, importacion, exportacion, distribucion, representacion y comercializacion de
articulos de: quincalleria en general, pafiales, viveres, relojeria, artefactos eléctricos,
electrodomésticos, cosméticos, juguetes, mercancia seca en general, conjuntamente

con la asesoria y prestacion de servicios aduanales: nacionalizacién de mercancias.

En busca de mejorar los procesos administrativos se realizd un estudio de las
operaciones en el departamento de némina, encontrandose debilidades considerables
que deben ser corregidas para la proteccion de los recursos de la empresa, con el objeto
de solucionar la situacion presentada en cuanto a las fallas reveladas, se propone en
este informe preliminar una herramienta de control interno para la determinaciéon de la
nomina de los trabajadores en la empresa Corporacién Gran Mundo, C.A.; el presente
trabajo se encuentra constituido en seis capitulos:

El capitulo | se fundamenta en la informacién referente a la empresa su mision
visién y organigrama adicionalmente a una breve introduccion de la resefia histérica de

la empresa.



El capitulo Il define el objeto de estudio y comprende, el planteamiento del
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la formulacion del problema,

la justificacion y alcance y por altimo las litaciones del estudio. Por su parte;

El capitulo 111, referido al marco referencial conceptual donde se establecen los

antecedentes, las bases teoricas, y los diferentes términos basicos.

Posteriormente en el capitulo 1V, se expone el tipo, disefio, nivel de investigacion,
asi como también la poblacion y muestra, de igual manera se identifican las distintas

bases metodologicas para llevar a cabo el presente informe.

En el capitulo V, se presenta la estructura de los resultados obtenidos por medio de
cuadros con sus respectivos analisis producto de la aplicacion de la encuesta en la
primera fase metodologica, en el Capitulo VI relacionado con la propuesta se expone
de manera clara la presentacion de la misma, también los beneficios de esta, los
objetivos de la propuesta, la factibilidad, técnica, operativa, y financiera, dando como
resultado el desarrollo de la propuesta.



CAPITULO |

LA EMPRESA

Corporacion Gran Mundo, C.A., es una sociedad mercantil nacida en las postrimerias
de los afios 90, exactamente el 08 de noviembre de 1.996. Tiene su origen en la populosa
ciudad de Guigue, Municipio Carlos Arvelo del Estado Carabobo, donde el empresario
Chen Fay, levanta su primer negocio el dia 28 de octubre de 1988, en la Avenida
Miranda de esta popular Parroquia, el cual denomina: Comercial Gran Mundo de
Guigue, C.A., empresa de ventas al detal de quincalleria, jugueteria, viveres y otros.
Este negocio, el cual era atendido y administrado de la forma més 6ptima posible crece
rapidamente.

1.1 Mision:

Ventas al Mayor y al Detal, importacion, exportacion, distribucion, representacion
y comercializacion de articulos de: quincalleria en general, pafiales, viveres, relojeria,
artefactos eléctricos, electrodomésticos, cosméticos, juguetes, mercancia seca en
general, conjuntamente con la asesoria y prestacion de servicios aduanales:
nacionalizacion de mercancias.

1.2 Vision:

Contribuir con la sociedad venezolana en su sustentabilidad mediante la
comercializacion, colocacion y nacionalizacion de productos basicos necesarios para
la poblacion en la satisfaccion de sus necesidades, de la mejor calidad y 6ptimo
rendimiento, conjuntamente con la prestacion de un servicio de primera y de calidad.
Busqueda de nuevas formas de lograr el justo equilibrio de precios con la creacion de
nuevas marcas de productos de calidad y su impulso en el mercado nacional e
internacional.
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CAPITULO 11

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento Del Problema

En la actualidad, la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A, no cuenta con el debido
control administrativo de la némina por falta de una herramienta de control interno que
recopile dicha informacidn, la cual, es necesaria y fundamental a la hora de la toma de
decisiones, provocando al mismo tiempo el incumplimiento de las formalidades exigidas
en la Ley Organica del Trabajo. Por tal razon, el departamento administrativo de la
empresa no cuenta con una herramienta adecuada el registro adecuado de las
deducciones correspondientes de la némina de la entidad, por ello, se cancela la némina
sin llevar un registro adecuado de los pagos, lo que ha generado situaciones
problematicas, al momento de realizar dichos pago correspondientes a través de
transferencias bancarias a las cuentas de sus trabajadores sin llevar un registro
pertinente; lo que genera que no se lleve un control de registro automatizado de los
gastos generados por el pago de la ndmina y los demas requisitos del Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo.

Dentro de este mismo orden de ideas, al diagnosticar la situacién que se vive en la
empresa Corporacion Gran Mundo, C.A, se evidencidé empresa no cuenta con equipos
capacitados para llevar un registro de la némina de los trabajadores, y asi mismo, la
empresa no cuenta con un personal capacitado en el area contable o de recursos humanos
para llevar un control adecuado sobre los egresos salariales, que permita al personal
ejecutivo tener informacion sobre cuél es el gasto correspondiente a la némina de los
trabajadores, aunado a esto los multiples reclamos, por parte de los trabajadores
participando su disgusto de no recibir el pago por su salario; ya que, no se les notifica
que fue realizado. Sin embargo, el pago si es efectuado al dia, por parte del gerente de

la entidad, a través de transferencias bancarias a las cuentas personales de cada
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trabajador, pero debido al hecho de no entregarles un recibo de pago a los trabajadores;
la cual, seria la manera correcta de notificarselos, surgen las inquietudes por parte de los
trabajadores de saber si se le fue efectuado el pago no de su salario, debido a la ausencia
de un departamento que se dedique especificamente a llevar un control interno de los
trabajadores, a todo esto se le puede afiadir que lo trabajadores no exigen un registro de

lo que se les cancela semanalmente.

Por lo que se propone elaborar un formato némina con la aplicacion Excel donde se
incluird un recibo de pago para que semanalmente los trabajadores firmen como
constancia de recibir su salario con sus respectivas deducciones, asi como la generacion
de los respectivos informes que recopilen informaciones requeridas para el control

administrativo de la empresa y por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo.

2.2 Formulacion Del Problema

Esta propuesta pretende determinar ¢En qué medida el formato electronico puede
contribuir con el adecuado control de la némina en la empresa Corporacion Gran
Mundo, C.A.?

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Proponer una herramienta de control interno para la determinacién de la némina

de los trabajadores en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.

2.2.1 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la némina de la empresa corporacion Gran
Mundo, C.A.

2. Determinar los factores que intervienen en el control interno para la



determinacion de la némina en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.
3. Disefar una herramienta de control interno para la determinacion de la némina

de los trabajadores en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.

Justificacion Y Alcance

El estado, posee diversos organismos de recaudacion, control y fiscalizacion de las
diversos tributos derivados de la actividad econdémica, ademas de los derechos
establecidos a nivel constitucional y en la Ley Organica del Trabajo que son
obligaciones del patrono para con sus trabajadores aparte de esto la empresa requiere
de alimentar los diferentes indicadores que determinan su situacion financiera, y todo
trabajador o empleado tiene derecho a tener informacion de los diferentes pagos o

beneficios percibidos.

Por ello, es pertinente el disefio e implementacion de un control de la nébmina, que
es la forma de registrar y controlar las diversas prestaciones al que tiene derecho todo
trabajador o empleado contratado por las diferentes empresas ya sea del sector privado
u oficial. En este contexto, es fundamental el manejo actualizado de los diferentes
movimientos de los elementos que la van a conformar, parte de las exigencias de ley
requeridos por parte de organismos del estado como: SENIAT, IVSS, FAOV, INCE,
MPP para el Trabajo, Alcaldia y que al momento de la fiscalizacion deben de poseer,
ademas de la informacion generada que va a complementar la situacion financiera de
la empresa, variable interviniente y fundamental en el célculo de los costos, ademas
sirve para la implementacion de mejorias en el paquete de pago de sus trabajadores y
empleados, ademas el histérico de cada uno de ellos cuando requieran de alguna

informacidn sobre su comportamiento en la Institucion.

Se pretende con el disefio e implementacion del formato, llevar los registros
actualizados y la produccién de los diferentes informes correspondientes que van a
tributar las exigencias de los diferentes organismos gubernamentales, en el momento

del cierre financiero o alguna fecha determinada, por parte de los socios o la Gerencia



Administrativa y satisfacer la necesidad de algun trabajador o empleado de disponer de

los movimientos financieros generados por su labor en la empresa.

2.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

De acuerdo a la problemética antes mencionada se decidié hacer un estudio descriptivo
no experimental fundamentado en una investigacion de campo especificamente ubicado
en la Urbanizacion la Isabelica, como muestra se tomd en cuenta a trabajadores de la
empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. que desempefian sus labores en dicha empresa,
a través de la aplicacion de entrevistas se conoceran las inquietudes por parte de los

trabajadores en cuanto a la determinacion de la némina.



CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 ANTECEDENTES

Al momento de realizar el presente informe de pasantias, fue necesaria la
exploracidn de trabajos realizados por otros investigadores, con el fin de profundizar y
apoyar las bases del estudio, por lo que se presentan a continuacion los antecedentes
que se analizaron para el desarrollo de la presente investigacion con un nivel de
importancia y que fueron de gran ayuda aportando ideas y fundamentos respecto al

objeto de estudio.

Como principal antecedente se encuentra la investigacion de Gémez y Villalba
Mufioz (2016) la cual lleva por titulo: “Disefio De Un Manual De Némina Criaderos
De Aves” el cual fue presentado en la Universidad de Guayaquil (UG) para adquirir el
titulo de Contador Publico Autorizado, el objetivo general ante esta situacion fue
Disefiar un manual de procedimientos como un instrumento de control y autocontrol
de las actividades en la organizacion, para la elaboracion de la némina de las empresas
de criaderos de aves de corral, luego se determinaron las normas y actividades que han
sido utilizadas anteriormente; posteriormente se hizo un diagnostico, paso previo para
la elaboracién del manual basado en las necesidades mas urgentes de la empresa. El
marco tedrico que enfoca las dos variables en estudio fue obtenido gracias a la
informacién recopilada de selecta bibliografia, documentos, revistas cientificas y
paginas web; ademas libros de autores expertos en el tema; fueron analizados conceptos
como definiciobn e importancia de manual de procedimientos, utilidad, su

conformacion, objetivos y justificacion del contenido del manual; ademas se describe

10



la nébmina, tipos y procedimientos para elaborarla. El disefio metodoldgico de caracter
mixto, cualitativo, estudio de campo, cuyos resultados fueron expuestos
cuantitativamente con el método estadistico, descriptivo, representados en cuadros y
gréficos; contemplan aspectos como: organigramas, manuales, diagramas de flujo,
analisis de puesto; el instrumento de la investigacion es la encuesta a una muestra
significativa de 81 personas provenientes de avicolas ubicadas en sector desde el Km.
40 hasta el Km. 95 via a la Costa, cuyos resultados sirvieron para proponer el disefio
del manual de procedimientos para la elaboracién de la ndmina de una empresa de
criadero de aves de corral, beneficioso para los empleados que desempefian sus

funciones en la organizacion.

Cabe destacar que la investigacidn antes mencionada contempla cierta relacion con
el presente informe de pasantias debido a que ambos estan basados en el fomentar una
herramienta de control interno para contribuir con la organizacion y desarrollo de la
empresa de igual modo se pudo evidenciar que Gémez y Villalba se dieron cuenta que
las empresas de criadero de aves falta de coordinacion para realizar las actividades,
incumplimiento en la entrega de informacion, lo cual ocasiona des organizacion del
personal, insatisfaccion laboral, entre otros, de tales problemas existen algunos que se
relacionan con los que ocurren en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. que es

donde se estan realizando las pasantias de este informe.

En otro orden de ideas se encuentra el trabajo realizado por Escalada y Leon (2016)
titulado, “Disefio De Un Manual Administrativo Para el Pago De Néminas En
La Hacienda Alamos Del Cantén Naranjal De La Provincia Del Guayas”, el
mismo fue presentado en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador para lograr
conseguir el titulo de Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria, teniendo como
objetivo general este trabajo de grado el siguiente Analizar los procesos que se deben
llevar al momento de registrar y pagar las néminas de la Hacienda Alamos, ya que en
la actualidad no cuenta con un instructivo que permita al personal mejorar los procesos
y tiempos de ejecucion en cada actividad que de esta se desprende, esta investigacion
se encontraba relacionada con disefios de investigacion, exploraria ya que el analisis
dentro de la hacienda permitia la verificacion de cémo se labora actualmente, Se

consider6é un analisis descriptivo, porque su informacion se visualizd dentro de la
11



hacienda tomando en consideracion su problema y de campo por tal razdn al visualizar
la revision tanto explorativa y descriptiva su desarrollo permitio realizarlo en el lugar
de los hechos esto es los terrenos de la hacienda Alamos, con el fin de mejorar sus
tiempos, objetivos, presupuestos e ingreso de informacion que sirve para generar los
roles dentro de esta empresa, asi el Canton Naranjal de la Provincia del Guayas cuenta
con una de las méas grandes haciendas agricolas que aproximadamente estan afiliadas
1050 personas entre jornaleros, trabajadores y administrativo, y solo un area
responsable NOMINA, por eso se utiliz6 informacion de revistas cientificas con datos
bibliogréficos que permitié desarrollar el Manual de Nominas para procesos de pagos
de roles.

La investigacion de los autores Escalada y Leon basada en el disefio de un sistema de
nomina tiene gran importancia al momento de llevar a cabo la elaboracion del informe
preliminar de pasantias porque a pesar de que este informe trate sobre una herramienta
de control interno y el trabajo de los autores antes mencionados es del disefio de un
sistema de némina el cual es una herramienta mas compleja de desarrollar ambos
persiguen un mismo el cual es conseguir un adecuado control interno a nivel de némina
el cual le permita a las empresas tener un eficiente funcionamiento en materia de
organizacién de igual forma las empresas pueden verificar de manera clara y precisa
cuales son los gastos en cuanto a sueldos y salarios.

En este sentido la investigacion de Caraballo (2016), realizada en la Universidad
Central De Venezuela (UCV), Centro De Estudios Del Desarrollo para optar al titulo
de Magister Scientiarum En Planificacion Del Desarrollo, Mencion Global que tiene por
nombre: “Plan De Mejora Del Talento Humano En Superintendencia De Cajas De
Ahorro (Sudeca) Para 2015, Basada En La Metodologia 2013” cuyo objetivo
general fue: Desarrollar un plan de mejora del talento humano en la Superintendencia
de Cajas de Ahorro (SUDECA) para 2015, basado en la metodologia CAF 2013, la
investigacion consistio en el disefio de un proyecto factible, compuesto por: un
diagnostico organizacional de SUDECA, y focalizada el plan de mejoras
organizacionales. Es una investigacion no experimental y documental, la cual se basa
en: el analisis de las practicas gerenciales y resultados organizacionales de la
autoevaluacion CAF 2013 en SUDECA, informacién bibliografica de la temética, y

demas documentos de interés para la investigacion, Luego de validar que las
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organizaciones publicas venezolanas estdn en condiciones de implementar la calidad
total en su gestion, demostrado en los resultados de la primera autoevaluacién con la
herramienta Marco Comun de Evaluacion 2013 (CAF 2013) en la Superintendencia de
Cajas de Ahorro (SUDECA) en 20b. Entonces la presente investigacion se propuso
demostrar que CAF 2013 también es una herramienta efectiva para iniciar la
implementacion de calidad total en organizaciones publicas venezolanas, proponiendo
el disefio de un plan de mejoras con criterios de calidad total y enfocada en el talento
humano.

Esta investigacion se corresponde con el presente trabajo ya que ambos buscan la
capacitacion de los trabajadores para que asi la empresa pueda tener un mejoramiento
continuo, ahora bien en el caso de la presente investigacion se realiza en base a proponer
una herramienta de control interno para la determinacion de la némina de los
trabajadores en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. donde el personal que se
encarga de la determinacion de la nOmina podra ser adiestrado para aprender a utilizar
la herramienta de Excel por medio del formato de recibo de pago que se propondra en
este informe de pasantias.

Del mismo modo Ruiz (2017), plantea en su trabajo de investigacion elaborada en la
Universidad de Carabobo (UC), especificamente en la escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica, para optar al titulo de Contador Publico, donde su
investigacion tuvo el siguiente titulo; “Manual De Normas Y Procedimientos
Contables Para El Calculo De La Nomina De La Unidad Educativa Catoélica Santos
Angeles Custodios Del Municipio Carlos Arvelo Guigue”, este manual de
procedimientos contables tuvo como finalidad optimizar el proceso de némina, siendo
la toma de decisiones un elemento primordial porque permite la consecucién de los
objetivos planteados. Dicha herramienta solventa cualquier problema con el personal en
cuanto a las deducciones del salario, porque en ella se muestra con claridad la base legal
implementada, ademas sirve como instrumento para contratar un nuevo personal en
dicha area, ya que contiene las funciones a desempefar. El proposito fundamental de
esta investigacion es implementar un manual de procedimientos contables para el
célculo de la némina de la U.E. Santos Angeles Custodios del Municipio Carlos Arvelo
Guigue. Asimismo, Este estudio se ubico en una investigacion de campo, enmarcado

bajo la modalidad de proyecto factible, a nivel descriptivo, apoyado en una revision
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bibliogréafica. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la observacion
directa, la observacién documental y la encuesta, y como instrumento un cuestionario a
una poblacion de 6 empleados que intervienen directamente en la elaboracion de la
nomina, analizandose esta informacion por medio de la estadistica descriptiva y graficos
circulares con el propdsito de indicar las bases que sustentan la propuesta, determinando
la necesidad de la existencia de un manual de procedimientos contables para estandarizar
los procesos, prevenir posibles errores en los célculos, y de esta manera contribuir con
el mejoramiento de la problematica planteada.

Por otro lado, Veloso (2016) en su trabajo especial de grado titulado “Plan Estratégico
De Desarrollo Organizacional Para La Optimizacién De La Empresa EC Venezuela
C.A. Municipio El Hatillo, Afio 2016 presentado a la Universidad de Nueva Esparta,
para obtener el titulo de Lic. En Administracién, este plan estratégico es una propuesta
dirigida a la empresa partiendo de las carencias que presenta intrinsecamente afectando
sus operaciones cotidianas, haciendo énfasis en el capital humano y la estructura de la
empresa, ambos indispensables para la funcionabilidad y eficacia de sus operaciones, a fin
de mantener la rentabilidad y crecimiento de la compafiia, aunado con los factores externos
que percuten en la misma. Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
fueron seleccionadas tres (3) muestras, con la finalidad de conocer la perspectiva tanto de
la Directiva, como de los clientes y empleados de la empresa objeto de estudio en cuanto
a la situacion actual de la compafiia; tras ser analizados los resultados de la entrevista
Semi-Estructural y los cuestionarios respectivamente, fueron planteados una serie de
acciones operacionales correspondientes a la propuesta de plan estratégico de desarrollo
organizacional de acuerdo al cumplimiento de los objetivos de la investigacién, lo cual
finalmente conllevo a diversas conclusiones y recomendaciones dirigidas a la gerencia de
EC Venezuela, C.A.

La relacidn que guarda el antecedente antes mencionado con la presente investigacion
es que ambos estan destinados a disefiar estrategias que le permitan a la empresa tener un

mejor control y eficacia para la determinacion de sus funciones.

14



3.2 Bases Tedricas:

Los principios tedricos mas conectados con la formulacién del problema se vinculan
a la teoria general de némina, salario y jornada de trabajo las cuales al integrarse
conducen a analizar la influencia del uso de una herramienta de control interno como
medio para el desarrollo del calculo de la ndmina de los trabajadores de la empresa
Corporacion Gran Mundo, C.A. Por esto es necesario revisar aspectos teoricos

adquiridos de otras fuentes.

Nomina

Conceptos de nomina

Es de importancia para la investigacion enfatizar la nGmina como un listado del
personal de la empresa, donde se relacionan todas las asignaciones salariales y
deducciones que ésta hace a cada uno de sus trabajadores en cierto tiempo: semanal,
quincenal o mensual, con base a principios administrativos preestablecidos y aspectos
legales que regulan las relaciones laborales.

Segun Meigs (1992) la Nomina “es un listado que relaciona los nombres de los
empleados durante un periodo dado de pago, tiempo trabajado, salarios brutos,
deducciones para impuestos y cualquier otro valor retenido, y el pago neto” (pag. 367).
Es decir; por medio de la nébmina se permitird de una manera ordenada, realizar el pago
de sueldos y salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacion contable

para la empresa como para el ente encargado de regular las relaciones laborales.

Tipos de némina

Casi siempre, las ndminas se elaboran de acuerdo al tipo de personal existente en la
empresa o institucion, pero las mas comunes o usadas segun Carmona (2002) son las

siguientes:

* Nomina Semanal: Es la ndmina que se elabora con la finalidad de realizar o ejecutar
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el célculo, proceso y elaboracion de los diferentes registros e informes para el pago
del personal; que tiene por oficio hacer un trabajo manual o que requiere esfuerzo fisico
Dicho pago se realiza semanal.
* Noémina Quincenal o mensual: Se elabora con la finalidad de realizar el respectivo
pago a los empleados que laboran en una organizacion. Esta némina se prepara
mensualmente, entregando en la primera quincena un adelanto del total del sueldo que
le corresponde percibir al trabajador cada mes, en tal sentido las empresas estan
obligadas a cancelarles a los empleados dos veces el mes, por lo tanto, ese pago que
reciben estos trabajadores es considerado como un sueldo mensual o quincenal.
Dentro de este orden de ideas, se considera de importancia destacar que, en la
Corporacion Gran Mundo, C.A se lleva a cabo un tipo de ndmina para el personal que
es contratado por tiempo determinado, a quienes a diferencia de las anteriores se les
cancela por medio de transferencias a sus cuentas destino, por lo que se les puede

cancelar de forma semanal.

Salario

Una de las bases fundamentales en el contexto de la nomina es el salario, el cual es
toda suma de dinero y otros pagos en especies que reciben los trabajadores de forma
periédica o no, por realizar algun tipo de tarea previamente determinada, esta
remuneracion es otorgada por los empleadores durante el tiempo en que dure la relacion
laboral. Ampliando la idea, La Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras, Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.076 de mayo del 2012., sefiala lo
siguiente:

Articulo. 104. Se entiende por salario la remuneracion,
provecho o ventaja, cualquiera fuere su denominacion o
método de calculo, siempre que pueda evaluarse en moneda
decurso legal, que corresponda al trabajador otra bajadora por

la prestacion de su servicio...

De esta manera, se entiende que el salario sera el beneficio que se reciba como
resultado del esfuerzo fisico o mental que realice una persona durante la prestacion de

un servicio, es decir, sera la retribucion por el trabajo realizado.
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Jornada de trabajo

Representa una parte importante para el calculo de la ndémina por ende hace
referencia al nimero de horas que el trabajador labora efectivamente en una jornada o
dia. Como basamento legal existe La Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y
las Trabajadoras, en su Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.076 de mayo del 2012.,
estipula:

Articulo 173. La jornada de trabajo no excedera de cinco dias
a la semana y el trabajador o trabajadora tendra derecho a dos
dias de descanso, continuos y remunerados durante cada

semana de labor.

La jornada de trabajo se realizard dentro de los siguientes

limites:

1 La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las
7:00 p.m., no podré exceder de ocho horas diarias ni de

cuarenta horas semanales.

2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las
5:00 a.m. no podra exceder de siete horas diarias ni de treinta'y
cinco horas semanales. Toda prolongacion de la jornada

nocturna en horario diurno se considerara como hora nocturna.

3. Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos
y nocturnos se considera jornada mixta y no podra exceder de

las siete horas y media diarias ni de treinta y siete horas y

media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo
nocturno mayor de cuatro horas se considerard jornada

nocturna en su totalidad.

De acuerdo a lo antes expuesto la jornada laboral también representa el tiempo

durante el cual el trabajador estd a disposicion del empleador en tanto no pueda
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disponer de su actividad en beneficio propio.

3.3 Definicion de Términos Basicos

Trabajador: Es aquella persona que brinda sus servicios a cambio de un salario por parte de un
empleador. Asi, los detalles de este vinculo son definidos en un contrato (verbal o escrito). Un
trabajador, en otras palabras, es aquel que realiza una tarea por la cual se le reconoce una remuneracion.
Formato:
Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacién de un texto, objeto o documento en
distintos &mbitos, tanto reales como virtuales.

Calculo:

La palabra célculo proviene del término latino calculus (“piedra”) y se refiere a la cuenta, la
enumeracion o la pesquisa que se lleva a cabo mediante un ejercicio matematico. EI concepto también
se utiliza como sindnimo de conjetura.

Deducciones o Descuentos:

Los descuentos en la ndmina son valores reducidos del salario de los trabajadores

regulado por las leyes laborales, constitucionales y de seguridad social.

Control Interno:

En toda organizacion es importante que la gerencia establezca un buen sistema de control interno
que permita otorgar mayor eficiencia y eficacia a los procedimientos que se llevan a cabo. A pesar de
esto, no todas las empresas actualmente cuentan con este tipo de controles, la mayoria de ellas por el

alto nivel de informalidad que esta presente en el desarrollo de sus actividades.

Entidad:

Lo que integra la esencia o forma de una cosa. Ser o ente. Valor o transcendencia de las cosas.

Colectividad, institucion, establecimiento, agrupacion o empresa.

Administracion Personal:
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Conjunto de principios, procedimientos e instituciones que procuran la mejor seleccion, educacion,

y armonizacion, su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento a favor de unos y otros.

Desempefio:
Acciones o comportamientos observados en los trabajadores que son relevantes en el logro de los

objetivos de la organizacion. En el efecto, un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante con

la que cuenta la organizacion.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

En cuanto a la elaboracion de este capitulo, se describira de manera clara el tipo,
disefio y nivel de investigacion en el que se fundamenta la misma, también se conocera
la poblacion y la muestra tomada en consideracion para este trabajo, de igual forma se
describird el tipo e instrumento de recoleccion de datos para llevar a cabo las fases

correspondientes y asi obtener los resultados.
4.1 Tipo de Investigacion

Segun Ramirez (1998), “La investigacién de campo consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual

se manifiesta y desenvuelve el hecho.”

Cabe mencionar que esta investigacion es de campo ya que se procedié a hacer un
analisis del problema y asi interpretar y entender su naturaleza y factores principales,
de igual modo fue necesario encontrar su origen y consecuencias para llegar a la
solucion del problema, y para lograr el objetivo fue necesaria la recopilacion de manera

directa de la empresa Corporacién Gran Mundo, C.A.
4.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion de este trabajo es descriptivo, Segun Sabino (1986) “La
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos” de acuerdo todo lo antes

expuesto el nivel es descriptivo porque se puede presentar la descripcion del problema
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fundamental para asi proceder con la elaboracién de la propuesta del presente trabajo

y asi finalmente darle solucion a la problematica presente en la empresa.

4.3 Disefio de Investigacion

Tomando en cuenta que el disefio de esta investigacion es no experimental por su
parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) afirma lo siguiente: "La investigacion
no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De
igual forma esta investigacion estd vinculada a una investigacion de campo donde
Arias (2006) establece que: la investigacion de campo es aquella en la que los datos
se recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o de la realidad en

la que ocurren los hechos (datos primarios).

4.4 Fases Metodologicas: esta investigacion se llevo a cabo por medio de las
siguientes tres (3) fases:

4.4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion de la ndmina de la empresa
corporacion Gran Mundo, C.A.: esta primera fase se realizd de la

siguiente manera:

- Se hizo una investigacion detallada por medio de un instrumento de recoleccién
de datos tipo encuesta.
- Seguido de esto se procedio a organizar los resultados obtenidos.

- Para concluir con esta fase se realizé un analisis de los resultados obtenidos.

4.4.2 Fase Il: Determinacion los factores que intervinieron en el control
interno para la determinacion de la némina en la empresa Corporacion Gran
Mundo, C.A.:

- Se determinaron a traves de un cuadro los factores que intervinieron para el
calculo de la ndmina de los trabajadores de la empresa luego de los resultados

obtenidos en la fase 1.
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- Seelaboré una comparacion por medio de un cuadro entre los factores existentes

y los que podrian faltar para el adecuado control de la némina.

4.4.3 Fase Ill: Disefio una herramienta de control interno para la
determinacion de la némina de los trabajadores en la empresa Corporacion Gran
Mundo, C.A.:

A través de esta fase se realizaron los siguientes procesos:

- Se establecieron cuéles fueron las asignaciones y deducciones establecidas por
la ley, para el calculo de la nébmina de los trabajadores.

- Dentro de esta fase se disefid una herramienta en formato Excel donde se
reflejaron las asignaciones y deducciones para el calculo de la néGmina de los
trabajadores, asi como también el cargo que ocupa cada trabajador y desde
donde hasta donde se esta cancelando cada periodo.

4.5 Poblacion y muestra.

Las estadisticas no tienen sentido si no se consideran o relacionan dentro del
contexto con que se trabajan. Por lo tanto, es necesario entender los conceptos de
poblacion y muestra para lograr percibir mejor su significado en la investigacion que
se lleva a cabo.

Para Wigodski (2010) la poblacion “es el conjunto total de individuos, objetos o

medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado. Entre esas caracteristicas estd la homogeneidad, es decir, que
todos los miembros posean las mismas variables a considerar en la investigacion como:
el tiempo, el espacio y la cantidad, ésta Gltima se refiere al valor numérico del tamafio
de la poblacion ya que en su base se determina el tamafio de la muestra con la cual se
trabajara”.

Segun Tamayo, T. Y Tamayo M (1999), se afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacidn, para estudiar un fendmeno estadistico”.

En este proyecto la poblacion esta conformada por 12 trabajadores segun lo afirma

22



la gerente general, y la muestra es de 5 ya que son los que participan de forma directa

en el proceso de elaboracion y pago de la ndmina de la empresa.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ramirez (2007) define a las técnicas de recoleccion de datos como el
“procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito
de la ciencia”, es decir, cualquier recurso del que pueda valer el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos la informacion.

En lo que respecta a la investigacion planteada, se utiliza la técnica de tipo entrevista
definida por Arias (1976) como: "Una forma de comunicacion interpersonal que tiene
por objeto proporcionar o recibir informacién, y en virtud de las cuales se toman
determinadas decisiones "

De igual forma en esta investigacion se utilizé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos el cual segun Hurtado (2000) se define como: “un cuestionario es
un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o

tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”.

4.7 Técnica de Analisis e Interpretacion de Datos

Para proceder con el analisis luego de haberse aplicado el instrumento
seleccionado para la recoleccion de datos el cual fue un cuestionario, posteriormente
se revisaron cada una de las respuestas, registrando los datos en la herramienta Excel
para que asi sean los resultados representados en graficos de figuras de tortas para

finalmente dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADO

Por medio de este capitulo, se conocieron los resultados y andlisis de la revision
realizada. Al mismo tiempo que se explicara el resultado de los datos conseguidos, en

relacion al instrumento aplicado en el momento de la investigacion.

Para lograr conocer los resultados de los datos obtenidos fue necesario el
registro de los datos en la herramienta Excel representado estos resultados
representados en graficos de figuras denominados tortas.

Cabe resaltar que, en esta primera parte, concerniente a los graficos, se da respuesta

alafase 1:

Fase I: Diagnostico de la situacién de la ndmina de la empresa corporacion

Gran Mundo, C.A.: esta primera fase se realizo de la siguiente manera:

- Se hizo una investigacion detallada por medio de un instrumento de
recoleccion de datos tipo encuesta.
- Seguido de esto se procedio a organizar los resultados obtenidos.

- Para concluir con esta fase se realizé un analisis de los resultados obtenidos.
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Item. 1 ;Considera usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. posee
personal capacitado para llevar un control interno de la ndmina de los trabajadores?

Cuadro Nro. 1 Existencia de personal capacitado en la empresa

Aspectos Frecuencia Porcentaje
S| 1 20%
NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Zambrano (2021)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico Nro. 1 El veinte (20) por
ciento (%) de los trabajadores considera que la empresa si posee personal preparado
para llevar un control interno de la némina, mientras que el ochenta (80) por ciento (%)
afirma que la empresa no posee el personal habil, tomando como referencia el mayor
porcentaje arrojado por el grafico resulta importante que la empresa contrate personal

capacitado o bien sea que instruya a los trabajadores de la misma.

Item.2 ¢Cree usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. tiene disponible
tecnologia actualizada que le permitiera tener un rendimiento a nivel de organizacion

y control de la némina?

Cuadro Nro.2 Disponibilidad de tecnologia actualizada en la empresa.

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Zambrano (2021)

Andlisis: en el andlisis del grafico Nro. 2 Principalmente se observo que el sesenta

@0 por ciento (%) de los encuestados en cuanto a si la empresa cuenta con
disponibilidad de tecnologia actualizada respondieron que no, por otro lado, se
encuentra el resto de los encuestados arrojando un cuarenta (40) por ciento (%) los
cuales afirmas que a empresa si posee tecnologia actualizada, por lo que es

recomendable que la empresa actualice sus equipos de computacion.
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Item.3 ¢ Considera usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. cuenta con

liquidez suficiente para adquirir tecnologia y asi obtener un mejor rendimiento?

Cuadro Nro.3 Liquidez de la empresa para adquirir tecnologia actualizada en la

empresa.

Aspectos Frecuencia Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%

TOTAL 5) 100%

Fuente: Zambrano (2021)

Analisis: al momento de tomar en cuanto los resultados dados por este grafico se
observo que el veinte (20) por ciento de los trabajadores afirma que la empresa si cuenta
con liquidez necesaria para adquirir tecnologia actualizada, ahora bien, el ochenta (80)
por ciento (%) da como resultado que la empresa no cuenta con liquidez suficiente para
adquirir tecnologia actualizada por lo que la empresa podria evaluar cuales son los

gastos mas necesarios en la empresa y evitar generar gatos demas.
Item.4 ;Usted Considera que existe Inquietud por parte de los trabajadores acerca de

gue conceptos se les cancela sobre sus sueldos y salarios?

Cuadro Nro. 4 Conocimientos de los conceptos que se cancelan en la empresa sobre
sueldos y salarios.

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Zambrano (2021)
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quiere conocer cudles son los conceptos que se les cancela producto de sus sueldos y
salarios, sin embargo el veinte (20) por ciento (%) del personal de la empresa muestra
no tener interés en conocer cuéles son los conceptos de los sueldos y salarios que
perciben, a sabiendas que la mayoria de los trabajadores quiere conocer los conceptos
de sus sueldos la empresa debe dar conocimiento a través de un recibo de pago que se
le propondra en el presente trabajo donde se reflejan las asignaciones y deducciones

correspondientes.

Item.5 ¢ Cree usted que estan los trabajadores de la empresa Corporacién Gran Mundo,
C.A. de acuerdo con la aplicacion de una Herramienta De Control Interno Para La

Determinacién De La Némina?

Cuadro Nro. 5 Aplicacion de la herramienta de control interno para la determinacion

de la nGmina de la empresa.

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%

TOTAL 5) 100%

Fuente: Zambrano (2021)

Anélisis: En relacién al grafico nimero cinco (5) donde se plantearon los resultados
obtenidos en lo que corresponde a la aplicacion de la aplicacion de la herramienta de
control interno para la determinacion de la némina de la empresa el veinte (20) por
ciento (%) de los trabajadores concuerda en que no estan de acuerdo con la aplicacion
de la herramienta en cambio el ochenta (80) por ciento (%) coincide en que si estan de
acuerdo en que se aplique la herramienta de control interno para el calculo de la némina
de los trabajadores ya que quieren que la empresa se mantenga organizada y pueda

obtener un crecimiento adecuado.
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A continuacion, se presenta la fase dos (2):

Fase I1: Determinacion los factores que intervinieron en el control interno para la

determinacion de la némina en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.:

- Se determinaron a traves de un cuadro los factores que intervinieron para el

calculo de la némina de los trabajadores de la empresa luego de los resultados

obtenidos en la fase 1.

- Seelaboré una comparacion por medio de un cuadro entre los factores existentes

y los que podrian faltar para el adecuado control de la némina.

Factores que Intervinieron

Factores Carentes

La empresa no cuenta con personal
capacitado en la empresa para el

calculo de la nomina

Falta de informacion en cuanto a las
asignaciones y deducciones para el célculo

de la nébmina.

Pocos equipos de computacion y
desactualizados los que  estan
presentes.

Sistema que permita realizar el calculo de

la némina de los trabajadores.

Obtienen la informacion a través de
internet o bien sea de otras fuentes al
momento de cancelar la nédmina a

los trabajadores.

Liquidez suficiente para la adquisicion
bien sea de un sistema técnico, equipos de

computacion 0 personal capacitado.

La ultima fase es la siguiente:

Fase I11: Disefio una herramienta de control interno para la determinacion de la

némina de los trabajadores en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.:

A través de esta fase se realizaron los siguientes procesos:

- Durante esta fase se pudo demostro a través de un cuadro comparativo cuéles

seran los beneficios de aplicar la herramienta de control interno para el céalculo
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de la némina.

Ventajas

Conocimientos sobre las asignaciones y deducciones de nominas

Uso de la herramienta Excel para realizar el formato de recibo de pago

Determinacion de la cantidad que corresponde a sueldos y salarios de

modo que se evite

Se evita la falta de informacion en cuanto a la cantidad correspondiente

semanalmente por concepto de gastos de sueldos y salarios.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

El presente capitulo tiene como intencion dar a conocer la propuesta que se origind
una vez analizado e interpretado los resultados obtenidos a través de la observacién y
aplicacion del cuestionario, dirigido a la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.
ubicada en La Isabelica, estado Carabobo.

6.1 Presentacion

La propuesta para este informe de pasantias es una herramienta de control interno
para la determinacion de la némina de la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. la
cual sera desarrollada a traves del programa Excel debido a que la empresa no cuenta
con un software administrativo donde realizar directamente el calculo de la nGmina de
los trabajadores, como principal encabezado el formato tendra la informacion referente
a laempresay entre ese espacio los datos del trabajador a quien se le cancela el salario,
dentro de la descripcion correspondiente se mencionaran cuéles son las asignaciones
que constituyen el salario como lo es el pago de los dias laborables, dias de descanso,
dias feriados, por otro lado se encuentran las deducciones esta son las siguientes:
Seguro social obligatorio (S.S.0.), Fondo de Ahorro de Obligatorio para la Vivienda
(FAOV), Paro forzoso, Impuesto Sobre la Renta (ISLR), ausencia y prestamos, luego
de tener el total de asignaciones a estas se le restan las deducciones y finalmente se
puede conocer el saldo correspondiente al salario, este formato se hara semanalmente
ya que esta empresa cancela sus sueldos y salarios los dias viernes de cada semana
pagando asi la semana completa.



6.2 Beneficios

Los principales beneficios de esta herramienta de control interno, resultan ser tener
una mejor organizacion para calcular el total de sueldos y salarios, conocimiento de la
cantidad justa de gastos de sueldos y salarios, capacitar a los trabajadores que se
encargan del pago de sueldos y salarios, conocimiento de los conceptos de acuerdo a
las deducciones y asignaciones de los salarios, disminuir las quejas por parte de los
trabajadores acerca de que se les cancele el sueldo, siendo importante resaltar que a
pesar de que la empresa no cuenta con liquidez suficiente para adquirir equipos de
computacién de tecnologia avanzada y tampoco personal capacitado, Excel resulta ser
una herramienta que esta incluida en todo los programas de Microsoft que puede tener
cualquier equipo de computacion y resulta menos complicada de comprender como se
puede usar, por lo que le ahorraria a la empresa un gasto en personal capacitado o en

un sistema técnico para calcular la némina.

6.1 Objetivos

6.1.1 Objetivo General

Proponer una herramienta de control interno para la determinacion de la némina

de los trabajadores en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A.

6.1.2 Objetivos Especificos

1- Establecer el salario, las asignaciones y deducciones establecidas segun las
Ley Organica de los Trabajadores y Trabajadoras para la determinacion de
la nbmina.

2- Disefiar un formato de recibo de pago en la herramienta del programa Excel,
en el cual se especifica el salario, las asignaciones y deducciones de cada
trabajador de la empresa.

3 Implementar la herramienta de recibo de pago de la némina en la empresa
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para evidenciar el cobro semanal de los trabajadores de la entidad y asi

mejorar el procedimiento de elaboracion y registro de esta.

6.2 Desarrollo de la Propuesta

Para establecer la propuesta planteada en esta investigacion acerca de la herramienta
de control interno en relacion a la determinacion de la nébmina de los trabajadores en
la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A., se logr6 evidenciar que la empresa no
cuenta con una buena organizacion para calcular la némina ya que los trabajadores no
cuentan con conocimientos adecuados de acuerdo a los conceptos de asignaciones y
deducciones establecidas en la Ley Organica de Trabajadores y Trabajadoras (LOTT)
correspondientes a los sueldos y salarios, de igual forma los trabajadores tienen
constantes quejas por no recibir el pago de su salarios justo a tiempo, por otro lado esta
misma inquietud por parte de los trabajadores afectaba al personal que es encargado de
realizar el pago de sueldos y salarios debido a que recibian las quejas de los trabajadores
en horario no laboral.

Del mismo modo que en distintas ocasiones los reclamos iban incluidos de palabras
no respetuosas hacia los encargados de la ndmina, también los trabajadores al llegar el
dia viernes que es el dia que se cancela la ndmina siempre querian que se les cancelara
la ndmina en distintas cuentas, es decir, que no mantenian una sola cuenta para recibir
su pago, es por todo lo antes expuesto que esta herramienta permitird llevar un
excelente control interno para el célculo de la ndmina disminuyendo los reclamos por
parte de los trabajadores ya que el formato se le establecera para cada trabajador y sera
firmado por ellos como evidencia de que se les esta realizando pago efectivo.

Ahora bien, la soluciéon que puede aportar esta propuesta a la empresa consiste
principalmente en el establecimiento de un control digital ya que se permite guardar
archivos a través de disco duros, equipos informaticos y demas herramientas, los cuales
pueden ser perfectamente auditables, al mismo tiempo que esta herramienta permitira
la capacitacion del personal encargado de la determinacién de la ndmina con respecto
al uso adecuado de Excel siendo esta una herramienta de facil acceso para llevar un

apropiado registro y control.
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FORMATO DE RECIBO DE PAGO

Corporacién Gran Mundo, C.A.
R.I.F.: J-30395593-2

Fecha de
Nombre: C.L.: Nro. Ingreso
Sueldo Sueldo
Cargo Mensual Diario
Periodo Desde Hasta Sueldo Por Hora

Dias a Cancelar

Asignaciones Dias Horas Bs
Dias Laborables
Dias de Descanso
Dias Feriados o Desc. Lab.
Total Asignaciones

Deducciones
S.S.0. (4%)
Paro Forzoso (0,5%)
FAQV (1%)
ISLR
Ausencia
Préstamo
Total Deducciones

Total
Pagado

Corporacién Gran
Mundo, C.A.

Grafico Nro. 2. Formato de Recibo de Pago
Fuente: Zambrano Yuliannys (2021)
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6.2 Factibilidad
6.1.1 Técnica

En concordancia con a la factibilidad técnica a continuacion se detallan los

elementos técnicos que se necesitaran para la aplicacion del formato:

- Oficina

- Aire acondicionado

- Impresoras

- Equipos de Computacion

- Tintas de recargas cartuchos
- Teléfonos locales

- Resmas de papel

- Lapices

- Boligrafos

Es factible aplicar esta propuesta ya que la empresa cuenta con el suficiente equipo
técnico para poder aplicar la herramienta de control interno en el formato de Excel para

lo cual lo mas importante es tener un equipo de computacion.

6.2.2 Operativa

En lo que corresponde a la factibilidad operativa se detallaran el siguiente personal

que se requiere para la aplicabilidad de la herramienta de control interno en la empresa:

- Gerente General

- Gerente de Administracion

Los gerentes todos los trabajadores de la empresa reconocen los problemas que
existen en cuanto a la determinacion de la ndmina y quiere que la herramienta de
control interno a disposicion de ellos, su aplicacion garantizara una mejor
determinacidn del calculo de los sueldos y salarios de las empresas Corporacion Gran
Mundo, C.A.
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6.1.2 Econ6mica

En lo que representa la factibilidad econdmica que posee la aplicacion de esta
herramienta resulta de bajo costo ya que no tiene que invertir grandes cantidades de
dinero, debido a que se puede realizar desde cualquier computadora siendo
indispensable que los equipos de computacion contengan el programa de Excel.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado e interpretado los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
hacia los trabajadores, ademas de una observacion realizada al proceso de nomina
existente, se confirmd la necesidad de una herramienta de control interno para
determinar la némina en la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A., ubicada en La
Isabelica, estado Carabobo; esto ultimo producto del nivel de informalidad encontrado
en los lineamientos del control interno de dicho proceso. De igual forma, partiendo del
analisis antes mencionado se alcanzo las siguientes conclusiones de acuerdo a los

objetivos planteados en la investigacion.

Con relacién a lo sefialado en el primer objetivo de la investigacion, se realizé un
diagndstico de la situacion de la némina, dicho diagnostico se logro realizar a través de
la aplicacion de una entrevista por medio de instrumento de recoleccion de datos
denominado encuesta en donde se pudo observar el descontento por parte de los
trabajadores al no conocer los conceptos que les cancelan por sueldos y salarios asi
como también que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para adquirir
tecnologia actualizada, y tampoco cuenta con personal capacitado para determinar el
calculo de la ndmina. Es importante resaltar que el procedimiento para determinar la
nomina en el formato hecho en Excel no representa gran dificultad para la elaboracién
de la némina, cabe acotar que en el formato se tomaron en cuenta las asignaciones y
deducciones establecidas por la ley, asi como también las que la empresa considera

pertinentes.

Respecto a lo establecido en el segundo objetivo, se determinaron los factores que
intervinieron en el control interno para la determinacion de la nGmina en la empresa
Corporacion Gran Mundo, C.A., algunos de ellos fuero: falta de personal capacitado,
equipos de computacion obsoletos, falta de liquidez para la compra de equipos
actualizados, quejas de los trabajadores por conocer que conceptos que se les cancela
al momento de recibir el pago por sus salarios, es por todo esto que la herramienta
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propuesta resulta ser de gran importancia para el mejoramiento continuo en lo que
corresponde al crecimiento de la empresa permitiéndole asi tener una mejor

organizacion y control para el calculo de la nomina.

En lo referido al tercer objetivo especifico, se evidencio en la empresa la necesidad
de crear una herramienta de control interno para el calculo de la néGmina, en el cual se
muestren de forma ordenada como se debe llevar a cabo el calculo de la némina. La
elaboracion de una herramienta de control interno es de gran importancia en la empresa
brindando seguridad de que se esté cumpliendo la determinacion de la némina con

relacion a los aspectos establecidos en la ley para la determinacion de la nGmina.

Por altimo, se concret6 el disefio de una herramienta de control interno para el
calculo de la ndémina, el cual esta formulado con las diferentes deducciones y
asignaciones para el calculo de la némina. Todo esto con la finalidad de mejorar la
participacion de la gerencia en el control de las actividades y otorgarles a los empleados
un recibo de pago permitiendo asi que la empresa tenga una mejor eficiencia y control

interno de la némina.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado los resultados y expresado las conclusiones pertinentes
del presente informe preliminar, se considera de vital importancia referenciar las
siguientes recomendaciones, que buscan mejorar el célculo de la nGmina y que van
dirigidas a los trabajadores de la empresa Corporaciéon Gran Mundo, C.A., estas

recomendaciones comprenden:

U Implementar la herramienta de control interno para determinar la nomina
propuesta en este informe preliminar; debido a que ayudaria al control interno
de la organizacion.

U Capacitar al personal que realiza la determinacion de la némina en cuanto al
uso del programa Excel bien sea en el nivel basico para que asi puedan obtener
el mayor beneficio de la propuesta planteada.

U La empresa debe Mantener activa la participacion de la gerencia y de los
duerfios de esta en todos los procesos administrativos u operativos que realice la
empresa, partiendo del concepto de control interno expuesto en esta
investigacion.

U Tomar como referencia la presente herramienta de control interno para la
construccion de herramientas relacionadas que ayuden a la obtencion de los

demas procesos influyentes en el area de némina.
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ANEXOS

PREGUNTAS

Sl

NO

1) ¢Considera usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. posee personal
capacitado para llevar un control interno de la ndmina de los trabajadores?

2) ¢Cree usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. tiene disponible
tecnologia actualizada que le permitiera tener un rendimiento a nivel de organizacion

y control de la nébmina?

3) ¢Considera usted que la empresa Corporacion Gran Mundo, C.A. cuenta con

liquidez suficiente para adquirir tecnologia y asi obtener un mejor rendimiento?

4) ¢Usted Considera que existe Inquietud por parte de los trabajadores acerca de que

conceptos se les cancela sobre sus sueldos y salarios?

5) ¢Cree usted que estan los trabajadores de la empresa Corporacion Gran Mundo,
C.A. de acuerdo con la aplicacién de una Herramienta De Control Interno Para La

Determinacion De La Nomina?
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RECIBO DE PAGO

Corporaciéon Gran Mundo, C.A.
R.I.F.: J-30395593-2

Fecha de
Nombre: C.1.: Nro. Ingreso
Sueldo Sueldo
Cargo Mensual Diario
Periodo Desde Hasta Sueldo Por Hora

Dias a Cancelar

Asignaciones Dias Horas Bs
Dias Laborables
Dias de Descanso
Dias Feriados o Desc. Lab.
Total Asignaciones

Deducciones
S.S.0. (4%)
Paro Forzoso (0,5%)
FAOV (1%)
ISLR
Ausencia
Préstamo
Total Deducciones

Total
Pagado

Corporacion Gran
Mundo, C.A.
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