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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto proponer un plan de accion para mejorar
el proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A., que
tiene como proposito garantizar la salvaguarda de los activos, y que se puedan llevar
registros de los movimientos de existencias, emitir reportes confiables para apoyar el
proceso de toma de decisiones y elaborar los estados financieros con cifras reales. En
cuanto a la metodologia desarrollada la investigacion fue de tipo proyecto factible,
con disefio de un estudio de campo. La poblacion objeto de estudio estuvo
comprendida una (01) persona, que maneja los inventarios, y la muestra fue
representada la totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita considerandose de
tipo censal. Las técnicas que seran aplicadas para la recoleccion de informacion
fueron la entrevista, con apoyo del instrumento el cuestionario, el cual estuvo
compuesto por once (11) preguntas con respuestas abiertas, y la observacion directa,
mediante la aplicacion de una la lista de cotejo como instrumento. Los resultados
obtenidos, analizados e interpretado, mediante el uso de la técnica del analisis de
contenido. Con los resultados obtenidos se identificaron las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que afectan el proceso de manejo de inventarios, que
fueron expuestos en una matriz DOFA, para obtener las estrategias que le dieron
estructura al plan de accion propuesto y logro dar solucién a la problemaética que
presenta la empresa en cuanto al registro y manejo de sus inventarios. Se concluye,
que el manejo de los inventarios es de gran importancia ya que requiere de un registro
oportuno de los movimientos que estos presentan en un periodo, para conocer las
cantidades reales en existencias, y realizar las reposiciones a tiempo, asimismo,
elaborar los estados financieros para conocer la rentabilidad que estos generan
producto de su venta.

Descriptores: Plan de Accion, Inventarios.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta fundamentada en el estudio de la empresa
Inversiones Rodelca C.A., que ha venido presentando debilidades cuya problematica
radica en el area de almacén, relacionado al manejo de sus inventarios debido a que
no se lleva un registro y control de la totalidad de sus inventarios, y que en el sistema
solamente se han relacionado los productos de mayor rotacién reciente, quedando los
articulos de mayor antigiiedad sin estar registrados, sin llevar control, y sin reflejar en
sus reportes financieros, lo que genera informacion poco confiable para elaborar sus
estados financieros, en este sentido, se propone un plan de accion para mejorar el
proceso de manejo de inventarios.

Es por ello, que la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo y estara estructurada en cinco (05) capitulos
detallados a continuacion:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: estd integrado por los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacién y el desarrollo de las fases
metodoldgicas del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, La Propuesta; gque dio solucion a la problematica existente en la

empresa en estudio, que consistié en el disefio de un plan de accién para mejorar el



proceso de manejo de inventarios para la empresa Inversiones Rodelca C.A.,
Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales
llegaron los autores en la presente investigacion.
Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad las condiciones cambiantes en los mercado, generan en las
empresas cambios, sin importar su actividad econdmica ni tamafio, los cuales les
impulsan a adaptarse a los cambios tecnoldgicos, la globalizacién y los factores
socio-econdmicos, por lo tanto, requieren implementar herramientas que las
conduzcan a alcanzar sus objetivos efectivamente, requiriendo evaluar sus procesos
en todos los niveles y establecer mejoras para ser efectivas y competitivas,
manteniéndose en el tiempo y logrando satisfacer la necesidades de sus clientes.

Las empresas venezolanas, no escapan de esta realidad, ya que deben
desarrollar cambios en sus procesos para garantizar un flujo de sus inventarios,
necesarios para mantener su sistema productivo, cubrir sus demandas de ventas o
prestacion de servicios, de manera que se generen ingresos y estos sean invertidos
para cubrir sus reposiciones, gastos operativos y brindar la rentabilidad esperada para
los accionistas.

En este sentido, las empresas debe estar preparadas para enfrentar la aparicion
de problemas atribuibles comunes a los inventarios, asi como, para estar alerta a la
situacion econdmica que impera en el mercado en el cual se desenvuelve, ya que sus
incidencias pueden causar problemas al momento de realizar sus reposiciones de
inventarios, al respecto, Brito (2016:115), expresa que: “los inventarios son bienes
tangibles que mantienen las empresas para su venta en el curso normal y ordinario del
negocio para su posterior comercializacion”

Por lo tanto, el inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la
empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es

decir tiene un papel vital para mantener la operatividad de la empresa, hasta afrontar



su demanda. Ademas, representa uno delos activos més grandes existente en una
empresa. Es por ello, que las empresas dedicadas a la compra y ventas de mercancia,
por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitardn de una constante informacion resumida analizada en referencia a sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas a lograr una eficiente administracion y manejo de sus
existencias.

Aunado a ello, es necesario mantener una eficiente contabilidad para los
inventarios, ya que esta forma parte importante para los sistemas de contabilidad de
mercancia, ya que la venta del inventario es el corazon del negocio. De acuerdo a
Brito (2016:116), sefala que: “el inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales y los gastos por inventario, Ilamados costos de mercancias
vendidas, son usualmente el gasto mayor del estado de resultados”. En este sentido,
una administracién adecuada de los inventarios busca generar rentabilidad para la
empresa, la cual proviene de su venta, siendo el motor de la misma, y si no se realiza
adecuadamente con eficiencia y eficacia en su manejo, las ventas no podran
materializarse lo suficiente para poder cubrir la demanda, y la oportunidad de poder
tener utilidades se puede ver afectada.

Bajo este contexto, es necesario que la empresa mantenga un eficiente proceso
de reposiciones de los inventarios para poder cubrir dicha demanda, y generar las
ventas, por lo tanto, las compras deben ser planificadas para poder adquirir las
necesidades necesarias que cubran las ventas planificadas, y sean suficientes para
cubrir la operatividad de la empresa, mientras llegan los despachos de los
proveedores, ademas no pueden ser excesivas, ya que mantener stocks 0ciosos
causando que se comprometa innecesariamente la liquidez financiera de la empresa,
asi como pueden retardar su rotacion generando riesgos de sufrir obsolescencia,
vencimiento o deterioro, que afectaria financieramente a la empresa, por pérdidas que
causarian un impacto en las utilidades. Es por ello, que se deben establecer niveles de

inventarios (minimos y maximos) que eviten excesos o el desabastecimiento.



Bajo este orden de ideas, la toma fisica de inventario es un proceso que consiste
en verificar fisicamente los bienes, a una fecha determinada, con el fin de asegurar su
existencia real. Esta, permite contrastar los resultados obtenidos con los registros
contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que
pudieran existir, y proceder a realizar los ajustes necesarios, segun sea el caso. Por lo
tanto, los procesos de manejo de inventarios, requieren considerar los aspectos tanto
administrativos como contables para que sea concretada las ventas, y debe ser
efectivo su manejo desde su recepcion, almacenamiento, organizacion, identificacion,
clasificacion, registro y despacho.

Tras las implicaciones anteriores, el presente estudio se enfoca en la empresa
Inversiones Rodelca C.A., la cual se encuentra ubicada en el Municipio Bejuma, en el
Estado Carabobo, y se dedica a la compra y venta de rolineras y estoperas agricolas y
automotrices, cuya problematica radica en el &rea de almacén, relacionado al manejo
de sus inventarios debido a que no se lleva un registro y control de la totalidad de sus
inventarios, y que en el sistema solamente se han relacionado los productos de mayor
rotacion reciente, quedando los articulos de mayor antigliedad sin estar registrados,
sin llevar control, y sin reflejar en sus reportes financieros.

Cabe sefalar, que es una sola persona quien se encarga del proceso de compra 'y
registro en el sistema Saint, debido a que es una empresa pequefia, ademas, que la
persona que registra los inventarios realiza actividades de facturacion y de
manipulacion de los mismos. Tampoco, se coloca la identificacion y clasificacion de
la mercancia de acuerdo con el modelo especifico ni se identifican las estanterias, por
otro lado, no se llevan formatos de control del movimiento de la mercancia.

De acuerdo a lo antes expuesto, se propone un plan de accion para mejorar el
proceso de manejo de los inventarios de la empresa, donde se puedan establecer un
conjunto de acciones para el control de sus inventarios, poder realizar una toma fisica
general, realizar un registro de todas las existencias y su debida valoracién, para
poder clasificarlos e identificarlos para su facil ubicacion al momento de su recepcion

y despacho, y evaluar la necesidad de segregacion de funciones para garantizar la



salvaguarda de los activos, y que se puedan llevar registros, para apoyar el proceso de
toma de decisiones y elaborar los estados financieros con cifras reales. Esto evitaria
que la empresa pueda sufrir multas y sanciones al momento de una fiscalizacion,
logrando cumplirse con las normativas legales actuales sobre el registro continuo de

los inventarios.

1.1.1 Formulacion del Problema
De acuerdo a las implicaciones anteriores, se formula la siguiente interrogante:
¢De qué manera un plan de accién permitiria mejorar el proceso de manejo de

inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de inventarios

de laempresa Inversiones Rodelca C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios de la
empresa Inversiones Rodelca C.A.

* ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan
el proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

« Disefiar un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de inventarios

de laempresa Inversiones Rodelca C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Segun Acevedo (2010:125), quien expresa que: “toda empresa debe disefiar
estrategias para lograr los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo,
construyendo un plan de accion y evaluando la posicion actual de la empresa”, esto

en cuanto el mantenimiento de un flujo continuo de los inventarios que cubran las



ventas, satisfaga la demanda del mercado, genere reposiciones a tiempo y
proporciones productos de calidad, controlando sus costos y precios de ventas para
obtener la rentabilidad esperada.

En este sentido, el presente estudio se justifica debido a que la empresa
Inversiones Rodelca C.A., requiere mejorar el proceso de manejo de inventarios para
tal fin se propone un plan de accion que permita dirigir un conjunto de herramientas,
recursos y procedimientos, para lograr minimizar las debilidades existentes en sus
procesos y potenciar sus fortalezas internas, de manera que se logre cumplir con un
manejo eficiente de sus inventarios, realizar registros continuos de sus movimientos,
emitir reportes confiables, planificar sus reposiciones, mantener niveles Optimos,
realizar toma fisica y salvaguardar los mismos. De esta manera la empresa podra
cuidar las inversiones que tiene dirigidas en este activo y poder garantizar cubrir las
ventas para generar los ingresos necesarios para cubrir sus costos, gastos operativos y
brindar la rentabilidad esperada.

El estudio, servira socialmente a otras investigaciones que requieran solventar
problemas similares en cuanto al manejo de inventarios, ademas de servir como
antecedente a otros investigadores cuyo estudio esté orientado en las lineas de
investigacion costos empresariales establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales
para la Escuela de Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Péaez.
Finalmente, servira a los autores a ampliar sus conocimientos académicos Yy
profesionales, para su desarrollo en el campo laboral en la solucion de problemas en

materia de inventarios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario analizar trabajos realizados
anteriormente por otros autores; en este sentido, Méndez (2011:109), expresa con
respecto a los antecedentes de una investigacion, que éstos: “constituyen el marco de
referencia sustentado en el conocimiento cientifico, y que cada investigacion toma en
cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que cada investigacién hace
parte de la estructura tedrica ya existente”, por lo tanto, y tomando en cuenta lo
anteriormente descrito, se destacan a continuacion las investigaciones que se vinculan
con el objeto de estudio.

En primer lugar, Gereda y Ortega (2019), quienes presentaron en la
Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Plbica, un trabajo titulado “Plan estratégico para optimizar los procesos de
manejo de inventarios de la empresa Distribuidora Aroma 2016 C.A.”, con la
finalidad de planificar su recepcion, almacenamiento, distribucion y despacho,
efectuando los respectivos registros y uso de formatos que sirvan de soporte de los
movimientos de inventarios, ademas de establecer los procedimientos necesarios que
permitiran servir de guia al personal para la mejora de su desempefio y logro de los
objetivos establecidos en el departamento de almacén. Para tal fin, la metodologia
implementada fue un proyecto factible, y la técnica seleccionada para recoleccion de
informacion fue la encuesta a traves del cuestionario comprendido de doce (12)
preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no).

Las autoras concluyen con la obtencién de los resultados que, un plan
estratégico, permite establecer los planes para poder mejorar los procesos de manejo

de inventarios, dirigidos al logro de la mision y vision de la empresa, de manera que



se administren adecuadamente, y se hagan reposiciones oportunas. Su relacién al
presente estudio, es la importancia de establecer politicas de control interno en el
manejo de los inventarios, con la finalidad de mejorar los procesos, establecer niveles
maximos y minimos de stock, asi como planificar de manera oportuna las compras, y
mantener con la informacion fiable para la toma de desviaciones por parte de la
gerencia.

Paralelamente, Hurtado (2019), presentdé un estudio en la Universidad José
Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, que titul6
“Plan estratégico para mejorar los procesos administrativos y contables del
control de inventarios de la empresa Repuestos BW C.A.”, con la finalidad de
garantizar el registro oportuno de las operaciones generadas en el area de almacén,
obtener informacion confiable que apoyaria el proceso de toma de decisiones,
planificacion de sus compras y ventas, asi como, elaborar los estados financieros con
cifras reales y oportunas. Metodoldgicamente la investigacion se desarroll6 como un
proyecto factible, en la cual se aplicd como técnicas de recoleccion de informacion la
encuesta apoyada de un cuestionario, comprendido de diez (10) preguntas
dicotémicas de respuestas con unicas alternativas si-no.

Con los resultados obtenidos el investigador concluye, que el registro oportuno
de inventarios es necesario, para que se puedan emitir reportes confiables que apoyen
el proceso de toma de decisiones, para planificar las reposiciones a tiempo, elaborar
los estados financieros y medir la rentabilidad que estos generan por sus ventas. Su
aporte al presente estudio, es el uso del cuestionario como técnica de recoleccion de
informacion para poder realizar el diagndstico, que permita detectar las debilidades
del proceso de manejo de inventarios que han venido generando la problematica.

Asimismo, Martinez y Rocha (2019), para optar al titulo de Contador Publico,
en la Universidad Cooperativa de Colombia, en Cordoba, Colombia, titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa
Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete-Cérdoba”,

que tuvo como objeto mejorar el registro de informacion de los inventarios, aumentar



la rentabilidad de la empresa y la satisfaccion de sus clientes. Utilizando la
metodologia de un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual se aplicé como
técnica de recoleccion informacion la entrevista con apoyo de un cuestionario.

Se concluye, que resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que
su descontrol se presta no sélo para que se den los llamados robos hormiga, sino
también a mermas y desperdicios generando un fuerte impacto sobre las utilidades. Es
por ello que se plante6 la implementacion de un sistema informatico para el control
de inventarios con el fin de tener a la mano la informacién veraz, eficiente y util para
minimizar gastos, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y por
ende brindar una excelente atencion al cliente. Su aporte al presente estudio, se
extiende a tener que implementar mejoras en el proceso de inventario, que permitira
contar con una informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones, asi como
poder conocer los stocks existentes al momento de la venta de mercancias y la
planificacion de compras.

Seguidamente, Montilla (2018), present6 su trabajo de grado en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual titulé “Estrategias para el
control de inventarios de mercancia en Yessika Boutique C.A.”, con el objetivo
de mejorar el manejo de sus inventarios, contando asi con una informacién contable
fiable de manera oportuna para la toma de decisiones y planificacion de compras.
Desarrollado bajo la metodologia de un proyecto factible, con disefio de campo a
nivel descriptivo, donde se aplicd como instrumento de recoleccion de informacion la
encuesta a traves de un cuestionario.

En la investigacion se concluye, que el proceso de control de inventario es
esencial para el desarrollo adecuado de las actividades de la empresa, debido que es
necesario contar con politicas de control que permitan mantener los registros de
inventario de manera confiable, disponiendo asi de la mercancia necesaria para la
venta. Su relacion al presente estudio, son las bases tedricas de control de inventarios,

donde se debe incluir una segregacion de funciones, supervision y monitoreo para
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garantizar que se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas, por parte
del personal de forma tal que se logre el manejo eficiente y efectivo de los
inventarios, detectar las desviaciones y establecer los correctivos necesarios a tiempo.
Finalmente, Nail (2016), presentd su investigacién para optar al titulo de Ingeniero
Civil Industrial, en la Universidad Austral de Chile, en Chile, que llevé por titulo
“Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de Sociedad Repuestos
Espafia Limitada”. El proposito fue establecer control interno en el area de
inventarios que permita optimizar la gestion y reducir los costos a través del sistema

ABC. La metodologia aplicada fue un proyecto factible a través de un disefio de

campo, apoyada en las técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la
observacion directa.

A través del andlisis de los resultados obtenidos el autor concluye que, la
implementacion de la propuesta mejoraria el rendimiento de los inventarios, ademas
de minimizar los costos y mantener constantemente capacitado al personal para lograr
el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Su aporte al presente estudio, son
las bases tedricas de los inventarios, para garantizar una adecuada implementacion

del control interno en el area en estudio.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados, al respecto, Hurtado y
Toro (2007:111) consideran las bases tedricas como: “conjunto de ideas generalmente
ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los datos de la realidad, para

lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”.

2.2.1 Plan de Accion
Un plan de accidn consiste en el momento en que se determinan y se asignan

tareas, se definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos. En otras
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palabras, un plan de accion es una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un monto
de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. Asimismo, se puede
sefialar que el plan de accién es un espacio para discutir qué, cémo, cuando y con

quién se realizaran las acciones. De acuerdo a Lopez y Ortiz (2008), sefialan que:

Los planes de accion son instrumentos gerenciales de
programacion y control de la ejecucion anual de los proyectos
y actividades que deben llevar a cabo las dependencias para
dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en
el plan estrategico. (p. 1)

De acuerdo al autor, estos instrumentos gerenciales que representan los planes
de accidn, permiten que se haga una programacion o planificacién de lo que se quiere
lograr y como lograrlo, y establecer control para ver que se esté cumpliendo con cada
etapa del plan para alcanzar la metas y objetivos trazados. Su aporte al presente
estudio, es que la propuesta consiste en disefiar un plan de accion de manera que se
logre mejorar el proceso de manejo de inventarios, por lo tanto se hace necesario
realizar una planificacion de las acciones necesarias para lograr darle solucion al

problema planteado con anterioridad en la empresa en estudio.

2.2.2. Inventarios

Eduard (2014:1), sefiala que el inventario: “son las existencias de cualquier
articulo o recurso utilizado en una organizacion”, en tal sentido un sistema de
inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las
existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos.

De igual forma Eduard, F. (2014:3), sostiene que: “el inventario en el sector
manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados,
partes componentes, suministros y trabajo en proceso”. En el sector servicios, el
inventario se refiere generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los

suministros necesarios para administrar el servicio.
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En el mismo orden de ideas Eduard (2014:4), sostiene que: “el tipo de
inventario también depende del tipo de proceso que se use, clasificAndose en este
sentido por produccion continua, érdenes especificas y montajes o ensambles”. De
esta manera, en procesos de produccién continua, tal como lo es la fabricacion de
ambientadores en aerosol: la materia prima se adquiere antes de recibir el pedido o la
orden y el producto terminado se almacena hasta el momento de su venta.

Su aporte al presente estudio es que la empresa Inversiones Rodelca C.A. entra
dentro de la categoria de comercializadora, debido a se dedica a la compra y venta de
rolineras y estoperas agricolas y automotrices, ya que manifiesta tener debilidades en
sus procesos de manejo de inventarios, que generan desconocimiento de las
existencias reales para poder planificar su reposiciones, asi como emitir reportes para

elaborar los estados financieros.

2.2.3 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta, y a ella se realizaran todos los cargos y abonos, relacionados
al movimiento de este rubro, con la finalidad de establecer los saldos reales.

Gayle, (2009), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:

* “Inventario de Materia Directos.

Inventario de Suministros de fabrica.

 Inventario de Productos en Proceso.

* Inventario de Productos Terminados”. (p.65)

De acuerdo a la clasificacion, antes descrita, el inventario de mercancia,

contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y que posteriormente
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seran destinados para la venta sin someterlos a ningun proceso de modificaciéon o
transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a
la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es

el presente caso de estudio.

2.2.4 Métodos de Valoracién de Inventario

Por otra parte, cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es
el metodo de valuacion que utilizara en sus inventarios, con la finalidad de presentar
su valor en los estados financieros y determinar en un momento especifico no solo las
cantidades de las existencias, sino también el importe en moneda nacional que éstos
representan, establecidos al momento de su adquisicion. Los principales métodos para
la determinacion del inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e
Internacionales de Informacion Financiera, en su seccion 13 de Inventarios, son:

Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO:
este método supone que la mercancia se vende en el orden en
que fueron compradas.

Promedio Ponderado: por este método se obtiene el
costo promedio dividiendo el costo total de la mercancia
disponible para la venta por el nimero de unidades
adquiridas. Este método pretende establecer un equilibrio
entre el inventario final y las mercancias vendidas

Identificacion Especifica: este método implica la
identificacion de cada una de las existencias con los lotes y
factores de compras. (p.5)

En la mayoria de los negocios los inventarios representan una inversion
relativamente alta y un alto porcentaje de los activos del balance, tienen la
caracteristica de ser rapidamente liquidos por el hecho de ser vendidos en el término
de pocos dias 0 semanas y es por este motivo que la cuenta de Inventario aparecera en

la parte superior del Balance General, inmediatamente después de las Cuentas por
Cobrar.
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De igual forma por esta caracteristica es importante su control ya que representa
el pilar fundamental de las empresas comerciales y de alli deriva la necesidad de
organizar todas las acciones que se vinculen con el inventario. Existen diversos
pronunciamientos que proporcionan el marco para determinar, tanto la aplicacion del
control interno, como el tratamiento que se le debe asignar a los inventarios, siendo
los principios de contabilidad generalmente aceptados para los inventarios, los que se
mencionan a continuacion:

* Principio de Consistencia, la cual establece que el método contable a utilizar
de periodo a periodo debe ser el mismo, de manera que exista
comparabilidad en los estados financieros, y en caso de existir un cambio de
método, este debe revelarse en los estados financieros.

* Principio de Revelacion Suficiente, establece que las empresas deberan
informar el efecto de la utilidad neta de existir un cambio en el método
contable.

* Principio de Importancia Relativa, establece que una empresa debe realizar
una contabilidad apropiada.

* Principio de Conservatismo, la cual indica que se deben mostrar en los
estados financieros cifras que conduzcan a resultados reales en forma

inmediata.

2.2.5 Caracteristicas de los Inventarios
Segun Aldana (2002), los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

Generalmente son bienes corporales. También se puede
hablar de rubros de inventarios en empresas de servicios y
en este caso el inventario esta constituido por el paquete
de servicios que la compafiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econdémica para
la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el
inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.
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Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son
el cuarto activo en liquidez después del efectivo, las
inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no
monetarias y sus cambios de valor econdmico se
reconocen a través de la aplicacion de ajustes integrales
por inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unidas con las
politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la liquidez.
Es el recurso generador del estado de costos y de
produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos
pueden ser susceptibles de valorizaciones y provisiones
(p.100)

2.2.6 Planificacién de las politicas de Inventario

Finney (2005:155), sefiala que: “en la mayoria de los negocios, los inventarios
representan una inversion relativamente alta y producen efectos importantes en todas
las funciones principales de la empresa”. Cada funcion tiende a generar demandas de
inventarios diferentes y a menudo incongruentes. A saber: para las ventas, se
necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias del
mercado. Para las compras: las adquisiciones elevadas minimizan los costos por
unidad y los gastos de compras en general.

Y para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros.). Los propdsitos de las politicas de
inventarios deben ser: Planificar el nivel dptimo de inversion en inventarios. A través
del control, mantener los niveles éptimos tan cerca como sea posible de lo
planificado. Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costos de operacidn, riesgos e inversion insostenibles, y un
nivel adecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente
rapidamente a las demandas de ventas y produccion (Alto costo por falta de

existencia).

16



2.2.7 Control Interno de Inventarios

Segun Holmes (2004):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacién de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y
que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p.389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance
General, afectan las utilidades de la empresa. Por su parte, segun Laumaille
(2009:131): “el control interno sobre los inventarios es importante, ya que el
inventario es el activo de mayor materialidad. Las compaiiias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios”. Entre ellos los elementos de un buen control
interno de inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit.
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No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando coneso

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Almacenamiento de Inventarios: es ubicar la mercancia en la zona méas idénea del
almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizar facilmente

Eficaz: es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado.

Eficiente: es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles o en el menor tiempo posible.

Nivel de inventario: el nivel de inventario o stock es el control de la cantidad 6ptima
de mercancias, para evitar la venta pérdida o costo de oportunidad, asi como el
exceso de productos.

Registros Contables: también denominados como libros del comercio o libro de
contabilidad, son los documentos fisicos de todas las operaciones dentro de una
empresa. En estos registros se refleja todo movimiento contable del ente econémico
(empresa) con el objetivo de proporcionar informacion financiera del mismo.
Reposiciones: se refiere a que cuando un producto se agota, cuando los consumidores
han comprado todo el stock disponible, el repositor debe comprar mas unidades para
mantener las existencias necesarias para cubrir la demanda.

Stock: es determinado nivel de inventario de insumos y/o materia prima existente en
una empresa.

Toma Fisica de Inventarios: consiste en llevar a cabo un proceso ordenado de
verificacion fisica de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha

determinada, con el fin de asegurar su existencia real.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo constituye un aspecto fundamental en la presente investigacion,
ya que orienta el procedimiento a seguir para lograr el objetivo propuesto, Balestrini
(2006:43), sefiala: “es el aspecto de la investigacion, donde se emplean el tipo de
estudio y el disefio del estudio; su universo o poblacion; la muestra, los instrumentos
y técnicas de recoleccion de datos para corresponder a los objetivos”. Los objetivos
especificos que plantean en el presente informe, se desarrollaron posteriormente, por
lo que a continuacién se describen los instrumentos de medicion que se aplicaron en

su ejecucion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El analisis es la parte esencial de la investigacion, ya que permite establecer los
medios mediante el cual se pudo solucionar el problema. En tal sentido, el disefio
adoptado en este estudio se fundamentard en la modalidad de proyecto factible,
sustentado en el estudio de campo, de tipo descriptiva y documental. El proyecto
factible, segin Tamayo (2017:42): “consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema de tipo préactico, para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social”. En el caso especifico aport6
una solucion al problema planteado existente en la empresa Inversiones Rodelca
C.A., mediante disefio un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de
inventarios de la empresa.

El estudio estuvo sustentado en la investigacion de campo, que segun la
Universidad Nacional Abierta (2014:14), expresa que: “es un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos

basados en una estrategia de recoleccion directa de la modalidad de las informaciones



para el estudio”. Por lo tanto, los datos obtenidos fueron de fuente primaria porque el
contacto con el problema fue directamente dentro del &rea de cobranza de la empresa
en estudio, no obstante se obtendrd como datos la falta de controles, el retraso para
procesar la informacion referida al aspecto administrativo y contable.

También, adopta la forma de investigacion descriptiva, que segin Tamayo
(2017:44), sefiala que: “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o proceso de fendmenos”. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona se conduce o funciona enel

presente, por lo tanto, se pudo detectar donde se origina la problemaética.

3.2 Fases Metodologicas

Es importante resaltar que en la elaboracion de la presente investigacion se
tomd en cuenta tres (03) fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos especificos
establecidos, las cuales se desarrollaran seguidamente:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

A fin de analizar, cual es la situacion actual del proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A. para determinar las causas que
generan debilidades en su manejo, para ello, se requirié de establecer la poblacion y
muestra que fue objeto de estudio, la cual brind6 la informacion primaria para el
desarrollo de esta fase. A tales efectos, Tamayo (2017:52), expresa que: “es la
totalidad del fendmeno estudiado donde la unidad de poblacién posee una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Es
por ello, que la poblacion a la cual va dirigida esta investigacion fue conformada una
persona (1) personas que estuvo relacionada con el manejo de inventarios.

Por su parte, Tamayo (2017:52), define la muestra como: “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres
en la observacion de una fraccion de la poblacién considerada”. En este sentido, la

20



muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita de
tipo censal.

En relacion a las técnicas que fueron aplicadas en el estudio fueron Ila
entrevista, que segun la Universidad Nacional Abierta (2014:72), la define como: “es
una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una indagacién”, de modo que se aplic6 una entrevista estructurada a través de un
cuestionario, que Arias (2016:74), lo expresa que: “es la modalidad de encuesta que
realiza de forma escrita mediante un instrumento en papel contentivo de una serie de
preguntas”, el mismo estuvo compuesto de preguntas de respuestas abiertas.
Posteriormente, se utilizo la observacion directa, la cual Tamayo (2017:22), define la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como instrumento
un cuadro de observacion, que segin Tamayo (2017:70), expresa que: “es un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser
observada”, donde se evalud ciertas variables que inciden en los procesos de
inventarios. Los resultados obtenidos, fueron analizados a través de la técnica de la
estadistica descriptiva, que segun Tamayo (2017:89), la considera como: “la
recopilacion, presentacion, andlisis e interpretacion de datos numeéricos”, donde
fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados para realizar el diagndstico,
que reflejé la ausencia o presencia de variables que intervienen en sus procesos que

han generado la problemética planteada.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que afectan el proceso de manejo de inventarios de la empresa

Inversiones Rodelca C.A.

Cabe sefialar, que para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la
extraccion del analisis de los resultados que se obtuvieron de las herramientas de la
entrevista y de la observacion directa, donde se evidenciaron las fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas que afectan el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A. Dentro de este &ambito de analisis,
se utilizé como técnica la Matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2007:158), permitio
obtener: “una clara vision de los datos obtenidos a fin de establecer condiciones
favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias”. Donde se efectu6 un cruce entre los
factores internos y externos para extraer las posibles estrategias que dieron estructura

al plan de accién propuesto.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de un plan de accién para mejorar el proceso de

manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de manejo de inventarios, y la determinacion de los factores
internos y externos que intervienen en el control interno, se elaboré una propuesta
que consistio en el disefio de un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A., con la finalidad de mejorar sus
procesos y poder valorar cada uno de sus inventarios, obtener las cifras reales que se
presentardn los estados financieros, y mejorar las capacidades de planificacién de
compra y tiempo de reposicién, de acuerdo a una planificacion de actividades a ser
realizadas por la entidad, permitiendo que las areas involucradas en el proceso sean
maés eficientes en su desempefio.

Para el desarrollo de la propuesta se estructur6 de la siguiente manera:

 Presentacion de la propuesta.

 Beneficios de la propuesta.

« Obijetivos de la propuesta.

« Desarrollo de la propuesta.

« Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de datos seleccionados, los cuales permitieron
desarrollar las fases metodoldgicas que permitieron alcanzar los objetivos especificos,
y lograr el objetivo principal de la investigacion que consistié en proponer un plan de
accion para mejorar el proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones

Rodelca C.A., las cuales se desarrollaron a continuacion.

4.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo de

inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

A fin de analizar, cual es la situacion actual del proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A. para determinar las causas que
generan debilidades en su manejo, se procedid a seleccionar la técnica la entrevista
estructuradas, aplicada a la muestra seleccionada representada por el gerente general,
la cual fue apoyada por el instrumento el cuestionario comprendido de once (11)
preguntas de respuestas abiertas, cuyos resultados fueron analizados e interpretados.
Seguidamente, se aplico las técnicas la observacion directa, apoyada del instrumento
el cuadro de observacion, para determinar ciertas variables presentes o ausentes en los
procesos, que afectan el proceso de manejo de inventarios. Seguidamente, se
presentan los resultados obtenidos.



a) Andlisis de los resultados del Cuestionario

1.- ¢Indique de qué manera es llevado el registro de los inventarios y la

frecuencia en que se realiza?

R: El registro de los inventarios es llevado mediante el programa de Excel, y se

realiza cada seis meses.

Anélisis: Los inventarios deben ser registrados de manera continua, ya que esto
permite conocer cuales son las existencias reales para poder realizar las reposiciones
a tiempo, evitando inventarios ociosos, o por el contrario niveles excesivos que
comprometen la liquidez financiera de la empresa. Ademas, al no contar con un
inventario tedrico actualizado no se puede comparar con las existencias fisicas, y

determinar la manera como se han administrado los inventarios.

2.- ¢Sefale si se han generado diferencias entre las existencias fisicas y los
reportes tedricos de inventarios e indique, de ser afirmativa su respuesta,

las causas que pueden estar generandolas?

R: Si se han generado diferencias, debido al mal conteo de las existencias

fisicas, o por el hurto ya sea por parte del personal o clientes.

Analisis: Los registros oportunos de los inventarios permiten obtener
informacion actualizada de las existencias reales, permitiendo detectar posibles
diferencias a tiempo, y aclararlas en el tiempo en que fueron generadas, para evitar el
fraude, ademas, debe haber una sola persona autorizada de manejar los inventarios, de

manera que minimice el riesgo de hurto, robo o mal manejo de los mismos.



3.- ¢Cree usted, que se generan diferencias de inventarios en el proceso de

despacho? Razone su respuesta.

R: Si se generan diferencias, debido al mal conteo o por irresponsabilidad por

parte del personal.

Anélisis: El control del inventario permite minimizar la diferencias de la
existencias debido a que brinda herramientas para la salvaguarda de los activos, por
lo tanto, establece segregacion de funciones, niveles de responsabilidad y actividades

que el personal debe ejecutar para garantizar el cuidado de los inventarios.

4.- ;De qué manera se lleva a cabo el proceso de recepcion de mercancia de

los proveedores?

R: EIl proceso de la recepcion de la mercancia es llevada a cabo mediante
envios y despachos en el local, realizando un conteo previo antes de ingresar la
mercancia al almacén, y se anota en la hoja de Excel, el ingreso de las mismas

al final del mes, que se actualiza la informacion.
Analisis: Se puede observar que el registro de la mercancia que ingresa, no es
registrada al momento de su ingreso, en el sistema administrativo, sin embargo si se

realiza el conteo al recibirla.

5.- ¢Explique, si se coteja las existencias fisicas recibidas con las facturas

soportes? Razone su respuesta.

R: Si, toda la mercancia recibidas son chequeadas y comparadas con las

facturas soportes.

25



Andlisis: Se puede observar, que se realiza un conteo de la mercancia recibida,
esto permite detectar si existen diferencias entre las existencias recibidas y la factura
del proveedor, validando cantidades, modelos y tipo de mercancia que ingresa a la

empresa.

6.- ¢ Exponga, con qué frecuencia se lleva a cabo la toma fisica de

inventarios?

R: La toma fisica de los inventarios es llevada cada seis meses.

Analisis: La toma fisica debe ser llevada a cabo, por lo menos una vez al mes,
para poder detectar posibles diferencias de inventarios, y aclararlas en el tiempo en

que fueron generadas.

7.- ¢Indique, de qué manera es autorizada la salida de inventarios?

R: La salida de inventarios es autoriza mediante la facturacion.

Analisis: La factura es un documento de gran importancia para respaldar las
salidas de mercancia, ya que sirven para dejar constancia de que la mercancia ha sido

vendida, y justifica su egreso del inventario.

8.- ¢ Diga, si tiene acceso al almacén personal no autorizado y sefale que
acciones se han tomado al respecto?

R: No, solo el personal autorizado tiene acceso al almacén.

Analisis: ElI manejo de inventarios requiere que en el almacén solo pueda tener
acceso el personal autorizado, que esta encargado de las existencias fisicas, por lo
tanto, se debe evitar el ingreso de personal no autorizado, que pueda poner en riesgo

la salvaguarda de los activos.
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9.- ¢Sabe usted si se emite nota de recepcién al momento de recibir la
mercancia? Razone su respuesta.
R: Si, al momento de recibir la mercancia se firma y se sella la nota de

recepcion por el gerente de la empresa.

Analisis: Elaborar una nota de recepcion, permite dejar constancia de la
mercancia que ingresa, para poder apoyar el proceso de registro de la mercancia, asi
como, aclarar posibles diferencias al momento de obtener los resultados de la toma

fisica.

10.- ¢Tiene usted conocimiento si se emite una nota de despacho al
momento de la entrega de la mercancia a los clientes o transportistas?

Razone su respuesta.

R: No, al momento de la entrega de mercarias a los clientes o transportistas se

realiza una factura.

Analisis: Las notas de despacho son documentos que permiten soportar las
salidas de la mercancia, sirviendo de soporte para los registros en el auxiliar de
inventarios, asi como, poder aclarar posibles diferencias al momento de obtener

resultados de la toma fisica.
11.- ;De qué manera cree usted que mediante la aplicacion de un plan de
accion se podria mejorar el proceso de manejo de inventarios en la

empresa Inversiones Rodelca C.A.?

R: Mediante un sistema computarizado y manejado por un personal capacitado.

27



Anélisis: Se puede observar, que el personal de la empresa, manifiesta

aceptacion de la propuesta, considerando que se pueden aplicar mejoras en el proceso

de manejo de inventarios, lo que refleja una factibilidad operativa de la propuesta.

b) Analisis de los resultados del Cuadro de Observacion
Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: INVERSIONES RODELCA C.A.
Departamento: Almacén
Fecha: Agosto de 2020

ALTERNATIVA

ITEM PREGUNTA Presente | Ausente

1 Existencia de estanterias suficientes para el X
almacenamiento de los inventarios.

2 Clasificacion de los inventarios por modelo, marca y X
tipo de mercancia.

3 Codificacion y serializacion de la mercancia. X

4 Existencia de formatos para el registro de los X
movimientos de inventarios.

5 Uso de auxiliar de inventarios para el registro de las X
entradas y salidas de la mercancia.

6 Capacitacion del personal de almacén al ingresar al
cargo. X

7 Existencia de un sistema administrativo para el de

los registros de los movimientos de inventarios. X
Mencione el modelo: Saint

Fuente: Cristovao y Prada (2020)

Los resultados obtenidos del cuadro de observacion permitieron determinar la

presencia y ausencia de ciertas variables que intervienen en el manejo de los

inventarios, entre las cuales se pudo resaltar la siguiente informacion:

» Cuentan con la existencia de estanterias suficientes para el almacenamiento

de los inventarios. Esto permite que se pueda almacenar adecuadamente la

mercancia, evitando que se cologue mercancia en el piso, y que corra riesgo

de deterioro.
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Se realiza una clasificacion de los inventarios por modelo, marca y tipo de
mercancia. El realizar una adecuada clasificacion, permite ubicar la
mercancia con facilidad y rapidez, para poder realizar su ingreso o despacho.
Se implementa la codificacion y serializacion de la mercancia, esto permite
poder llevar un control de los seriales de la mercancia que es despachada
para poder brindar la garantia sobre los productos distribuidos vendidos.
Cuentan con la existencia de formatos para el registro de los movimientos de
inventarios. El uso de formatos, permite dejar constancia de las salidas de la
mercancia, diferente a la factura del cliente, sirviendo de soporte de registro,
y verificacion de diferencias al momento de la toma fisica.

No hacen uso de un auxiliar de inventarios para el registro de las entradas y
salidas de la mercancia. El auxiliar de inventarios es una herramienta que
permite llevar un registro continuo de los movimientos de inventarios
mediante hojas de Excel, que son de fécil uso, y que permite conocer las
existencias reales en cualquier momento y brindan una ayuda para planificar
las reposiciones.

No se le brinda capacitacion al personal de almacén al ingresar al cargo. La
capacitacion es una herramienta gerencial que le permite recibir una
induccidn al personal para poder ingresar al cargo y conocer como se deben
realizar las actividades de acuerdo a las exigencias del cargo, segun los
requerimientos de la empresa.

No cuentan con la existencia de un sistema administrativo para los registros
de los movimientos de inventarios, los mismos son llevados a cabo a través
de una hoja de Excel. Los sistemas administrativos sirven para poder llevar
los registros de manera continua, ademas de llevar los ingresos al momento
de realizarse la compra, y las salidas al emitir las facturas de ventas,
permitiendo, ademas, generar listados de las existencias tedricas con rapidez,

para poder soportar la toma fisica de inventarios.
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4.1.2. Fase II: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que afectan el proceso de manejo de inventarios de la empresa
Inversiones Rodelca C.A.

Cabe sefalar, que para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la
extraccion del andlisis de los resultados donde se evidenciaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afectan el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A., que fueron expuestas en una
matriz DOFA, donde surgieron las estrategias que le dieron estructura a la propuesta,
presentada a continuacion.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1 Uso de nota de Recepcion D1 No hacen uso de notas de despacho.
F2 Uso de hoja de Excel para el registro de D2 No se realiza el registro continuo de la
inventarios. mercancia. (cada 6 meses)
F3 Estanteria suficiente. D3 No se realiza toma fisica mensual (cada 6
F4 Clasificacion de la mercancia. meses).
F5 Codificacion y serializacion de la mercancia. D4 No se capacita al personal al ingresar al
F6 Disposicion del Gerente General para cargo.
implementar mejoras. D5 Existencia de diferencias de inventarios, entre
F7 Se coteja la mercancia recibida con la factura. | los reportes tedricos y las existencias fisicas.
F8 Salidas soportadas por la factura de ventas. D6 Diferencias generadas en el despacho.
F9 Restriccion al almacén de personal no

autorizado.
F10 Manifiesta la necesidad de un sistema
administrativo computarizado.

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
01 Plan de accion como herramienta gerencial. Al Deteccidn de pérdidas tardias por no registrar
02 Imprentas para elaborar formatos. mensualmente y toma fisica semestral.
O3 Institutos de capacitacion en materia de A2 Incremento de los costos al realizar
inventarios. reposiciones por economia hiperinflacionaria.
04 Amplia gama de Programas de manejo de A3 Se pierde la rentabilidad al realizar las
inventarios faciles de usar. reposiciones.
05 Competencia ha dejado nichos de mercado A4 Economia inestable inflacionaria.
disponible.

Fuente: Cristovao y Prada (2020)
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Cuadro 3.- Analisis DOFA

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
F601 Disefio de un plan de accion para mejorar D101 Definir normativas para el registro de
el proceso de manejo de inventarios de la entradas y salidas de mercancia.

empresa Inversiones Rodelca C.A.
D202 Disefiar un formato de nota de despacho.

F2F6A Implementar el uso de un sistema
administrativo para el registro de las operaciones. | D301 Ejecutar toma fisica periédica y mensual.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

D4A1 Capacitar al personal sobre el plan de
accion propuesto.

D6A1 Realizar pre-despacho par conteo previo
dela mercancia.

Fuente: Cristovao y Prada (2020)

4.1.3. Fase IlI: Disefio de un plan de accion para mejorar el proceso de

manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

En base a los resultados que se obtuvieron en las técnicas de recoleccion de
datos, sobre los procesos de manejo de inventarios, y la determinacion de los factores
internos y externos que intervienen en el control interno, se elaboré una propuesta
que consistio en el disefio de un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A., con la finalidad de mejorar sus
procesos y poder valorar cada uno de sus inventarios, obtener las cifras reales que se
presentaran los estados financieros, y mejorar las capacidades de planificacion de
compra y tiempo de reposicion, de acuerdo a una planificacion de actividades a ser
realizadas por la entidad, permitiendo que las areas involucradas en el proceso sean
mas eficientes en su desempefio, en este sentido, la propuesta fue desarrollada en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios son uno de los recursos de mayor importancia de las empresas,
ya que son los principales generadores de ingresos producto de sus ventas, lo que
requiere de un manejo adecuado para garantizar su adecuado registro, recepcion,
almacenamiento, custodia, despacho y reposicion, controlando las cantidades
compradas de manera planificada para evitar el desabastecimiento o generar stock de
inventarios ociosos que podrian sufrir riesgo de robo, deterioro, obsolescencia o
vencimiento, generando ademas, deudas innecesarias a corto plazo que comprometen
la liquidez financiera de la empresa.

En este sentido, el presente estudio estd orientado en la empresa Inversiones
Rodelca C.A., la cual presenta deficiencias en el manejo de sus inventarios, para lo
cual se realizo un diagnostico de la situacion actual de sus procesos, para determinar
las causas que lo generan, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, cuyos resultados permitieron extraer un conjunto de
debilidades que se encontraron entre las cuales se encuentran, que no hacen uso de
notas de despacho, para dejar constancia de las salidas de la mercancia, solo dejan
registro mediante la factura de venta; ademas, no se realiza un registro continuo de la
mercancia solo se efectla cada seis (6) meses, por lo tanto, se desconocen las
existencias reales de la mercancia, para poder planificar las reposiciones
oportunamente.

No se efectlia la toma fisica mensual, sino se hace cada seis (6) meses, lo cual
es mucho tiempo para poder detectar el momento en que se generaron las diferencias
de inventarios. Ademas, no se capacita al personal al ingresar al cargo, por lo tanto,

no se le brinda herramientas necesarias para poder ayudar adaptarse al cargo, y



se realizan las actividades de acuerdo a sus conocimientos y experiencias en el campo
laboral. Por otro lado, se generan diferencias de inventarios, entre los reportes
teoricos Yy las existencias fisicas, asi como diferencias generadas en el despacho. Tras
estas implicaciones, se propone el disefio de un plan de accion para mejorar el
proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta le brindard beneficios a la empresa Inversiones Rodelca
C.A., ya que mediante el plan de accion propuesto podrd mejorar el proceso de
manejo de inventarios, de forma tal que se puedan minimizar las debilidades y
amenazas encontradas, y se potencien las fortalezas con las oportunidades existentes,
de manera que el personal a cargo de los inventarios, optimizar su desempefio laboral,
en pro de alcanzar los objetivos organizacionales, ademéas la empresa, podra
salvaguardar sus activos, y obtener reportes confiables y oportunos para elaborar los
estados financieros, conocer la rentabilidad que estos generan, producto de sus
ventas, y planificar sus reposiciones a tiempo, por las cantidades necesarias.

Socialmente, la propuesta podrd ser utilizada por otras empresas con
problematica similar, para optimizar sus procesos en el manejo de inventarios,
adaptando el plan de accién a sus necesidades propias. Académicamente, sirvio a los
autores quienes pudieron poner en practica sus conocimientos, para la mejora de

procesos en el manejo de inventarios, en el campo laboral a nivel profesional.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Disefio de un plan de accion para mejorar el proceso de manejo de inventarios
de la empresa Inversiones Rodelca C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

* Implementar el uso del sistema administrativo para el registro de las

operaciones.

33



 Disefiar un formato de nota de despacho.

* Definir normativas para el registro de entradas y salidas de mercancia.
 Realizar el pre-despacho para conteo previo de la mercancia.

» Ejecutar latoma fisica periddica'y mensual.

 Capacitar al personal sobre el plan de accion propuesto.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE MANEJO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES RODELCA C.A.

Fuente: Cristovao y Prada

La presente propuesta, consiste en desarrollar el disefio de un plan de accion
para mejorar el proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones Rodelca
C.A,, requiere mejorar el proceso de manejo de inventarios contenido de un conjunto
de herramientas, recursos y procedimientos, para lograr minimizar las debilidades
existentes en sus procesos y potenciar sus fortalezas internas, de manera que se logre
cumplir con un manejo eficiente de sus inventarios, realizar registros continuos de sus
movimientos, emitir reportes confiables, planificar sus reposiciones, mantener niveles
optimos, realizar toma fisica y salvaguardar los mismos. De esta forma, la empresa
podra cuidar las inversiones que tiene dirigidas en este activo y poder garantizar
cubrir las ventas, generar los ingresos necesarios para cubrir sus costos, gastos

operativos y brindar la rentabilidad esperada. El cual se detalla a continuacion:

5.4.1. Objetivo 1.- Implementacién del uso del sistema administrativo
para el registro de las operaciones.
El presente estudio consiste en la implementacion del uso del sistema

administrativo Saint existente en la empresa, para el registro de las operaciones, de
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manera que se lleve una actualizacién continua que se generan por los movimientos
de inventarios, de forma tal que se logre efectivamente controlar las existencias, y
conocer las cantidades tedricas que hay en el almacén

Para ello, se propone capacitar al personal para el uso del sistema Saint, que
posee la empresa, el cual cuenta con un mddulo de compras para poder dar ingreso a
los inventarios, detallando los articulos por modelo, cantidad, costo, serial, y precio
de venta, e inclusive determinar el costo en unidad monetaria extranjera (US Dolar) y
realizar la conversion en unidad monetaria nacional (Bolivares) a la tasa cambiaria
del dia de emision de la factura, donde se realiza el célculo del importe de la base
imponible, el impuesto al valor agregado y el importe total de la factura emitida.

Asimismo, el sistema Saint imprime la factura, para darle salida a las
existencias vendidas descontando autométicamente, minimizando los errores de
trascripcion al efectuar las rebajas. Por otro lado, en el caso que se generen
devoluciones, permite que se realice la nota de crédito, o anulacion de la factura, si es
total, ingresando de igual manera el producto a los inventarios. La factura al incluir el
serial del producto permite llevar un control de la garantia del repuesto para poder
reconocer que fue vendido por la empresa.

Por su parte, permite emitir reportes de las existencias reales para apoyar el
proceso de toma fisica de inventarios de manera que se puedan cotejar cada rubro
auditado en el proceso, e inclusive emite reportes de movimientos de inventarios para
detallar y cotejar la entrada y salida de la mercancia y verificar con la documentacién
soporte, para aclarar las posibles diferencias en los inventarios.

Aunado a ello, brinda un aporte, ya que al ingresar los seriales al momento de
compra y descontarse durante la venta, detallado en la factura emitida, se puede
verificar el serial faltante y detectar los posibles fraudes por parte del personal o en la
manipulacion indebida de los inventarios.

El sistema administrativo Saint sera manejado por el gerente general, quien
realizara las operaciones de ingresos de la mercancia al momento de la compra, el

proceso de facturacion lo realizard el asistente de ventas, quien emitira la factura de
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ventas, cotejando que corresponda correctamente el modelo, cantidad, seriales y
precio de venta del producto. La emision de los reportes lo efectuara el gerente
general para efectuar la toma de inventarios, periddica y mensual. Su implementacion
serd en un (1) mes, donde se procederd a hacer contacto con la empresa que
suministra el sistema y brinda el respectivo servicio técnico para el manejo y soporte
técnico, asi como las indicaciones de respaldo de la informacion contable.

Brindando capacitacion al gerente general y al asistente de ventas,
estableciendo claves de acceso limitado a ciertas operaciones a las cuales se
encargara cada usuario, para ello, se solicitara a un técnico crear tales claves, para asi
realizar el ingreso de todos los articulos que tiene la empresa en existencias,
indicando modelo, cantidad, seriales, costos y precios de ventas, de alli en adelante
comenzaran a realizarse todos los registros mediante el sistema computarizado Saint.

El respaldo serd semanal los viernes, la emision del registro de compras sera
diario al momento de recibir la mercancia, las facturas de ventas al momento de
concretada la venta, y los reportes se emitiran semanales para la toma fisica periddica,
y mensuales para la toma fisica general mensual. Las devoluciones y anulaciones de

facturas solo podran ser generadas por el gerente general.

5.4.2. Objetivo 2.- Disefio de un formato de nota de despacho.

Este objetivo consiste en el disefio de un formato nota de despacho, ya que la
empresa no tiene documento diferente a la factura de ventas, para respaldar las salidas
de mercancia, y que es necesario para poder revisar diferencias en los resultados de la
toma fisica, ademas que la factura de ventas, es entregada por cierto tiempo al
contador externo para los registros en los libros de ventas, para realizar los célculos
de declaraciones del IVA. EI tiempo de aplicacion es de un mes, tiempo que pueda
durar la imprenta en realizar el arte final e impresion.

El mismo, sera realizado por el asistente de ventas, y cotejado por el gerente
general, con la factura de ventas, para garantizar que las cantidades que salen

corresponden a los documentos que los respaldan. De esta manera, se minimiza el
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riesgo de errores al momento del despacho, hay supervision de la salida de la
mercancia, de los seriales, modelos y cantidades minimizando el riesgo de
manipulacion indebida de la mercancia y evitando diferencias, que se ven reflejadas
en la toma fisica. A continuacion, se presenta el formato de nota de despacho
propuesto: (ver figura 1)

Figura 1.- Formato de Nota de Despacho de Mercancia

@ Cliente: (1) Fecha: (3)
U g V_

Factura N° : (2)

SERIAL (4) DESCRIPCION (5) MODELO CANTIDAD
(6) ()
Elaborado Por: (8) Revisado por: (9) Recibido Por: (10)

Fuente: Cristovao y Prada (2020)
Instructivo de llenado: Indique la siguiente informacion en el formato:

1.- Nombre del cliente.

2.- NUmero de factura emitida.

3.- Fecha de elaboracion del documento.

4.- Namero del serial.

5.- Descripcion del producto.

6.- Modelo del producto.

7.- Cantidad despachada.

8.- Nombre y firma de la persona que elabora el documento.

9.- Nombre y firma de la persona que revisa la salida de la mercancia.

37




10.- Nombre y firma de la personal que recibe la mercancia.

5.4.3. Objetivo 3.- Definicién de normativas para el registro de entradas y

salidas de mercancia.

Este objetivo consiste en la definicion normativas para el registro de entradas y

salidas de mercancia, con la finalidad de mantener los registros actualizados de los

movimientos de mercancia, Esta actividad se realizara a partir de un mes, y sera

ejecutada por el gerente general y el asistente de ventas. Para tal fin se establece lo

siguiente:

a) Normativas de registro de entradas de mercancia

Toda compra de mercancia debera estar respaldada por la respectiva factura
del proveedor.

El gerente general, realizara la revision de la mercancia recibida, cotejara
que sean las cantidades, modelos, seriales y precios acordados, luego,
procedera a elaborar nota de recepcion de mercancia, detallando los datos
antes citado, ademas del nimero de la factura origen y el nombre del
proveedor, indicando la fecha de recepcion y elaboracion del documento.

El gerente general, realizara la colocacion de la mercancia en los anaqueles
y estantes debidamente identificados, clasificados y organizado, por modelo
y marca.

El gerente general, realizara el ingreso de la informacién contenida en la
factura del proveedor, en el sistema administrativo SAINT, para generar la
deuda, asi como el ingreso de las cantidades detalladas tanto en la factura
como en la nota despacho, donde ingresara, ademas, los numero de seriales
de la mercancia entrante.

El gerente general procederd a emitir reporte para verificar que la
informacion ingresada coincida con los datos de la documentacion fisica,
realizara las correcciones si fuera necesario, y archivard la factura en la

carpeta de cuentas por pagar, y la nota de recepcion de mercancia en la
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carpeta de notas de recepcién, organizada en orden cronoldgico por nimero
de control.

» Toda nota de recepcion de mercancia anulada deberd ser incluida en la
carpeta con la respectiva copia, colocando sello, anulado.

b) Normativas de salidas de mercancia

« Toda salida de mercancia debera ser respaldada por la respectiva factura de
ventas, sin excepcion, aunque sea para uso del duefio, ya que los
movimientos de inventarios deben estar debidamente soportados.

« EIl asistente de ventas, procedera a emitir la correspondiente factura,
seleccionando el numero de serial del producto para poder cubrir la garantia
del producto.

 El asistente de ventas, elaborara nota de despacho e indicara los datos de la
factura, de acuerdo a las instrucciones del formato de nota de despacho
detallada con anterioridad (ver figura 1).

« EIl gerente general, realizara la verificacion que la mercancia que egresa
coincida con la factura y nota de despacho y procedera a la firma del
formato para autorizar su entrega.

« EIl gerente general o el asistente de ventas, que esté atendiendo al cliente
entregaré el o los productos y hard firmar e indicar nombre de la persona a
quien se le entrega la mercancia (representante o cliente).

 El asistente de ventas procedera a archivar la nota de despacho en la carpeta
correspondiente en orden correlativo segun el nimero de control.

« Todo formato que sea anulado, deberad ser archivado con sus copias, de

acuerdo al nimero correlativo.

5.4.4. Objetivo 4.- Realizacion del pre-despacho para conteo previo de la
mercancia.
El presente objetivo consiste en la realizacion del pre-despacho para conteo
previo de la mercancia, vendida, de manera de poder garantizar que se haya
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seleccionado correctamente la mercancia que ha sido facturada, las cantidades
exactas, modelo y seriales, donde la persona que realice la venta, bien sea el gerente
general o el asistente de ventas, que seleccione la mercancia a ser despachada, realice
un pre-despacho, y luego el gerente general, realizard la verificacion de la
informacion y de las existencias fisicas, para garantizar un despacho efectivo,
asimismo, se realizara un reconteo definitivo al momento de hacer entrega de los
productos al cliente 0 su representante. Esta actividad serd ejecutada por el gerente
general y el asistente de ventas, y aplicada en un mes después de recibido el formato
de nota de despacho.

5.45. Objetivo 5.- Ejecucién de toma fisica periddica y mensual.

Este objetivo consiste en la ejecucion de la toma fisica periddica y mensual,
para controlar las existencias de inventarios, de tal manera que lleve un conteo
continuo para lograr la exactitud de las existencias, asi como el control y salvaguarda
del mismo, debido a que en la actualidad se realiza cada seis meses. Esta actividad
estara bajo la responsabilidad del gerente general, quien efectuara una toma fisica
semanal y mensual sobre las existencias que se encuentran en el rea de almacén, y su
aplicacion sera puesta en marcha en quince dias.

a) Toma Fisica Semanal

» Para tal fin, primeramente, el gerente general y el asistente de ventas,

realizara un levantamiento de informacion sobre todas las existencias
disponibles en el almacén, detallando el modelo, tipo, marca, serial de cada
producto, realizando dos conteos para verificar que haya sido correcto el
conteo de haber discrepancia se realizara un tercer conteo.

» EIl gerente general ingresara la informacion al sistema administrativo

SAINT, para iniciar el manejo de la informacion a través del mismo.
» Semanalmente, el gerente general, realizard un conteo de la mercancia, por
cantidades limitadas, de manera aleatoria, y que tenga mayor movimiento, y

las de mayor valor, donde seleccionara dias distintos aleatorios sin
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notificacion previa al asistente de ventas, para evitar manipulacion de la
mercancia de manera indebida.

» EIl gerente general cotejard con los reportes del sistema administrativo
SAINT, para verificar las cantidades, de existir diferencias, procederd a
verificar los movimientos por producto, y la documentacion soporte para
detectar las posibles causas que han dado motivo a la diferencia, bien sea por
falta registro de alguna devolucion que requiera la generacion de una nota de
crédito, factura de compra pendiente por registrar, 0 mercancia que se haya
apartado por anticipos dados por clientes.

b) Toma Fisica Mensual

» Para la toma fisica mensual, el gerente general, junto al asistente de ventas,
los primeros dos (2) dias del mes, se realizara un conteo de las existencias,
para ello, imprimira un reporte con todas las existencias el almacén. Ese dia
se debera paralizar las operaciones de ventas y de recepcion de mercancia
hasta que culmine el conteo fisico. Se deberd verificar que toda
documentacién haya sido registrada y archivada.

» Luego ambos procederdn a realizar un conteo de todas las existencias, dos
veces, si no coinciden, efectuar un tercer conteo, e ir indicando las
observaciones que consideren necesarias relacionados al proceso.

Al finalizar la auditoria, el gerente general, procedera a cotejar con el listado
de inventarios, si detecta alguna diferencia, realizard un nuevo conteo junto
con el asistente de ventas, de los productos que presenten las mismas.

» De persistir la diferencia, el gerente general, procedera a realizar una
impresion de los movimientos de inventarios por los producto seleccionados,
y cotejard con la documentacion soporte, para verificar que se hayan
ingresado las cantidades correctas, de acuerdo a las facturas de compras y
notas de recepcion, asi como, la verificacion de que se hayan respaldado las
salidas con las facturas y notas de despacho correspondientes. También se

cotejara las devoluciones y anulaciones de facturas.
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* De no poder aclararse la diferencia en el paso anterior, el gerente general
realizara observacion y dejara sentado en el reporte final del resultado del
conteo fisico, y hara seguimiento en el siguiente periodo, por si hubo un
documento no registrado que se haya traspapelado.

* EI gerente general, finalmente, realizard el ajuste en el sistema
administrativo SAINT, para no trasladar las diferencias en los periodos
siguientes.

» De detectarse de manera posterior el origen de la diferencia se dejara
indicado en el reporte de toma fisica, en el caso de tener que reversar el
ajuste el gerente general sera quien lo ejecute, indicando el motivo del

mismo.

5.4.6. Objetivo 6.- Capacitacion del personal sobre el plan de accion

propuesto.

Este objetivo consiste en realizar la capacitacion del personal sobre el plan de
accion propuesto, con la finalidad de ser efectivos en el proceso de manejo de
inventarios, ya que es el personal quien realiza las operaciones, y se le debe
comunicar el cambio de los registros de la hoja de Excel a el sistema administrativo
SAINT, asi como el uso de formatos, el pre-despacho, las asignaciones y limitaciones
en las tareas, la ejecucion de toma fisica y las normativas que debe cumplir en el
proceso de entrada y salida de mercancia. El taller sera dictado dentro del periodo de
un mes, brindado al gerente general y al asistente de administracion, detallado a
continuacion:

a) Taller 1.- Capacitacion del uso del sistema administrativo SAINT

Dirigido a: Gerente general y asistente de ventas.

Duracion: 16 horas (4 médulos de 4 horas).

Facilitador: Técnico del proveedor del sistema administrativo SAINT.

Contenido: Generalidades del sistema.

Ingreso de compras.
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Ingresos de inventarios, cddigo, marca, serial, costo, precio.

Generacion de facturas.

Ejecucion de ajustes de inventarios.

Emision de reportes.

Generacion de usuarios y calves de acceso.

Respaldo de la informacion y frecuencia.

b) Taller 2.- Capacitacion de personal para la implementacion de la

propuesta

Dirigido a: Gerente general y asistente de ventas.

Duracion: 4 horas

Facilitador: Autores y asesoria del Tutor Académico.

Contenido: Plan de accion propuesto para la mejora del manejo de

inventarios.

Cuadro 4.- Plan de accién mejorar el proceso de manejo de inventarios

PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE
MANEJO DE INVENTARIOS

Estrategias

Actividad Personal Tiempo de
responsable aplicacion

1.- Implementacion del uso
de un sistema administrativo
para el registro de las
operaciones.

Solicitar el wuso del sistema
administrativo SAINT.
Implementacion  del  sistema
administrativo SAINT para el
registro de las operaciones.
Levantar informacion del
inventario actual.

Ingresar al sistema informacion y
seriales de cada producto, costos y
precios de ventas.

Gerente general. 1 mes

2.- Disefio de un formato de
nota de despacho.

Formato de nota de despacho.
Instructivo. Gerente general
Uso al momento de emitir la Asistente de 1 mes
factura y entregar la factura al ventas
cliente.
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Autorizacion del gerente.
Firma de recepcion por el cliente.
Archivo en correlativo.

3.- Definicién de normativas

Normativas de ingresos.
Registro de la factura.
Ingreso de las existencias.

para el registro de entradas Elaboraciéq formato de recepcion Analista 1 mes
y salidas de mercancia. ¢ mereancia. Contable
Normativas de egreso.
Emisidn de factura.
Elaboracion de nota de despacho.
Elaborar pre-despacho.
Verificar ~ mercancia a  ser
4.- Realizacion del pre- despachada cotejando factura y | Gerente general
despacho para conteo previo nota de despacho. Asistente de 1 mes
de la mercancia. Realizar conteo con el cliente o ventas
representante.
5. Ejecucion de toma fisica Realizar toma fisica periédica Gere_nte general
' semanal. Asistente de 1 mes

periddica y mensual

Realizar toma fisica mensual.

ventas

6.- Capacitacion del personal
sobre el plan de accion
propuesto.

a) Taller 1.- Capacitacion del uso del
sistema administrativo SAINT
Dirigido a: Gerente general y
asistente de ventas.
Duracion: 16 horas (4 médulos de 4
horas).
Facilitador: Técnico del proveedor
del sistema administrativo SAINT.
Contenido:  Generalidades  del
sistema.
Ingreso de compras.
Ingresos de inventarios, cadigo,
marca, serial, costo, precio.
Generacion de facturas.
Ejecucion de ajustes de inventarios.
Emision de reportes.
Generacion de usuarios y calves de
acceso.
Respaldo de la informacion y
frecuencia.
b) Taller 2.- Capacitacion de
personal para la implementacion de
la propuesta
Dirigido a: Gerente general y asistente
de ventas.
Duracién: 4 horas
Facilitador: Autores y asesoria del
Tutor Académico.
Contenido: Plan de accion propuesto
para la mejora del manejo de
inventarios.

Gerente general
Asistente de
ventas
Técnico del
proveedor

Dentro de 15
dias

Fuente: Cristovao y Prada (2020)

5.4 Factibilidad de la Propuesta
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La factibilidad de acuerdo a Soto (2003:53), se refiere a “la disponibilidad de
los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados”. Para dar
cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las posibilidades
del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para el alcance de
los objetivos propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracion la

factibilidad operativa, tecnoldgica y economica que ella presenta.

5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a los recursos técnicos, Soto (2003:53): “se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencias, entre otros;
que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requieren el
proyecto”. A tales efectos, en relacion a los recursos técnicos que estan contemplados
en la presente propuesta, es técnicamente factible, debido a que la empresa tiene a
disposicion un personal capacitado para manejar el disefio de las nuevas herramientas
propuestas, asimismo cuenta con los equipos necesarios, como lo son el papel,
anaqueles, estanterias, computadoras e impresoras, que permitan mantener al dia los
controles que requiere el inventario de mercancia, hoja de Excel para el registro de
inventarios.

Sin embargo, se propone la capacitacion del personal para el uso del sistema
administrativo modelo SAINT, que le facilitard llevar el registro de inventarios al
ingresar las compras, emitir notas de crédito, generar devoluciones, elaborar las
facturas de ventas con descuento automatico de las existencias en el sistema y emitir

reportes, para realizar la toma fisica.

5.4.2 Recursos Operativos

De acuerdo a Soto (2003:36), los recursos operativos: “se refiere a todo recurso
humano necesario para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto”, por lo tanto para
el desarrollo de la presente propuesta, se requiere de los conocimientos aportados por

el personal contable y administrativo de la empresa Inversiones Rodelca C.A., y de
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los aportes de la tutora académica de la Universidad José Antonio Paez y los autores.
Asimismo, cabe sefialar que en cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no
requiere de mayores espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se
necesita de una modificacion en la estructura organizativa de la empresa, ni de la
contratacion de nuevo personal para la ejecucion de los procesos a ser propuestos, ya

que se cuenta con el personal necesario para realizarlo.

5.4.3 Factibilidad Econémica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta
forma la inversion a realizar. La empresa aportard una pequefia inversion economica,
siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacién de la propuesta, quedando por
parte de la misma su aplicacion. Los recursos requeridos seran destinados a la
adquisicion del sistema administrativo, elaboracion de un formato de nota de

despacho, y capacitacion del personal para la aplicacidn del plan de accién propuesto.
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CONCLUSIONES

El inventario es un activo circulante de mayor valor en la empresa, ya que de
ellos se origina el ingreso principal a través de las ventas, razén por lo cual la
empresa tiene que destinar recursos humanos y financieros para llevar a cabo un
adecuado manejo, garantizar su custodia, almacenamiento, registro y despacho. Por lo
tanto, la administracion de inventarios es un area susceptible de mejoras, ya que la
mayoria de las empresas en cualquier sector econémico, razon por la cual
constantemente surge la necesidad de usar modelos, filosofias, o técnicas de
inventarios, dirigidas a mejorar la eficiencia y efectividad en el manejo de dicho
recurso.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa Inversiones
Rodelca C.A., la cual presenta deficiencias en el manejo de sus inventarios, para lo
cual se realiz6 un diagndstico de la situacién actual de sus procesos, para determinar
las causas que lo generan, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, donde se pudo lograr el primer objetivo de la presente
investigacion, cuyos resultados permitieron extraer un conjunto de debilidades entre
las cuales se encuentran, que no hacen uso de notas de despacho, para dejar
constancia de las salidas de la mercancia, solo dejan registro mediante la factura de
venta; ademas, no se realiza un registro continuo de la mercancia solo se efectlia cada
seis (6) meses, por lo tanto, se desconocen las existencias reales de la mercancia, para
poder planificar las reposiciones oportunamente.

No se efectla la toma fisica mensual, sino se hace cada seis (6) meses, lo cual
es mucho tiempo para poder detectar el momento en que se generaron las diferencias
de inventarios. Ademas, no se capacita al personal al ingresar al cargo, por lo tanto,
no se le brinda herramientas necesarias para poder ayudar adaptarse al cargo, y se

realizan las actividades de acuerdo a sus conocimientos y experiencias en el campo



laboral. Por otro lado, se generan diferencias de inventarios, entre los reportes
tedricos y las existencias fisicas, asi como diferencias generadas en el despacho.

Estos resultados, fueron expuestos en una matriz DOFA, junto a las fortalezas,
oportunidades y amenazas, cuyos cruces permitieron extraer las estrategias que le
dieron sustento al desarrollo de la propuesta, lograndose segundo objetivo especifico
dela presente investigacion. Finalmente, se concluye, que se propone el disefio de un
plan de accion para mejorar el proceso de manejo de inventarios de la empresa
Inversiones Rodelca C.A., permitiendo implementar un conjunto de herramientas,
recursos y procedimientos, para lograr minimizar las debilidades existentes en sus
procesos y potenciar sus fortalezas internas, de manera que se logre cumplir con un
manejo eficiente de sus inventarios, realizar registros continuos de sus movimientos,
emitir reportes confiables, planificar sus reposiciones, mantener niveles Optimos,

realizar toma fisica y salvaguardar los mismos.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion el
del plan de accion propuesto que permitira mejorar el proceso de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones Rodelca C.A., se hace necesario presentar una
serie de consideraciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios, permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con el plan de accion propuesto, en especial a nivel de
la administracion y registro de los inventarios como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan
en los estados financieros, y que de su oportuna reposicion depende la
operatividad de la misma, ya que es necesario mantener los niveles éptimos
y de seguridad a las existencias, para cubrir la demanda.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos
de actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo
de los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y
eficiencia en el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los
posibles errores al momento de registro, recepcion, conservacion, custodia, y
despacho.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, una vez al mes para poder ajustar
oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la fiabilidad

de las cifras de este rubro en los estados financieros.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Sefores

Empresa Inversiones Rodelca C.A.

Gerente General.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un plan
de accidn para mejorar el proceso de manejo de inventarios de la empresa Inversiones
Rodelca C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Responda cada una de los items y razone su respuesta.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO A

CUESTIONARIO

PLAN DE ACCION PARA MEJORAR EL
PROCESO DE MANEJO DE INVENTARIOS

B PREGUNTA
ITEM

1 ¢Indique de qué manera es llevado el registro de los inventarios y la
frecuencia en que se realiza?

R:

2 ¢Sefale si se han generado diferencias entre las existencias fisicas y los
reportes tedricos de inventarios e indique, de ser afirmativa su respuesta, las
causas que pueden estar generandolas?

R:

3 ¢ Cree usted, que se generan diferencias de inventarios en el proceso de
despacho? Razone su respuesta.

R:

4 ¢De qué manera se es llevado a cabo el proceso de recepcion de mercancia
de los proveedores?

R:

5 ¢Explique, si se coteja las existencias fisicas recibidas con las facturas

soportes? Razone su respuesta.




6 ¢Exponga, con qué frecuencia se lleva a cabo la toma fisica de inventarios?

R:

7 ¢Indique, de qué manera es autorizada la salida de inventarios?

R:

8 ¢Diga si tiene acceso al almacén personal no autorizado y sefiale que
acciones se han tomado al respecto?

R:

9 ¢Sabe usted si se emite nota de recepcion al momento de recibir la
mercancia? Razone su respuesta.

R:

10 | ¢Tiene usted conocimiento si se emite una nota de despacho al momento de
la entrega de la mercancia a los clientes o transportistas? Razone su
respuesta.

R:

11 | ¢De qué manera cree usted que mediante la aplicacién de un plan de accion
se podria mejorar el proceso de manejo de inventarios en la empresa
Inversiones Rodelca?

R:

Fuente: Cristovao y Prada (2020)
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ANEXO B

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa:
Departamento:
Fecha:
{ _El- )
- ALTERNATIVA
ITEM PREGUNTA Ausente | Presente
1 Existencia de estanterias suficientes para el
almacenamiento de los inventarios.
2 Clasificacion de los inventarios por modelo, marca y
tipo de mercancia.
3 Codificacion y serializacion de la mercancia.
4 Existencia de formatos para el registro de los
movimientos de inventarios.
5 Uso de auxiliar de inventarios para el registro de las
entradas y salidas de la mercancia.
6 Capacitacion del personal de almaceén al ingresar al
cargo.
7 Existencia de un sistema administrativo para el de
los registros de los movimientos de inventarios.
Mencione el modelo:

Fuente: Cristovao y Prada (2020)




ANEXO C

FORMATO DE LA PROPUESTA

Figura 1.- Formato de Nota de Despacho de Mercancia

@ Cliente: (1) Fecha: (3)
‘.J_ |\

_ Factura N° : (2)

SERIAL (4) DESCRIPCION (5) MODELO CANTIDAD
(6) )
Elaborado Por: (8) Revisado por: (9) Recibido Por: (10)

Fuente: Cristovao y Prada (2020)




