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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta dirigido en Disefiar Indicadores de
Gestion para la Evaluacion de los Resultados de 1a Accion Especifica “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas” del Proyecto de la Fundacion Carabobeiia
para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE). Los indicadores deben medir
los resultados, las metas y el logro de los objetivos; asi como, servir de instrumento
de apoyo a los sistemas que funcionan en forma paralela dentro de la organizacion;
como son los sistemas de presupuesto, contabilidad, control de gestion y control
interno entre otros. Los indicadores son una forma de interrelacionar las diferentes
variables que existen dentro del proyecto; que permite presentar un informe a la
maxima autoridad de la institucion y a organos y entes externos en donde se evalie
la eficiencia, eficacia, efectividad, calidad e impacto que la gestion ha obtenido
como resultado de la aplicacion de un conjunto de actividades, descritas en los
informes de seguimiento, evaluacion y control del plan operativo anual (POA)

. El desarrollo de esta investigacion se enmarca en un proyecto factible, con apoyo
documental y bibliografico. Ademas, se desarrollé de manera didactica tanto los
aspectos conceptuales como metodoldgicos involucrados en el disefio y formulacion
de indicadores de gestion en el ambito publico. El contenido aborda el uso de los
indicadores para la evaluacion y planificacion estratégica referidos a la
construccion de indicadores para desarrollar en forma secuencial la identificacion
de objetivos, metas, productos, medidas y responsabilidades organizacionales. De
igual manera, se presenta la construccion de formulas y algoritmos, disefio de
sistemas de informacion, validacion de indicadores y los procesos de analisis, asi
como la comunicacion de los resultados obtenidos a la maxima autoridad.

Palabras claves: Indicador, Gestion, Control, Monitoreo y Evaluacion.
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SUMMARY

The present research work is aimed at Designing Management Indicators for the
Evaluation of the Results of the Specific Action "Promotion and Development of
Sports Activities" of the Project of the Carabobefia Foundation for the
Development of Sport (FUNDADEPORTE). The indicators must measure the
results, the goals and the achievement of the objectives; as well as, serve as a
support instrument for systems that work in parallel within the organization; such
as budget, accounting, management control and internal control systems, among
others. The indicators are a way to interrelate the different variables that exist
within the project; which allows a report to be presented to the highest authority of
the institution and to external entities and bodies where the efficiency, efficacy,
effectiveness, quality and impact that the management has obtained as a result of
the application of a set of activities, described in the monitoring, evaluation and
control reports of the annual operating plan. The development of this research is
part of a feasible project, with documentary and bibliographic support. In
addition, the conceptual and methodological aspects involved in the design and
formulation of management indicators in the public sphere were developed in a
didactic manner. The content addresses the use of indicators for the evaluation and
strategic planning referred to the construction of indicators to sequentially develop
the identification of objectives, goals, products, measures and organizational
responsibilities. Similarly, the construction of formulas and algorithms, design of
information systems, validation of indicators and analysis processes, as well as the
communication of the results obtained to the highest authority are presented.

Keywords: Indicator, Management, Control, Monitoring and Evaluation.
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INTRODUCCION

La evaluacion de la gestion publica es la médula para la toma de decisiones en
los o6rganos y entes de la administracion publica nacional, regional, municipal y sus
entes descentralizados. La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos, asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la acciéon publica, son
los fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de

indicadores de gestion en las instituciones publicas.

El presente trabajo de investigacion estd dirigido a formular una propuesta que
pueda dar solucion a un problema presente en la Direccion de Alto Rendimiento en los
procesos internos de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades
Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE). Ante la ausencia formal de Indicadores de Gestion, se ha tenido la
necesidad de crear instrumentos de medida y evaluacion que permita controlar la gestion

cumplida en un bimestre, trimestre, semestre o en un ano determinado.

Este instrumento servira de apoyo a la méxima autoridad de la Fundacion, el cual
permitird evaluar, controlar y supervisar las actividades cumplidas y en desarrollo; los
resultados obtenidos y el beneficio o impacto social que tiene el proyecto dentro del
ambito deportivo y para la sociedad en general. Hasta el momento, los resultados del
proyecto son analizados de una forma empirica, lo que conlleva a resultados muy
subjetivos de la gestion cumplida, no se apoyan en estadisticas analizadas e

interrelacionadas en conjunto para formar un todo.

Dentro de lo que ha sido el desarrollo del proyecto en el Estado Carabobo, desde
los afos 2010 al 2017, se ha venido cumpliendo con una serie de actividades, que
permitieron y siguen permitiendo, el logro de los objetivos propuestos en la

planificacion operativa, para cada ejercicio economico financiero.
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Con el proposito de brindar un aporte valioso a la Fundacién Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), para el mejor y mayor control de los
procesos, la toma de decisiones y la evaluacion interna y externa que debe afrontar la
Institucion con la ejecucion del proyecto dentro de un ejercicio econémico financiero; se
presenta un trabajo con el cual se desarrollard de manera formal, un disefio de
indicadores de gestion, que interrelacionard los componentes internos de la accion
especifica del proyecto; a través de la aplicacion de un monitoreo continuo de las
actividades, basados en las variables apropiadas para evaluar la gestion que cumple el
proyecto, las metas, el logro de objetivos y el impacto que ha generado dentro de su
ambito de accion. El mismo, estd enmarcado en la metodologia de un proyecto factible y
los resultados se presentaran a la maxima autoridad jerarquica de la Fundacioén, para su

implantacion y seguimiento.

A continuacién, se presenta la estructura de la investigacion: El Capitulo I.
Contempla todos los aspectos relacionados con el problema: Planteamiento, objetivos
general y especificos, asi como la justificacion. En el Capitulo II. Se desarrolla el marco
teorico de la investigacion, que servird de apoyo y sustentacion para el desarrollo del
Disefio de Indicadores de Gestion. El Capitulo III. Contiene la descripciéon de la
metodologia que se utilizd para desarrollar el presente trabajo de investigacion. En el
Capitulo IV. Se refleja el analisis de los resultados y resumen del andlisis de los
resultados. El Capitulo V. La propuesta. El Capitulo VI. Conclusiones y
Recomendaciones y finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los Anexos,

las cuales serviran de resefas para aclarar y visualizar mejor el trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Con el nuevo enfoque constitucional y juridico los 6rganos y entes de la
administracion publica Nacional, Estadal, Municipal y los entes descentralizados estan
en la obligatoriedad de ejecutar y rendir cuentas de su gestion mediante la aplicacion de
indices, indicadores de desempefio o de gestidon, para evaluar el proceso productivo,
medir, cuantificar y precisar los beneficios, costos, resultado e impacto social, los cuales
se ven plasmados en el d&mbito normativo que rigen al sistema de la administracion

publica nacional venezolano.

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
expresa dentro de su contexto, que los presupuestos publicos deben estar en funcion de
resultados y estos se estableceran en términos cuantitativos, mediante indicadores de

desempeio.

Asi mismo, la Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(2014), indica la responsabilidad de cada organismo, de establecer normas de control

interno adecuadas a su naturaleza, lo que incluye el sistema de indicadores de gestion.

Incluso, la Ley en comento expresa, la obligatoriedad que tienen los entes
publicos de llevar los registros de informacion de la ejecucion fisica de su presupuesto,
sobre la base de indicadores de gestion previstos y de acuerdo con las normas técnicas

correspondientes.

Igualmente, la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2014), prevé
que se debe incorporar indicadores para evaluar y constatar el alcance de los objetivos y

metas del plan o proyecto programado.

Por otra parte, la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos (2014),
indica que los planes de simplificacion de tramites deberan contener indicadores de

gestion.
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Del mismo modo, la Ley Contra la Corrupcién (2014), establece que los
particulares y las organizaciones de la sociedad tienen derecho a participar en la
formulacion, evaluacion y ejecucion presupuestaria y la Oficina Nacional de
Presupuesto someterd periddicamente a consulta publica, el disefio de los indicadores de

gestion...”

También, las Normas Generales de Control Interno (2016), dictadas por la
Contraloria General de la Republica, establece la responsabilidad de los gerentes, jefes o
autoridades administrativas de verificar el cumplimiento o desempeiio de las actividades,
tareas o acciones ejecutadas; de manera que permita medir e informar oportunamente, a
los responsables de la toma de decisiones sobre la eficiencia, eficacia, economia, calidad

e impacto de su gestion, con el acatamiento de las normas que regulan su desempefio.

Adicionalmente, el Manual de Normas de Control Interno Sobre un Modelo
Genérico de la Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente (2005),
orienta el establecimiento y las mejoras del sistema de Control Interno en la
administracion publica, basado en indicadores de gestion claves que permitan medir las

areas criticas del organismo.

En este mismo orden de ideas, se puede citar el Reglamento Interno de la
Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), (2017), a
través de la Division de Control de Gestion, que debe apoyar a todos los involucrados en
el disefo de los Indicadores de Gestion a utilizar para el cumplimiento y consecucion de

los objetivos y metas programadas en cada trimestre del afio.

También Guevara (2000), expone que "el sistema de indicadores para la
evaluacion y medicion de la gestion publica, debe abarcar los &mbitos administrativo,
contable, presupuestario, fiscal y legal. Ademas, debe evaluar de forma permanente, la
adecuacion de los planes, programas y proyectos los términos referenciales de eficiencia,
eficacia y economia de los mismos con respecto a los resultados obtenidos; asi como

también los efectos e impactos que generan en la comunidad." (p.12).
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Lo que quiere decir, que en todos los organos y entes de la administracion
publica, demandan de herramientas que orienten a los agentes externos e internos, sobre
los procesos que se cumplen en la red de produccidn institucional, los manuales de
organizacion, procedimientos administrativos, cargos y funciones, son los principales
instrumentos que dan a conocer los procesos internos de la organizacion. A estos, se les
debe agregar, los instrumentos de indicadores de gestion o de desempefio, que funcione
como un sistema integral, que permita evaluar en conjunto la gestion cumplida por las

organizaciones.

Ahora bien, en la actualidad la mayoria de los 6rganos y entes la administracion
publica se ven en la necesidad de formular su Presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas, ya que la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2014), en su

articulo 84 establece que:

“Los planes operativos anuales de los 6rganos y entes del Poder
publico son aquellos que integran los proyectos, objetivos, metas,
acciones, actividades y recursos anuales formulados por cada
organo y ente del Poder Publico, a los fines de concretar los
resultados previsto en su correspondiente plan estratégico...”

Asimismo, la Ley Organica de la Administraciéon Financiera del Sector Publico

(2014), en su articulo 13 indica que se:

“... utilizardn las técnicas mas adecuadas para formular, ejecutar,
seguir y evaluar las politicas, los planes de accion y la
produccion de bienes y servicios de los 6rganos y entes del sector
publico,...asi como los resultados concretos que se espera
obtener, en términos cuantitativos, mediante indicadores de
desempefio, siempre que ello sea técnicamente posible”.
De igual forma, el Reglamento N° 1 de la Ley Orgénica de la Administracion
Financiera del Sector Publico Sobre el Sistema Presupuestario (2005), en el articulo 2,

estd definida la técnica de Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas, el cual

expresa que:

“Los Organos y entes sujetos a la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, formularan y
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aplicarén la técnica de elaboracion del presupuesto por Proyectos
y Acciones Centralizadas, entendidas estas como las categorias
presupuestarias de mayor nivel y por acciones especificas como
categorias de menor nivel. Esta técnica se aplicara en las
restantes etapas o fases del proceso presupuestario, de
conformidad con las instrucciones que al efecto dicte la Oficina
Nacional de Presupuesto...”
En tal sentido, el Presupuesto por Proyectos de acuerdo con la Oficina Nacional
de Presupuesto (ONAPRE), es un instrumento para asignar y distribuir los recursos
publicos a través de proyectos, a los entes u organismos nacionales, estatales y

municipales en funcion de las politicas y objetivos estratégicos de la Nacion, expresados

en los respectivos Planes Anuales; ademés coordinar, controlar y evaluar su ejecucion.

Con base a lo expuesto, la Fundacién Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE), ente adscrito a la Secretaria de Educacion y Deporte de la
Gobernacion del Estado Carabobo, formula y ejecuta el Presupuesto por Proyecto y
Acciones Centralizadas con el propdsito de evidenciar que éste tipo de presupuesto es
considerado una herramienta dentro de la administracion publica eficiente y eficaz,
debido a que constituye un instrumento para la asignacion y distribucion de los recursos,
a través de la formulacion de proyectos, con base a las politicas de los planes de

desarrollo, econémico y social del pais.

Ahora bien, la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE), no escapa de esta realidad, encontrdndose la misma inmersa
dentro de este sistema ya que elabora y ejecuta su presupuesto por Proyecto el cual esta
conformado por las siguientes Acciones Especificas: Atencion Médica al Atleta,
Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas, Mantenimiento y Conservacion de
Instalaciones Deportivas, Masificacion del Deporte Estudiantil y Comunitario, Deporte

para Personas con Discapacidad y Villa Deportiva.

Para el estudio de esta investigacion se tomd en consideracion la Accion
Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas”, uno de los procesos
medulares mas importante que conforma el Proyecto de la Fundacion Carabobefia para

el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).
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Tomando en cuenta esto, la Fundacién Carabobefia para el Desarrollo del
Deporte (FUNDADEPORTE), a través de la Division de Control de Gestion, la cual se
encarga de verificar la correcta ejecucion de las metas programadas y ejecutadas,
basados en los principios de legalidad, exactitud, oportunidad y sinceridad de sus
operaciones. Asi evalia el cumplimiento y los resultados de los planes, acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, efectividad, economia, calidad e impacto de su
gestion, dispuesto en la Ley Organica de la Contraloria General Republica y del Sistema

de Control Fiscal (2010).

Actualmente, la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE), presenta debilidades al momento de reportar el nivel de avance de
la ejecucion de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades
Deportivas” del proyecto, de manera eficiente y rapida. Esto se debe a que no cuenta con
indicadores de desempefio o gestion que permitan ayudar al proceso de seguimiento,
monitoreo, control y evaluacion, que involucren no sélo a los proceso administrativos,
sino también la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos, la calidad de los servicios,
ademads de la satisfaccion de necesidades de los atletas, lo que impide generar reportes
que suministren informacién de manera oportuna, en el momento determinado y reflejen
la realidad con exactitud para la toma de decisiones de la maxima autoridad jerarquica

de la Fundacion.

Tal situacion no facilita de forma empirica la rendicion de cuentas, sin obedecer a
un proceso sistematizado de indicadores de gestion, que interrelaciones las actividades,

las metas, los resultados y los productos generados por el mismo.

Por lo tanto, surge la necesidad de Disefiar Indicadores de Gestion para la
Evaluacién de los Resultados de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de
Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del
Deporte (FUNDADEPORTE), con el objeto de ser utilizado como instrumentos en el
mejoramiento y fortalecimiento, asi como base para presentar cualquier informe de
gestion ante las maximas autoridades jerarquicas, quienes constantemente deben tomar

decisiones en funcion de los resultados obtenidos en un periodo determinado, ayudando
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a que se culminen en el tiempo acordado y evitando la reprogramacion que origina el

incremento del costo beneficio en los servicios prestados.

En virtud de lo anteriormente planteado, se formula el problema mediante la

siguiente interrogante:

(De qué manera la aplicacion de los indicadores de gestion va a contribuir con la
optimizacion de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades
Deportivas” del proyecto de la Fundaciéon Carabobefia para el Desarrollo del Deporte

(FUNDADEPORTE)?

Tomando en cuenta esta interrogante, a continuacion, se formulan los objetivos

que dan respuesta a la misma y que contribuiran al desarrollo de la investigacion.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer Indicadores de Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la
Accidn Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™ del proyecto de

la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Accidon Especifica “Promocion y Desarrollo de
Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo
del Deporte (FUNDADEPORTE), con relacion al cumplimiento de la ejecucion de

su planificacion estratégica.

e Identificar los procesos medulares y areas criticas sobre los cuales se disefan los

indicadores de gestion.

e Determinar la factibilidad de Indicadores de Gestién para la Evaluacion de los
Resultados de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades

Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobena para el Desarrollo del Deporte

(FUNDADEPORTE).
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e Disenar Indicadores de Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la Accion
Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la

Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).

Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion esta dirigido hacia el Disefio de Indicadores
de Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la Accion Especifica “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobena para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), cuyo objetivo principal es el desarrollo

deportivo en niveles superiores de alto rendimiento.

Desde el punto de vista gerencial y técnico; el proyecto se justifica por la
ausencia de un instrumento formal dentro de la Institucion, que permita vincular de una
forma sistematica, las diferentes variables que se originan en el proceso operativo del
proyecto, lo que constituye una herramienta indispensable para la administracién de los
procesos productivos. Esta situacion, de ausencia de instrumentos de evaluacion, afecta
de una forma directa e indirecta a las Direccion de Alto Rendimiento la cual ejecuta
parte del proyecto, asi como al proceso de evaluacion y control del proceso productivo

del mismo.

Desde el punto de vista social, un instrumento de indicadores de gestion
permitird evaluar el impacto social que tienen las politicas deportivas implantadas por el
Estado Carabobo, y ejecutadas a través de la Fundacion en cuanto a las transformaciones
que se logren de una realidad existente, en un momento determinado para un periodo de
gobierno. En este sentido, se debe evaluar como inciden las politicas generadas por
(FUNDADEPORTE) en la formacion del atleta de alto rendimiento, las mejoras
economicas que este percibe en funcion de su entorno familiar y en qué forma el deporte

contribuye a la formacidn de valores sociales en la personalidad del atleta.

Desde el punto de vista deportivo, un sistema de indicadores contribuira a
evaluar cuantitativa y cualitativamente el rendimiento obtenido por €l o los atletas en sus

competencias deportivas, el grado de fortalecimiento de la disciplina en un periodo
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determinado, las causas que originen las desviaciones dentro de una planificacion

deportiva y el analisis comparativo de resultados.

Desde el punto de vista cientifico, la elaboracion de esta investigacion
contribuird a darle solucion a un problema existente, mediante la aplicaciéon de una
metodologia de analisis y recoleccion de datos, que culminard con una propuesta
disefiada con una técnica de aplicacion que permitird evaluar los resultados de una
gestion a través de indicadores formales, que orientaran la toma de decisiones por parte

de la maxima autoridad.

Desde el punto de vista legal, los indicadores de gestion son instrumentos
establecidos dentro de las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela. En la
Constitucion Nacional (2000), en su articulo 315, asi como, lo expresado en el Capitulo
VI; articulo 69 de la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Sector Publico
(2014), articulo 9 numeral 8 del Reglamento N.° 1 de la Ley Orgénica de Administracion
Financiera del Sector Publico Sobre el Sistema Presupuestario, el articulo 37 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal (2010), se refieren que cada entidad elaborard indicadores de desempefios, de

gestion e indices de rendimientos para el funcionamiento del sistema de control interno.

Por ultimo, las Normas Generales de Control Interno (2016), en su articulo 44
sobre el control de gestion y el Manual de Normas de Control Interno Sobre un Modelo

Genérico de la Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente (2005).

De acuerdo con lo antes planteado, se justifica la importancia que tiene esta
investigacion para la Institucion a la que va dirigida, para los beneficiarios directos de
las actividades desarrolladas por el proyecto, para los entes publicos que se relacionan
con el sector deportivo y para los 6rganos de control fiscal externos e internos. Este
instrumento de andlisis y evaluacion, serd util a la Fundacion Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), en la medida en que sea aplicado como
una herramienta de apoyo para la evaluacion, el control interno, la reformulacion,

reprogramacion y para el impacto que desde el punto de vista administrativo o de
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gestion publica, debe tener el proyecto.

La investigacion se encuentra vinculada con la linea de Gestion de las Finanzas
Publicas a través de Indicadores de Gestion como herramienta de control y dirigida a
determinar el nivel de trabajo de la Direccion de Alto Rendimiento que esta involucrada
en la ejecucion de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades
Deportivas” del proyecto, con el fin de proponer directrices y objetivos estratégicos que
sirvan de instrumentos para optimizar su desempefio en el trascurso del tiempo, pues se
hace imprescindible disponer de planes factibles, de un talento humano altamente
capacitado y un ambiente organizacional, que garantice la evaluacion adecuada de la
gestion publica conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General

de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La investigacion que se realizé en la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo
del Deporte (FUNDADEPORTE), que tiene sus cimientos en el marco tedrico que Arias,
Fidias, G. (2012), lo define como: ‘“el producto de la revision documental y
bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y

definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 106).

Esta investigacion lo constituye las propuestas teoricas relacionadas con el
problema planteado que fundamentan y explican aspectos significativos del mismo, tales

como: antecedentes de la investigacion, bases teoricas y legales.

Antecedentes de la Investigacion

Como lo sefiala Méndez (1995), “Los antecedentes de la investigacion son los
que se toman en cuenta como conocimientos previamente construidos por lo que cada

investigacion hace parte de una estructura teorica ya existente”. (p. 65).

En este sentido, es necesario sefalar que para el desarrollo de esta investigacion
se acudi6 a trabajos previos, relacionados con indicadores de desempefios o de gestion
dirigidos a mejorar la evaluacion de la gestion de la Fundacion. Partiendo de esta

premisa, el trabajo presentado por:

Marcano Dana (2016), en su trabajo “Sistema de Indicadores de Gestion
Basado en Balanced Scorecard para la Ejecucion de un Desarrollo Nautico de
Residencias Vacacionales” caso estudio ‘“Puerto Morrocoy”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez, San Diego, Estado Carabobo, para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Control de Calidad e Inspeccion de Obras.

La investigacion se basa en contar con una herramienta de control que permita
dar seguimiento a los procesos medulares, que garanticen la efectividad, productividad y
brinde informacién para la toma de decisiones oportunas en las areas de negocio de

mayor relevancia.
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El tipo de investigacion es factible, se considera la investigacion con disefio de
campo, bajo la modalidad cuantitativa, se usan datos primarios, pero también se aceptan
datos censales o muéstrales, los mismos provienen de entrevistas, cuestionarios,
observaciones directas entre otros. La poblacion estuvo compuesta por ocho (8)

personas, gerentes de cada area.

En la técnica de recoleccion de datos se aplico la entrevista no estructurada
informal, ya que permite hacer preguntas asociadas a una metodologia, se aplico la
escala de Likert, el cual permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del

investigado.

Por otra parte, Foster, Kastiusca (2015), titulado “Disefio de Indicadores de
Control de Gestion que Permitan Medir la Efectividad de los Procesos Operativos y
de Planificacion en la Coordinacion General de Mantenimiento de la Empresa
Industria Venezolana Endégena de Papel (INVEPAL, S.A), trabajo presentado en la
Universidad José Antonio Paez, San Diego, Estado Carabobo, para optar al titulo de

Especialista en Gestion y Control de las Finanzas Publicas.

Esta investigacion estd enmarcada en los beneficios que traerd en disefiar
Indicadores de Control de Gestion para el desempefio de las areas funcionales de la
Coordinacion General de Mantenimiento de la Empresa Industria Venezolana Enddgena
de Papel (INVEPAL, S.A), a los fines de verificar el grado de cumplimiento de los
planes operativos. De esta manera, con los resultados obtenidos, se podra establecer las

acciones que corrijan las desviaciones detectadas.

El estudio se fundamentd bajo la modalidad de proyecto factible, tipo de
investigacion que, segun el Manual para la Elaboracion, Inscripcion, Presentacion y
Defensa del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la
Universidad José Antonio Paez (2014), “Son trabajos que conllevan propuestas viables
para atender necesidades demostradas a través de una investigacion de campo o
documental ya sea de una organizacion, grupo social o institucion, a ser usados como

solucion al problema delimitado” (p. 10).
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El trabajo estuvo apoyado en un estudio de campo y documental, ya que permite
analizar sistematicamente problemas con el proposito de explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza, factores contribuyentes y predecir su ocurrencia. Se aplic6 un
cuestionario estructurado en veintiuna (21) preguntas a una poblacion de noventa y
cuatro (94) trabajadores. La valoracion de los items se formulé de acuerdo con la escala

de actitud o de Likert, vinculada con la investigacion.

Asimismo, Mendoza Luisana (2015), en su trabajo “Propuesta de un Sistema
de Indicadores que Permitan Medir la Calidad de Servicio Prestado en la Direccion
General de Accion Social de la Gobernacion del Estado Carabobo” trabajo
presentado en la Universidad José Antonio Pdez, San Diego, Estado Carabobo, para

optar al titulo de Especialista en Gestion y Control de las Finanzas Publicas.

El propdsito de este trabajo de grado fue proponer un Sistema de Indicadores que
Permitan Medir la Calidad de Servicio en la Direccion General de Accidon Social de la
Gobernacion del Estado Carabobo, con la finalidad de medir a través de los beneficiarios
la calidad del servicio que se presta, los tiempos de espera y de respuestas de las
solicitudes, entre otros aspectos. El estudio se fundamenté bajo la modalidad de

proyecto factible, apoyado en la investigacion de campo de tipo descriptiva.

La poblacién estuvo conformada por quince (15) funcionarios y funcionarias que
laboran en la Direccion General de Accion Social de la Gobernacion del Estado

Carabobo.

Para recabar la informacion se utilizo como técnica un cuestionario tipo escala de
Likert, vinculada con la investigaciéon con preguntas cerradas de varias opciones de
respuestas, a través de cuyo analisis se pudo detectar la necesidad de un Sistema de

Indicadores en la Direccion, que le permita alcanzar los objetivos trazados.

También, Cortez, Julis (2015), en su trabajo de investigacion “Control de
Gestion Financiero Factor Determinante en la Toma de Decisiones en la Destileria

Yaracuy C.A. Ubicada en Chivacoa Estado Yaracuy” trabajo de grado presentado
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ante la Universidad de Carabobo, Naguanagua, Estado Carabobo. Area de Postgrado

para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas.

En este trabajo se propone analizar el control de gestion financiero como factor
determinante en la toma de decisiones en la Destileria Yaracuy C.A., para adoptar

modelos de gestion de las tendencias mundiales de administracion y gerencia.

El trabajo estuvo apoyado en una investigacion de campo por lo que los datos se
recopilaron directamente en dicho contexto y de los sujetos implicados en el estudio con
el propdsito de estudiar los hechos y situaciones en su estado natural tal cual como se

producen.

La poblacién de la misma quedo6 constituida segin el personal y los directivos
encargados con esta actividad, por lo que para la presente investigacién se consideraron
como la poblacion que aportd los datos, todos los trabajadores y directivos de la
Destileria Yaracuy C.A., vinculados directamente con el analisis del sistema de control
de gestion financiero para un total de ocho (8) empleados de los cuales cinco (5) son

gerentes y tres (3) de administracion y finanzas.

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos que se utilizd en el presente
trabajo, la encuesta se empled como la forma de obtener la informacion de los sujetos

que conformaron la muestra del estudio.

Por lo tanto, para materializar la técnica antes mencionada, se elabor6 un
instrumento bajo la forma de cuestionario de catorce (14) preguntas de frecuencia, el
cual constituyé la forma basica de recopilar la informacion de los integrantes de la

poblacion vinculada con el estudio.

Con el objeto de dar validez al instrumento aplicado para recoger la informacion,
éste se sometid a una revision previa de juicios de expertos con la finalidad de
maximizar el grado de medicion de la variable de la presente investigacion. El
instrumento disefiado fue revisado por tres (03) expertos los cuales hicieron sus
respectivas observaciones y recomendaciones para maximizar el grado de medicion de la

variable a través del instrumento elaborado.
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Se consideré como un antecedente para el trabajo de investigaciéon porque
plantea soluciones especificas con respecto al uso de Control de Gestidbn como
instrumento para proporcionar informacion, entre otros aspectos que seran de gran ayuda
para mejorar las debilidades producto del incumplimiento del uso de los indicadores de

gestion.

Por tultimo, Francisco Pefia (2014), en su investigacion “Propuesta de un
Sistema de Control de Gestion para las Contralorias Municipales del Estado
Carabobo” trabajo presentado en la Universidad de Carabobo, Naguanagua, Estado

Carabobo, para optar al titulo de Maestria en Ciencias Contables.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion estuvo enmarcada dentro
del tipo descriptivo desarrollada bajo la formalidad de campo complementada con la
revision documental y bibliografica. De acuerdo con las distintas caracteristicas que

presenta la investigacion esta orientada a un proyecto factible.

La poblacion estuvo conformada por los catorce (14) Municipios del Estado
Carabobo. En efecto, para el logro de la investigacion, se tomo como poblacion a los
funcionarios y funcionarias que laboran en las Contralorias de los Municipios del Estado
Carabobo, ya que cuentan con el conocimiento suficiente para aportar datos valiosos

para el desarrollo de este estudio.

La poblacion estudiada fue de tipo finita, estuvo constituida por un numero
determinado de elementos, que en relacion con este estudio estd limitado a Doscientos
dieciséis (216) funcionarias y funcionarios publicos que laboran en las Contralorias

Municipales del Estado Carabobo.

En este sentido, la técnica empleada fue el cuestionario el cual estd estructurado
por quince (15) preguntas de caracter dicotdmicas con alternativas (SI) o (NO), que le
permitio al investigador indagar de manera precisa la informacion necesaria para el
desarrollo efectivo de la investigacion, logrando asi obtener resultados para los objetivos

planteados.
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Se consider6 como un antecedente para la investigacion actual porque plantea
soluciones especificas con respecto al uso de un Sistema de Control Gestion como
instrumento para proporcionar informacion, entre otros aspectos que seran de gran ayuda
para mejorar las debilidades producto del incumplimiento del uso de los indicadores de
gestion, los cuales se desarrollan de una manera informal la mayoria de la informacion
generada no siempre es consolidada para la realizaciéon de un andlisis integral, lo cual
evidentemente incide en la carencia de informacion acerca de los resultados reales
obtenidos en lo que respecta a eficacia, eficiencia, calidad e impacto y esto estaria
afectando en alguna medida y de forma global el proceso de control de la gestion que
cada ente publico debe realizar, tal como lo establece la Ley Orgénica de la Contraloria

General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

Las investigaciones citadas anteriormente, son de mucho valor por cuanto
resaltan la importancia que tienen los indicadores de gestion y el seguimiento posterior
para minimizar las posibles desviaciones que surjan en el ejercicio de la administracion
publica y la necesidad de implantar un sistema de indicadores para controlar la gestion

en la Fundacioén Carabobena para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).

Bases Teoricas

Las bases teoricas tienen la finalidad de aplicar un conjunto de conocimientos
solidos y actualizados, que contribuyen mediante la conceptualizacion adecuada de los

términos de la realizacion del presente trabajo.

Segun Bavaresco (2006), las bases teoricas tienen que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es
decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no
puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en

investigaciones puras o bien exploratorias. (p. 58).

Las bases teoricas proporcionan detalles y punto de vista que existen de
diferentes autores, con sus publicaciones facilitan el estudio de la investigacion y dan

solidez tedrica a la misma.
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A continuacidn, se presentan las bases tedricas que sustentan esta investigacion.
Qué es un Indicador

Seglin Begofia (2016), un Indicador “Es la expresion matematica que relaciona
dos o mads variables, y se asocia a un valor referencial (estdndar) previamente

establecido” (p. 8).

Igualmente, Dane (2005), establece que un Indicador “Es una expresion
cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o
el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su

evolucion en el tiempo” (p. 13).

También, Lopez y Gadea (1997), “Un indicador es una magnitud asociada a una
actividad, a un proceso, a un sistema. Que permite por comparacion de los estdndares,

evaluar periddicamente de las unidades de programacion.” (p. 56).

Por su parte, Pardo (2007), indica que “Los indicadores sirven para establecer el
logro y el cumplimiento de la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un
determinado proceso o estrategia”, ademads, son ante todo, que es la informacién que
agrega valor y no simplemente un dato, ya que los datos corresponden a unidades de
informacion que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras, pero si no estan ligadas

a contextos para su andlisis carecen de sentido.

Por otra parte, los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento
acerca de lo que estd haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a

través de la medicion de aspectos tales como:

e Recursos: Talento humano, presupuesto, planta y equipos.
e Cargas de Trabajo: Estadisticas y metas que se tengan para un periodo de tiempo

determinado y numero de personas requeridas para realizar una actividad.
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e Resultados: Atletas y ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del
cronograma, niflos y nifas incorporados a la masificacion deportiva, canchas
construidas entre otros.

e Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades prevenidas,
impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

e Productividad: Casos de atletas atendidos, solicitudes procesadas por persona,
llamadas de emergencia atendidas.

e Satisfaccion del Usuario: Numero de quejas recibidas, resultados de las encuestas,
utilizacion de procesos participativos, visitas a los clientes.

e (Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Como tiempos de respuesta al

usuario, capacidad para acceder a una instancia, racionalizacion de tramites.

En este sentido, el indicador se convierte en una herramienta que pretende
evaluar el cumplimiento de lo cometido, ya que permiten, dada su naturaleza, la

comparacion al interior o al exterior de organizacion.

Indicadores de Gestion

Los 6rganos y entes de la administracion publicas, deben orientar sus decisiones
mediante instrumentos estadisticos y financieros que permitan medir de una forma
resumida y precisa los resultados obtenidos con las estrategias propuestas, los
lincamientos establecidos y las politicas implantadas para contribuir al logro de

objetivos.

Los indicadores son instrumentos que los gerentes y las maximas autoridades
utilizan para relacionar los resultados fisicos y financieros obtenidos en un periodo de
tiempo determinado y que, en conjunto, visualizan los resultados que a futuro puedan

arrojar la aplicacion de una politica determinada.

Segun, Begofia (2016), un indicador de gestion “Es la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de una unidad organizativa, cuya magnitud, al ser

comparada con algin nivel de referencia, nos podra estar sefialando una desviacion
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sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso”. (p.7).

Para Zambrano (2001: 66), los indicadores de gestion vienen a ser:

e Relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar su
comportamiento y las tendencias de cambio que experimenta la actividad u objeto
observado, con relaciéon a la situacion objeto (objetivos y metas) y resultados

esperados.

e Es una medicidon que permite comparar un valor presente con relacion a otro valor

preestablecido o esperado.

e Es un sistema de informacion que solo se justifica si el mismo permite hacerle

seguimiento, evaluacidon y control a una situacion, operacion, accion o proyecto.

También, DANE (2005), “Es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o

compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.” (p 13)

Para Beltran (2000), define “Un indicador como la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e

influencias esperadas.” (p. 35).

Por su parte, Fernandez (2004), establece que para la construccion y revision de

indicadores se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

1. Definicion de un Indicador: Expresion matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica o hecho que se desea controlar. Podemos medir cantidades fisicas,

proporcion, lapso, entre otros.

2. Objetivo del Indicador: Debe expresar el para qué se utiliza: eliminar, maximizar,
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sintetizar, tener cero retrasos, entre otros. El objetivo en consecuencia permitird
seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion. Esta
combinacion dependera de la magnitud de los problemas y el momento

(oportunidad) de intervencion.

Niveles de Referencia: El acto de medir se realiza en base a la comparacion y para
ello se necesita una referencia contra la cual contrarrestar el resultado del indicador.
Existen varios niveles: el historico, el estdndar, el tedrico, el que requieren los

usuarios, los de la competencia, por politicas, los de consenso y los planificados.

Nivel Historico: El nivel de referencia historico se determina a partir del analisis que
se haga de la serie de tiempo de un indicador, esto nos da la manera de como ha
variado. El valor historico es clave para presupuestos y programas sobre base

realistas y para ilustrar el logro en la evaluacion de nuestros resultados.

Estandar: El estandar se calcula utilizando las técnicas de estudio de métodos y de
medicion del trabajo. En general el estandar nos sefala el potencial de un sistema
determinado, vale decir unos equipos, insumos y mano de obra dada, con unos
métodos de trabajo dado, en unas instalaciones dadas, entre otros. Este representa el

valor lograble si hacemos bien nuestras tareas.

Teorico: El nivel histérico se utiliza fundamentalmente como referencia de
indicadores vinculados a capacidad de maquinas y equipos en cuanto a produccion,
insumos de materiales, fallas esperadas. Es un dato que da el fabricante del equipo,
es un dato de disefio. Este nos da la maxima capacidad del sistema con una
maquinaria y equipos determinados, innovamos o sustituimos la tecnologia dura del

mismo.

Requerimiento de Usuarios: Para su calculo hay que hacer un detallado estudio de
las necesidades que el usuario requiere del producto. Ayudado por el uso de técnicas
de consenso. Cuando no se cuenta con sistema de informacién que den razén de los
valores historicos de un indicador, ni se cuenta con estudios de ingenieria industrial

para sacar valores estandar.
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8. Técnicas de Consenso: El uso de niveles de referencia estimados a través de
técnicas de consenso, es una buena alternativa para obtener rapidamente un patrén
inicial. El principal inconveniente de los niveles de referencia asi obtenidos, es la
posibilidad de mezclar criterios diferentes entre los diversos participantes y ellos,
ademéas de poder afectar la confiabilidad del estimado, pueden representar

inconvenientes a la hora de analizar el resultado de la comparacion.

9. La Responsabilidad: Se refiere a la necesidad de especificar y clarificar a quienes
les corresponde actuar en cada momento y en cada nivel de la organizacion, frente a
la informaciéon que nos esta suministrando el indicador y su posible desviacion

respecto a las referencias escogidas.

10. Puntos de Lecturas e Instrumentos: Como se obtienen las medidas, en qué sitios se
hacen las observaciones, con cudles instrumentos se haran las medidas, quién hace
las lecturas, cudl es el procedimiento de obtencion de la muestra Las respuestas a
estas preguntas permiten establecer con claridad la manera de obtener precision,

oportunidad y confiabilidad en las medidas que se tomen.

11. Consideraciones de Gestion: Se necesita acumular el conocimiento generado por la
experiencia en las actividades y procesos y describir los posibles escenarios de

accion que se puedan presentar para lograr unos resultados especificos.

12. Periodicidad: Cuéando hacer la revision, la respuesta a esta pregunta debe estar en
correspondencia con la naturaleza del proceso que se quiere medir, a fin de establecer
cada cuanto tiempo de tomard los datos y presentarla en los graficos de control para
estudiar la existencia de tendencias en el desarrollo del proceso, y ademas estudiar

las causas comunes de las causas especiales.

Pérez (2010), por su parte afirma que los indicadores de gestion deben cumplir

con unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo.

Estas caracteristicas pueden ser: Simplicidad; puede definirse como la capacidad

para definir el evento que se pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y
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recurso, Adecuacion: entendida como la facilidad de la medida para describir por

completo el fendémeno o efecto.

Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del
nivel deseado, Validez en el tiempo: puede definirse como la propiedad de ser
permanente por un periodo deseado, Participacion de los usuarios: es la habilidad para
estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion
necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el
personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores, Utilidad: es la
posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han
llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas, Oportunidad: entendida como la
capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la

informacion sea analizada oportunamente para poder actuar y Confiabilidad.

La confiabilidad, es la caracteristica que ofrece la seguridad a la gerencia de que
lo que se mide es la base adecuada para la toma de decisiones y la que hace que las
mediciones en las organizaciones no se hagan una sola vez, por esa necesidad periddica
de confirmar su validez con auditorias permanentes que permitan detectar
deformaciones en la lectura de los instrumentos, en las tolerancias, las frecuencias, en

resumen, las definiciones operativas.

Camejo (2012), por su parte indica que los indicadores de gestion pueden
clasificarse de acuerdo a una serie de factores. A continuacion, se resume el esquema

establecido por el autor mencionado.

Seguin su Naturaleza:
o Economia: Se entiende por economia las condiciones en que un determinado

organismo adquiere los recursos financieros, humanos y materiales.

e [Eficacia: La eficacia de una organizacion se puede medir por el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados en sus programas de actuacion o de los

objetivos tacticamente incluidos en su mision.
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Efectividad: Mide el impacto de la actuacion sobre el total de la poblacion afectada,

también se les denomina indicadores de impacto.

Excelencia: Esta se remite a la calidad de los servicios, teniendo en cuenta la
necesidad de su conocimiento por los usuarios, es decir, como percibe el usuario el

servicio.

Equidad: Se mide sobre la base de la posibilidad de acceso a los servicios publicos
de los grupos sociales menos favorecidos (regiones pobres, personas desvalidas,

tercera edad, etc.) en comparacion con las mismas posibilidades de la media del pais.

Entorno: El proceso de globalizacion y de cambios constantes a la que esta sometida
la economia mundial en la actualidad hace del todo imprescindible controlar el
entorno. Ello implica conocerlo, seguirlo, adaptarse flexiblemente a los cambios que

en ¢l se produzca.

Sostenibilidad: Referido a la capacidad de mantener un servicio con una calidad

aceptable durante un largo periodo de tiempo.

Segun el Objeto a Medir:

Indicadores de Resultados: Tratan de medir los resultados obtenidos en
comparacion con los esperados. Normalmente se refieren a indicadores de eficacia,

segun los objetivos fijados.

Indicadores de Proceso: Valora aspectos relacionados con las actividades y su
eficiencia. Se suelen utilizar cuando no es posible emplear directamente indicadores

de resultado.

Indicadores de Estructura: Tratan de medir aspectos relacionados con el coste y la

utilizacion de recursos.

Indicadores Estratégicos: Valoran cuestiones que sin tener una relacion directa con
las actividades desarrolladas, tienen una incidencia importante en la consecucion de

los resultados de ésta.
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Segiin su Ambito de Actuacién:

e Indicadores Internmos: Hacen referencia a variables relacionadas con el
funcionamiento de la entidad correspondiente y por tanto, se refieren a la actuacion

interna de la entidad.

e Indicadores Externos: Se refieren normalmente a la percusién exterior de

determinadas actividades relacionadas con los servicios.

e Indicadores Claves de Desempeiio: Son medidores que permiten monitorear el
desempefio de un programa y cuantificar sus beneficios. Estos indicadores cubren un
amplio rango de factores que incluyen: tiempo y costo de paradas planeadas y no
planeadas, disponibilidad y eficiencia de la planta, costos de mantenimiento y

productividad.

Ahora bien, segiin Fernandez (2004), en el ambito laboral, los indicadores mas
conocidos son la Productividad definida como la relaciéon que existe entre lo que se
produce y los recursos utilizados para producir, la Calidad o el grado en el cual un
producto o servicio satisface las necesidades del usuario final o del consumidor, la
Rentabilidad o relacion entre los ingresos obtenidos sobre los gastos realizados y la

Efectividad, la cual consiste primordialmente en producir lo que se tiene que producir.

De lo anteriormente se puede determinar, que un indicador facilita la reduccion
drastica de la incertidumbre con el consecuente incremento de la efectividad de la
organizacion y del bienestar de la misma. Permite apreciar la forma en que se comportan
las variables de una organizacion y conocer las relaciones que existen entre sus
elementos y ese comportamiento, proporcionando asi informacion que servird de apoyo

para la toma de decisiones.

Ademas, los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la
mision, objetivos, metas, programas, proyectos y politicas de un determinado proceso o
estrategia, por esto se puede decir que son, ante todo, que es la informacion que agrega

valor y no simplemente un dato, ya que los datos corresponden a unidades de
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informacion que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras, pero si no estan ligadas
a contextos para su andlisis carecen de sentido. Por su parte la informaciéon es un
conjunto organizado de datos, que al ser procesados, pueden mostrar un fendmeno y dan

sentido a una situacion en particular.

En este sentido, los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales
de evaluacion de los diferentes sistemas que implementan y desarrollan las entidades, ya
que permiten, dada su naturaleza, la comparacion al interior de la organizacion o al

exterior de la misma desde el sector donde se desenvuelve.

Importancia de los Indicadores

Dominguez (2002), “Los indicadores establecen la reduccién dréstica de la
incertidumbre y la subjetividad, con el consecuente incremento de la efectividad de la
organizacion y el bienestar de todos los trabajadores. Constituyen un elemento
fundamental y necesario en lo que respecta al seguimiento, control y evaluaciones a
partir de las siguientes consideraciones: Planificacién organizacional, planificacion

estratégica y planificacion operativa.

Importancia de la Medicion

La medicion parte del entendido que existe un vinculo entre ésta y la planeacion
estratégica o planeacion institucional, toda vez que la mediciéon va a permitir segin
DANE (2005), “Comparar una magnitud con un patroén preestablecido, lo que permite
observar el grado en que se alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso

especifico” (p 12).

Los resultados obtenidos a través de la medicion permiten mejorar la
planificacion, dado que es posible observar hechos en tiempo real, logrando tomar

decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

Una adecuada medicion requiere ser:

e Pertinente: Esto significa que las mediciones que se lleven a cabo deberan ser
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relevantes y utiles para facilitar las decisiones que seran tomadas sobre la base de sus

resultados.

e Precisa: Debe reflejar fielmente el comportamiento de las variables de medicion, en

este punto interviene la adecuada eleccion del instrumento de medicion.

e Oportuna: Que los resultados de la medicion estén disponibles en el tiempo en que
la informacidén es importante y relevante para la toma de decisiones, tanto para

corregir como para prevenir.

e Econémica: Debe existir una proporcionalidad y racionalidad entre los costos
incurridos en la medicion y los beneficios o la relevancia de la informacion

suministrada.

Funciones de un Indicador

Para Armijo, M. (2011), desde la posicion de las funciones que tiene el indicador

se pueden senalar dos:

e Funcion Descriptiva: Que consiste en aportar informacion sobre el estado real de
una actuacion publica o programa, por ejemplo, el nimero de atletas que reciben
beca en un periodo determinado comparado con otro periodo.

e Funcién Valorativa: Que consiste en afiadir a la informacion anterior un “juicio de
valor” basado en antecedentes objetivos sobre si el desempefio en dicho programa o
actuacion publica es o no el adecuado, en este caso “numero de becas programadas
con relacion al nimero de becas entregadas a los atletas”. Esta tltima expresion esta
dando informacién sobre el logro de la actuacion del objetivo de “Aumentar el

numero de becas para atletas”, suponiendo que este es un objetivo intermedio (p. 56).

Por otra parte, y dado que esta investigacion se enfoca en el ambito de la
medicion del sector publico, se puede concretar que los indicadores de desempefio o de
gestion se pueden aplicar a todo el proceso de gestion, tal como puede apreciarse en el

siguiente diagrama:
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Diagrama de un Proceso de Gestion

Froducin Rl

En este sentido, los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales

de evaluacion de las diferentes actividades planteadas dentro de un proceso especifico,
desarrolladas por las entidades, ya que permiten, dada su naturaleza, la comparacion al
interior de la organizacion o al exterior de la misma desde el sector donde se

desenvuelve.

Es de vital importancia mencionar que cualquier indicador debera estar orientado
a “medir aquellos aspectos claves” o factores criticos en los cuales la institucion se

encuentra interesada en realizar seguimiento y evaluacion.

Esta situacion trae de forma implicita la necesidad de establecer adecuadamente
los objetivos estratégicos de la entidad, realizando una identificacion clara de aquellas
variables que sean relevantes y que se relacionen con los productos estratégicos y los

efectos esperados.

La relacion entre los objetivos y los indicadores, se evidencia en cuanto son estos
primeros quienes simbolizan lo que se espera alcanzar como desempefio, mientras que
los segundos identifican lo que sera medido, mas no cuanto ni en qué direccion, es decir
los indicadores sirven de aviso, al entregar informacion respecto del como se estd

progresando respecto de los objetivos.

Caracteristicas de los Indicadores

Seglin, Barbosa (2000), los indicadores deben cumplir y satisfacer, en la medida
de lo posible, con unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Las caracteristicas mas relevantes son las

siguientes:

e Oportunidad: Deben permitir obtener informaciéon en tiempo real, de forma
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adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados
alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la
toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que las

consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean irreversibles.

e Excluyentes: Cada indicador evalua un aspecto especifico unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones

(econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

e Practicos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

e Claros: Ser comprensible tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil

interpretacion que solo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

o Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se

analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

e Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

e Transparente/Verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser

documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Ademas de las caracteristicas anteriores, los indicadores de gestion mencionan

sus ventajas y utilidades, tal como se listan a continuacion:

e Apoyan y facilitan los procesos de toma de decisiones.

e Controlan la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionalizan el uso de la informacion.

o Proporcionan una base para la adopcion de normas, patrones efectivos y utiles para la
organizacion.

e Proporcionan una base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

e Proporcionan una base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.
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Proporcionan una base para la comprension de la evolucion, situacion actual y futura
de la organizacion.

Propician la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.

Beneficios de los Indicadores

Para el sector publico la importancia de la medicion ya precisada en el punto

anterior cobra una mayor importancia, dado que las entidades publicas por su
complejidad, diversidad de productos y/o servicios que ofrecen, diversidad de usuarios,
entre otros aspectos, requieren determinar con mayor precision el nivel de su

desempefio.

De este modo, para Armijo (2011), algunos de los beneficios para las entidades

son los siguientes: (p.59)

Apoya el proceso de planificacion, definicion de objetivos y metas y de formulacion
de politicas de corto, mediano y largo plazo.

Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales existen
problemas de gestion tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas
en la entrega de los productos, asignacion del personal a las diferentes tareas, entre
otras.

Posibilita a partir del analisis de la informacion entre el desempefio efectuado y el
programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucién y sus objetivos
prioritarios: eliminar tareas innecesarias o repetitivas, tramites excesivos o se definan
los antecedentes para reformulaciones organizacionales.

Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre resultados
obtenidos y la asignacion de presupuesto, contar con indicadores de desempeio
sienta las bases para una asignacion mas fundamentada de los recursos publicos.
Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos
y sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados por parte de los

directivos y los niveles medios de la direccion.
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e Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempefio, tanto

institucionales como grupales e individuales.

Otros de los beneficios derivados de los indicadores de gestion son:

La Satisfaccion del Cliente: La identificacion de las prioridades del cliente para una
organizacion marca la pauta para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en la
medida en que se logre monitorear a través de los indicadores la satisfaccion del cliente,

permitiendo el logro de los resultados deseados.

Seguimiento del Proceso: El mejoramiento continuo s6lo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las
mediciones son las herramientas basicas no solo para detectar las oportunidades de

mejora, sino ademas para implementar las acciones.

Gerencia del Cambio: Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas
conocer su aporte en las metas organizacionales y cudles son los resultados que soportan

la afirmacion de que lo esté realizando bien.

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacién en la ejecucion
de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los

Servicios.

La incorporacion de indicadores de gestion al procedimiento deportivo,
administrativo y presupuestario permite una reduccion en el tiempo empleado en los
tramites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es

recibido por el usuario.

Considerando los beneficios anteriores, se presentara una propuesta de aplicacion
de Indicadores de Gestion disefiado para la Direccion de Alto Rendimiento que forma
parte de la estructura organizativa de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del
Deporte (FUNDADEPORTE).

La aplicacion de este nuevo sistema de gestion al proceso medular permitira
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agilizar la circulacion tanto de informacién como de una mayor eficacia en el servicio

prestado.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion propone una evaluacion
preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada
uno de los procesos desarrollados dentro de la institucion y los elementos que interviene

en ellos, tanto personal como material.

Prejuicios y Temores Acerca de los Indicadores de Gestion

Muchas personas sienten resistencia en la adopcion de indicadores de gestion,

esta suspicacia puede ser debida entre otros a creencias como:

e Confiar en indicadores que no se corresponden.
e Los indicadores incrementan los costos y tiempo.
e Hay muchos elementos que no se pueden medir.
e Los indicadores no son lo que se necesitan.

¢ Nadie hace uso efectivo de los indicadores.

e Resistencia al cambio por falta de habito.

e Resistencia debido a fobias a los nimeros.

e Es perder tiempo.

e Podemos sin eso.

e Son dificiles de calcular.

¢ Son dificiles de implantar.

e Requiere personal especializado

e Son para despedir

e Temor a no saber

Los indices pueden reflejar un valor absoluto, unidades monetarias (UM),

porcentajes (%), una proporcion, una variacion a lo largo del tiempo u otros.

Metodologia para la Generacion de Indicadores de Gestion
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Segun lo plantea Guevara (2000), la metodologia més acorde para generar
indicadores de gestion es la desarrollada por Deofante Acevedo, la cual ha sido aceptada

por la Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela.

El mencionado modelo de control de gestion parte de la premisa de que deben
existir dos subsistemas de indicadores. Uno denominado subsistema de Gestion, que
contempla los elementos de entrada, insumo, proceso y producto. El otro subsistema de
indicadores denominado de resultados, contempla los elementos consecuencia, es decir,
los efectos e impactos alcanzados, medidos en cuanto a satisfaccion individual y
colectiva respectivamente. Ambos subsistemas de indicadores (Gestion y de Resultados)
contextualizados en tres categorias: la fisica, la econdmica y la cronologica" (p. 15). Tal

como se muestra en el siguiente grafico.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

SISTEMA DE SISTEMA DE
INDICADORES DE INDICADORES DE
GESTION RESULTADOS

ECONOMICO, FiSICOS Y CRONOLOGICOS J

Fuente: Deofante Acevedo

El esquema de generacion de indicadores de gestion, que presenta el citado autor,
esta representado mediante la premisa de que, dentro de un sistema, existen dos
subsistemas: Uno denominado subsistema de Gestion y el otro subsistema de
Resultados. Ambos subsistemas se unen a través de la interrelacion de los siguientes

elementos. Tal como se muestra en la figura siguiente:
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SUBSISTEMA DE GESTION Y RESULTADOS

y U [V

\ I /
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DUC
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Fuente: Deofante Acevedo

El autor antes citado define cada elemento mostrado en la figura anterior, como

variables que pueden ser transformadas en indicadores de:

Entrada: Describe los requerimientos de unidades o personas, que accionan el proceso
para el uso de recursos. Igualmente puede definirse como la cantidad de requerimiento o
solicitud de un producto o servicio que hacen los usuarios internos o externos de una

unidad de analisis.

Insumos: Conjunto de recursos que debe disponer la organizacién, de acuerdo al
requerimiento y producto esperado, contempla condiciones de adquisicidon, cantidad,

calidad, oportunidad y costo de los recursos.

Proceso: Incluye actividades, tareas o esfuerzos realizados para la transformacion de los
insumos disponibles en una unidad de analisis, para atender las expectativas de un

usuario de acuerdo con los requerimientos de productos o servicio.

Producto: Es el proceso final de la transformacion de un insumo, convirtiéndolo en un
bien o servicio disefiado para satisfacer la demanda de un cliente o usuario. Este puede

ser de tres formas:
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e Resultados de un proceso de transformacion
e Resultados de la conjugacion de insumos en forma 6ptima

e Lo que da satisfaccion al requerimiento de una demanda insatisfecha

Efectos: Nivel de repercusion en los usuarios directos a corto, mediano y largo plazo.
Los efectos de una gestion o de un conjunto de acciones en una poblacion determinada,
representan un indicador externo al proceso que va a retroalimentar al sistema, ya que
permiten evaluar el grado de afectacion de una realidad existente o de un requerimiento

o necesidad manifiesta por el consumidor final del servicio.

Impacto: Nivel de repercusion en el entorno a largo plazo, caracteriza la mision y vision
de la organizacion. Los indicadores de impacto miden el grado de cumplimiento de la
mision y vision de la organizacion, es el retorno de la inversion realizada por la

organizacion para la consecucion de un objetivo final.

Otro aspecto que el mismo autor resalta como parte fundamental para el
desarrollo de cualquier sistema de indicadores es la vision estratégica de la organizacion
(Vision, Mision, Objetivos y Metas), las cuales deben estar orientadas hacia el publico
que atiende o cliente internos y externos; lo que es lo mismo, debe orientarse a satisfacer

necesidades, aportando el maximo beneficio a sus clientes.

Asi mismo, un elemento importante para el proceso de control y que debe medir
el sistema de indicadores de gestion, es la calidad del servicio que se le ofrece a los
clientes o beneficiarios de los productos de la organizacion. Stoner (1996), expone sobre
el enfoque de calidad "como el enfoque del compromiso dindmico, la administracion de
la calidad total que debe formar parte del vocabulario de todo gerente". De alli se
desprende la importancia de este elemento a ser evaluado dentro de los procesos de

control interno.

Criterios para Medir con Indicadores de Gestion

El desempefio de un sistema de control de gestién, puede ser regulado bajo la

aplicacion de ciertos criterios que pueden medir los resultados obtenidos, a saber:
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La Eficiencia: Es la relaciéon que mide lo que se produce dividido entre lo que se
consume, puede ir de 0 a 100 por ciento (%). Es un término relativo, el cual se

emplea para comparar la capacidad de un sistema.

La Eficacia: Es la medida del grado de cumplimiento de metas, objetivos, y
producto; se calcula al dividir el total de metas alcanzadas entre el total de metas

establecidas.

La Efectividad: Es la relacion entre lo producido y la necesidad del servicio o del
producto, es decir, mide en qué grado la actividad cumplida satisface la demanda del

bien o servicio en términos generales.

Impacto: Mide el nivel de repercusion del producto final de una organizacion en su

entorno, a corto, mediano o largo plazo.

Requisitos para Formular Indicadores de Gestion

Bajo la perspectiva sistemadtica, los indicadores de gestion deben cumplir ciertos

requisitos:

Deben de ser comprensivos, y no limitarse a la dimensiéon financiera, que no
representen las relaciones internas de la organizacidn sino también las relaciones que

tiene la misma con su medio ambiente externo.

Deben representar pasado, presente y futuro y servir de soporte para realizar una
prognosis y que relacione ambas entre si, es decir, que relacione perspectiva con

prospectiva.

Que sirvan de insumo para lo que son, que sean un medio eficaz para la finalidad por

la que se concibieron y que integre la accion de control.

El uso efectivo de indicadores de gestion conlleva a la empresa a querer hacer un

uso eficiente de los indicadores de gestion. Motivando a las organizaciones publicas a:

48



e Establecer objetivos

e Identificar mediciones de los resultados

e Efectuar estudios sobre el valor generado por el dinero, para medir la Eficacia de la
inversion, segin indicadores de Eficacia.

e Descentralizar el sistema presupuestario

e Desarrollar sistema de informacion gerencial

e Reorganizar la estructura organizacional para alinearla con nuevos sistemas

presupuestarios.

Todos estos elementos sirven de base para desarrollar sistemas o subsistemas de
control, que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las normativas, los procesos

y el logro de objetivos y metas.

Segun Rodriguez (2001), las organizaciones publicas, al igual que las privadas,
requieren para su funcionamiento de recursos financieros, hoy dia muy limitados, y que
deben generar bienes o servicios programados (eficiencia) al menor costo (economia), a
partir del menor gasto de recursos (eficiencia), de manera oportuna en condiciones
optimas de produccion y segun los estindares de calidad esperados (productividad) y
sobre todo que los bienes y servicios generados logren incrementar los niveles de vida

de la poblacién atendida (impacto). (p. 43)

El autor citado anteriormente expresa que la interrelacion que existe entre las
acciones a ejecutar en una gestion publica y es en funcién de cada uno de estos
parametros que el auditor centra su evaluacion lo que conlleva a enfocar el disefio de un
sistema de indicadores con base en cada una de estas premisas. En ese orden de ideas, el
mismo Rodriguez (2001: 44), sefiala algunas conclusiones importantes con relacion a la

importancia de control y de la auditoria:

1. Los administradores son responsables por los bienes, fondos, ingresos y demads
recursos entregados para su administracion, por tanto, les competen implantar los
sistemas de control interno, de informacion y de gestion necesarios y suficientes para

garantizar el mejor uso de los recursos.
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2. El control de gestiébn, y en consecuencia, la generacion e interpretacion de
indicadores que reflejen los resultados de su gestion; deben ser implantados por los
administradores en su organizacion, a fin de evaluar de manera permanente los
resultados de los procesos productivos; a la vez que puedan adoptar de manera
oportuna y efectiva los correctivos requeridos para subsanar las fallas y desviaciones
que surjan durante el cumplimiento de sus actividades de produccion, asi como para
certificar el logro eficaz las metas corporativas y evaluar en su entorno social el

impacto de su actuacion.

3. Comprende al oOrgano de control interno y externo competentes, realizar las
auditorias de gestion; dirigidas a establecer los niveles de economia, eficiencia,
eficacia e impacto resultado de las actividades cumplidas por la organizacion sujeta a
su control, en cualquier oportunidad del proceso productivo, a fin de identificar
oportunamente las posibles desviaciones, fallas o debilidades en la gestion cumplida
por los administradores y formular recomendaciones pertinentes para encausar los

procesos al logro de resultados exitosos.

4. Todos los oOrganos sujetos a control, estdn obligados a implantar en sus
organizaciones sistemas de control de gestion, dirigidos a medir o evaluar mediante
indicadores los resultados de su actuacion, sus alcances y las incidencias de estos

resultados sobre los organismos sujetos a su control.

El autor concluye su exposicion dando unos lineamientos generales que se deben
cumplir en cualquier organismo y ente publico e incluso en el privado para obtener
buenos resultados de una gestion. Quedando de manifiesto que el sistema de control y
los indicadores son dos elementos dentro del sistema organizacional, que pueden llevar

al éxito o al fracaso de una gestion.

De acuerdo con lo planteado por Guevara (2000), "...una efectiva medicién y
evaluacion de la gestion, debe evaluar las potencialidades y posibilidades de la misma en
alcanzar metas y objetivos de mejor y mayor calificacion, es decir, la gestion no solo
debe maximizar los resultados sino optimizar los recursos y procesos necesarios para su

transformacion". (p.13).
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Incluso, para el mismo Guevara (2000), el Sistema de Indicadores para evaluar y
medir la Gestidon Publica, debe abarcar el ambito administrativo, contable,
presupuestario, fiscal y legal. Ademas de evaluar de forma permanente, la adecuacion de
los planes, programas y proyectos y los términos referenciales de eficiencia, eficacia y
economia de los mismos con respecto a los resultados obtenidos; asi como también, los

efectos e impactos que generan en la comunidad (p.13)

El parrafo anterior describe perfectamente los elementos que se deben evaluar
mediante un sistema de indicadores de gestion, los cuales en conjunto sirven de patron a
la implantacion de otros sistemas como lo es el presupuestario, el contable y el de

control de gestion.

Tipos de Indicadores

Los indicadores sirven para determinar, en la practica, que unidades concretas de
observacion hay que tener en cuenta para que podamos afirmar que el concepto al cual
representan, son variaciones significativas. Como indica Gonzélez (1980), segun este

autor, se deben considerar tres tipos de indicadores:

Los normativos, objetivos y subjetivos esto tomando como referencia la posicion
que asuma el investigador, para el primero debe existir una aceptacion general de un
determinado aspecto social, el segundo no acepta la interpretacion subjetiva de una
realidad observada, y el tercero admiten una interpretacion subjetiva de la realidad que

miden. (p.227)

El resultado obtenido de la aplicacion de un indicador de este tipo, serd la medida
para interrelacionar variables. Estos resultados son la representacion aritmética de la
combinacion de un grupo de variables representativas de un problema determinado. El
valor numérico resultante de la combinacidon aritmética de variables, puede ser
enmarcado dentro de escalas, las cuales pasan a ser el instrumento de medida, al igual
que los indicadores, clasificados de acuerdo a las propiedades semanticas de las palabras
y caracteristicas numéricas; con los cuales, se pueden valorar los resultados obtenidos en

el proceso de evaluacion basados en indicadores de gestion.
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La formulaciéon e implantacion de un buen sistema de indicadores de gestion,
permitira a la maxima autoridad, la evaluacion continua de los resultados obtenidos por
el programa y por los subprogramas que la conforman para un periodo determinado. Lo
que facilitard, la evaluacion de las situaciones claves para la toma de decisiones y para
los ajustes a que puedan dar lugar los andlisis practicados en el monitoreo de

actividades.

Una de las causas en las que se visualiza claramente la magnitud del problema
que se presenta ante la ausencia de Indicadores de Gestion, para la Accidon Especifica
“Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del Proyecto de la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE); lo representan las
actuaciones fiscales y las evaluaciones aplicadas por las auditorias de gestion que realiza
la Contraloria del Estado Carabobo, la Unidad de Auditoria Interna; asi como las
recomendaciones dadas por la Division de Control y Gestion de la Fundacion, quienes
ante la ausencia de indicadores propios para la Institucion, usan indicadores de
desempefio que no son aplicables al sector deportivo o que no son representativos de la

gestion cumplida por el proyecto.

Esta situacion, en donde el auditor presenta un alto grado de desconocimiento en
materia deportiva, asi como de los procesos que se deben cumplir para que un atleta sea
considerado o no de alta competencia; el beneficio que genera el apoyo de la Fundacion
a una Asociacion Deportiva y el impacto que llega a la sociedad por el fortalecimiento
de una Seleccion Estadal puede ser reforzada o simplificada con la puesta en practica
con Indicadores de Gestion; en donde sé interrelacionen los resultados obtenidos por
cada uno de los componentes, para obtener un resultado total que evidencie la eficacia,
la economia y la eficiencia en el desempefio programdtico de un periodo de tiempo

determinado.

En este orden de ideas Guevara (2000), define los tipos de indicadores de la

siguiente forma: Econémicos, Cronoldgicos y Fisicos.

52



Segun el Contexto a Medir

Un indicador Econdmico: Es una caracteristica expresada en unidades monetarias

y puede corresponder a: gastos, costos, inversiones, utilidades, ganancias, perdidas, etc."

Este tipo de indicador representa la base que tradicionalmente se ha utilizado
para evaluar una gestion sea del sector publico o privado". Un ejemplo de este indicador
es el Total de (Bs.) Invertidos en la actividad Beca Estipendio para atletas de alta

competencia en el afo 2017.

Los indicadores Cronolédgicos segun lo senalado por el autor antes citado, "Es la
caracteristica que describe la magnitud temporal utilizada en un proceso, actividad o
tarea. Esta categoria de indicadores, representa una de las debilidades o amenazas en los
sistemas para el control de gestion, principalmente en el sector publico, en virtud de que
estas instituciones no miden el tiempo y no relacionan esta categoria con los valores
invertidos en el logro de la mision y vision institucional" (p.17). Lo que seria muy
interesante ya que a través de este indicador se puede medir el menor tiempo de
respuesta para dar satisfaccion al cliente, estableciendo metas medibles, para la
administracion eficiente del tiempo y en la satisfaccion de necesidades del usuario en el
tiempo oportuno. Por ejemplo: Total de horas /hombre utilizadas en la realizacion de un

pago a un proveedor.

Los indicadores Fisicos, los define como "el elemento que le da integridad al
sistema de seguimiento, evaluacion y control de la gestion. Se trata de una descripcion
de los elementos tangibles de un proceso, susceptibles de ser cuantificados o medidos en
unidades" (p.17). Un ejemplo de lo antes planteado es: Total atletas atendidos en el

servicio de atencion integral al atleta.
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Bases Legales

El desarrollo deportivo tiene su base legal en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2000), en el articulo 111, el cual expresa que:

Articulo 111. “Todas las personas tienen derecho al deporte y a
la recreacion como actividades que benefician la calidad de vida
individual y colectiva. El Estado asumird el deporte y la
recreacion como politica de educacion y salud publica y
garantizara los recursos para su promocion. La educacion fisica y
el deporte cumplen un papel fundamental en la formacion
integral de la nifiez y adolescencia. Su ensefianza es obligatoria
en todos los niveles de la educacién publica y privada... El
Estado de garantizar la atencion integral de los y las deportistas
sin discriminacion alguna, asi como el apoyo al deporte de alta
competencia, y la evaluacion y regulacion de las entidades
deportivas del sector publico y del privado....

La ley establecera incentivos y estimulos a las personas,
instituciones y comunidades que promuevan a los atletas y
desarrollen o financien planes, programas y actividades
deportivas, en el pais”.
Por otro lado, se apoya en el contenido de la Ley Organica de Deporte, Actividad
Fisica y Educacion Fisica (2011). La cual regula todo lo relacionado con la estructura

deportiva en el ambito nacional y las competencias de cada uno de los entes

involucrados en el proceso deportivo.

La evaluacion de la gestion fisica y financiera de un organismo publico debe ser
revisada y controlada mediante el establecimiento de un instrumento de medida que
puede ser presentado como un mecanismo de indicadores para los controles que deben
ser aplicados a los actos administrativos, las metas y objetivos planteados para un

periodo fiscal.

En este mismo orden de ideas, y retomando nuevamente la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en su articulo 315 expresa que:

Articulo 315. “En los presupuestos publicos anuales de gastos,
en todos los niveles de Gobierno, se establecera de manera clara,
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para cada crédito presupuestario, el objetivo especifico a que esté
dirigido.... Estos se estableceran en términos cuantitativos,
mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea
técnicamente posible...”

Retomando el contenido de la Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y

Educacion Fisica (2011), en sus Principios Rectores, articulo 2 establece que:

Articulo 2. “La promocidon, organizacion, fomento y
administracion del deporte...su gestion como actividad
econdmica con fines sociales...se rige por los principios
de...eficacia, eficiencia, transparencia..., rendicion de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica y social...”

Asi mismo, lo expresado en el Titulo II, Capitulo VI, referida a la Evaluacion de

la Ejecucion Presupuestaria; en el articulo 69, numeral 1 de la Ley Orgénica de

Administracion Financiera del Sector Publico (2014), se menciona que:

Articulo 69. “La Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la
ejecucion de los presupuestos de la Republica y sus entes
descentralizados funcionalmente, con base a la informacién
documental recibida, tanto durante el ejercicio, como al cierre de
los mismos. Para ello, los 6rganos y entes estan obligados a:

Numeral 1. Llevar registros de informaciéon de la ejecucion
fisica de su presupuesto, sobre la base de los indicadores de
gestion previstos y de acuerdo con las normas técnicas
correspondientes.”
También el Reglamento N.° 1 de la Ley Organica de Administracion Financiera
del Sector Publico Sobre el Sistema Presupuestario (2005), en el Capitulo II, articulo 9,

numeral 8, sobre la obligacion de los funcionarios responsables de proyectos y acciones

centralizadas, establece de que:

Articulo 9. “Los responsables de los proyectos y acciones
centralizadas seran designados por las maximas autoridades de
los organos y entes... y tendrdn, entre otras, las siguientes
obligaciones:

Numeral 8. Implantar los registros de informacion fisica,
financiera y los indicadores de desempefio que se establezcan en
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el 6rgano o ente.”

En este caso la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), en su articulo 37 prevé que:

Articulo 37. “Cada entidad del sector publico elaborara, en el
marco de las normas bésicas dictadas por la Contraloria General
de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimientos y demas
instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.”

Igualmente, la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2014), establece

en el articulo 6, numeral 5, los elementos de la planificacion publica y popular.

Articulo 6. “La planificacién publica se fundamenta en los
siguientes elementos:

Numeral 5. Medicion: Incorporacion de indicadores y fuentes
de verificacibn que permitan constatar el alcance de los
objetivos, metas y resultados previstos y evalia la eficacia,
eficiencia, efectividad e impacto del plan”.

También, la Ley Contra la Corrupcion (2014), Capitulo I, Principios para
Prevenir la Corrupcion y Salvaguardar el Patrimonio Publico en su articulo 12 menciona
que:

Articulo 12. Los particulares y las organizaciones de la sociedad
tienen derecho a participar en la formulacion, evaluacion y
ejecucion presupuestaria de acuerdo con el nivel politico
territorial correspondiente, de conformidad con la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley. A tal efecto,
la Oficina Nacional de Presupuesto sometera periodicamente a
consulta publica, el disefio de los indicadores de gestion...”

Por su parte, las Normas Generales de Control Interno (2016), establece en su

articulo 44, la responsabilidad de:

Articulo 44. “Los gerentes, jefes o autoridades administrativas
de verificar el cumplimiento o desempeio de las actividades,
tareas o acciones ejecutadas; de manera que permita medir e
informar oportunamente, a los responsables de la toma de
decisiones sobre la eficiencia, eficacia, economia, calidad e
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impacto de su gestion, con el acatamiento de las normas que
regulan su desempeiio.

La Ley de Simplificacion de Tramites Administrativo (2014), en su Titulo II,
Planes de Simplificacion de Tramites Administrativos, en Contenido de los planes,

articulo 7 numeral 4, prevé que:

Articulo 7. “Los planes de simplificacion de tramite
administrativos deberdn contener, como minimos, los siguientes
aspectos:

Numeral 4. Identificacion de los indicadores de gestion
conforme a los cuales se realizara la evaluacion de la ejecucion
de los planes”

Por otra parte, el Reglamento Interno de la Fundacion Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), (2017), en su articulo 36 numerales 7) y 8)

establece que:

Articulo 36. “La Division de Control de Gestion... se encarga de
Coordinar y controlar los Planes de la Fundacién para la
formulacion presupuestaria... indicadores de gestion, instructivos
y demds técnicas aplicables...ademds tendra las siguientes
funciones:

Numeral 7. Evaluar y realizar seguimiento a los planes
estratégicos y operativos.

Numeral 8. Establecer indicadores de gestion, que sirvan de
referencia para medir y comparar cada actividad de la gestion de
la Fundacion.”

Finalmente, el Manual de Normas de Control Interno Sobre un Modelo Genérico
de la Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente (2005), en el punto

4.2.15, Criterios de Medicion indica que:

Punto 4.2.15. “Los organismos deben establecer o adoptar
presupuesto programatico, estindares de costo, estandares de
desempefio, normas técnicas de calidad, indicadores necesarios y
demas criterios de medicion, segun sean sus requerimientos, para
evaluar la efectividad, economicidad y eficiencia de sus
operaciones”.
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De ahi la importancia y la necesidad de una metodologia de control de gestion,

que en esencia, seria la misma para los diversos entes publicos en el sector deportivo.

Este minimo comun incluye lo relativo a los indicadores de gestion; tanto en su
generacion, asi como, al tipo de indicadores a ser generados y al formato que se usaria al

respecto.

Al establecer una relacion con lo anteriormente expresado, se puede sefialar que
los organos y entes publicos deben contar con el uso de indicadores que les permita

medir el rendimiento obtenido en su gestion.

Quedando claramente expresado el caracter imperativo que la Constitucion y las
Leyes, le dan a la aplicacion de indicadores de gestion y que se ha convertido en un

pesar para los administradores de los recursos publicos.

Glosario de Términos Basicos

Coeficiente: Numero o parametro que se escribe a la izquierda de una variable o

incognita y que indica el nimero de veces que este debe multiplicarse.

Control: Proceso de comparacion entre realidades contra el deber ser, el cual debe ser
tomado de valores teoricos, de un estdndar de referencia o referencia de una magnitud
planificada. Desde el punto de vista del momento de su aplicacion, este puede ser
preventivo o correctivo. Considerando las caracteristicas de las variables a controlar este

puede ser de tipo econdmico, fisico, cronoldgico y de satisfaccion interna o externa.

Dato: Son simbolos que describen un objeto, condicion o situacion y que por su

contenido pueden ser susceptibles a ser incorporados a un sistema de indicadores.

Empirico: Se fundamenta en la experiencia, en el contacto inmediato con lo real, es
decir, todo lo que un individuo conoce, sin contar con ninguna sabiduria cientifica,

a todo lo relacionado con la experiencia y la observacion de los hechos.
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Estandar: Es aquel que se utiliza para nombrar a aquello que puede tomarse como

referencia, patron o modelo.

Gestion: Es la accion de administrar los recursos humanos, tecnologicos y financieros,

de una organizacion con la finalidad de cumplir objetivos y metas de la misma.

Indicador: Referencia numérica representativa del comportamiento de una o mas
variables, en forma de denominaciones; las cuales permiten conocer la magnitud de un

desvio, y en consecuencia, actuar de manera preventiva y no solo correctiva.

Indicadores de Gestion: Referencia numérica generada a partir de una variable que

muestra el desempefio de la unidad objeto de anélisis.

Indicadores de Eficacia: Los indicadores de eficacia son aquellos que se definen a
partir de la relacion porcentual entre los servicios o productos generados y los objetivos

y metas que han sido fijadas previamente.

Indicadores de Calidad: Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o

servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente.

Indicadores de Impacto: Mide la contribucion de la actividad o proyecto al cambio en

los indicadores de diagndstico como resultado de su operacion.

Indicadores de Eficiencia: Es la relacion entre los bienes o servicios producidos y el

manejo de los recursos humanos, econdomicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Indicadores de Economia: Los indicadores de economia miden el uso oportuno de los
recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los

programas de la organizacion y con las condiciones y opciones que presenta el mercado.

Indice: Expresion cuantitativa en nimero, porcentajes u otra forma que cuantifica un

resultado o proceso.
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Prognosis: Es el conocimiento anticipado de algin suceso o evento o la estimacion de

su probable desarrollo en el futuro.

Proyecto: Es el conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre
si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de

satisfacer necesidades o resolver problemas.

Supra: Prefijo de origen latino que entra en la formacién de adjetivos con el significado

de 'sobre', 'por encima de', 'mas allé de'.

Toma de Decisiones: Es el proceso por medio del cual la gerencia, al enfrentarse a un
problema selecciona un curso de accidon especifico o solucion, de un conjunto de

alternativas.

Operacionalizacion de las Variables

Con el objeto de abordar los topicos planteados en este trabajo de investigacion,
se elabord6 un cuadro técnico metodoldgico, tomando como base los objetivos

especificos de la presente investigacion.

Una variable, segin Arias (2006), es una cualidad susceptible de sufrir cambios.
Un sistema de variables, consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funciéon de sus indicadores o
unidades de medida. El sistema de variables por su parte, puede ser desarrollado
mediante un cuadro, donde ademés de las variables, se especifiquen sus dimensiones e

indicadores.

Incluso, el mismo Arias (2006), sefiala que “La Operacionalizaciéon de las
variables es un término que se emplea en investigacion cientifica para designar el
proceso mediante el cual se transforma la variable de concepto abstracto a términos
concretos observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p.61). A

continuacion, se muestra la del presente estudio en el siguiente cuadro:
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Proponer Indicadores de Gestion para la evaluacion los resultados de la Accién Especifica “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte

(FUNDADEPORTE).
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la
Accion  Especifica  “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas”
del proyecto de la  Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo del
Deporte  (FUNDADEPORTE), con
relacion al cumplimiento de la ejecucion
de su planificacion estratégica.

Identificar los procesos medulares y
areas criticas sobre los cuales se disefian
los indicadores de gestion.

Determinar la factibilidad de Indicadores

de Gestion para la evaluacion los
resultados de la Accion Especifica
“Promocion y Desarrollo de Actividades
Deportivas” del proyecto de Ia
Fundacion =~ Carabobefia  para el
Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE).

Fuente: Morr. J. (2017)

Variables Nominal

Indicadores de
Gestion

Indicadores de
Gestion utilizados

Factibilidad de
aplicacion de
Indicadores de
Gestion

Dimension

Situacion actual de
la Direccion de Alto
Rendimiento de la

Fundacion.

Grado de
cumplimiento  del
Indicador de
Eficacia

Aplicacion de
Indicadores de

Gestion para medir
los resultados de la
Direcciéon de Alto
Rendimiento
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Técnicas \ Instrumento

Indicadores

e Plan Operativo Anual.

e Sistema de Informacion.
eCalculo de los Indicadores
de Gestion.
eTipos de

utilizados

Indicadores

¢ Controles preventivos

e Controles concurrentes o de
supervision

® Monitoreo

e Evaluacion

Observacion
Directa 'y
Entrevistas

Cuestionario

e Eficacia

e Eficiencia
e Efectividad
e Calidad

e Economia

12,348
11,13,14

5,6,7, 8,
9,10,11

6,10,12,
13,14



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo del proyecto esta referida basicamente a la aplicacion de métodos y
procedimientos técnicos contenidos en todo el proceso de investigacion, los cuales van a
permitir que se obtengan resultados oportunos y confiables necesarios para el
cumplimiento del objetivo de la investigacion, como es, el Disefio de Indicadores de
Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la Accion Especifica “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas™ del Proyecto de la Fundacién Carabobefia para el

Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).

Seglin, Balestrini (1997), hace referencia sobre el marco metodoldgico y lo
define como “el conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en
todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sintetizarlos”

(p. 113). Por consiguiente, este capitulo abarca todo lo relacionado a ello.

A continuacidn, se presentan los métodos seleccionados que permiten encontrar

la informacion requerida para realizar la investigacion:

Tipo de Investigacion

El presente trabajo, estd enmarcado dentro del esquema denominado proyecto
factible, ya que permite la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable,
o una solucién posible, cuyo propoésito es satisfacer una necesidad o solucionar un

problema.

Para el desarrollo de este trabajo, se tom6 la metodologia de investigacion
planteada por Fidias G. Arias (2006), quien clasifica los tipos de investigacion en
descriptivos, exploratorios, explicativos y correlacionar, por lo tanto, se pretende
enmarcar la investigacion bajo la modalidad denominada descriptiva, debido a que se
quiere identificar y precisar aquellos aspectos o variables que afectan de manera
favorable o adversa a los elementos operativos de la accion especifica en estudio,
ademds de buscar y especificar caracteristicas y rasgos importantes relacionados con

fendmenos que afectan la eficacia, eficiencia y calidad de la gestion.
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Esta metodologia pretende identificar las variables que repercuten de manera
positiva o negativa en la ejecucion de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de
Actividades Deportivas” del proyecto, las cuales seran utilizadas para obtener
informacion necesaria para el levantamiento de los indicadores de gestion para el
seguimiento y control del mismo que necesita realizar la division en estudio, ademas de

exponer dichos efectos y sus posibles consecuencias.

El proyecto factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades, ya que permitira obtener y
estudiar la realidad de la situacién en un momento determinado. De acuerdo con Palella
y Martins (2003), indican que una investigacion es de campo cuando ésta “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular

o controlar variables”.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion estd orientada a solventar una
necesidad en la Fundacion Carabobena para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE), proponiéndose para ello un “Disefio de Indicadores de Gestion
para la Evaluacion de los Resultados de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo

de Actividades Deportivas” del Proyecto de la mencionada Institucion.

Diseiio de la Investigacion

Para Hernandez (2003), el disefio de la investigacion es considerado como “el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una

investigacion” (p.185).

Este estudio se adecua a los propodsitos de la investigacion de campo, el cual

segun Fidias G. Arias (2006), se define como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados o la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular variable alguna, es decir el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes”. (pag. 53).
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Al respecto, la aplicacion de la metodologia de investigacion de campo para esta
investigacion, surge con la finalidad de recolectar informacion del personal involucrado
en el seguimiento y control del proyecto, con el propdsito de obtener datos relevantes
que permitan establecer los indicadores de gestion necesarios para el seguimiento y

control del mismo.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Segiin Fidias G. Arias (2006), “La poblacion o en términos mdas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (pag. 68)

También, Ramirez, T. (1998), define poblacion como “La que retne tal como el
universo a individuos, objetos, entre otros que pertenecen a una misma clase de
caracteristicas similares, se refiere a un conjunto limitado por el ambito del estudio a

realizar. La poblacion forma parte del universo.

En conclusion, la poblacion constituye el objeto de la investigacion, siendo el
centro de la misma y de ella se extrae la informacion requerida para el estudio
respectivo, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos
al estudio, poseen caracteristicas comunes para proporcionar los datos, siendo
susceptibles de los resultados alcanzados. En la mencionada investigacion la poblacion
estard constituida por un conjunto de trabajadores y trabajadoras que ejercen funciones
en la Direccion de Alto Rendimiento y son ejecutores de la Accién Especifica
“Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), los cuales esta

conformado por una poblacidn de veinticinco (25) trabajadoras y trabajadores.
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Muestra

La muestra debe ser una parte representativa de la poblacion y segin Tamayo y

Tamayo, M. (2004):

“Cuando seleccionamos algunos elementos con la intencion de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual se estdn tomando,
nos referimos a ese grupo de elementos como muestra, esperando
desde luego obtener averiguaciones ciertas de la muestra que
identifiquen a la poblacion en conjunto. La muestra descansa en
el principio de que las partes representan un todo y por tal refleja
las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue
extraida, lo cual indica que es representativa. (p. 115).
La poblacion por estudiar es de tipo finita, en la medida que esta constituida por
un nimero determinado de elementos, que en relacidon con este estudio esta limitado a
doce (12) funcionarias y funcionarios publicos que laboran en la Direccion de Alto
Rendimiento y ejecutan la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades

Deportivas” del proyecto de la Fundacion.

Asimismo, Herndndez, R., Fernandez; C. y Baptista, P. (2004) “Las muestras
probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transaccionales
cuantitativos, donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion”. Es

Estratificada porque segun Hernandez, R., Ferndndez; C. y Baptista, P. (2004)

“No solo basta que cada uno de los elementos muéstrales tengan
la misma probabilidad de ser escogidos, sino que es necesario
estratificar la muestra en relacion con estratos o categorias que se
presentan en la poblacion, que son relevantes para los objetivos
del estudio.” (p. 311).
“Este método supone que el universo pueda desagregarse en subconjuntos
menores, homogéneos internamente, pero heterogéneos entre si”. Sabino; (2003: 86); y

es intencional ya que “en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o

juicios preestablecidos por el investigador” Arias, F. (2004; 85).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Segun, Arias, F. (2004). Las técnicas de recoleccion de informacion y datos son
cualquier recurso, dispositivo o formato, que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacién, ya que explican el procedimiento, lugar y condiciones de la
investigacion. Es por ello, que se hace necesario valerse de ciertas herramientas o
técnicas determinadas que aporten los elementos necesarios para el levantamiento de la

misma. (p. 68)

Incluso, el mismo Arias, F. (2004), indica que “Los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas,
formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de cotejo, grabadores, escalas de
actitudes u opinion (tipo likert), entre otros; en este sentido, se considera como técnica,

la encuesta; el cuestionario y la entrevista” (p.73).

En principio se elaborara un cuestionario con una serie de preguntas cerradas o
dicotomicas pertinentes a los objetivos especificos de la presente investigacion, lo que
permitirda obtener informacién completa y valiosa sobre los aspectos y elementos
inmersos de la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas”

del proyecto de la Fundacion, objeto de la investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

De acuerdo con lo expresado por Arias, F. (2004), los instrumentos "... son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion". (p. 36). Por
lo tanto, el instrumento que se aplicara para recolectar la informacion sera mediante la

técnica del cuestionario.

En tal sentido, el cuestionario estard estructurado por catorce (14) preguntas de
caracter dicotdmicas con alternativas SI o NO, que permitira indagar de manera precisa
la informacion necesaria para el desarrollo efectivo de la investigacion, logrando asi

obtener resultados para los objetivos planteados.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez del Instrumento

La validez de un instrumento segin Tamayo y Tamayo (1998), consiste en
“determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato”. La validez puede presentarse en
dos formas, validez de contenido establece relacion del instrumento con las variables
que pretende medir y, la validez de construccion que relaciona los items del cuestionario
aplicado; con los basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion para que exista

consistencia y coherencia técnica.

En el presente trabajo la validez del instrumento de recoleccion de datos, se
obtuvo a través del juicio de un panel de tres expertos con experiencia en el area de
Control de Gestion, Metodologia y Presupuesto que laboran en la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), quienes luego de
evaluar los items respectivos, determinaron que el instrumento retne las condiciones

para ser aplicado a la muestra. (Anexo B).

Confiabilidad del Instrumento

Se tiene que la medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir la

confiabilidad necesaria para su aplicacion

De acuerdo con Gomez (2006), “La confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales” (p. 122).

En la confiabilidad del Instrumento se utilizard el grado de confiabilidad del
M¢étodo de Haynes (1978: 160), ya que propone la obtencion de coeficiente de
confiabilidad, mediante el grado de acuerdos y desacuerdos de un instrumento. Este
método se considera Optimo y preciso, ya que se aplica a cuestionarios de preguntas
cerradas o dicotomicas, en la formula se emplearan coeficientes que se manejaran entre
cero (0) y uno (1), siendo uno (1) el grado de confiabilidad mas alto, obteniendo en este

instrumento el 45,24% de confiabilidad.
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El coeficiente “AO” se puede determinar por la férmula que se presenta a

continuacion:

Donde:

“AQO” es el coeficiente por determinar
"IA" es el nimero total de acuerdos entre observadores

"ID" es el nimero total de desacuerdos entre observadores.

Un "Acuerdo" es definido como la codificacion de una unidad de andlisis en una
misma categoria por distintos observadores. Se interpreta como cualquier coeficiente de

confiabilidad (0 a 1).

Los resultados del cuestionario se codificardn como uno (1) para las respuestas
positivas y cero (0) para las respuestas negativas, tomando en cuenta que se tomaron a
doce (12) servidoras y servidores publicos, a los cuales se les aplico el cuestionario y los
items como preguntas planteadas. En cuadro siguiente se expone la codificacion de los

resultados obtenidos.
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CUADRO DE CODIFICACION DEL CUESTIONARIO

76

Total

Fuente: Morr. J. (2017)

76

Al

AO=4524

76+92

AO =

AI+ID

AO =
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Fases de la Investigacion
Para llevar a cabo la presente investigacion se cumplieron las siguientes fases:

Fase I: Planteamiento del Problema: Incluye desde la seleccion del tema, el
titulo, los objetivos hasta la adecuada justificacion. Se basa en la realizacion de una
profunda revisiéon documental previa, a fin de recopilar informacion vélida y actualizada

que describa el problema a estudiar.

Fase II: Marco Teorico. Comprende la busqueda, resumen y analisis de
elementos documentales, antecedentes y bases legales que sustenten la investigacion a

realizar.

Fase III: Marco Metodologico: Incluye la descripcion del tipo y nivel de la
investigacion, la poblacion y muestra a utilizar, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Por otra parte, se exponen los procedimientos para determinar la
confiabilidad y validez del instrumento a aplicar y el procedimiento metodoldgico

seguido para la realizacion del estudio.

Fase IV: Andlisis de resultados. Se exponen los resultados obtenidos, asi como el
analisis e interpretacion que de los mismos se desprende, desarrollandose posteriormente

las conclusiones que dan respuesta a las incognitas inicialmente planteadas.

Fase V: La Propuesta. Donde se exponen de forma detallada los lineamientos a
seguir a fin de aplicar los indicadores de gestion en la Fundaciéon seleccionada como

unidad de analisis.

Fase VI: Donde desarrollan las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se
muestran las referencias bibliograficas utilizadas en el texto, asi como los anexos

correspondientes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pérez (2010), afirma que el andlisis de resultados representa el enlace entre los
datos y resultados que se encontraron en la investigacion con los datos o informacion de
la base teorica y los antecedentes. Asi, el analisis consiste en explicar los resultados
obtenidos y comparar estos con datos de otros investigadores, es una evaluacion critica
desde la perspectiva del autor, tomando en cuenta la opinidon de otros investigadores y la

propia.

Coincide Avila (2008), quien afirma que el analisis de datos es el precedente para
la actividad de interpretacion misma, que se realiza en términos de los resultados de la
investigacion. De acuerdo con el autor, esta actividad consiste en “establecer inferencias
sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y
recomendaciones” (p. 4), realizdndose este proceso en dos etapas “Interpretacion de las
relaciones entre las variables y los datos que las sustentan con fundamento en algin
nivel de significancia estadistica y determinar el grado de generalizacion de los

resultados de la investigacion” (p. 4).

Puede entonces afirmarse que el andlisis de resultados representa la organizacion
e interpretacion de los datos obtenidos, buscando obtener informacidon que le permita
responder las interrogantes iniciales y profundizar en las variables que intervienen en el
problema estudiado. Posteriormente y a partir de las inferencias realizadas llega el

investigador a conclusiones y recomendaciones validas y confiables.

Los resultados se relatan de acuerdo con la opinidon emitida por los funcionarios y

funcionarias en relacion a la percepcion que estos tienen, de los Indicadores de Gestion.

En este sentido, se presentan los resultados del instrumento de recoleccion de
informacion, que constd de un cuestionario de catorce (14) preguntas cerradas o
dicotomicas, aplicada a doce (12) personas entre trabajadoras y trabajadores

representante de la muestra.
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Para esto se aplicaron técnicas estadisticas para el manejo de los datos mediante
cuadros de frecuencia y graficos de barras logrando obtener una mayor visualizacion de
la informacion recaudada, asi como técnicas de andlisis para la interpretacion de las

respuestas que surgieron de cada interrogante planteada.

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos en cuanto a las respuestas
emitidas por los encuestados con relacion a los mecanismos o herramientas utilizadas
para el seguimiento, control y ejecuciéon de la Accion Especifica “Promocion y

Desarrollo de Actividades Deportivas”, entre los cuales tenemos:

ftem N° 1. ;Conoce usted la mision y visién de la Fundacion Carabobefa para el

Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE)?

Tabla N° 1
Alternativas  Frecuencia  Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

GraficaN° 1

Fuente: Morr. J. (2017)

En la presente grafica se logra observar que los resultados arrojados fueron los
siguientes, segiin la poblacion encuestada, el 50% esta identificado con la mision y

vision de la Fundacion y el otro 50% dijo no estar identificado. Esta informacion refleja
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que la mitad que los trabajadores y trabajadoras encuestados de la Direccion de Alto
Rendimiento no muestran interés por conocer el fin y el norte para la cual fue creada la
Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), para lo
cual, se recomienda elaborar dipticos inductivos, exhibir en lugares centrales de la
Fundacion estos elementos institucionales de manera tal que todos los trabajadores y

trabajadoras puedan ver y leer dichos elementos.

ftem N° 2. ;Conoce usted la mision y vision de la Direccion de Alto

Rendimiento?
Tabla N° 2
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 2

Fuente: Morr. J. (2017)

Dada la representacion de la tabla y la grafica se puede observar que los
resultados arrojados fueron los siguientes, segun la poblacion encuestada, el 58,33% esta
identificado con la mision y vision de la Direccion de Alto Rendimiento y un 41,67%
dijo no estar identificado. Esta informacion refleja que los trabajadores y trabajadoras no
muestran interés por conocer el fin y el norte para la cual fue creada la Direccion de Alto

Rendimiento, para lo cual, se recomienda elaborar dipticos inductivos, exhibir en lugares
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centrales de la Direccidon estos elementos institucionales de manera tal que todos los

trabajadores y trabajadoras puedan ver y leer dichos elementos.

ftem N° 3. ;En la Direccién de Alto Rendimiento se considera la planificacién

como herramienta?

Tabla N° 3
Si 4 33,33%
No 8 66,67%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 3

Fuente: Morr. J. (2017)

En relacion con este item, el 33,33% de los encuestados manifestaron que a veces
se toma la planificacién como herramienta para la elaboracion del Plan Operativo Anual.
Sin embargo, seglin los datos arrojados, el 66,67% considera que no se aplica dicha
herramienta donde se pudiera estar desconociendo el grado de importancia que
representa la planificaciéon como principio de obligatoriedad en el proceso de toma de
decisiones dentro de la Direccion de Alto Rendimiento. Por lo que esta realidad debiera
presentar cambios y adoptar teorias que permitan el mejoramiento del uso de

herramientas de planificacion.
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Item N° 4. ; Utiliza la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion para
medir los resultados de la Accion Especifica “Promocién y Desarrollo de Actividades

Deportivas™?

Tabla N° 4
Alternativas  Frecuencia Porcentaje
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 4

Fuente: Morr. J. (2017)

En lo concerniente a esta pregunta, el 75% de los encuestados respondié que no
se tienen instrumentos que permitan realizar seguimiento y control de las variables que
afectan la ejecucion de las metas programadas en el Plan Operativo Anual, por lo tanto,
se desconoce su avance y aplicacion. Sin embargo, el 25% indic6é y comentd que desde
hace muchos afios en la Fundacion solo se aplica el indicador de eficacia, el cual es
insuficiente para medir los resultados de las metas programadas y ejecutadas, ya que no
permite reflejar el buen uso de los recursos asignados por la gobernacién del Estado
Carabobo y otras Instituciones. Es importante mencionar, que utilizando indicadores de
gestion como una herramienta de apoyo en el proceso de toma de decisiones por la

maxima autoridad, se pueden implantar acciones correctivas en forma oportuna.

75



ftem N° 5. ;Presenta la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion

para la toma de decisiones?

Tabla N° §
Alternativas \ Frecuencia  Porcentaje
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 5

Fuente: Morr. J. (2017)

En relacion con esta consulta, es importante mencionar, de acuerdo con lo
observado en las presentes graficas que el 25% respondié que a veces la toma de
decisiones se basa en un sistema de indicadores de gestion, mientras un 75% nunca se
utilizan indicadores para dichas decisiones. Los resultados permiten inferir que esta
actividad se realiza y aplica en menor grado, por lo que el proceso de toma de decisiones
no se realiza en torno a informacién que arroja el calculo de los indicadores de gestion
emitidos por la Direccion. Esto trae como consecuencias que la toma de decisiones sin
fundamento ni sobre la base de los principios de legalidad definidos, se pueda llevar a
cabo con efectividad todos los procesos de la administracion y asi como también el de

toma de decisiones de la maxima autoridad.
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ftem N° 6. ;Debe la Direccién de Alto Rendimiento utilizar indicadores de

efectividad, eficiencia, economia y calidad?

Tabla N° 6
Alternativas  Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 6

Fuente: Morr. J. (2017)

En lo que respecta a las variables indicadas en la encuesta, se observa que el
100% de los encuestados respondieron que se debe utilizar indicadores de efectividad,
eficiencia, economia y calidad para llevar un mejor control de los recursos
presupuestario y financieros asignados a la Accién Especifica “Promocion y Desarrollo
de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundaciéon, el cual esta bajo la

responsabilidad de la Direccion de Alto Rendimiento.

Esto permite inferir que no existe una sistematicidad en la aplicacion de dichos
indicadores. Por lo cual no se cumple lo establecido en las normas legales y sublegales
vigentes, quienes fundamentan el uso de indicadores de gestion, para la deteccion

oportuna de desviaciones y aplicar los correctivos necesarios.
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Item N° 7. ;Cree usted que el indicador de eficacia es suficiente para la toma de

decisiones de la maxima autoridad de la Fundacion?

Tabla N° 7
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 7

Fuente: Morr. J. (2017)

En las presentes graficas se puede observar que los resultados arrojados fueron
los siguientes segun la poblacion encuestada, el 83,33%, opina que un solo indicador no
es suficiente para que la maxima autoridad de la Fundacion Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), tome decisiones, ya que no maneja un
indicador tan importante como lo es el de economia. El otro 16,67% que esta
representado por dos (2) sujetos, opinaron que si es suficiente el indicador de eficacia, lo
que demuestra en estos trabajadores el desconocimiento del uso e importancia de los
indicadores de gestion en los 6rganos y entes de la administracion publica basados en las
herramientas de la administracion moderna establecida en el nuevo enfoque

constitucional y juridico nacional.
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Item N° 8. ; Utiliza la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion para

medir el rendimiento de los atletas?

Tabla N° 8
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 8

Fuente: Morr. J. (2017)

De los resultados se puede observar que el 16,67%, de los encuestados el cual
esta representado por dos (2) sujetos, expresaron que a veces se utilizan indicadores para
calcular el rendimiento de los atletas, y el 83,33%, el cual lo representan la mayoria de
los sujetos, indicaron que no se aplican, por lo cual se infiere que es de vital importancia
para la Direccion de Alto Rendimiento y toda la Institucion conocer y controlar la
calidad de los atletas en las actividades que realizan en aras de mejorar el rendimiento de
los mismos. También esto trae como consecuencia que a veces no se permita anticipar y
prevenir los problemas que se presentan en la gestion de la Direccion de Alto

Rendimiento.

79



Item N° 9. ;Se aplican indicadores de gestion sobre el Plan Operativo Anual de

la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™?

Tabla N° 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
Total 12 100

Fuente: Morr J. (2017)

Grafica N° 9

Fuente: Morr. J. (2017)

En funcién de la informacion que se observa en la Tabla y en la Grafica N.° 9,
puede notarse que el 58,33%, indicd que a veces se aplican indicadores de gestion para
medir el Plan Operativo Anual (POA), de las actividades culminadas que se
corresponden con las programadas y ejecutadas, mientras que un 41,67%, respondi6 que
nunca se cumple este item. A partir de dichos resultados se infiere que en el bajo
porcentaje no se cumple esta actividad en la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo
de Actividades Deportivas”, por lo que implica que existe desconocimiento si se
cumplen las actividades culminadas con las establecidas y programadas inicialmente en

el Plan Operativo Anual de la Direccion de Alto Rendimiento.
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ftem N° 10. ;Cree usted que la Direcciéon de Alto Rendimiento, mide y compara

los logros alcanzados con relacion a las metas y objetivos previstos?

Tabla N° 10
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 7 58,33%
No 5 41,67%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)
Grafica N° 10

Fuente: Morr. J. (2017)

Realizada la encuesta mediante la presente interrogante y en funcion de la
informacion que se observa en los siguientes graficos, puede notarse que el 58,33%
respondid que a veces los logros culminados se corresponden con los programados y
ejecutados, esto se demuestra con los informes de gestion que presentan ante la Division
de Control y Gestion de la Fundacion, mientras que el 41,67% respondié que nunca se
miden y se comparan los logros alcanzados. A partir de dichos resultados se debe inferir
en la implantacion de indicadores para medir los resultados de las metas ejecutadas y
programadas inicialmente en el Plan Operativo Anual de la Direccion de Alto

Rendimiento.
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Item N° 11. ;Ha recibido usted por parte de la Fundacién Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), la capacitacion idonea para la aplicacion

de indicadores de gestion en la Direccion de Alto Rendimiento?

Tabla N° 11
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 11

Fuente: Morr. J. (2017)

En torno a los resultados obtenidos para este item, un 83,33% de los sujetos
encuestados respondieron que no han recibido capacitacion, talleres, adiestramiento y
orientacion concretas con relacion a la formulacion y aplicacion de indicadores de
gestion, y el 16,67% respondieron que si han recibido capacitacion, por lo que se
demuestra que un alto grado del personal no ha recibido orientacion concretas que
permitan determinar la aplicacion de indicadores de gestion. Lo que indica que no se ha
fortalecido el proceso de planificacion estratégica de motivacion en el disefio y control
de indicadores, dirigidos al personal responsable de las diferentes areas, de manera tal,

que aprendan a utilizar esta herramienta gerencial en el dia a dia de sus actividades.

82



ftem N° 12. ;Considera usted necesaria la implantacion de un sistema de control

interno para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los indicadores de gestion?

Tabla N° 12
Alternativas  Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 12

Fuente: Morr. J. (2017)

En relacion con esta consulta, es importante mencionar, de acuerdo con lo
observado en la tabla y el grafico N° 12 el 100% de los encuestados manifestd que es
necesaria la implantacion de un sistema de control para evaluar los indicadores de
gestion. En este sentido, se puede inferir que pudieran estar existiendo debilidades e
insuficiencia en la actividad de gestion en la Direccion de Alto Rendimiento. De esta
manera, se desconoce el grado de alcance y ejecucion de los objetivos y metas del plan
operativo anual (POA), que siempre se elabora en dicha Direccion. Esta situacion trae
como consecuencias que el fundamento del proceso de toma de decisiones no se base en
la evaluacion de la gestion administrativa y financiera y por ende las decisiones no sean

efectivas.
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ftem N° 13. ;Considera usted que existe coordinacién entre las Division de
Control de Gestion y la Direccion de Alto Rendimiento para la implementacion de

Indicadores de Gestion?

Tabla N° 13
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 13

Fuente: Morr. J. (2017)

Aplicada la encuesta se obtuvo como resultado a la correspondiente interrogante,
que los encuestados manifestaron en un 50% que a veces existe coordinacion entre la
Division de Control de Gestion. Segun el otro 50% arrojado, se observa que se pudiera
estar desconociendo la coordinacion entre la Direccion de Alto Rendimiento y la
Division de Control de Gestion la cual fue creada en la estructura organizativa de la
Fundacion para la implantacion de indicadores de desempenos o de gestion y por ende
se presentan dificultades en el proceso de toma de decisiones dentro de la misma. Por lo
que esta realidad debiera introducir cambios y adoptar teorias que permitan el
mejoramiento en la aplicacion de indicadores de gestion en la Direccion de Alto

Rendimiento.
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Item N° 14. ;Los recursos presupuestarios que son asignados a la Accion
Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™, son suficientes para

implementar indicadores de gestion?

Tabla N° 14
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100

Fuente: Morr. J. (2017)

Grafica N° 14

Fuente: Morr. J. (2017)

De los resultados arrojados se puede observar que el 75% de las personas
encuestadas manifestaron que el presupuesto asignado a la Accion Especifica
“Promociéon y Desarrollo de Actividades Deportivas”, es insuficiente para implantar
indicadores de gestion para medir los resultados de las actividades, objetivos y metas
planteadas en el Plan Operativo Anual (POA). Sin embargo, el 25% manifiesta ser
suficiente, lo cual indica el desconocimiento del uso e importancia de los Indicadores de
Gestion en los organos y entes de la administracion publica. Como una manera de
fortalecer al proyecto y hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos, se recomienda
disenar las actividades, las metas, los objetivos, tomando en consideracion la realidad
presupuestaria de la institucion, lo que permitird cumplir una gestibon con un

presupuesto sostenible, sustentable y solvente.
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Resumen del Analisis de los Resultados del Cuestionario

Del analisis a las repuestas emitidas por el personal encuestado de la Direccion
de Alto Rendimiento, se puede resumir que la Direccion supra senalada carece de un
mecanismo de indicadores de gestion que permita realizar seguimiento, monitoreo,

control y evaluacion del desempefio de las actividades ejecutadas.

Por tal motivo, uno de los métodos utilizados para medir el desempeno de las
actividades son los Indicadores de Gestion, que permiten evaluar la eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de los procesos involucrados, disponer de un instrumento
de informacion, para determinar el avance de objetivos y metas propuestos e identificar
oportunidades de mejoramiento en actividades que por su comportamiento y naturaleza

requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

Es importante el uso de los indices para el control durante la ejecucion de la
Accion Especifica del Proyecto, ya que con el uso de los mismos facilitan el proceso de
toma de decisiones de la maxima autoridad y controlar la evolucion en el tiempo de las
actividades involucradas. Esto permite disponer de un instrumento de informacién sobre
la gestion realizada por la Fundaciéon Carabobenia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE), lo que permitird determinar con precision el logro o no de los
objetivos y metas propuestos, esto permite priorizar aquellas actividades necesarias para

el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, la Direccion de Alto Rendimiento en el
ejercicio de sus funciones, aplicara los indicadores de medicion con la finalidad de
evaluar los avances y planes y sus respectivos resultados. La utilizacion de esta
herramienta se considera obligatoria, justa y necesaria para la Direccion en estudio. Sin
embargo, para lograr construir los indicadores necesarios para medir el desempefio en la
ejecucion del proyecto, se debe definir las etapas por las cuales deben atravesar para

alcanzar sus objetivos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA LA EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LA ACCION ESPECIFICA
“PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS” DEL
PROYECTO DE LA FUNDACION CARABOBENA PARA EL DESARROLLO
DEL DEPORTE (FUNDADEPORTE)

Presentacion de la Propuesta

En este capitulo, se presenta la propuesta de indicadores de gestién, como
respuesta a las necesidades detectadas en los procedimientos realizado por el personal
del 4rea de la Direccion de Alto Rendimiento, con la finalidad implementar herramientas

que contribuyan a mejorar la toma de decision de la méxima autoridad.

Con esto se pretende fortalecer los procesos internos para mejorar la efectividad
y eficiencia de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE) y dejar una pauta de como se debe medir la gestion, en miras de
fortalecer los procedimientos de la misma, lo cual conlleve a mejorar los procesos de

planeacion, evaluacion, monitoreo y control.

Bajo este marco de accion, surge la necesidad de incorporar dentro del manejo de
las metas de la Fundacion, el uso de forma cotidiana de indicadores de gestion que
permitan, de manera rapida, accesible, econdmica y efectiva, conocer el comportamiento
efectivo, eficaz, economico y de calidad de la institucion y la rentabilidad que se

desprende de su actividad social.

Por tal razoén se propone en este estudio un disefio de indicadores de gestion
basados en las herramientas de la administraciéon publica moderna establecida en el

nuevo enfoque constitucional y juridico nacional.
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Justificacion de la Propuesta

La propuesta presentada serd de vital importancia debido a que es necesario el
fortalecimiento de los procesos internos de la Fundacion Carabobena para el Desarrollo
del Deporte (FUNDADEPORTE), en especial la Direccion de Alto Rendimiento, la cual
se encarga desarrollar planes y programas, sustentados de manera técnica, metodoldgica
y cientifica, para la deteccion, seleccion y desarrollo de posibles talentos y la
preparacion de atletas de alto rendimiento, a los fines de garantizar la reserva deportiva
del Estado Carabobo para la participacion en los Juegos Nacionales; mediante
indicadores de gestion para mejorar la efectividad, eficacia, eficiencia, economia y
calidad. Asi como, la inclusion de nuevas herramientas que permita optimizar los

recursos y dar como resultado un producto de calidad.

Se debe considerar que con el nuevo enfoque constitucional y juridico los
organos y entes de la administracion publica estan en la obligatoriedad de ejecutar y
rendir cuentas de su gestion mediante la aplicacion de indicadores de desempeiios y de
gestion, debido a la apertura y globalizacion de los mismos, ha sido necesario definir

indicadores de gestion aplicando las herramientas de la administracion publica moderna.

Eso servird como base para contar con reportes necesarios que optimicen la
calidad de sus productos finales, midiendo la eficiencia, la eficacia y la economia, para
determinar que el servicio prestado sea de mejor calidad y a bajos costos; con esto evitan

ineficiencias que estan en contra de la rentabilidad de los mismos.

Por lo consiguiente, se determina que la Fundacion Carabobefia para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), se favorecera con las herramientas que se
utilizaran para medir sus resultados y ser presentado a la maxima autoridad para la toma

de decisiones.

La finalidad de este modelo es dar apoyo a la institucion como ente de la
administracion publica, que tiene la responsabilidad de mantener un control interno
efectivo del cumplimiento del plan operativo anual, de las metas programadas y

ejecutadas, tal como le corresponde ante la Ley en cuanto a los principios de eficacia,
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eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad establecidos

constitucionalmente.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer Indicadores de Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la
Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™ del proyecto de

la Fundaciéon Carabobena para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE).

Objetivos Especificos

e Establecer indicadores de gestion de eficacia, eficiencia, efectividad y economia para
la Accién Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del
proyecto de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte

(FUNDADEPORTE).

e Adaptar los indicadores de gestion a la administracion publica moderna e introducir
cambios y/o mejoras para que los mismos estén de acuerdo con la normativa legal y

sublegal vigente.

Factibilidad de la Propuesta

Para analizar la factibilidad del presente proyecto de investigacion, se analizaran
los resultados obtenidos en la fase del diagnostico, sus conclusiones y recomendaciones,
sumados a los conocimientos sobre la materia del investigador, los contenidos tedricos

recopilados y la experiencia de las personas involucradas.

Factibilidad Humana

La Fundacion Carabobena para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE),
cuenta con un talento humano capacitado para atender y aplicar los lineamientos y
estrategias presentadas, debe existir un equipo de trabajo en la Direccion de Alto

Rendimiento responsables involucrados en cada proceso del desarrollo de la propuesta,
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con el fin de crear afinidad con los objetivos deseados para el logro en comun, esto
permite el estimulo a la eficiencia en el desempefio de cada tarea asignada, y el sentido

de pertenencia hacia la organizacion.

Factibilidad Economica

Para la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte
(FUNDADEPORTE); la propuesta encierra una series de lineamientos y estrategias que
contribuird al beneficio de la misma, en caso de su aceptacion como accidn estrategia, el
costo que implica la implementacion de la propuesta justificard el beneficio que
representa al darle respuesta y solucion a la problematica que presenta la Direccion de
Alto Rendimiento en exhibir los resultados de la Accion Especifica “Promocion y
Desarrollo de Actividades Deportivas™ del proyecto, demostrado en los resultados de

este trabajo de investigacion.

Factibilidad Técnica

Esta propuesta, permitird contar con indicadores de gestion, los cuales deben
adaptarlo a las exigencias de las normativas legales y sublegales vigentes, ya que los
hace mas objetivo para la toma de decisiones por parte de la méxima autoridad,
contando con las herramientas y equipos tecnologicos basicos necesarios y precisos para

la puesta en marcha de la propuesta.

En virtud de lo expuesto, se considera que la propuesta es factible en relacion con
los elementos inmersos para la implementacion de la misma, desde el punto de vista,

técnico, econémico y humano.

Factibilidad Politica

El proyecto contribuirda a mejorar y orientar las directrices y politicas
institucionales, ya que los indicadores serviran de instrumento o herramienta a los
Directivos de la Fundacion, para la toma de decisiones que repercutiran en la ejecucion
de las politicas vigentes y la formulacion de nuevas politicas, de acuerdo con resultados

y productos bien cuantificados y evaluados.
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Proposito de la Propuesta

Presentar a la méxima autoridad de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo
del Deporte (FUNDADEPORTE), instrumentos de medida y evaluacion disefiados para
uno de los programas medulares de la institucion, como lo es la Accion Especifica
“Promociéon y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto. El mismo, debe
permitir presentar informes de seguimiento, evaluacién y control del plan operativo
anual (POA), soportados con una informacion sistematizada y organizada de manera

técnica, para generar informes objetivos, oportunos y verificables.

El disefio de indicadores permitird a la Direccion de Alto Rendimiento, presentar
informes sencillos, de manera rapida y que permitan evaluar todas las dimensiones del
proyecto de manera conjunta o disgregada, seglin se requiera, para aplicar correctivos de
manera oportuna y de manera tal, que se pueda dar un mejor uso y aprovechamiento de

los recursos, con un maximo beneficio a los usuarios del proyecto.

Variables Claves que Medir por el Indicador

Las variables que medir por el sistema de indicadores, disefiado para la Accion
Especifica “Promocién y Desarrollo de Actividades Deportivas” de proyecto de la
Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), estan
clasificadas de acuerdo con la clasificacion que presenta Guevara (1999), en
economicas, cronolédgicas y fisicas, las cuales representan las variables con las cuales se
evaluara el desempefio gerencial del proyecto. Las mismas se utilizaran para medir cada
fase del proceso productivo del proyecto (Entrada, Insumo, Proceso, Producto, Efecto o

Impacto).

Las variables surgidas en el proceso productivo de la Accion Especifica
“Promociéon y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto ejecutado por la
Direccion de Alto Rendimiento de la Fundacion se indican en los cuadros de Listados de

Indicadores, los mismos serviran de base para la formulacion de indicadores.
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Estructura Basica de un Indicador

Los indicadores de gestion que formaran parte de la Accion Especifica
“Promocién y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo de Deporte (FUNDADEPORTE), se estructuraran de
acuerdo con la metodologia planteada por Diafante Acevedo (1999), la cual estad

representada por cuatro elementos a saber:

E1l: indicador de numeral o cantidad.

E2: preposicion "de"

E3: Sustantivo en plural en el que se indica la categoria de la variable que se quiere
medir, es decir, fisica, econdmica o cronologica.

E4: Verbo irregular (terminado en ado, edo, ido, ato, eto, ito) indicando la accion

ejecutada.

Definicion de Perfiles para el Disefio del Sistema de Indicadores de Gestion

La metodologia utilizada para la generacion de indicadores, esta basada en la
metodologia aprobada por la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela. El mismo estd estructurado a través de la definicion de perfiles para cada
indicador, con los cuales se medira la eficacia, eficiencia y economia que ha tenido la
gestion a través de la aplicacion de indicadores de tipo: econdmico, fisico y

cronoldgicos.

La definicién del indicador implica los siguientes pasos:

1. Fecha de aplicacion del Indicador

2. Nombre del Indicador: Se coloca el nombre del Indicador el cual sera utilizado.

3. Tipo o Cdédigo del Indicador: Para determinar si el indicador es fisico, economico,
eficacia, eficiencia o cronolégico.

4. Niveles de Aplicacion: Se refiere al ambito en el que puede ser aplicado el indicador.

5. Formula del Indicador, lo cual permitird interrelacionar las variables y obtener un

resultado de esa valoracion.
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6. Unidad de Medida: Se refiere a valores que se ordenan con respecto a la
caracteristica que se evalua.

7. Meta o Rango de desempeiio: Escala de valores que permitird ubicar el indicador en
un rango predeterminado.

8. Tendencia Esperada: Implica darle un valor hacia el cual el indicador se aproxima
para presentar resultados positivos.

9. Frecuencia o Periodicidad del uso: Con qué frecuencia debe ser medido o evaluado
el indicador, mensual, trimestral, semestral o anual.

10. Fuente de Informacion: Se refiere a la localizacidon y ubicacion fisica de los datos y
de la informacion utilizadas para calcular el indicador.

11.Responsable: Se refiere a las personas que se encargan de la aplicacion de los

indicadores

Estructura de la Propuesta

La estructura de la propuesta presentada tiene como base la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), y su contenido
brindara informacidén necesaria para un mejor aprovechamiento de los recursos de la
institucion, logrando con esto dar un seguimiento a las metas establecidas para dicha

actividad.

Los indicadores de gestion, se basan en cumplir faces, que les permitird a las
Fundacion concretar acciones a seguir para el logro de los objetivos propuestos en la
planificacion, en la cual deben confluir acciones bien definidas para la conduccion y
ejecucion de la propuesta. En los siguientes cuadros se presentan Indicadores de Gestion
que pueden ser aplicados en la Direccion de Alto Rendimiento, asi como, una carta de

evaluacion de los mismos.
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NO

Nombre del Indicador

Solicitudes de Aportes
Econdémicos de las
Asociaciones Deportivas

Cantidad de Bolivares
Invertidos en el
Fortalecimiento de las
Asociaciones Deportivas

Dotar de Materiales
Deportivos a las Diferentes
Disciplinas Deportivas

Dotar de Calzados Deportivos
a las Diferentes Disciplinas
Deportivas

Dotar de Uniformes
Deportivos a las Diferentes
Disciplinas Deportivas

Atletas Beneficiados con la
Beca Deportiva Estipendio

Atletas Beneficiados con la
Beca Deportiva Excepcional

Atletas que Mejoran su
Rendimiento Deportivo

Tipo de
Indicador

Eficacia

Econémico

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Fisico

CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

LISTADO DE INDICADORES DE GESTION

Fecha:

Nivel de
Aplicacién

Aportes otorgados a
las Asociaciones
Deportivas

Aportes otorgados a
las Asociaciones
Deportivas

Aportes otorgados a
las Asociaciones
Deportivas

Aportes otorgados a
las Asociaciones
Deportivas

Aportes otorgados a
las Asociaciones
Deportivas

Aporte para los
atletas de alto
rendimiento del
Estado Carabobo

Para los atletas de
alto rendimiento del
Estado Carabobo

Asociaciones
Deportivas, Division
de Metodologia y la

Direccion de Alto
Rendimiento de la
Fundacion.

Formula

N° de Solicitudes
Atendidas/N° de
Solicitudes Recibidas

Bs. Invertidos en las
Asociaciones/Bs.
Programados en las
Asociaciones Deportivas

N° de Dotacion
Entregadas/N° de
Dotacion Programadas

N° de Dotacion
Entregadas/ N° de
Dotacion Programadas

N° de Dotacion
Entregadas/ N° de
Dotacion Programadas

Total Atletas
Beneficiados con la
Beca/Total Atleta de la
Seleccion Estadal

Total Atletas
Beneficiados con la
Beca/Total Atleta de la
Seleccion Estadal

Total Atletas que han
mejorados su
rendimiento deportivo/
Total atleta que han sido
evaluados para mejorar
sus condiciones fisicas
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Unidad

Solicitudes

Bolivares

Dotacion

Dotacion

Dotacion

Becas

Becas

Atletas

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Tendencia
Esperada

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Aumentar

Frecuencia

de Medicion

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Fuente de
Informacion

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Expedientes de las
Asociaciones
Deportivas

Historias médicas,
Registro de
estadistica diarias y
base de datos

Responsable

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento

Direccion de Alto
Rendimiento



CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

LISTADO DE INDICADORES DE GESTION

Fecha:
N° Nombre del Tipo de Nivel de Formula Unidad  Meta Tendencia Frecuencia Fuente de Responsable
Indicador Indicador Aplicaciéon Esperada de Medicion  Informacion P
Total entrenadores Contratados
Entrenadores DSV .
Aporte otorgados  para la preparacion técnica/Total Expedientes de las . L,
contratados para la . . . o Direccion de Alto
9 reparacion de los Fisico para contratar entrenadores Requeridos Entrenadores 100%  Aumentar Trimestral Asociaciones Dep. Rendimiento
prep atletas entrenadores Contratados para la preparacion (Personal Técnico)
técnica
, .. Total Bs. Adicionales utilizados
Bolivares adicionales L .
. para atender los requerimientos Expedientes de
utilizados para atender S S . S
. L Direccion de Alto de las Asociaciones . o R . solicitudes, Direccién de Alto
10 las solicitudes de las Econémico .. . ; Bolivares  100%  Disminuir Trimestral .
Asociaciones Rendimiento Deportivas/Total Bs. Asignados Decretos de Rendimiento
Deportivas para atender los requerimientos créditos adicionales
p de la Asociaciones
Total eventos asistidos por los
Eventos Asistidos por Direccién de Alto Atletas de las Asociaciones Cronograma Dircccion de Alto
11 los Atletas del estado Fisico Rendimiento deportivas/Total de eventos Atletas 100%  Aumentar Trimestral Deportivo a Nivel Rendimiento
Carabobo programados para asistir los Nacional
Atletas
Direccion de Alto Total Asociaciones Deportivas Expedientes de las
12 Asociaciones Fisico Rendimiento y Atendidas/Total Asociaciones  Asociaciones 100%  Aumentar Trimestral gsociaciones Direccion de Alto
Deportivas Atendidas Asociaciones Deportivas existente en el estado = Deportivas ’ Deportivas Rendimiento
Deportivas Carabobo P
Total Bs. Invertidos en la
. . Asoc. Deport. S e
Bolivares Invertidos en PR Formacioén Técnico s,
el proceso de Division de Metodologica/ Total Bs Division Direccion de Alto
13 P Econémico | Metodologiay la ) Bolivares | 100% | Aumentar Trimestral | Metodologica de la L
Formacion Técnico Dir. de Alto Programados para el proceso Fundacién Rendimiento
Metodologico o Formacion Técnico
Rendimiento .
Metodologica
AS(.)C.' Pep ort. Total Medallas obtenidas en los
Medallas o Puntos Division de eventos asistidos/ Total medallas Asoc. Deport. y Direccion de Alto
14 obtenidos en los Fisico Metodologia y la roeramadas e los cventos Medallas 100% | Aumentar Trimestral Division de Rendimicnto
eventos asistidos Dir.de Alto prog asistidos Metodologia de
Rendimiento
Asoc. Deport. Div. Total Atletas que forman la Asoc. Deport
15 Atletas que forma la de Metodologia y seleccion estadal/ Total atletas Atletas 100% | Aumentar Trimestral Div.isiéllol de’ y Direccion de Alto
seleccion estadal Fisico Dir. de Alto seleccionado para la Formacion ? Metodologia Rendimiento
Rendimiento Técnico Metodologica g
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FUNDACION CARABOBENA PARA EL DESARROLLO DEL DEPORTE (FUNDADEPORTE)
PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
CARTA DE EVALUACION DEL INDICADOR

NOMBREDEL INDICADOR |Soliciludes de Aporles Ecomomicos |Revisar que las  scolicitudes se‘ RESPONSABLE | Direccién de Alto Rendimiento
Mo o - = - - o Nivel de Paralos aportes otorgados a
Formula del Indicador: Numeno de Soliciludes Alendidas f Ndmero de Sdliciludes Recibidas ST las Asoclaciones Deportivas
. Fuente de . . . . -
Frecuencia s Expedientes de las Asociaciones Deportivas del Estado Unidad de . Tendencia
- Mensual Informacioén de N Solicitudes Aumentar
de medicion Carabobo Medida esperada
Datos
Meta 100% Nivel satisfactorio 80% Nivel critico
LOGROS
1
11— - - - - - - - - - - >—
80,0% 79,0%
1
1 T
44,0%

44,0% 44 .0% 44,0% 44,0% 44,0%

41,0% 41,0%
0 1T— g
=on A = B B B B P B
o 1— — — —

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
NUMERADOR (N° |[DENOMINADOR (N*
MES META de Solicitudes de Solicitudes LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Atendidas) Recibidas)
80,0% El proceso se er?contraba s.ln plan‘@ de Personal tecnico Contratacion de personal
Enero 100% 80 100 debido a cambios admistrativos

Febrero 100% 23 100 23,0%
Marzo 100% 41 100 41,0%
Abril 100% 29 100 29,0%
Mayo 100% 41 100 41,0%
Junio 100% 79 100 79.0%
Julic 100% 49 100 49,0%
Agosto 100% 44 100 44,0%
Septiembre 100% 44 100 44,0%
Octubre 100% 44 100 44,0%
Noviem bre 100% 44 100 44,0%
Diciembre 100% 44 100 44,0%
TOTALES 1 562 1200 47,40%
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El trabajo de investigacion efectuado para realizar la propuesta de Disefio de
Indicadores de Gestion para la Evaluacion de los Resultados la Accion Especifica
“Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la Fundacion
Carabobefia para el Desarrollo Deportivo del Estado Carabobo (FUNDADEPORTE),
permitié conocer y definir en forma esquematica, los procesos internos que se cumplen
en dicha Accidn, para poder obtener un producto final que es la formacion de atletas de

alto rendimiento o competencia deportiva en el Estado Carabobo.

El trabajo permiti6 identificar los puntos criticos de la Accidon Especifica y las
variables mas relevantes que posteriormente permitieron definir los principales
indicadores de gestion con los cuales se puede evaluar y medir las actividades cumplidas

dentro del proceso para el logro de los objetivos y metas del proyecto y de la Fundacion.

La fase del Diagnostico, permitié conocer las principales fallas o debilidades de
la Accion Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” que pueden
afectar de manera directa o indirecta los productos de la Fundacién. Asi mismo, esta fase
permitié determinar las principales variables que surgen dentro del proceso productivo
del proyecto, el cual se identifica en un cuadro resumen del Sistema de Variables, de

acuerdo a los componentes o unidades operativas del proyecto.

La Direccion de Alto Rendimiento no cuenta con una mision y vision
formalmente definida, aunque de forma implicita se conoce el objetivo y la mision de la

misma, la cual, en lineas generales, es formar atletas de alta competencia.

Se determind que no existen politicas de evaluacion de las actividades cumplidas
o de los resultados obtenidos en la gestion, debido a que no cuentan con indicadores de

gestion.
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Ausencia de un proceso de control y registro estadistico que permita contar con
una base de datos actualizada, que ofrezca informacion sobre el desarrollo deportivo

obtenido por la accidn especifica.

El proceso de seguimiento, evaluacion y control se presenta de forma trimestral,
pero no se cumple la etapa de monitoreo de las actividades cumplidas y los resultados
obtenidos, lo que imposibilita la aplicacion de correctivos dentro del periodo de la

gestion.

La planificaciéon de actividades no guarda relacion directa con los recursos
disponibles ya que se pudo constatar que el proyecto funciona con un presupuesto
insuficiente y que recurre constantemente a créditos adicionales para cubrir las

insuficiencias.

Falta de coherencia entre lo planificado y lo ejecutado, debido a que no estan

bien definidas las metas y objetivos dentro del proceso de planificacion.

En la Direccion de Alto Rendimiento, existe la disposicion y la voluntad para
implantar indicadores de gestion que permitan medir los resultados de la Accion

Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™ del proyecto.

Recomendaciones

1. Revisar el proceso de planificacion que cumple el proyecto de manera tal, que
permitird implantar correctivos al evaluar el grado de cumplimiento de las metas y

objetivos.

2. Difundir la misién y vision tanto de la Fundacién como de la Direccion de Alto
Rendimiento, de manera que todos los trabajadores y trabajadoras del mismo, puedan

definirla y tenerla presente en el cumplimiento de sus actividades rutinarias.

3. Tomar como medida de control interno, el monitoreo de actividades cumplidas en

comparacion con lo programado, lo que permitira analizar las variaciones obtenidas,

98



justificarlas y aplicar los correctivos necesarios dentro del mismo ciclo de

evaluacion.

Realizar mesas de trabajos mensuales, bimensuales o trimestrales con todos los
responsables del cumplimiento de actividades, para analizar los resultados obtenidos
basandose en los indicadores propuestos para el proyecto, lo cual permitira tomar
decisiones estratégicas que permitan optimizar los productos e implantar correctivos

y acciones preventivas a la gestion cumplida.

Aplicar un proceso de capacitacion para el personal involucrado en cada una de las
actividades del programa deporte de alto rendimiento, con el fin de prepararlos para

la formulacion, manejo y control de los indicadores de desempefio o de gestion.

Disenar sistemas estadisticos, que permitan controlar y registrar los datos obtenidos
en el proceso productivo del proyecto, lo cual es indispensable para aplicar y definir

indicadores de gestion.

Programar las actividades aplicando criterios de solvencia y sustentabilidad

presupuestaria.

Evaluar e implantar la propuesta de Indicadores de Gestién que aqui se presenta, lo
cual contribuird con el fortalecimiento interno del proyecto, agilizar el proceso de
toma de decisiones de la maxima autoridad de la Fundacion y presentar resultados

objetivos, de la gestion cumplida en un periodo determinado.

Una vez implementados los indicadores propuestos, se debe ampliar el entorno

de evaluacion, hacia una valoracion de impacto, para lo cual, se deben disefiar

indicadores que midan la calidad del servicio ofrecido a los atletas, asociaciones

deportivas y la satisfaccion de la poblacion beneficiada con las actividades del proyecto.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\urd 'VICERRECTORADO ACADEMICO
i DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION Y CONTROL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS

ANEXO A

INSTRUMENTO
RECOLECCION DE INFORMACION

Este instrumento, ha sido disefiado con el fin de obtener informacién para el
desarrollo del trabajo de investigacion, que debe presentar el autor como requisito
parcial para optar al titulo de Especialista en Gestion y Control de las Finanzas Publicas
acreditado en la Universidad José Antonio Paez, el cual esta titulado: “Diseiio de
Indicadores de Gestion para la Evaluacion de los Resultados de la Accion
Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas” del proyecto de la

Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE)”.

Toda la colaboracién que usted proporcione en el presente estudio permitira el
éxito del mismo, por lo que se agradece responder con objetividad, ya que la

informacion suministrada sera confidencial.

INDICACIONES

No se requiere que usted coloque su nombre, cédula de identidad o ningun dato que

pueda identificarlo.

Responde Si o No a las respuestas dicotomicas

Atentamente

Abog. Jorge Morr Parra
C.1. 15.992.919
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et UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

agg DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
" ESPECIALIZACION EN GESTION'Y CONTROL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS

CUESTIONARIO

Interrogantes
(Conoce usted la mision y vision de la Fundacion Carabobena para el
Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE)?
2 ;Conoce usted la mision y vision de la Direccion de Alto Rendimiento?
(En la Direccién de Alto Rendimiento se considera la planificacion como
herramienta?
(Utiliza la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion para medir
4 los resultados de la Accion Especifica “Promociéon y Desarrollo de
Actividades Deportivas™?
(Presenta la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion para la

> toma de decisiones?

6 (Debe la Direccion de Alto Rendimiento utilizar indicadores de efectividad,
eficiencia, economia y calidad?

7 (Cree usted que el indicador de eficacia es suficiente para la toma de
decisiones de la méaxima autoridad de la Fundacion?

3 (Utiliza la Direccion de Alto Rendimiento indicadores de gestion para medir
el rendimiento de los atletas?

9 (Se aplican indicadores de gestion sobre el Plan Operativo Anual de la Accion
Especifica “Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas™?

10 (Cree usted que la Direccion de Alto Rendimiento, mide y compara los logros
alcanzados con relacion a las metas y objetivos previstos?

1 (Ha recibido usted por parte de la Fundacion la capacitacion idonea para la
aplicacion de indicadores de gestion en la Direccion de Alto Rendimiento?

12 (Considera usted necesaria la implantacion de un sistema de control interno

para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los indicadores de gestion?
(Considera usted que existe coordinacion entre las Division de Control de
13 Gestién y la Direccion de Alto Rendimiento para la implementacion de
Indicadores de Gestion?

(Los recursos presupuestarios que son asignados a la Accion Especifica
14 |“Promocion y Desarrollo de Actividades Deportivas”, son suficientes para
implementar indicadores de gestion?

Fuente: Morr. J (2017)
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

EHH DIRECCI(')N, GENERAL Dl,E ESTUDIOS DE POSTGRADO
\ ESPECIALIZACION EN GEST,ION Y CONTROL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS
ANEXO B
Ciudadano (a)
Presente.-

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de
solicitarle formalmente la validacion del instrumento que se aplicaré en la recoleccion de
informaciéon para elaborar el Trabajo Especial de Grado, titulado: “DISENO DE
INDICADORES DE GESTION PARA LA EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LA ACCION ESPECIFICA PROMOCION Y DESARROLLO
DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DEL PROYECTO DE LA FUNDACION
CARABOBENA PARA EL DESARROLLO DEL DEPORTE
(FUNDADEPORTE)”, como requisito para optar al Grado de Especialista en Gestion y
Control de las Finanzas Publicas, que otorga la Universidad Jos¢ Antonio Paez. Al
efecto, se elaborard un instrumento tipo cuestionario dirigido al personal adscrito a la
Direccion de Alto Rendimiento de la Fundacion Carabobefia para el Desarrollo del
Deporte (FUNDADEPORTE), con el fin de conocer la situacion objeto de estudio en

mayor profundidad. De antemano, gracias por su preciosa colaboracion.

Atentamente

Abog. Jorge Morr Parra
C.I: 15.992.919

Anexo:
a) Constancia de validacion.

b) Cuestionario.
¢) Operacionalizacion de las variables.
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%H DIRECCI(')N, GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
k ESPECIALIZACION EN GESTION Y CONTROL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS
ANEXO C

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Frannys Suarez Campos, titular de la Cédula de Identidad N°® V-13.508.581, en mi
condicién de Directora de Planificacion y Presupuesto de la Fundacion Carabobeiia para
el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), ratifico que he leido el instrumento
anexo por el Abog. Jorge Morr Parra, titular de la Cédula N° V-15.992.919,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado de la Especializacion Gestion y Control de
las Finanzas Publicas. Titulado: “DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA
LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACCION ESPECIFICA
PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DEL
PROYECTO DE LA FUNDACION CARABOBENA PARA EL DESARROLLO
DEL DEPORTE (FUNDADEPORTE)”. Luego de haber realizado las observaciones

correspondientes, considero que el instrumento retine todos los requisitos.

T.S.U. Frannys S. Campos
Directora de Planificacion y Presupuesto

C.I. 13.508.581
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PUBLICAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oswaldo José Jaén, titular de la Cédula de Identidad N° V- 6.926.072, en mi
condicion de Jefe de la Division de Control de Gestion de la Fundacion Carabobeiia para
el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), ratifico que he leido el instrumento
anexo por el Abog. Jorge Morr Parra, titular de la Cédula N° V- 15.992.919,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado de la Especializacion Gestion y Control de
las Finanzas Publicas. Titulado: “DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA
LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACCION ESPECIFICA
PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DEL
PROYECTO DE LA FUNDACION CARABOBENA PARA EL DESARROLLO
DEL DEPORTE (FUNDADEPORTE)”. Luego de haber realizado las observaciones

correspondientes, considero que el instrumento retine todos los requisitos.

Lcdo. Oswaldo J. Jaén
Jefe de Control de Gestion
C.I1. 6.926.072
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i DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION Y CONTROL DE LAS FINANZAS
PUBLICAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fernando Guevara Herrera, titular de la Cédula de Identidad No V- 8.789.482, en mi
condicion de Director de la Unidad de Auditoria Interna de la Fundacion Carabobefia
para el Desarrollo del Deporte (FUNDADEPORTE), ratifico que he leido el instrumento
anexo por el Abog. Jorge Morr Parra, titular de la Cédula No V-15.992.919,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado de la Especializacion Gestion y Control de
las Finanzas Publicas. Titulado: “DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA
LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACCION ESPECIFICA
PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DEL
PROYECTO DE LA FUNDACION CARABOBENA PARA EL DESARROLLO
DEL DEPORTE (FUNDADEPORTE)”. Luego de haber realizado las observaciones

correspondientes, considero que el instrumento retine todos los requisitos.

Abog. Fernando G. Herrera
Director de 1a Unidad de Auditoria Interna
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