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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de control interno para la
mejora de los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela C.A., con la finalidad de resguardar los inventarios, haciendo cumplir los
procedimientos, normas Yy politicas establecidos, asi como detectar posibles
desviaciones y establecer los correctivos necesarios para garantizar el logro de los
objetivos organizacionales. La metodologia implementada para tal fin, fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, con apoyo de un disefio de campo a nivel
descriptivo. La técnica aplicada, para la recoleccion de informacion de tipo primario,
fue la encuesta, apoyada de un cuestionario, comprendido de diez (10) preguntas
dicotdmicas de respuestas con Unicas alternativas si-no, que sera aplicado a una
poblacion y muestra representada por cuatro (04) trabajadores, relacionados a los
procesos de inventarios, los cuales fueron los mas indicados para suministrar la
informacion necesaria para realizar un diagnostico real, y determinar las debilidades
existentes, en los procesos de manera que sean expuestas en una matriz DOFA, para
obtener mediante el cruce de los factores internos y externos, las estrategias que
permitieron dar solucion al problema planteado. Con los resultados obtenidos se
procedera a tabularlos, graficarlos, analizarlos e interpretarlos, con los cuales se
determinaron las conclusiones, ya que el control interno es una herramienta gerencial
gue establece un conjunto de procedimientos permite la salvaguarda de los activos, en
especial el inventario, para garantizar el registro de sus movimientos, y se determine
las existencias reales para su reposicion, y evaluacion de la eficiencia en cuanto a su
manejo, minimizando las diferencias al momento de la toma fisica.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Inventario.



INTRODUCCION

El presente estudio estd orientado a proponer estrategias de control interno
para mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS
de Venezuela C.A., con la finalidad de salvaguardar los activos, realizar los
registros de manera oportuna, emitir reportes confiables, cumplir con los
procedimientos, normativas y politicas establecidas, de manera que el personal
cumpla con las actividades asignadas, para logar los objetivos organizacionales, asi
como detectar posibles desviaciones, y establecer los correctivos necesarios para
lograr que se cumplan las metas y planes establecidos, tanto para la produccion,
venta como reposicidn de sus existencias.

En este sentido, la investigacion se desarrollara bajo las caracteristicas de un
proyecto factible, debido a que el investigador propondra una solucion viable a un
problema de tipo préactico, el cual se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos
como sigue:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucién a la problematica existente en la

empresa en estudio, que consistié en proponer estrategias de control interno para la



mejora de los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela C.A..

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegé la autora
en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones se encuentran de manera continua buscando herramientas
que le permitan adaptarse a los cambios tecnolégicos, la globalizacidn, los efectos
socio-economicos a los que se enfrenta, de manera que se pueda seguir brindando a
los clientes productos de calidad, y satisfacer sus necesidades. En este sentido, se
hace necesario mejorar sus procesos, detectar las debilidades existentes en los niveles
mas importantes, que permitan garantizar la consecucion de los objetivos
organizacionales.

En Venezuela, las empresas dirigen sus esfuerzos a una mejora continua de
manera que se logre optimizar sus procesos tanto administrativos como contables,
para ello, buscan implementar controles internos, que garanticen el cumplimiento de
los procedimientos, normativas y politicas, para garantizar el registro oportuno de sus
operaciones, emitir reportes confiables, con informacién veraz y oportuna, para
apoyar el proceso de toma de decisiones y poder elaborar los estados financieros a
tiempo. Es por ello, que la informacion financiera debe generar confianza para los
usuarios, comparable, veraz, comprensible y relevante. Para que la gerencia tome
decisiones eficientes y oportunas, se debe mantener el adecuado control de sus
operaciones, en especial de los inventarios, por lo tanto el control interno que debe
aplicar debe ser eficaz, que le permita funcionar de acuerdo a lo planificado,
cumpliendo con los objetivos establecidos.

Dentro de este marco, cabe sefialar que el inventario es el rubro mas
significativo de la informacion financiera, ya que sus existencias disponibles son
necesarias para generar los ingresos requeridos para generar la rentabilidad esperada

por los accionistas, convirtiendo en una parte importante de los activos corrientes,



que se traducen en cuentas por cobrar al momento de ser vendidos a crédito o en
efectivo, si la venta se efectla de contado. Por otro lado, genera pasivos con los
proveedores como promesas de pago, por concepto de las reposiciones que garanticen
la operatividad de la empresa. Es por ello, que el control interno viene a representar
una herramienta muy importante en el manejo de los inventarios, ya que garantiza
que se realicen los procedimientos y se cumplan con las normativas y politicas
establecidas para su reposicion, recepcion, almacenamiento y despacho, permitiendo
su salvaguarda y la prevencién de una manipulacion inadecuada o fraudes.

Dentro de ese marco, segun Catacora (2014:148), define los inventarios de la
manera siguiente: “representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen
una actividad de transformacién y las que se dedican a la compra y venta 0
comercializacion”. En este sentido, se comprende sobre los inventarios que son el
conjunto de bienes pertenecientes a una empresa, adquiridos con el propoésito de que
sean vendidos nuevamente en el mismo estado o para ser transformados en otros
bienes y ser vendidos como producto final, 0 en materia prima para otras empresas.

A tales efectos, es necesario mantener un control adecuado de los movimientos
de inventarios, en sus registros, asi como de su manipulacién, ya que ellos
representan gran parte de las inversiones de la empresa, y que la operatividad de la
misma depende de la disponibilidad de sus existencias, por lo tanto debe haber un
flujo continuo de la reposicién a medida que se realicen las ventas, manteniendo los
niveles necesarios para cubrir la produccion o ventas planificadas, considerando el
tiempo en que el proveedor realice efectivamente su despacho. Aunado a ello, se debe
tomar en cuenta el manejo tanto de la recepcion como el registro y almacenamiento.

Como complemento, para que se logre tomar decisiones eficientes, en materia
administrativa-contable las organizaciones requieren mantener el adecuado registro
de sus operaciones, en especial de los inventarios, el cual debe aplicar un control
interno de calidad que le permita funcionar de acuerdo a lo planificado, cumpliendo

con politicas, normas y procedimientos internos. Es asi, como los procesos asociados



a los inventarios demandan de una constante revision e implementacion de controles
internos efectivos, ya que las organizaciones necesitan tener informacion financiera
confiable y lo mas justa posible en referencia a los costos de sus productos, asi como
también a la disponibilidad de materiales existentes en el almacén.

Un adecuado registro, permite tener conocimiento de las cifras reales de las
existencias para minimizar los riesgos de diferencias, poder planificar la produccion
de productos terminados o las ventas, asi como planificar su reposicion oportuna, y
finalmente emitir estados financieros confiables para los usuarios. En cuanto al
almacenamiento, se debe mantener un especial cuidado para evitar el deterioro de la
mercancia, para evitar pérdidas significativas que puedan afectar a la organizacion.

En cuanto al control interno, sefiala Rivas (2011), que el control interno es:

La serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de metas
organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar
informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el
control interno efectivo solo puede ayudar a la organizacion a
lograr sus objetivos mas no asegura el éxito organizacional.
(p. 118)

Tras lo antes expuesto, se puede decir que el control interno busca establecer
lineamientos claros y facilmente comprensibles que permitan mejorar de forma
constante los procesos que son llevados a cabo dentro de las organizaciones,
asegurando la fiabilidad de la informacion contable, cumpliendo con los objetivos
planteados y logrando en consecuencia una méxima rentabilidad. En este sentido, se
afirma que el control interno de inventarios es un factor determinante en el éxito de
una empresa, por lo cual se deben establecer normativas, politicas y procedimientos,
en los procesos que tienen con ver con la administracion de los mismos, incluyendo
controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos implicitos al material
respectivo.

Por lo tanto, es necesario su implementacion en todos los niveles de su manejo,

tanto en su reposicion, el tiempo en que debe efectuarse, mantener niveles adecuados



para evitar el desabastecimiento o inventarios ociosos, la recepcion, el
almacenamiento, su distribucion en el almacén de acuerdo a los productos de mayor
rotacion, asi como su adecuado despacho, manteniendo ademas, un adecuado
registro, que permita brindar informacion veraz y oportuna sobre las existencias
reales, para planificar las compras, la produccion, las ventas, asi como elaborar los
estados financieros, oportunamente.

En relacion a las implicaciones anteriores, cabe sefialar que el presente estudio
estd enfocado en la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., dedicada al ramo de
fabricacién de neumaticos, y se encuentra ubicada en el Municipio Guacara, la misma
ha manifestado su deseo de mejorar los procesos de manejo de inventarios en el
almacén de repuestos y suministros, debido a que presenta en la actualidad
diferencias en sus inventarios fisicos y teoricos, brindando una informacion poco
confiable para la elaboracién de estados financieros y para apoyar a la toma de
decisiones, generado debido a que no se estan realizando los procedimientos de
manera correcta por parte del personal, incumpliéndose con el registro continuo de
los movimientos de repuestos y suministros.

Asimismo, se presenta la falta de identificacion y clasificacion de los
inventarios, dificultando su reconocimiento y ubicacion al momento del despacho,
causando demora en sus procesos, por otro lado, no se realiza una adecuada
organizacion y distribucion que permita su adecuado manejo, aunado a ello, no
cuentan con el almacenamiento correspondiente, para poder realizar una rotacion
Optima de acuerdo a su fecha de ingreso.

Por su parte, cabe resaltar que estos materiales y suministros, son utilizados y
calificados como gastos o costos de produccion, los cuales no se realizan los registros
de manera adecuada, por no existir criterios claramente definidos sobre estos
términos, cabe sefalar que como mejora continua, se debe realizar periddicamente la
verificacion en base a cada componente material 0 suministro, a fin de validar esta

informacion.



En cuanto a los pedidos se efectian de forma manual y directa imputandolos
como cargos directos al centro de costos que los ha solicitado, se torna como
actividad cotidiana, sin llevar un registro adecuado sobre los gastos causados
realmente en el periodo, asi como también una rastreabilidad sobre los costos
unitarios a través del tiempo, trayendo como consecuencia un impacto negativo en
carga errada de gastos la visualizacion real de los inventarios en cada grupo o rubro,
asi como también, los historicos para la determinacion efectiva de reposicion entre
otros, estad inmerso la carencia de la evaluacion sobre el costo-beneficio que consigo
pueda traer la incorporacion o su contrariedad a la creacion de nuevos codigos de
materiales y suministros como parte de una propia necesidad.

Se suma a estas debilidades, que no cuentan con formatos pre-disefiados y pre-
numerados, con un numero de control, que sirva de soporte para poder hacer
seguimiento y respaldar el movimiento de estos inventarios, y su asignaciéon a los
correspondientes centros de costos, y de esta manera poder ser eficientes en su
utilizacion, registro y determinacion de costos. En este sentido, se propone disefiar
estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo de inventarios de
materiales y suministros, de manera que se logre realizar un registro oportuno, emitir
reportes confiables y poder realizar las reposiciones a tiempo. El no realizarse las
mejoras necesarias, podrian ocasionar distorsiones en la asignacion de los costos,
diferencias de inventarios, informacion poco veraz, y poca confianza en la los estados
financieros.

1.2 Formulacion del Problema

Lo anteriormente expuesto permite plantear la siguiente interrogante: ¢Cuales
serian las estrategias de control interno adecuadas para mejorar los procesos del
manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo de

inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.



1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de
la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.
Identificar las debilidades existentes en el control interno de los procesos de
manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.
Disenfar estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo

de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir
como los articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias primas y
suministros que se vayan a incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por
mas pequefia que sea, posee y mena algun tipo de inventario, el cual en algunos casos
sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser necesarios para
la prestacion de los servicios.

Por tal sentido, es necesario el establecimiento de controles internos, ya que
este busca establecer lineamientos claros y facilmente comprensibles que permitan
mejorar de forma constante los procesos que son llevados a cabo dentro de las
organizaciones, asegurando la fiabilidad de la informacion contable, cumpliendo con
los objetivos planteados y logrando en consecuencia una maxima rentabilidad. Dentro
de la gestion empresarial, el control adecuado del inventario es un factor determinante
en el éxito de la empresa, por lo cual se deben establecer politicas, normativas y
procedimientos en los procesos que tiene que ver con la administracion de los
mismos, incluyendo los controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos
implicitos al material respectivo.

En este caso se considera necesario, proponer estrategias de control interno para

mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de



Venezuela C.A., que permitan el registro oportuno de los movimientos de los
inventarios, realizar las reposiciones oportunamente, respetando los niveles maximos
y minimos requeridos, asi como realizar efectivamente la recepcion de la mercancia,
almacenamiento, distribucion y despacho, de manera que se puedan emitir reportes
con las existencias reales, y poder efectuar el proceso de toma de decisiones,
planificar las compras, produccion y ventas. A tales efectos, los controles internos
permiten garantizar que se cumplan con los registros puntuales, se emitan reportes
confiables para la elaboracion de los estados financieros, para salvaguardar los
activos representados por los inventarios, asi como efectuar los correctivos necesarios
al momento de detectarse posibles desviaciones, minimizando posibles fraudes.

Asimismo, permitird mejorar el desempefio del personal que maneja los
inventarios, con una adecuada segregacion de funciones, desde los que efectlian los
registros, hasta el que manipula directamente los inventarios desde su recepcion hasta
su despacho. De esta manera, podran realizar sus actividades de manera eficiente y
efectiva para el logro de los objetivos organizacionales, minimizando los riesgos en el
mal manejo de las existencias, o de la manipulacion indebida de los inventarios.

En cuanto a el aporte académico, el presente estudio servira de antecedente a
otras investigaciones, que se encuentren enmarcados bajo la linea de investigacion
gestion y control de las finanzas publicas y privadas, bajo la tematica de control
interno, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales, para le Escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Paez, permitiendo dar una
solucion viable a empresas que presenten problematica similar. Finalmente, aportaré
al autor conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el

ambito académico y laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente capitulo expone el marco teérico que sustenta a la investigacion,
que de acuerdo a Palella y Martins (2015:62), es definido como el porte principal de
un estudio, en el cual: “se amplia la descripcion del problema integrado la teoria con
la investigacion y estableciendo sus interrelaciones”, en este sentido esta
comprendido por los antecedentes referidos a investigaciones anteriores, las bases
tedricas que sustentan el tema de estudio, asi como los términos basicos que permiten
la correcta comprension del problema expuesto, los cuales se presentan

seguidamente.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
En este capitulo se presenta los antecedentes de la investigacion, que de
acuerdo a Palella y Martins (2015:63), sefialan que deben ser entendidos como:
“diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema (...),
relacionados con las variables de la investigacion propuesta (...), sin confundir
antecedentes con la historia del objeto de estudio en cuestion”. Puede entonces
inferirse que los antecedentes representan el resumen de trabajos previos sobre el
tema tratado, que permiten al investigador conocer con mas detalle aspectos
conceptuales, metodolégicos y procedimientos esgrimidos por otros investigadores
para explicar el problema bajo estudio. Partiendo de los supuestos anteriores, a
continuacion se presentan las investigaciones consultadas que brindan un aporte al
presente estudio:
Primeramente, Bizamon (2019), present6 una investigacion que lleva por titulo
“Estrategias de control interno para la optimizacion del proceso de inventarios
de la empresa RUGGERO PARTS C.A.”, en la Universidad José Antonio Péez



para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como
finalidad, hacer cumplir los procedimientos, mejorar sus procesos y lograr llevar un
registro oportuno de sus entradas y salidas de mercancias, asi como establecer
procedimientos, normativas y politicas, claramente definidos, y controles internos que
garanticen el cumplimiento de los mismos.

En este sentido, el estudio se desarroll6 bajo la metodologia, de los proyectos
factibles, con disefio de campo y documental, a nivel descriptivo, cuya muestra
estuvo conformada por cinco (05) almacenistas. En cuanto a la técnica empleada para
la recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a través de un cuestionario
comprendido de doce (12) preguntas dicotomicas, de respuestas cerradas si-no, y la
observacion directa apoyada de un cuadro de observacién, cuyos resultados reflejaron
las debilidades existentes expuestas en una matriz DOFA, de donde surgieron las
estrategias que le dieron solucion al problema planteado.

Ademas, tales resultados permitieron a la autora concluir que, los controles
internos permiten la salvaguarda de los inventarios, que son un elemento clave para
genera ingresos, y que estos controles garantizan que se realicen los registros
oportunos, y se emitan reporte confiables para la toma de decisiones y emision de
estados financieros, ademas de conocer las existencias reales para efectuar las
reposiciones a tiempo. Su aporte al presente estudio, es que brindara las bases tedricas
sobre controles internos necesarios para hacer cumplir con los procesos para el
registro adecuado de los costos de los materiales y suministros utilizados en el
proceso para establecer el costo de produccion real, y poder determinar la rentabilidad
gue su venta genera a los accionistas.

Paralelamente, Key y Méndez (2019), quienes presentaron un estudio que lleva
por titulo “Plan estratégico para el control interno de los inventarios de la
empresa el BODEGON DE LAS CARNES EXPRESS, C.A. MINIMARKET,”
para optar al titulo de Licenciadas en Administracion de Empresas en la Universidad
José Antonio P&ez. La investigacion tuvo como objetivo principal lograr realizar una

recepcion, registro, almacenamiento, rotacion, control de vencimiento, y despacho, de
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la mercancia, debido a que son alimentos perecederos, requieren de un especial
cuidado, para evitar pérdidas financieras para la organizacion. Para tal fin, la
metodologia empleada fue desarrollada bajo la modalidad de un proyecto factible,
con disefio de campo, a nivel descriptivo con apoyo documental. La muestra utilizada
que brindd la informacion de tipo primario fue comprendida por tres (03) personas de
las areas de administracion. Se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta, apoyadas de los instrumentos el cuadro de
observacion y el cuestionario, respectivamente, este tltimo comprendido por diez
(10) preguntas dicotomicas cerradas con respuestas si-no.

Con los resultados obtenidos, se lograron identificar las debilidades y fortalezas
en el control interno, que junto a los factores externos expuestos en una matriz
DOFA; se lograron obtener las estrategias que dieron solucion al problema planteado,
en este sentido, las autoras concluyen en su investigacion, que los controles internos
permiten salvaguardar los inventarios y garantizar el adecuado manejo detectando
posibles desviaciones, e implementando los correctivos necesarios a tiempo, lo que es
un aporte al presente estudio, ya que es la herramienta que se quiere establecer para
garantizar el cumplimiento de procedimientos, normativas y politicas, por parte del
personal que garantice la efectividad de su desempefio laboral para lograr los
objetivos establecidos, y generar informacion contable veraz y oportuna para la toma
de decisiones.

Por otro lado, Lépez (2018), en su trabajo de grado titulado “Andlisis control
interno del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, para
optar al grado de Magister en Contaduria Publica, en la Universidad de Guayaquil, en
Ecuador. El estudio tuvo como fin de investigar porqué se desarrolla un inadecuado
control interno en el proceso de compra de inventario en la empresa objeto de estudio,
por lo tanto, se requiere de un instrumento para implementar variaciones para una
adecuada marcha en la entidad. La metodologia empleada tuvo un sentido cualitativo
y cuantitativo, a nivel investigativo, con disefio de campo, con apoyo documental en

la cual se utiliz6 como técnica de recoleccién de informacion la encuesta, apoyada de
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un cuestionario como instrumento efectuada a la muestra representada por el gerente,
el administrador y al bodeguero (almacenista), conformado por ocho (08) preguntas
de respuestas abiertas.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que existe
problema en el deterioro de la mercaderia, el bodeguero (almacenista) que es el que
mas cerca esta de la mercaderia no informa a la administracion sobre tales anomalias,
el lugar donde estd la bodega (almacén) no es la adecuada, hay filtraciones eso
ocasiona peligro de la mercaderia. Ademas, compran mercaderia en exceso y esta
ociosa, motiva a que hay lugar ocupado mucho tiempo, y para que salga la
mercaderia a tiempo debe haber controles que indiquen que es lo que el cliente
necesita. En este sentido, el aporte al presente estudio, es la necesidad de implementar
controles internos en la empresa en estudio para que se realicen las reposiciones de
acuerdo a un nivel adecuado de los inventarios, asi como mantener un cuidado con las
existencias desde su recepcion, almacenamiento y despacho, evitando su deterioro y
que no hayan niveles ociosos, 0 por debajo de los minimos requeridos, para evitar el
desabastecimiento.

Seguidamente, Ortiz (2017), presentd un trabajo que lleva por titulo
“Lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para Pymes
pertenecientes al Factor Farmacéutico del Estado Aragua”, para optar al titulo de
Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo, campus La Morita,
en el Estado Aragua. El estudio tuvo como proposito de hacer uso de sistemas de
control interno, el cual emerge como una alternativa que otorga un adecuado control
y tratamiento a los procesos empresariales, quedando inmersos los movimientos
administrativos y contables, asi como el renglon de inventario, debido al significado
que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas por los estados
financieros.

La metodologia implementada fue bajo la modalidad de un proyecto factible,
con disefio de campo no experimental y con apoyo documental, a nivel descriptivo,

con un enfoque cuantitativo. La muestra fue no probabilistica representada por diez
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(10) personas, pertenecientes a ocho (08) empresas, seleccionadas de la poblacion. En
este estudio, se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion el analisis
documental y la encuesta, apoyadas de los instrumentos el fichaje y un cuestionario,
respectivamente, este Ultimo constituido por veintiin (21) preguntas policotdmicas
tipo Lickert, con cinco (05) posibilidades de respuestas que van de siempre a nunca.

Con los resultados obtenidos, la autora pudo concluir que el manejo de los
inventarios debe ser realizado siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIIF
PyMES. Sin embargo, en las empresas del sector farmacéutico estudiadas se
evidenciaron limitaciones para su adecuado cumplimiento relacionadas con la escasa
capacitacion de los trabajadores en el area, donde se recomendd mejorar la eficiencia
del control interno de inventarios segin las VEN NIIF vigentes en el pais, mediante
los lineamientos propuestos.

Su aporte al presente estudio, es que se debe establecer procedimientos
adecuados para el registro de los costos de los materiales y suministros utilizados en
el proceso productivo de manera que se cumpla con lo establecido en las Normas
Internacionales de Contabilidad vigentes, para obtener cifras confiables y poder
elaborar los estados financieros de acuerdo a las VEN NIIF actuales, por lo tanto
mediante los controles internos se busca cumplir con tales procedimientos sirviendo
de guia al personal que labora en los procesos de registros y manejo de inventarios
de la empresa en estudio.

Finalmente, Graterol (2015), presentd una investigaciéon que denomino
“Control interno en el manejo de inventario de medicamentos en la Clinica
Corazon de Jesus”, para optar al titulo de Especialista en Contaduria, mencion
Auditoria, en la Universidad del Zulia, sede Cabimas. El estudio tuvo como objeto de
obtener de forma eficiente el manejo de inventarios que tiene la funcion de registrar,
clasificar todos los movimientos de almacén, ademas de controlar las adquisiciones y
ventas de los mismos. La metodologia empleada fue bajo un disefio descriptivo,
transeccional y de campo. La muestra fue representada por siete (07) personas

involucrada en el manejo de inventarios, aplicando la técnica de recoleccion de datos
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la encuesta apoyada de un cuestionario como instrumento, comprendido de
diecinueve (19) items, de tipo dicotdmicas de respuestas si y no.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que existen
muchas debilidades en el control interno, especificamente en el area de inventarios,
debido a que no son efectivos los procedimientos, normas y politicas establecidas en
por la clinica, asimismo, se observo que el personal no recibe el adiestramiento y las
actualizaciones necesarias para la aplicacién de los controles internos. Su aporte al
presente estudio, es la en relacion a la especificacion detallada de los procedimientos
y establecer controles para el cumplimiento de los mismos, en cuanto a la asignacion
de los costos de los materiales en proceso, que permitan determinar los costos reales
del producto terminado, asi como una adecuada difusion al personal, asi como una
capacitacion que permita la optimizacion de su desempefio en el campo laboral,

dirigido al logro de los objetivos organizacionales.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Ramirez (2017:35), sefiala que las bases tedricas son un conjunto
de conceptos que: “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado
para interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la
realidad”, en este sentido para cumplir el objetivo del presente estudio, se hizo
necesario indagar todas aquellas concepciones, principios y fundamentos tedricos, en
lo que respecta al control interno bajo los actuales enfoques; asimismo, en lo que se
refiere al inventario; el cual permitird tener unas bases sélidas que sustenten la
investigacion, para poder disefiar una propuesta que le dé solucion a la problematica

actual que presenta la empresa, citadas a continuacion.

2.2.1 Estrategias
De acuerdo a Koontz y Wihrich (2008:123), definen la estrategia como la:
“determinacion de objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de

los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”, en

15



este sentido, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una
empresa que conforman su naturaleza y rumbo. A tales efectos, una estrategia sera
practica y atil en la medida que exista un marco de referencia que especifique el
alcance y los limites de cada area de decision.

Agregan Diez y Lépez (2011:150), que: “la estrategia es la eleccidn de una via
de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un objetivo”. En
definitiva, una estrategia son los caminos que se van a tomar y que coadyuven a
conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para lograr esto es
importante tener las estrategias correctas, debido a que se van a ir convirtiendo en
parte fundamental del motor para que pueda funcionar la organizacion.

Por tales razones, el objetivo de una estrategia en el area de inventario, para
que sea eficaz es necesario que logre reducir al minimo los costos de inventario,
manteniendo un nivel de las existencias adecuado para satisfacer la demanda de los
clientes, mientras que se obtiene un beneficio para la empresa. Es por ello, que esta
base tedrica, sustenta el presente estudio, ya que se requiere establecer planes de
accién dirigido a los objetivos establecidos, para lograr imputar los costos reales de
los materiales y suministros en el proceso productivo, y hacer efectivos los
procedimientos, normativas y politicas establecidos, mediante la aplicacion de

controles internos, en la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.

2.2.2 Inventarios

Es necesario para esta investigacion resaltar que, el inventario representa el
principal activo circulante presentado en el Balance General (o Estado de Situacién
Financiera) de la mayoria de las empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro
del ciclo de operacién de la misma, y por esto, se cataloga como un activo corriente,
que de acuerdo a Martinez (2017:1), expresa que: “el inventario forma parte del
activo corriente que esta listo para la venta, es decir, toda aguella mercancia que
posee una empresa valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades

productivas”, en este sentido, el inventario esta conformado por mercancia que sea
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propiedad de la organizacion, sea esta para su uso interno, como lo son la materia
prima, suministros, repuestos, materiales, entre otros, o destinado para la venta en el
caso de ser una empresa comercial. Agrega Romero (2017), que el inventario es un
recurso vital para cualquier organizacién, donde sefiala que:

Los inventarios representan uno de los principales recursos
que dispone una entidad comercial o industrial. Es importante
tener un adecuado abastecimiento de inventarios, pues de ello
dependen las actividades primarias para la que se constituyo
la organizacion, es decir, las operaciones de compra-venta que
concluiran en utilidades y proporcionaran flujos de efectivo,
con lo que se reiniciara el ciclo financiero a corto plazo, tanto
en empresas industriales como empresas comerciales. (p. 195)

En las empresas comercializadoras, el inventario se ha convertido en una
actividad obligatoria, ya que poseen y manejan los recursos necesarios para poder
satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir con los objetivos. Al
respecto, de acuerdo a Jiménez y Espinoza (2007), definen el inventario como:

El inventario considera las diferentes categorias en que se
invierte en la compra de cosas que se pretende vencer. Esta
definicion de inventarios se desvia de la definicion
tradicional, puesto que excluye el valor agregado de la mano
de obra y los gastos generales de fabricacion. Por definicion
se trata de eliminar las distorsiones por las utilidades perdidas
por inventarios generados contablemente. (p. 474)

En otras palabras, los inventarios constituyen los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccién para su posterior venta, tales como materias
primas, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen en el empaqgue, envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento
que se consuma en el ciclo normal de operaciones. De este modo, la importancia del
inventario radica en su valor significativo en los balances generales y en su papel en
la produccién venta de los bienes o servicios de la empresa, por lo tanto, afiaden una
flexibilidad de operacion que de otra manera no existiria. En el proceso productivo

son una necesidad absoluta, y por lo tanto, se caracterizan por ser primordiales para
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la fabricacion. También son debidamente controlados por la gerencia, ya que su
inadecuada gestion pudiese acarrear graves conflictos para la organizaciéon que
incurririan directamente en sus ganancias.

El aporte de estas bases tedricas, es que los inventarios son el tema central del
presente estudio, especificamente el de materiales y suministros, que deben ser
cargados en el proceso productivo, de manera adecuada, para determinar el costo de
su produccion, y la rentabilidad que estos generan al momento de su venta, de
manera tal que se debe realizar un adecuado registro de los movimientos de
inventarios dentro de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., desde su

recepcion, hasta su despacho.

2.2.3 Control Interno

Siendo el inventario uno de los activos que mas requieren de controles para
garantizar su adecuado manejo, cabe sefialar que el control interno el estd
comprendido por el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. En este
sentido, sefialan Whittington y Pany (2010), que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta
directiva de la organizacion, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada
con el logro de los objetivos en las siguientes categorias:
confiablidad en la presentacion de los estados financieros;
efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. (p. 172)

Como complemento, a lo antes expuesto se puede definir el control interno
como un conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicados por las
organizaciones para salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno

permite establecer confiabilidad en la informacién contable expresado en los estados
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financieros permitiendo, de esta forma, corregir errores o irregularidades que puedan

desviar el curso de accion de una organizacion en el logro de sus objetivos.

2.2.4 Control Interno de Inventarios

De acuerdo a Anaya (2018:92), quien sefiala que el control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo un proceso para su
adquisicién y reposicion. Sefiala que: “uno de los principios béasicos del control
interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos
almacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informatico
0 administrativo correspondiente”. Segun Catacora (2014:281), agrega que: “el
control interno de inventarios debe estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin
embargo, el més importante es el de salvaguardar su valor como activo”, en este

sentido alguno de los controles que se pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base a autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y
midiendo las cantidades entregadas.

Como se puede inferir, todo el personal que labora en la empresa debe
involucrarse en ejecutar y hacer cumplir los controles internos, en todos los niveles
organizacionales, de esta manera se podra salvaguardar los activos, en especial, de
acuerdo a esta investigacion, a los inventarios, permitiendo lograr los objetivos
establecidos tanto en el proceso de produccion, como de los planes de ventas,
permitiendo un registro adecuado de los costos de produccion, en cuanto a materiales
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y suministros, y poder reflejar cifras confiables en los estados financieros, que le
permitan a la gerencia apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como planificar
los procesos de compra, produccion y ventas, de manera que se pueda garantizar la
operatividad de la empresa.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Anélisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evalla las causas y se desarrollan los
correctivos.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros.

Método Minimo y Méximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de
inventario.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almaceén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en
las existencias de la empresa.

Registros: coleccion de nuevos relacionados, tratados como una unidad.
Recopilacion de informacidn relativa a un &rea de actividad en un sistema de proceso
de datos.

Requerimiento de materiales: cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Stock: es la cantidad de un buen cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.

Suministros: abastecimiento del que se proveen las empresas para venderlo luego a

sus clientes o para llevar a cabo un proceso productivo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que fue empleada en este capitulo, de acuerdo a Sabino
(2010:35), corresponde a las: “técnicas y procedimientos para hacer alusion a los
aspectos mas especificos y concretos del método que se usan en cada investigacion”,
en este sentido, este proceso forma parte al estudio emprendido que se adoptara en la
presente investigacion, donde se detalla el conjunto de lineamientos organizados que
se deben seguir, por lo tanto, es necesario establecer el tipo, disefio y nivel, bajo el
cual se enmarca, asi como indicar las técnicas que seran aplicadas para obtener la
informacién de tipo primario, que proporcionara la muestra representativa de la
poblacion establecida, asi como las técnicas de andlisis e interpretacion de los
resultados que conllevaron a el desarrollo de las fases metodoldgicas que permitieron

lograr los objetivos establecidos, y llevar a las conclusiones que presento el autor.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

El presente estudio, de acuerdo a su tipo, se desarroll6 bajo la modalidad de un
proyecto factible, que de acuerdo a la Universidad PedagoOgica Experimental
Libertador (2017), expresa que:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales: puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Atendiendo estas consideraciones, el presente estudio se considerd factible

debido a que dara una solucion al problema planteado, mediante el disefio de



estrategias de control interno para mejorar los proceso de manejo de inventario de la
empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., por lo tanto fue elaborado con un disefio
de campo con apoyo documental, que de acuerdo a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2017), sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico del problema en la realidad, con el
propésito bien de describirlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en el desarrollo. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad a partir de datos originales o
primarios. (p. 7)

A tales efectos, los datos primarios del presente estudio fueron obtenidos
directamente del departamento de almacén de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela C.A., mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos a ser aplicados. Ademas, agrega la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2017:6), sefiala que: “se entiende por investigacion documental, el estudio
de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, de en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos”, por lo tanto, los datos
a ser recabados a través de la revisién documental y bibliografica, permitieron adquirir
el conocimiento teérico necesario para para el desarrollo de la investigacién de campo
y, estard reflejados en el marco teérico del trabajo de grado, conociéndose teorias
sobre el manejo, administracion y control de inventarios.

En cuanto al nivel de la investigacion, fue descriptivo, al respecto sefiala Arias

(2016:), que este tipo de investigacion:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere. (p. 24)
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Por lo tanto, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristica y los perfiles importantes de personas, grupos comunidades o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, es por ello, que se adoptd el tipo de
investigacion descriptiva, ya que la informacion obtenida se analizaron describiendo
sus procedimientos, tal como se da en el medio en el que se desarrolla, en este caso,
se describid la situacion actual de los procesos de manejo de inventario de la empresa
Andino PNEUS de Venezuela C.A.

3.2. Fases Metodologicas:

En el presente estudio se presentaron tres (03) fases metodologicas,
establecidas de acuerdo a los objetivos especificos planteados, y dirigidos, al logro
del objetivo general del presente estudio, detalladas de la manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual de los procesos de manejo
de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.

Para efectuar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., se establecid la
poblacion y muestra, que brindaron informacion de tipo primario, al respecto, sefiala
Balestrini (2016:126), que la poblacion se refiere a: “cualquier conjunto de
elementos de la que se quiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas”.
Sobre la base de estas consideraciones, la poblacion del presente estudio estuvo
comprendida por (04) trabajadores, relacionados a los procesos de inventarios, los
cuales fueron los mas indicados para suministrar la informacion necesaria. Por su
parte la muestra, de acuerdo a Arias (2016:83), sefiala que: “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, por cuanto la muestra
del presente estudio fue de tipo censal, por ser la poblacion pequefia y finita se
tomara su totalidad.

En cuanto a la técnica de recoleccién de informacién que fue aplicada se utilizo

la encuesta, que de acuerdo a Arias (2016:72), expresa que es: “una técnica que
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pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos o en relacion con un tema en particular”, de esta manera se podra tener un
conocimiento previo a nivel de informacion de los encuestados a fin que proporcione
lo necesario para orientar la investigacion.

Esta técnica se apoy0 en un cuestionario como instrumento, el cual de acuerdo
a Tamayo (2018:101), la define como: “la composicion de una serie de item,
preguntas estructuradas, formuladas y rellenadas por un empadronador frente a quien
se responde”, a tales implicaciones, para el presente estudio, se aplicé un
cuestionario estructurado con preguntas dicotdbmicas con alternativas de respuestas
tipo si-no, mediante items asociados a los procesos de manejo de inventarios y a la
aplicacion de controles internos en el area de almacén, que permita diagnosticar que
exista una adecuada gestion de los inventarios.

Con los resultados obtenidos en la presente fase, se procedié a aplicar la
técnica de la estadistica descriptiva, que de acuerdo a Bisquerra (2012:82), es la que:
“presenta informacién en forma conveniente, Gtil y comprensible y se utiliza en
conjuntos finitos para presentar, organizar los datos, comparar y luego comunicar”,
en este sentido, los datos obtenidos fueron tabulados, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados, para que el autor pueda construir las
conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio, asi como desarrollar las

fases siguientes.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades existentes en el control
interno de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS
de Venezuela C.A.

En esta fase, se procedio en la presente investigacion a la identificacion de las
debilidades existentes en el control interno de los procesos de manejo de inventarios
de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., para ello se utiliz6 una matriz
DOFA, que de acuerdo a Serna (2011: 158), permite obtener: “una clara visién de los
datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir
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las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de
las estrategias”, en este sentido, mediante esta matriz se expondran los factores
internos (debilidades y fortalezas) obtenidos en la fase anterior, y los factores
externos que inciden en el control interno de los procesos de manejo de inventarios,
para que al realizar un cruce entre ellos, poder obtener las posibles estrategias que

permitiran el disefio de la propuesta.

3.2.3. Fase Il1: Disefio de estrategias de control interno para mejorar los
procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se
procedié a desarrollar la propuesta que consistié en el disefio de estrategias de
control interno para mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa
Andino PNEUS de Venezuela C.A., mediante una estudio de la factibilidad de las
estrategias obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las necesidades propias de la
empresa en estudio, que permitan lograr una recepcidn, registro oportuno,
almacenamiento, distribucion, identificacion, despacho a las areas de produccion,
imputacion de los costos de materiales y suministros de acuerdo a las normas
vigentes, asi como el proceso de despacho de los productos terminados, de manera
que, ademas de garantizar la salvaguarda de los inventarios, se proceda a brindar
informacidn veraz y oportuna, para emitir reportes confiables que apoyen el proceso
de toma de decisiones, planificacion de las compras, produccion y venta.

Para la exposicion de la propuesta se procedio a establecer la siguiente

estructura:

Presentacion de la Propuesta.
Obijetivos de la Propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.
Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se presenta el analisis de los resultados de la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de informacion para realizar el diagnostico, desarrollar
las fases metodoldgicas que permitan detectar las debilidades existentes en el proceso
de manejo de inventarios para poder disefiar una propuesta que le dé una solucion
viable al problema expuesto, que consistira en estrategias de control interno para
mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela C.A. de manera que sea efectivo el proceso de reposicion, registro,

almacenamiento y distribucion, para contribuir a la operatividad de la organizacion.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo
de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.

Esta fase consistio en exponer los resultados de la utilizacion de la técnicas de
recoleccion de informacidn seleccionada la encuesta para realizar un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Andino
PNEUS de Venezuela C.A., donde se aplico un cuestionario comprendido de diez (10)
preguntas dicotomicas, con alternativas de respuestas si-no a la muestra representadas
por cuatro (4%) trabajadores relacionados a los procesos de inventarios, los cuales
fueron tabulados en tablas de frecuencias, graficados en diagramas circulares,

analizados e interpretados presentados a continuacion:



1.- ¢Sabe usted si el personal de almacén de repuestos y suministros recibe una

capacitacion al ingresar al cargo?

msSl O
mNO 4

Grafico 1.- Capacitacion del personal al ingresar al cargo.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados considera que el personal de almacén de repuestos y suministros no recibe
una capacitacién al ingresar al cargo. La capacitacion es una actividad necesaria para
el nuevo ingreso de manera que se le brinden los conocimientos necesarios sobre sus
tareas, responsabilidades y orientar la manera como se deben realizar las actividades

para facilitar su integracion al cargo que ocupa.
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2.- ¢ Tiene usted conocimiento si existen politicas para establecer los niveles de

inventarios de repuestos y suministros?

msSl 4
mENO O

Gréfico 2.- Existencia de politicas de niveles de inventario.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar que el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que si existen politicas para establecer los
niveles de inventarios de repuestos y suministros. El establecer niveles de inventarios
evita el desabastecimiento, para realizar las reposiciones a tiempo y los excesos para
no tener inventarios 0ciosos, que puedan deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencias,

generando, ademas, comprometer a la liquidez financiera por deudas a corto plazo.
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3.- ¢Sabe usted si en la empresa se realiza de manera oportuna el registros del

movimiento de las entradas y salidas de inventarios de repuestos y suministros?

msSl 0
mNO 4

Gréfico 3.- Registro oportuno del movimiento de inventarios.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondié ante esta interrogante,
de acuerdo al presente grafico, que en la empresa no se realiza de manera oportuna el
registros del movimiento de las entradas y salidas de inventarios de repuestos y
suministros. Los registros necesarios son necesarios para determinar las existencias
reales, para realizar las reposiciones, y emitir reportes para la toma de decisiones

permitiendo, ademas, la salvaguarda de los activos.
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4.- ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se utilizan formatos pre-
elaborados y pre-disefiados para respaldar los movimientos de inventarios de repuestos

y suministros?

25%

msSl 3
mNO 1

Gréfico 4.- Uso de formatos pre-elaborados y pre-disefiados.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

En el presente gréfico se puede observar, que el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados expresa que en la empresa se utilizan formatos pre-elaborados y
pre-disefiados para respaldar los movimientos de inventarios de repuestos y
suministros, por su parte el veinticinco por ciento (25%), respondié negativamente.
Los formatos son una herramienta que sirve de soporte para poder respaldar los
movimientos, controlar las autorizaciones, verificar la informacion registrada y aclarar
posibles diferencias al momento de tomas fisicas, por lo tanto, debe haber unificacion
de criterios donde todas las operaciones estén debidamente soportadas por su

correspondientes formato.
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5.- ¢Considera usted que existe una adecuada segregacion de funciones entre el

personal que maneja y registra los inventarios de repuestos y suministros?

msSl 1
mNO 3

Grafico 5.-  Segregacion de funciones.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar, que el setenta y cinco por ciento
(75%), de los encuestados respondié negativamente, por su parte el veinticinco por
ciento (25%) expresa que si existe una adecuada segregacion de funciones entre el
personal que maneja y registra los inventarios de repuestos y suministros. La
segregacion de funciones minimiza el riesgo de manipular los registros y generar

fraude.
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6.- ¢Sabe usted si se realizan tomas fisicas periddicas mensuales de los

inventarios de repuestos y suministros?

msSl O
mNO 4

Grafico 6.- Toma fisica peridédica mensual.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que ante esta interrogante, el cien por
ciento de los encuestados (100%), expresa que se realizan tomas fisicas periodicas
mensuales de los inventarios de repuestos y suministros. La toma fisica, permite
comparar las cifras sobre las existencias representadas en los reportes tedricos y las
fisicas que se encuentran en el almacén para evaluar la efectividad con que se estan

manejando los inventarios.
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7.- ¢Cree usted que es frecuente la existencia de diferencias entre los inventaros

fisicos y los reportes tedricos de repuestos y suministros?

msSl 4
mENO O

Grafico 7.- Frecuencia de diferencia de inventarios.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondié ante esta interrogante,
que es frecuente la existencia de diferencias entre los inventaros fisicos y los reportes
tedricos de repuestos y suministros. Las diferencias de inventarios puede ser origina
por falta de registro o despacho erréneo, por lo tanto se deben llevar registros y
soportarlos con formatos para poder detectar el origen que genera tales diferencias y

minimizar su recurrencia.
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8.- ¢ Sabe usted si se lleva un auxiliar de inventarios en el area de almacén?

msl 1
mNO 3

Grafico 8.- Uso de auxiliar de inventarios.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar que el setenta y cinco por ciento (75%)
expresa que no se lleva un auxiliar de inventarios en el area de almacén, por su parte,
el veinticinco por ciento (25%) restante, expresa lo contrario. Los auxiliares de
inventarios, permiten al almacenista llevar un control de los movimientos de
inventarios, para comparar con el sistema principal, y poder detectar los origenes de

las diferencias posibles detectadas durante la toma fisica.
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9.- ¢Sabe si las salidas de inventarios de repuestos y suministros estan

debidamente autorizadas?

msSl 1
mNO 3

Grafico 9.- Autorizacion de salidas de inventario.
Fuente: Figueroa (2019)

Analisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el setenta y cinco por ciento
(75%) de los encuestados expresa que las salidas de inventarios de repuestos y
suministros no estan debidamente autorizadas, el veinticinco por ciento (25%)
restante, respondid que si lo estan. Para garantizar el buen manejo de los inventarios es
necesario que toda salida de inventarios esté soportada por un documento debidamente
autorizado, donde se indique el motivo de la salida, la persona responsable de ella, y

quien da la autorizacion, para garantizar la salvaguarda de los mismos.
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10.- ¢(Considera usted que se lograra mejorar los procesos del manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A. mediante la

implementacion de estrategias control interno?

msSl 4
mNO O

Grafico 10.- Mejora de control interno con la propuesta.
Fuente: Figueroa (2019)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que se lograra mejorar los procesos del manejo de inventarios de
la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., mediante la implementacion de
estrategias control interno. Se observa una disposicion a la implementacion de la

propuesta por parte del personal de almacén de repuestos y suministros.
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4.1.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades existentes en el control
interno de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS
de Venezuela C.A.

En esta fase, se procedio en la presente investigacion a la identificacion de las
debilidades existentes en el control interno de los procesos de manejo de inventarios
de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., para ello se utiliz6 una matriz
DOFA, donde se expondran los factores internos (debilidades y fortalezas) obtenidos
en la fase anterior, y los factores externos que inciden en el control interno de los
procesos de manejo de inventarios, para que al realizar un cruce entre ellos, poder

obtener las posibles estrategias que permitiran el disefio de la propuesta.

Cuadro 1.- Matriz DOFA

JPNEUS

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
!:1' Ex_lstenua de politicas de niveles de D1. Falta de capacitacion del personal al ingresar
inventarios.
F2. Uso de formatos pre-numerados y pre- al cargo.
- D2. No se lleva un registro oportuno de
disefiados.

movimiento de inventarios.

D3. No existe segregacion de funciones entre la
persona que lleva los registros y quien manipula
los inventarios.

D4. No se hace toma fisica periddica mensual.

D5. Frecuencia en diferencias de inventarios.

D6. No se hace uso de un auxiliar de inventarios.

F7. Existencia de sistema administrativo. L
L . D7No se lleva un control de autorizacion de
F8. Amplias instalaciones. . . .
salidas de inventarios.

F9. Capacidad instalada.
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

F3. Empresa con solidez financiera para
implementar mejoras.

F4. Disposicion y aceptacion de la propuesta.

F5. Empresa en crecimiento y solidez en el
mercado de neumaticos.

F6. Amplia cartera de clientes.

O1. Teoria de control interno de inventarios. Al. Repuestos y suministros importados.
02. Instituciones de capacitacion. AZ2. Control cambiario.
03. Imprentas de documentos. A3. Economia inflacionaria.

A4. Incremento recurrente de los costos.
Ab. Productos regulados.

Fuente: Figueroa (2019)



Cuadro 2.-Analisi

s de Estrategias

PFPNEUS

Estrategia FO

F3FAF501.- Disefiar de estrategias de control
interno para mejorar los procesos del manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela

F203.- Implantar normativas de uso de formatos
de entradas y salidas de inventarios.

Estrategia FA

F9A3AS5 Emitir reportes de comprobacion de los
registros de inventarios.

F1A4 Efectuar auditorias a la documentacion
soporte

Estrategia DO

D4D5D701.- Establecer controles de inventarios.

D102.- Proporcionar taller de control interno de
inventarios al personal de almacén.

D3D2D601- Disefiar normativas para el registro
diario de entradas y salidas de mercancia.

Estrategia DA

D5A1Clasificacion identificacion  de

repuestos.

e

y

D5A1A4 Adgquisicién de estantes para repuestos
de alto valor.

Fuente: Figueroa (2019)

4.1.3 Fase Ill: Disefio de estrategias de control interno para mejorar los

procesos del manejo de inventarios de la e

mpresa Andino PNEUS de Venezuela

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se

procedié a desarrollar la propuesta que consistié en el disefio de estrategias de

control interno para mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa
Andino PNEUS de Venezuela C.A., mediante una estudio de la factibilidad de las

estrategias obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las necesidades propias de la

empresa en estudio, que permitan lograr una recepcidn, registro oportuno,

almacenamiento, distribucion, identificacion, despacho a las &reas de produccion,

imputacion de los costos de materiales y

vigentes, asi como el proceso de despacho

suministros de acuerdo a las normas

de los productos terminados, de manera

que, ademas de garantizar la salvaguarda de los inventarios, se proceda a brindar

informacion veraz y oportuna, para emitir reportes confiables que apoyen el proceso

de toma de decisiones, planificacion de las compras, produccién y venta.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El control interno es definido como un procedimiento que ayuda a las
organizaciones a tener mayor rentabilidad y productividad en sus actividades de
produccion, asi como efectividad en el almacenamiento. Ademas, se puede lograr un
excelente desemperio del recurso con que se opera, siendo una alternativa para lograr un
Optimo funcionamiento en cualquier organizacion.

Por lo tanto, siendo los inventarios de gran importancia para las empresas, debido
a que son los activos generadores de los principales ingresos de la misma, es necesario
establecer un adecuado registro de los movimientos que estos tienen por su alta
rotacion, asi como su adecuada reposicién para mantener las cantidades necesaria para
cubrir la demanda. Los inventarios se pueden clasificar en materias primas, productos
que estan en proceso de transformacion, los productos que se han terminado, y los
materiales y suministros utilizaos para el proceso productivo.

Bajo estas implicaciones, y después de haber obtenido los resultados de la
aplicacion de la técnica de recoleccion de informacion aplicada, en la etapa del
diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., en el cual se identificaron las debilidades
existentes que han generado la problematica del estudio, entre las cuales se detallan que
no se frecuente el registro de los movimientos de inventarios, lo que ha venido
generando diferencias entre los reportes y las existencias fisicas, ademas no existe una
segregacion funciones entre el personal que registra y quien maneja los inventarios, por
su parte, no se realiza una toma fisica periédica mensual, ni se usa un auxiliar de

inventarios, por lo tanto, el almacén no de repuestos y suministros no tiene como



evidenciar las cantidades reales, y solo regirse por los resultados de los reportes, que
han evidenciado ser poco confiables. Por otro lado, las salidas de inventarios de
repuestos y suministros no estan debidamente autorizadas lo que podria ser una de las
causas de las diferencias que no sean registradas.

Por lo tanto, siendo el inventario de materiales y suministros, el inventario
objeto de estudio, de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., es necesario
proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., para ello, se
expusieron las debilidades antes citadas, junto con las fortalezas internas, y las
oportunidades y amenazas del medio, cuyo cruce permitieron obtener un conjunto de
estrategias de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion y del tipo de
inventario, que le dieron estructura de la propuesta planteada, con la finalidad de
lograr una recepcidn, registro oportuno, almacenamiento, distribucion, identificacion,
despacho a las areas de produccion, y determinar efectivamente la imputacion de los

costos de materiales y suministros de acuerdo a las normas vigentes.

5.2 Objetivos de la Propuesta

2.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefar estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo de

inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Definir controles de inventarios de materiales y suministros.
Establecer normativas para el registro de entradas y salidas de materiales y
Suministros.
Implementar normativas para el uso de formatos de entradas y salidas de

almacén.
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5.3 Justificacion de la Propuesta

Una vez realizado el diagndstico, se pudo evidenciar un conjunto de
debilidades en el proceso de manejo de inventarios de materiales y suministros, lo
que genera gue no se realice adecuadamente la imputacion de sus costos en el proceso
productivo, ya que es recurrente la existencias de faltantes en este inventario, ademas
que la toma fisica no es periddica y los registros no son llevados con la obligatoriedad
necesaria, a tales fines el presente estudio se justifica debido a que mediante las
estrategias de control interno propuesta, la empresa Andino PNEUS de Venezuela
C.A. para mejorar los procesos del manejo de inventarios, de manera que se controle
su reposicion, recepcion, almacenamiento y despacho a produccion, de manera tal
que queden los registros de sus consumos en el proceso productivo, y se determinen
los costos reales de produccion de las unidades.

Asimismo, las estrategias propuestas permitiran realizar un efectivo control de
salvaguarda de los activos, emision reportes confiables, para la estimacion de los
costos de produccion, elaborar los estados financieros para evaluar la rentabilidad
que genera la venta de sus productos. Ademas, permite detectar posibles desviaciones
para establecer los correctivos necesarios, y hacer que se cumpla con los
procedimientos, normas y politicas establecidos, optimizando el desempefio del
personal para el logro de los objetivos organizacionales. Esta propuesta es adaptable a
cualquier organizacion, manufacturera, sirviendo como marco referencial a cubrir las
necesidades en la empresa en estudio, para la determinacion de sus costos reales de
produccion.

Esta propuesta, sirve de apoyo a otras investigaciones que estén orientadas a
mejorar los procesos de manejo e inventaros, brindando a los investigadores de la
universidad José Antonio Paez, y de otras Universidades, un antecedente en materia
de controles internos de inventario. Finamente sirve al autor para ampliar sus
académicos conocimientos en materia de control interno para su desarrollo laboral en
campo profesional, en el manejo de inventarios, de manera que pueda aplicar a otras

empresas que tengan problematica similar en su desempefio profesional.
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad del disefio estrategias de control interno para
mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de
Venezuela C.A., se realizara mediante la utilizacion de los criterios institucionales,

técnicos, operativos, y econémicos, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Institucional

La empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., C.A., ha manifestado su
disposicion de implantar las estrategias de control interno propuestas, lo que se
traduce en una factibilidad institucional, brindando el apoyo necesario tanto para el
desarrollo del estudio donde se visualiza en la disposicion de la empresa a la puesta
en marcha de la misma, asi como la receptividad del personal de las areas
involucradas en el proceso de registro contable de las operaciones efectuadas en la
empresa, en la aplicacion de la misma.

5.4.2 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema
administrativo computarizado, y formatos pre-numerados y pre-disefiados, entre
otros, necesarios para la puesta en marcha e implantacion de la misma, ademas cuenta
con mobiliario necesario para llevar a cabo el sistema de almacenamiento del
volumen de materiales y suministros que requiere para efectuar sus operaciones de
produccion, solo debera incurrir en la adquisicion de estanterias con puertas para el
uso de repuestos que tiene mayor valor.

5.4.3 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la

propuesta en cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa y
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la adecuada planificacién de sus reposiciones, y buena utilizacién de sus recursos,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacion. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable
que efectla los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindard tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y

supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.4.4 Factibilidad Econdmica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizard la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindard a la
misma, ya que podra contar con una informacién financiera y contable, veraz,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados
financieros con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus

inventarios, asi como poder realizar el proceso de reposicion de inventarios.

5.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta presentard de estrategias de control interno para mejorar los
procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela
C.A., que permitan mejorar su manejo de forma eficiente y eficaz, de tal forma que
se lleve un registro de las utilizacion de los materiales e insumos dirigidos al proceso
productivo, y que se determine el costos real de los productos terminados y se pueda

calcular la rentabilidad que sus producto generan al momento de venta, asi como
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establecer en el valor de sus inventarios en el estado de situacion financiera,
permitiendo ademas poder programar sus reposiciones para cubrir el presupuesto de
produccion, considerando el tiempo de entrega de los proveedores para reponerlas las

cuales se presentan a continuacion:

JPNEUS

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DEL MANEJO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA ANDINO PNEUS DE VENEZUELA C.A.

Fuente: Figueroa (2019)

La presente propuesta, tiene como propoésito disefiar estrategias de control
interno para mejorar los procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino
PNEUS de Venezuela C.A., que de acuerdo a los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se pudo observar
ciertas debilidades en cuanto al registro, uso continuo de formatos de respaldo de los
movimientos de inventarios, y las autorizaciones de salidas, asi como la falta de
segregacion de funciones ya que la persona que manipula los repuestos y suministros
es la misma que los manipula

Por lo tanto, la necesidad de implementar controles es notoria, de manera que se
lleve de manera efectiva el registro de los movimientos de inventarios, para
determinar las existencias reales y realizar las reposiciones a tiempo, determinar el
consumo real de estos inventarios en el proceso productivo, emitir reportes confiables
de sus costos de produccién, asi como salvaguardar sus activos para evitar fraudes o
manipulacion indebida de estos inventarios. que permitan la operatividad continua de
la empresa, en el logro de los objetivos propuestos. Seguidamente se desarrollaran las

estrategias.

44




5.5.1 Objetivo 1. Definicion de controles de inventarios de materiales y

suministros

Esta estrategia tiene como finalidad definir controles para el inventario de
materiales de repuestos y suministros de fabrica de manera que se puedan manejar
adecuadamente, para su consumo real en la orden de produccion y no que sean
cargados de manera empirica, por una estimacion, que al final refleja diferencias
porque las cantidades consumidas no corresponden con los costos estimados

imputados a la orden, en este sentido se establecen los siguientes controles.

a) Control de segregacion de funciones
Esta estrategia esta dirigida a llevar un control del manejo de los inventarios de
materiales de repuestos y suministros, para que estos no sean registrados por la
misma persona que los manipula, en este sentido, es indispensable que exista la
segregacion de funciones en el &rea de inventario; debido a que no se le puede dar
toda la responsabilidad a una sola persona; resulta inconveniente que una persona sea
la que controle todos las etapas del proceso que involucra el area de inventario
especificamente en relacion a el manejo, los registros, las tomas fisicas y los ajustes
por diferencias de inventarios. En este sentido, se establecen funciones de registro y
manipulacion al siguiente personal:
a.1l) Auxiliar de costos de produccion
Sera la persona encargada de realizar los registros de las entradas y salidas de
los materiales de repuestos y suministros que ingresan a la empresa, esta persona no
podré tener ingreso a los inventarios fisicos, ni podré intervenir en el proceso de toma
fisica periddica ni mensual.
Deberd realizar los registros utilizando los formatos de recepcion de
mercancia (ver figura 1), despacho de mercancia a produccion (ver figura
2).
Tiene la responsabilidad de salvaguardar la documentacion y archivarla en

orden cronoldgico.
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Emitir reportes al gerente de planta para la imputacion de los costos reales
de los repuestos y suministros utilizados en el proceso productivo.
Emitir reportes para la verificacion de los registros que coincidan con los

soportes fisicos.

a.2) Almacenista de repuestos y suministros
Tiene la responsabilidad de efectuar la recepcion, almacenamiento y despacho
de los inventarios de repuestos y suministros.

Debera realizar el conteo de la mercancia recibida, verificar que los tipos,
modelos cantidades correspondan al de la factura del proveedor.
Efectuara nota de recepcion de la mercancia recibida.
Entregard copia de recepcion al auxiliar de costos de produccién para el
registro.
Recibira las notas de solicitud de requisiciones (ver figura 3) y seleccionara
la mercancia para su entrega en el departamento de produccion de la planta.
Llevara un registro en el Auxiliar de inventarios para el almacén (ver figura
4).
Salvaguardaré la documentacion archivando en orden cronolégico.
Elaborara la nota de despacho de mercancia, entregando copia al solicitante
junto con los materiales fisicos, y entregara original al analista de costos de
produccion para su registro.
Actualizara en el auxiliar de las salidas por despacho, indicando nimero de
nota de solicitud de requisicion.
Mantendrd el area de almacén de repuestos y suministros limpias, y

organizada.

a.3) Gerente de planta

Sera la persona encargada de estimar las cantidades y tipos de repuestos e
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insumos necesarios para cada orden de produccion.

Solicitara al departamento de compras las cantidades de repuestos y
suministros necesarios para reponer los inventarios y cubrir la produccion
presupuestada.

Elaborara nota de solicitud de requisiciones destinada para orden de
produccion.

Registrara los costos imputados en el cierre de la orden de produccion.

a.4) Asistente de Administracion y Asistente de Contabilidad

Seran las personas encargadas de realizar el conteo fisico mensual de
inventarios, en el cual detallaran las cantidades y modelos de cada producto, ademas
realizaran una auditoria de la documentacion soporte, que esté debidamente archivada
y por orden cronoldgico, y guardaran respaldo del auxiliar de inventarios para
soportar el la toma fisica a la fecha realizacion del cierre. Emitiran los resultados de
la toma fisica, y aclararan con los soportes fisicos y registros del auxiliar de
inventarios las posibles diferencias encontradas comparadas con el reporte emitido
por el analista de costos de produccion. La toma fisica ser realizara los primeros cinco
(5) dias de cada mes y debera estar presente los auditores y el personal de almacén.

a.5) Administrador
Sera la Unica persona que podra realizar los ajustes de diferencias de
inventarios, requeridas por los auditores, mediante solicitud escrita, soportada por los

resultados de la toma fisica mensual.

b) Controles de Autorizacion
Las salidas del inventario de repuestos y suministros deberan ser autorizadas de
acuerdo a la nota de solicitud de requisiciones, elaborada por el Gerente de
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produccidn, en donde se detalle los articulos solicitados y las cantidades debidamente
firmada por este.
El almacenista sera el responsable de velar por la seguridad de las
existencias.
Los registros de inventarios seran Illevados por personas ajenas almaceén.
La mercancia s6lo sera despachada por el almacenista, cuando éste tenga en
su poder la nota de solicitud de requisicion aprobada por el Gerente de
produccion y haya elaborado el formato de nota de despacho de mercancia.
La recepcion de la mercancia debe ser verificado por el almacenista.

La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

c) Conteo fisico de Inventario

Es necesario que la Empresa mantenga un formato para cuando se realice la
toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar o medir fisicamente la
cantidad de unidades propiedad de la empresa, y los resultados deben ser comparados
con el mayor auxiliar del almacén y con las cuentas respectivas para proceder a
aclarar las diferencias, si las hay.

La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia, como
que de ello depende en gran medida la razonabilidad de la utilidad o pérdida que se
obtenga segun los libros, asi como el monto que aparecera como activo en el balance

general.

d) Recepcion de mercancia

El mantener un buen control permite conocer las cantidades recibidas y el costo
de cada una de ellas, asi como también comparar las facturas del proveedor con el
formato de recepcidn para que de esta manera se pueda saber si fueron contados los
materiales recibidos y emitir informes al departamento de contabilidad sobre dicha

recepcion.
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€)

Salvaguardar el valor de los activos:

Es sin duda un aspecto muy importante que se basa en que sélo se deben

entregar o recibir inventarios con base en autorizaciones emanadas por el funcionario

autorizado (administracion) que garantice su resguardo; las entregas de inventario se

deben efectuar en base a documentos prenumerados de manera de llevar mayor

control. En caso de extravio todas las transacciones de inventario deben ser hechas

tomando en cuenta y midiendo las cantidades entregadas.

f)

9)

Controles de Existencia:

Se llevara un control existencial del inventario continuo.

Modelo, caracteristicas y especificaciones de las cuales informara el Jefe de
Almacén.

Toda compra de mercancia se recibira por el almacén, donde se verificara
en cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de
compra.

El Jefe de almacén debe informar posteriormente a los encargados de llevar
los inventarios acerca de haber recibido y almacenado las mercancias.

Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota

de despacho.

Controles de Precision:

La mercancia sera debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almaceén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

Se clasificara la mercancia por modelo y si son materiales o suministros.

Se identificard y se colocard fecha de ingreso para darle la rotacion
correspondiente a la mercancia.

Se le daré salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados.
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h)

Se revisara periédicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de
compras, para que consideren si es necesario de acuerdo a Ssus
planificaciones hacer requisiciones.

Se realizaran conteos esporadicos a diferentes articulos que hayan tenido

mayor rotacion durante la semana, para verificar a tiempo diferencias.

Controles de Custodia:

Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.

Se almacenaré la mercancia de una forma sistematica.

La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.
Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almaceén.

Se asignara un solo ayudante de almacén para el control y manejo de los
suministros.

Se realizardn tomas fisicas de inventarios, la cuales seran planificadas
previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este
personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los registros de
existencia.

Se solicitard estanteria con puertas metalicas y uso de candado o cerradura

para almacenar aquellos repuestos y suministros de mayor valor.

5.5.2 Objetivo 2.- Establecimiento de normativas para el registro de
entradas y salidas de materiales y Suministros.

Este objetivo tiene como finalidad establecer las normativas para que se realice

el registro de los de entradas y salidas de materiales y Suministros, ya que en la
actualidad, los cargos se estan realizando directamente al costo sin determinar los

cantidades reales consumidas y los costos que estas unidades tiene registrados en el
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sistema principal, ya que la empresa utiliza el método promedio, y registran por un
estandar basico de calculo de costos, que arrojan diferencia sal final del periodo, de
tal manera que se logren alcanzar los costos reales de produccion en este sentido se
establece los siguiente.
Las requisiciones de materiales deberan ser emitidas por el gerente de
produccidn, quien indicara las cantidades reales de repuestos y suministros
que seran consumidos en la orden de produccion, el cual realizaré a través de
nota de solicitud de requisicion debidamente aprobada por él.
El almacenista realizard la seleccion de la mercancia de acuerdo la solicitud
de requisicion, realizard la clasificacion, realizard un conteo previo al
despacho.
Elaborara nota de despacho de mercancia y entregara junto con la mercancia
al personal de produccidn, quien recibira y firmara nota de recepcion.
Se hara entrega de la nota de despacho de mercancia al analista de costos de
produccién, quien imputara los costos de los repuestos y suministros a la
orden de produccion correspondiente, y disminuira del inventario la salida de
las existencias.
El almacenista realizara un registro en el auxiliar de inventarios y procedera
a archivar, en orden cronoldgico, y de acuerdo al nimero de control el

formato de nota de despacho junto a la nota de solicitud de requisicion.

5.5.3 Objetivo 3.- Implementacion de normativas para el uso de formatos
de entradas y salidas de almacén.

Esta estrategia tiene como finalidad el implementar normativas para el uso de
formatos de entradas y salidas de almacén, con el objeto que queden evidencia de los
movimiento que tiene la mercancia en el almacén, y poder determinar los costos
reales de los repuestos y suministros imputados en el proceso productivo, asi como
garantizar el buen manejo y salvaguarda de los mismos, evitando el riesgo de

manipulacion indebida o fraude. En este sentido se establece lo siguiente.
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Todo registro de ingreso en el almacén sera efectuado por el analista de
costos de produccion, el cual debera realizar el mismo, utilizando la nota de
recepcion como documento soporte, y no mediante la factura directa, ya que
todo movimiento de ingreso de inventario deberd estar acompafiado del
respectivo soporte y realizar el archivo del documento, ya que las facturas
originales deberan ser dirigidas al departamento de contabilidad en el &rea de
cuentas por pagar. (ver figura 1)

Los registros de salidas de inventario deberan efectuarse a través del
documento nota de despacho, en el cual se detalle la orden de produccion a
la cual se imputa el costo, de los mismos, de manera que no podra usarse la
nota de solicitud de requisicion. (ver figura 2)

Las autorizaciones de solicitudes de requisiciones seran efectuadas por el
gerente de produccion y solo este dara la aprobacion de la misma para que
sea entregada a produccion los repuestos y suministros requeridos, y seran
despachados a través de la nota de despacho elaborada por el almacenista
quien hara entrega de la mercancia con copia de este documento al personal
de produccién, y copia al personal de costos de produccidn para su registro.
El almacenista debera resguardar el documento y efectuar el registro en el
auxiliar de inventarios. (ver figura 3)

El almacenista debera llevar un registro en el auxiliar de inventarios de
entradas y salidas para llevar un control de las existencias, y poder realizar
tomas fisicas periddicas semanales para garantizar el buen manejo de los
inventarios, y detectar posibles diferencias a tiempo. (ver figura 4)

El uso de los formatos seran para dejar constancia de los movimientos de la
mercancia, sus autorizaciones de salida, el destino del mismo para imputar
los costos reales, y para detectar posibles diferencias al momento de la toma

fisica periodica y la mensual.
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Figura Nro.1 Formato de Recepcion de Mercancia.

JPNEUS

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

NRC- Control N° 00-000001

Proveedor: Fecha: / /
Factura N° :
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Elaborado Por:

Recibido Por:

Fuente: Figueredo (2019)

Figura Nro. 2 Formato de Nota de Despacho de Mercancia

JPNEUS

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA

ND- Control N° 00-000001

Nota de Requisicion:

Orden de produccién N°:

Fecha: / /

SERIAL

DESCRIPCION

MODELO | CANTIDAD

Elaborado por:

Aprobado por: Recibido por: | Entregado por:

Fuente: Figueroa (2019).
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Figura Nro. 3 Formato de Nota de Requisicion de Mercancia

JPNEUS

NOTA DE SOLICITUD DE REQUISION DE MERCANCIA
NRQ- Control N° 00-000001

Persona de Produccion:

Orden de Produccién No.

Fecha:

/ /

Direccién del cliente:

SERIAL

DESCRIPCION

MODELO | CANTIDAD

Elaborado por:

Aprobado por:

Recibido por:

Entregado por:

Fuente: Figueroa (2019).
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Figura 4.- Auxiliar de Entradasy Salidas de Inventarios.

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

PNEUS Materiales y suministros: Cddigo:

Periodo: del [ [la [ [/ Producto:

FECHA ENTRADAS SALIDAS SALDO
N° Factura del Nota de CANTIDAD Nota de Nota de CANTIDAD
proveedor Recepcion Requisicion Despacho
Elaborado Por: Recibido Por:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Figueroa (2019).
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Cuadro 3.- Resumen de las Estrategias de Control Interno

Estrategia

a) Control de segregacion de funciones.

1 Definicién de controles
de de

materiales y suministros

inventarios

PNEUS

Actividad

a.1 Registro de entradas y salidas den el
sistema.

a.2 Recepcion, almacenamiento vy
despacho. Elaboracion de formatos de:
Nota de recepcion y Despacho. Registro
en auxiliar de inventarios.

a.3 Nota de Solicitud de requisicion de
repuestos y suministros.

a.4 Toma fisica mensual (auditoria)

Fisica y control de documentos.

ab Ajuste de inventarios

Responsable y
tiempo

Auxiliar de costos
de produccion.

Almacenista de
Repuestos y
suministros

Gerente de planta

Asistente de
Administracion y
de Contabilidad
(2 personas)
Almacenista

Administrador

b) Control de autorizacién

- Requisiciones (Nota de requisicion)

Gerente de planta

- Despacho (Nota de Despacho) Almacenista
¢) Conteo fisico de inventarios
- Recepcion, pre despacho, entrega Almacenista

- Toma fisica. Continua

- Toma fisica mensual.

Asistente de
Administracion y
de Contabilidad
(2 personas)
Almacenista

d) Recepcién de mercancia
-Conteo, verificacion vs factura, nota de
recepcién, registro auxiliar.

-Registro en el sistema

Almacenista

Analista de costos

de produccion
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e) Salvaguardar el valor de activos

Almacenista
Entrada y salida con autorizaciones a través
de nota de recepcidn y despacho
f) Controles de existencia Almacenista
Registro y Notas de recepcién/despacho.
g) Controles de precision
-Conteo en la recepcion.
-Conteo en la entrega (pre-despacho) Almacenista
-Toma fisica periddica
Asistentes
-Toma fisica mensual Administracién
Contabilidad
h) Controles de custodia
-Almacenamiento
-Cuidado. .
-Evitar personal no autorizado. Almacenista
-Estanteria con puerta y cerradura material
de mayor valor.
Las requisiciones deberan ser emitidas por
y . Gerente de
el gerente de produccion mediante Nota de duceion
2.  Establecimiento de Solicitud de Requisicion producct
La mercancia se recibe con nota de
normativas para el recepcion y se despacharan con Nota de
Despacho. .
Almacenista

registro de entradas vy
salidas de materiales y

Suministros.

Se entrega copia al Analista de costos.
Se registra en Auxiliar de inventarios.
Archiva formato correlativo.

Se registra en el sistema principal las
entradas al almacén, y las salidas
imputando el costo de los repuestos y
suministros a cada orden.

Analista de costos
de produccion

3. Implementacion de
normativas para el uso de
formatos de entradas y

salidas de almacén.

- Todo registro de entrada se hara con la
Nota de recepcidn de mercancia, no con la
factura de compra.

- Todo despacho se registrara con la Nota
de despacho de mercancia.

- Toda requisicion se realizard mediante
Nota de Solicitud de Requisicién.

-Los registros en el almacén se llevaran en
un Auxiliar de Inventarios.

- Los formatos serén archivados en orden.

Analista de costos
de produccion

Gerente de
produccion

Almacenista

Fuente: Figueroa (2019)
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplio a
cabalidad los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron elaborar un
diagndstico, a través de la aplicacion de una encuesta con apoyo de un cuestionario,
cuyos resultados fueron analizados y se identificaron las debilidades existentes en
cuanto al proceso de manejo de inventarios, que se expusieron en una matriz DOFA,
para obtener las estrategias de control interno propuestas para mejorar 0S proceso de
manejo de inventarios de la empresa Andino Pneus de Venezuela C.A., en este
sentido, se pudo observar durante el diagnéstico un conjunto de debilidades que se
presentan en el area de almacén en relacion a los repuestos y suministros que se
imputan directamente a los costos de produccion, sin tomar en cuenta las cantidades
reales consumidas en el proceso productivo, brindando informacion errénea sobre sus
costos reales de produccion, entre las cuales se encuentran las siguientes:

No se lleva un registro oportuno del movimiento de inventarios, por lo tanto,
se observo que es frecuente las diferencias durante la toma fisica, que
ademas no es llevada de manera mensual.

Las autorizaciones de salidas de inventarios no son las mas adecuadas ya que
no siempre se utilizan los formatos para darle salida a los movimientos de las
existencias, ya que cuando hacen pedidos urgentes, no se cumplen con los
procedimientos de control.

No se lleva un registro en el almacén de inventarios por lo tanto no se tiene
como comparar las existencias con ningan tipo de informacion,
dependiéndose de lo que llegue a registrar el personal que lleva los registros.
No existe segregacion de funciones, ya que la personal que lleva los registros

también manipula los inventarios, abriendo cabida al riesgo de fraude.



Se puede concluir, que el registro contable de las operaciones efectuadas en el
proceso de manejo de inventarios brinda la informacion necesaria para realizar las
reposiciones a tiempo, ademas de imputar los costos de reales del consumo de
repuestos y suministros, para determinar la rentabilidad que brindan los productos
terminaos al momento de realizar los estados financieros, en este sentido, se logro el
objetivo principal de proponer estrategias de control interno para mejorar los
procesos del manejo de inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela
C.A., ya que se podra brindara una informacion veraz y oportuna, lograndose la
emision de reportes que sirvan a la gerencia para la determinacion de sus costos y
realizar sus reposiciones a tiempo para continuar con el proceso productivo, asi como
brindarle herramientas al personal de almacén para que optimice su desempefio

laboral, y se logre la salvaguarda de los inventarios.
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RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera dptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado
estrategias de control interno para mejorar los procesos del manejo de inventarios de la
empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A., a tales efectos, se establecen las
siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias de control interno para el area de almacén de
repuestos y suministros, que permita un adecuado manejo y registro de las
operaciones generadas por el movimiento de inventarios, garantizando su
salvaguarda, emitir reportes con cifras reales y poder elaborar los estados
financieros con informacion confiable veraz y oportuna sobro los costos de
produccion.

Establecer grupos de trabajo para detectar posibles debilidades existentes e
integrar al personal para que aporte soluciones ya que es el talento humano
quien tiene contacto directo con las operaciones, ademas esto estimula la
participacién, y mejora continua.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacién de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de costos de produccion.

Hacer cumplir las normativas establecidas, en el departamento de almacén,

minimizando el riesgo de que personal ajeno al almacén ingrese al mismo.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
~l CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Estimado sefor,

Gerente de Planta

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias de control interno para la mejora de los procesos del manejo de

inventarios de la empresa Andino Pneus de Venezuela C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO B
Cuestionario

FPNEUS

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS DEL MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
ANDINO PNEUS DE VENEZUELA C.A.
ALTERNATIVAS

Sl NO

Preguntas

¢Sabe usted si el personal de almacén de repuestos y
suministros recibe una capacitacion al ingresar al
cargo?

¢Tiene usted conocimiento si existen politicas para
establecer los niveles de inventarios de repuestos y
suministros?

¢Sabe usted si en la empresa se realiza de manera
oportuna el registros del movimiento de las entradas
y salidas de inventarios de repuestos y suministros?

¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se
utilizan formatos pre-elaborados y pre-disefiados para
respaldar los movimientos de inventarios de
repuestos y suministros?

¢Considera usted que existe una adecuada
segregacion de funciones entre el personal que
maneja y registra los inventarios de repuestos y
suministros?

¢Sabe usted si se realizan tomas fisicas periddicas
mensuales de los inventarios de repuestos Yy
suministros?

¢Cree usted que es frecuencia la existencia de
diferencias entre los inventaros fisicos los reportes
tedricos de repuestos y suministros?

¢Sabe usted si se lleva un auxiliar de inventarios en
el area de almacén?

¢Sabe si las salidas de inventarios de repuestos y
suministros estan debidamente autorizadas?

10

¢Considera usted que se lograra mejorar los procesos
del manejo de inventarios de la empresa Andino
PNEUS de Venezuela C.A. mediante Ila
implementacion de estrategias control interno?

Fuente: Figueroa (2019)




Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

=Y Sl NO ‘ Sl ‘ NO
1 0 4 0% 100%
2 4 0 100% 0%
3 0 4 0% 100%
4 3 1 75% 25%
5 1 3 25% 75%
6 0 4 0% 100%
7 4 0 100% 0%
8 1 3 25% 75%
9 1 3 25% 75%
10 4 0 100% 0%

Fuente: Figueroa (2019)




Anexo C
Formatos de la propuesta

Figura Nro.1 Formato de Recepcion de Mercancia.

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

NRC- Control N° 00-000001
) NEUS Proveedor: Fecha: / /

Factura N° :

SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Elaborado Por: Recibido Por:

Fuente: Figueredo (2019)




Figura Nro. 2 Formato de Nota de Despacho de Mercancia

JPNEUS

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
ND- Control N° 00-000001

Nota de Requisicion:

Orden de produccién N°:

Fecha:

/ /

SERIAL

DESCRIPCION

MODELO CANTIDAD

Elaborado por:

Aprobado por:

Recibido por:

Entregado por:

Fuente: Figueroa (2019).




Figura Nro. 3 Formato de Nota de Solicitud de Requisicion de Mercancia

JPNEUS

NOTA DE SOLICITUD DE REQUISION DE MERCANCIA
NRQ- Control N° 00-000001

Persona de Produccion:

Orden de Produccién No.

Fecha:

/ /

Direccién del cliente:

SERIAL

DESCRIPCION

MODELO CANTIDAD

Elaborado por:

Aprobado por:

Recibido por:

Entregado por:

Fuente: Figueroa (2019).




Figura 4.- Auxiliar de Entradasy Salidas de Inventarios.

PNEUS

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

Materiales y suministros: Cadigo:
Periodo: del [ lal [ [/ Producto:
FECHA ENTRADAS SALIDAS SALDO
N° Factura del Nota de CANTIDAD Nota de Nota de CANTIDAD
proveedor Recepcion Requisicion Despacho
Elaborado Por: Recibido Por:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Figueroa (2019).




