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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo Proponer un modelo de gestion para los procesos
administrativos de la empresa Microverdes Vzla. C.A. Esta es una empresa dedicada al cultivo
organico de brote vegetales como el rdbano, cilantro y otros vegetales, el proceso consiste en la
siembra y riego de la semilla la cual se deja germinar durante 7 dias y posterior a eso ya esta
disponible para su venta y distribucion El tipo de investigacion que se utilizo fue la descriptiva,
con un disefio de investigacion de campo. La Poblacion se conformé por diez (10) empleados
quienes se desempefian en las diferentes areas de la empresa y la muestra estard dada por un (1)
empleado, el gerente o duefo, quien suministro la informacion necesaria. Para la recoleccion de
los datos se aplicd la técnica de la observacion usando como herramienta la guia de observacion,
al igual que el Guion de entrevista. Para la validez del instrumento de investigacion, se solicito la
opiniéon de dos expertos, quienes evaluaron: la pertinencia, coherencia y claridad de cada
pregunta en relacion con los objetivos planteados. En cuanto a la metodologia a usar, se empled
la observacion directa a los procesos administrativos existentes seguidamente fue aplicada la
entrevista disenada y validada por expertos a la muestra seleccionada (1empleado) a partir de alli
se aplico una Matriz FODA la cual permiti6 determinar las fortalezas y debilidades de la
ejecucion de los procesos administrativos. Una vez analizados los resultados fue disefiado un
modelo de gestion que sigue los principios basicos de la administracion, con el fin de contribuir
al desarrollo y mejora de la gestion administrativa de la empresa.

Palabras Claves: empresa, modelo, gestion, procesos, administrativo

Linea de Investigacion: Teoria, comportamiento y desarrollo organizacional

Xi



INTRODUCCION

La gestion administrativa y operativa ha evolucionado en la medida en que el hombre ha
avanzado con nuevas tecnologia y relaciones en los mercados internacionales para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios, con la finalidad de satisfacer a un mercado
complejo y que crece dia a dia considerandose un tema de indole mundial por el desarrollo de
nuevas estrategias con el fin de permanecer en el mercado y satisfacer al cliente en cualquier
parte del mundo.

Para Bateman y Snell (2009) hoy en dia las empresas han incorporado modelos de
gestion administrativos que permiten la automatizacion para la ejecucion de los procesos
operativos con la finalidad de mejorar la calidad, productividad y eficacia en la gestion de
procesos que se realiza dentro de la organizacion.

La aplicacion de modelos de gestion administrativos en las empresas tiene como objetivo
optimizar procesos de gestion para realizar trabajos faciles y eficaces, mejorar los productos que
se ofrece, establecer procedimientos de supervision y control de los procesos operativos para
facilitar la toma de decisiones e incorporar nuevas tecnologias para mejorar la productividad.

Por su parte, los microgreen o micro-hortalizas son plantulas comestibles jovenes y
tiernas, producidas a partir de semillas de varias especies de plantas horticolas, herbaceas,
aromaticas y silvestres” (Di Gioia y Santamaria, 2015). Su ciclo de cultivo es muy corto, pues
pueden ser recolectadas de 7 a 21 dias desde la germinacion, cuando los cotiledones estan
completamente extendidos y se han formado las primeras hojas verdaderas (Xiao et al., 2012).
La recoleccion se realiza mediante un pequefio corte en la base de las plantulas cuando alcanzan
entre 3 y 9 cm de altura, seglin la especie.

La produccion, generalmente, se lleva a cabo en invernadero y utilizando sistemas de
cultivo sin suelo que pueden agruparse en 3 clases: cultivo en recipientes, cultivo en bancadas o
canaletas y cultivo en bandejas flotantes .El cultivo en recipientes se lleva a cabo en bandejas
que generalmente son de material pldstico, con un tamafio variable. La parte inferior de las
bandejas debe estar perforada para facilitar el drenaje del agua en exceso. Las bandejas se
colocan sobre mesas de cultivo que poseen un sistema de drenaje. El agua y la solucion nutritiva
suelen aplicarse mediante riego por aspersion, pero también es posible realizar el riego mediante

subirrigacion. Este tipo de cultivo en pequeflas bandejas permite la comercializacion del



producto con el sustrato, evitando el corte y recoleccion antes de la venta, y aumentando con ello
la vida util y calidad del producto.

En este estudio se pretende Proponer un modelo de gestion para los procesos
administrativos de la empresa Microverdes Vzla. C.A., la cual se dedica al cultivo organico de
Microverdes como: rabano, mostaza, guisantes, brdocoli, chia, rucula, repollo morado, cilantro y
amaranto.

Dicha propuesta estd estructurada de la siguiente manera: Capitulo I El Problema: Se
compone del planteamiento del problema, la formulaciéon del problema los objetivos de la
investigacion, la justificacion y el alcance.

Capitulo II Marco teorico: Contiene los antecedentes de la investigacion, bases
teoricas , la definicion de términos que tienen relacion con esta problematica , una breve
resefia de la empresa y el cuadro de Operacionalizacion de las variables.

Capitulo III Marco metodologico: Incluye el tipo , disefio y nivel de investigacion, la
poblacidon y muestra, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de los datos, las técnicas de
analisis de resultados y la descripcion de las fases donde se describen todas las actividades para
alcanzar los objetivos especificos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados, para Identificar las fortalezas y debilidades en
los procesos administrativos de la empresa a través de una matriz FODA.

Capitulo V: se propondra un modelo de gestion para los procesos administrativos de la
empresa Microverdes Vzla C.A. Y las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion,

que derivan del desarrollo de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas y anexos



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

La presente investigacion se desarrollara en Microverdes Vzla C.A., la cual es una
empresa que fue creada en marzo del 2020 y esta dedicada al cultivo orgénico de vegetales como
el brocoli, la cebolla, o cualquier otro vegetal que se pueda consumir dia a dia ya que son a
través de brotes, su proceso consiste en la siembra y riego de la semilla la cual se deja germinar
durante 7 dias y posterior a eso ya estaria disponible para su venta y distribucion. Durante este
proceso son de gran importancia recursos como la luz tanto solar y ultra violeta. A pesar de que
en el mercado hay una gran variedad de negocios y empresas similares, Microverdes resalta de
las demas debido a que su proceso de elaboracion es mucho mas saludable tanto para las
personas como para el medio ambiente, ayudando asi a disminuir patologias y hasta retroceder el
envejecimiento del publico que las consume, cuentan con enzimas que ayudan al proceso
digestivo y contienen sustancias antioxidantes.

Microverdes Vzla. Esta conformada por un grupo pequefio de personas, en donde
podemos encontrar en la parte administrativa a los dos propietarios, la administradora, contadora
y jefa de recursos humanos, y en la produccion a los trabajadores encargados de la siembra y
riego de la semilla. Al ser una empresa relativamente pequeia y en proceso de crecimiento posee
una cantidad de fortalezas, sin embrago se pudo notar de un tiempo para acd que por el
crecimiento tan rdpido que tuvo ha traido una serie de problemas y debilidades en la parte
administrativa.

Todo esto llama a la necesidad de revisar todos los procesos administrativos de la
organizacion para establecer los correctivos pertinentes y que puedan reestructurar y tomar la
decision de emprender nuevas acciones que ayuden con el crecimiento de la empresa, por este
motivo se abre la presente investigacion con la finalidad de proponer un modelo de gestion para
los procesos administrativos en la empresa Microverdes Vzla. C.A., para llevar a cabo este
sefialamiento nos encargaremos de diagnosticar la situacion actual aplicando instrumentos de
recoleccion de informacion tales como la observacion directa y una entrevista el cual sera
disefiado para estos fines y validado por expertos. Posteriormente se realizara un andlisis de toda

la informacion recolectada y finalmente se disefiara una propuesta de Modelo de gestion.



1.2. Formulacion del Problema

En funcion a los aspectos antes mencionados, surge una pregunta, la cual esta
directamente relacionada con la problematica que se presenta en la organizacion:
(Como podemos mejorar los procesos administrativos de la empresa Microverdes Vzla C.A.?
1.3.- Objetivos de la Investigacion
1.3.1.- Objetivo General
Proponer un modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa Microverdes
Vzla. C.A.
1.3.2-Objetivos Especificos
-Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la empresa
Microverdes Vzla C.A
-Identificar las fortalezas y debilidades para la ejecucion de los procesos administrativos en la
empresa Microverdes Vzla C.A, a través de una matriz FODA
-Disefiar el modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa Microverdes Vzla

C.A.

1.4.- Justificacion de la Investigacion

Considerando los problemas y debilidades presentes en los procesos administrativos en la
empresa Microverdes Vzla C.A  se propone un modelo de gestion como justificacion para
mejorar los procesos administrativos y operativos, con el fin de proporcionar aprendizajes a nivel
organizacional y plantear soluciones a los problemas. Al apoyarse a un modelo de gestion
administrativo se obtendra mayor productividad, mejor servicio y con esto atraer a mas clientes
potenciales.

Esta investigacion se justifica en el aspecto tedrico, ya que se utilizaran las teorias
clasicas de la administracion y de control, las cuales han sufrido muchos cambios dentro de las
organizaciones, debido a que ahora la gestion es influenciada por las tecnologias de informacion,
haciendo que la gestion administrativa sea mucho mas compleja.

Del mismo modo, desde el punto de vista académico, este trabajo servirda como
herramienta de consulta a, quienes requieran de una fuente bibliografica que le permita

desarrollar investigaciones similares a la presente.



Ademas, este tema se encuentra incluido en la linea de investigacion de la Universidad
José Antonio Paez: Teoria, comportamiento y desarrollo organizacional. Que pertenece al Area
de Investigacion: Gestion Administrativa y Responsabilidad Social Empresarial.
1.5.-Alcance y limitaciones

La investigacion comprende la mejora de la gestion de los procesos administrativos de la
empresa Microverdes Vzla C.A, la cual se encuentra ubicada en Valencia estado Carabobo. Esto
incluye la realizacion de un diagndstico de la situacion actual de la gestion administrativa con el
objeto de identificar las fortalezas y debilidades. También contempla el disefio de un modelo de
gestion.  En cuanto a las limitaciones, estas pueden ubicarse en el tiempo disponible para la
recoleccion de datos que sirvan de soporte a la investigacion, asi como la poca receptividad de

los empleados de Microverdes Vzla C.A, al aporte de informacion util y veraz.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
Para Arias (2006) El marco tedrico o marco referencial es el producto de la revision
documental — bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar esta investigacion se hace necesario indagar sobre otros trabajos que
aborden el tema y que permitan al investigador orientarse. Algunos de los trabajos consultados se
fueron:

Lopez y Alvarado (2020) realizaron en la Universidad de Guayaquil una investigacion
titulada: “Modelo de gestion para mejorar procesos administrativos en el drea de talento
humano, en Empanada de Santi S.A.” para obtener el titulo de Contador Publico Autorizado.
Donde se plantearon Presentar un modelo de gestion para mejorar procesos administrativos en el
area de talento humano de la empresa Empanadas de Santi S.A. Esta es una empresa dedicada a
la elaboracion de productos alimenticios que realiza su actividad econémica en la ciudad de
Guayaquil, que carece de un modelo de gestion que contribuya a efectuar procedimientos al
momento de reclutar el personal que forma parte de su equipo de trabajo, es ahi donde surge la
presente investigacion debido a desorganizacion, deficiente comunicacidn jerarquica, carencia de
un sistema de informacion lo cual ha tuvo un impacto en la rentabilidad.

La investigacion se desarrollé mediante la aplicacion de una investigacion aplicada mixta,
la cual permitié por medio de las técnicas e instrumentos del cuestionario, entrevista y encuesta
comprobar la hipotesis alternativa la cual fue Si se plantea un modelo de gestion de procesos en
el area de talento humano entonces no mejorara la rentabilidad de la empresa empanadas de
Santi S.A pues la poblacion que dotdé de informacion que permitié detallar la propuesta. La
solucion consistidé en proponer un manual de gestion para mejorar los procesos administrativos
en el area de talento humano misma que consistid en evaluar la situacion actual de a través de
analisis FODA, ademas de detallar el modelo que contribuird en el reclutamiento y seleccion del
personal, asi como las capacitaciones que requerira el personal, para finalmente establecer un

sistema de informacion que permita fortalecer la propuesta.



La similitud de esta investigacion con la presente, viene dada por la problematica
planteada y la metodologia utilizada en la recoleccion de la informacion para el desarrollo del
estudio.

Igualmente, dos investigadores de la Universidad de Carabobo, Ochoa y Ramirez (2019)
llevaron a cabo un estudio titulado" Indicadores de gestion para optimizar el control
presupuestario de empresa eléctrica'. Esta investigacion se fundament6 en la evaluacion de
indicadores que permitieran medir la gestion presupuestaria de la empresa de electricidad
CORPOELEC Zona Cojedes, Venezuela. El estudio se enmarco en una investigacion de campo,
de caracter descriptivo y disefio no experimental. La muestra seleccionada para el estudio,
estuvo conformada por veinte (20) trabajadores de la empresa CORPOELEC Cojedes.

Al respecto, cabe sefialar que esta poblacion fue analizada en cuanto a las
dimensiones e indicadores que conforman la variable, para luego valorizar las mismas. La
primera variable estuvo definida por cuatros (04) indicadores de gestion: misién vision,
objetivos, planes a corto plazo y toma de decisiones. De igual manera la segunda variable, se
operacionalizé por el control presupuestario y su dimensiéon fue el Control Interno y
estuvo conformada por seis (06) indicadores: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informaciéon y comunicacion, supervision y monitoreo . La tercera
variable de la dimension de indicadores de gestion, se relaciond con cuatro (04)
indicadores: eficacia, eficiencia, y efectividad resultado que confirman el control
presupuestario.

Al analizar los resultados, se observo una tendencia positiva, ya que se evidencio el 80%
de respuestas favorables. Y se llegd a la conclusion de que el disefio de indicadores para
optimizar el control presupuestario de la empresa CORPOELEC, permitid6 mejorar el
funcionamiento de las tareas diarias enmarcadas en traspasos y partidas presupuestarias,
obteniendo mejores resultados en la utilizacion y comprension del mismo. Con respecto a la
relacion de esta investigacion a la presente, se puede decir que se tomo en cuenta por la similitud
de la problematica planteada en ambos.

De igual forma, Romero y Zabala (2018) en la investigacion titulada '"Planificaciéon estratégica
financiera en las cadenas de farmacias familiares del estado Zulia-Venezuela" publicada en
la Revista Venezolana De Gerencia, 27(97), analizaron la planificacion estratégica financiera de

las cadenas de farmacias familiares del estado Zulia - Venezuela. Para ello se realizo un estudio



descriptivo, no experimental, de campo, empleandose un cuestionario contentivo de 49 items a
una muestra representada por 6 cadenas de farmacias, que engloban 82 establecimientos.

Los resultados denotan que este sector se desenvuelve en un entorno econdémico, politico
y social altamente cambiante, que obliga a una constante redefiniciéon de sus estrategias, cuyo
esfuerzo se orienta en mantener niveles de inventarios adecuados, a la vez de garantizar niveles
necesarios de solvencia y liquidez para responder a sus obligaciones. Se concluye que el proceso
de planificacion presenta serias debilidades asociadas fundamentalmente a las amenazas del
entorno, relacionadas con la poca vinculacion entre los objetivos familiares y financieros, y la
carencia de herramientas financieras efectivas.

En este mismo orden de ideas, Paredes (2017) para obtener el titulo de Ingeniero
Comercial en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en Ecuador, elaboro una
investigacion titulada '""Modelo de gestion para mejorar los procesos administrativos y
operativos de la empresa bananera Paredesa S.A.”, donde se planted la mejora de todas las
falencias que tiene la organizacion, en la cual disefio un modelo de gestion con el fin de mejorar
los procesos administrativos y operativos en la Empresa Bananera Paredesa S.A. para
posteriormente evaluar los impactos positivos como el aumento de ratio, productividad e
ingresos.

La propuesta de mejora estuvo formada por los siguientes elementos: Direccionamiento
Estratégico, Comunicacion, Liderazgo. La modalidad del presente trabajo presento un enfoque
mixto con un tipo de investigacion no experimental con disefio descriptivo con corte transversal.
Para plantear el problema se utilizo teorias de diferentes autores como referencias para analizar
la importancia del buen desarrollo de los procesos acompafiada con técnicas de investigacion
como la observacion de procesos en las dreas de trabajo, encuestas al personal, entrevistas al
propietario y jefe de campo y herramientas de investigacion como Pareto e Ishikawa con el fin de
hallar las causas de las falencias que se dan en los procesos de produccion que tienden a bajar la
productividad. La relacion de esta investigacion a la presente, es la similitud de la situacion
problematica y la metodologia para el desarrollo del trabajo.

Del mismo modo, Cedefio y Pérez (2020) presentaron una investigacion para obtener el
titulo de Magister titulada "Modelo de gestion administrativa para proponer procesos de
industrializacion del cacao'. Donde se plantearon como objetivo un disefiar un modelo de

gestion administrativa para establecer procesos de industrializacion del cacao en Montalvo,



provincia de Los Rios, el cual conllevo a realizar un analisis de la situacion interna y externa del
proceso y comercializacion del cacao en la empresa, del mismo modo, identificar los recursos
administrativos, operativos y técnicos que la agroindustria utiliza en los procesos de produccion
y comercializacion del cacao.

Para alcanzar los objetivos planteados del presente estudio, se desarroll6 una
investigacion bibliografica-documental y de campo, con el fin de compilar toda la
informacion teorica, cientifica y de la empresa objeto de estudio, para efecto se utilizaron
las técnicas de encuestas y entrevista, con el proposito de obtener la informacion referente a
la produccion, comercializacion y exportacion de cacao en la zona de Montalvo. El trabajo
de investigacion se fundamentd por dos tipos de fuentes; la primaria, que es la informacion
de la empresa Agroindustria Bosquez ,sustentada en los resultados del estudio de campo, la
cual corrobord para crear el modelo de gestion administrativa para establecer los
procesos de industrializacion del cacao, mientras que la secundaria, son todas las teorias
citadas, que guardan relacion con las variables del objeto de estudio y dieron las pautas para
definir las mejores estrategias administrativas y comerciales.

Para llevar a cabo el estudio de campo, se utilizaron las técnicas de encuesta,
entrevista y la observacidon, la primera, empleada para recopilar la informacion primaria,
referente a la produccion, comercializacion y exportacion del cacao en la provincia de Los Rios.
También se utilizé la observacion, técnica que permitid evidenciar la situacion actual de los
procesos de produccion y comercializacion del cacao en la agroindustria, la estructura
organizacional del talento humano y los recursos que se utilizan para llevar a cabo la
gestion administrativa y la industrializacion del cacao.

En el andlisis FODA, se determind que la empresa Agroindustrias Bdsquez,
presenta fortalezas importantes, que generan oportunidades para crear nuevos procesos de
industrializacion y con ello incrementar las ganancias, sin embargo, la empresa presenta
debilidades, sobre todo en infraestructura y en aspectos administrativos, ya que, no cuenta
con los sistemas y herramientas de gestidn necesarias para lograr un Optimo proceso de
industrializacion, factor que es una amenaza, ante las adversidad que pueden presentarse
a futuro y el creciente desarrollo de la competencia. Finalmente se concluyd que la empresa
requiere de un eficiente modelo de gestion administrativa, con herramientas apropiadas

para establecer eficaces procesos de industrializacion del cacao, puesto que se pretende



potencializar el desarrollo de los procesos administrativos y direccionar al talento humano en el
desarrollo de funciones, en todas las areas de la empresa. Esta investigacion se toma como
referencia por la similitud con el problema de la investigacion y con la técnica de recolectar los
datos para el desarrollo del trabajo.

2.2.-Bases Teoricas

Conceptualizacion

Los procesos administrativos estan compuestos por algunos principios, conceptos,
conocimientos, técnicas y herramientas que son imperiosos para la obtencion de resultados
en las sociedades contemporaneas. Sin embargo, (Bravo Carrasco, 2011) sefiala que la
gestion de procesos es un enfoque general actual a una vision futura en la organizacion, con el
fin de obtener una sinergia en los conceptos de gestion y procesos.

La administracion es considerada como la ciencia o técnica para realizar
actividades y cuyos elementos que lo conforman permiten llevar a cabo procesos de la
planeacion, organizacion, direccion y control de los insumos o recursos, con el fin de generar
impacto en la calidad de vida de las personas y sociedad. Gonzélez (2015) sefiala que, “la
administracion consiste en la aplicacion del Proceso Administrativo con eficacia y eficiencia,
integrado por la planeacion, organizacion, integracion de recursos, direccion y control”.

Origen de la gestion administrativa

Desde el tiempo prehistorico ha surgido los procesos de gestion administrativa para las
diversas actividades de sustentos, pero eran los lideres de las tribus quienes distribuian
los trabajos de acuerdo a su edad o sexo. Es asi como en esta época ““ la administracion no seria
otra cosa que la union de esfuerzos de personas para lograr un fin especifico” (Duque, 2018).Por
otra parte, en las antiguas civilizaciones en el siglo X a.C., surgié la necesidad de crear
un sistema de direccion y administracion dirigido a la poblacion, donde se elabord acuerdos,
normas constitucionales para mejorar la direccion de la poblacion con el inicio de la
organizacion gubernamental, que plasmo el inicio de la civilizacion donde se origind la religion,
ciencia, politica, escritura y las clases sociales culturales entre otros.

Gestion de procesos

Para Rodriguez (2015), la gestion de procesos permite proporcionar a la organizacion de

una herramienta con orientacion hacia el incremento de la eficiencia y productividad en las

diversas areas de la empresa, puede colaborar en la deteccién de errores y ayudar a prevenir
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falencias cuando se planifican adecuadamente las actividades. Esta estrictamente relacionada
con la gestion de calidad dentro de todas las areas que componen la empresa, eso implica el
talento humano y calidad de los colaboradores, las relaciones con los clientes, las actividades
para lograr acuerdos con los proveedores, lo cual es muy importante para una empresa dedicada
a producir y comercializar.

Importancia de los procesos organizacionales

El éxito de las organizaciones depende de la efectividad de una buena administracion, ya
que esta favorece la integracion de equipos de trabajo y buenas relaciones humanas, asi como la
adecuada utilizaciéon de los recursos materiales y de las instalaciones; también indica los
obstaculos a vencer y determina soluciones para los problemas que se detecten.

La administracion determina los objetivos y emplea con eficacia los recursos de acuerdo
con la planeacidn, organizacion, ejecucion y el control. El administrador son los responsables de
planear, organizar, dirigir y controlar las funciones administrativas son los administradores,
quienes se apoyan en diversas estrategias para lograr el correcto funcionamiento de la
organizacion y el logro de los objetivos.

Procesos Administrativos

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a través de
las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Segin Koontz y Weihrich (2002) el proceso
administrativo comprende las actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo.
Planificacion:

Para Koontz y O'donell (1983) Junto a Terry apoyan a Fayol al decir que la prevision es
la base de la planeacion y la considera como: una funcion administrativa que consiste en
seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los
programas de una empresa.

La planeacion es la habilidad de ver con mucha anticipacién las consecuencias de las
acciones actuales, la voluntad de sacrificar las ganancias a corto plazo, a cambio de mayores
beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar lo que es controlable y de no inquietarse por
lo que no los es. La esencia de la planeacion es la preocupacion por el futuro, es proyectar un

futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo. Los Elementos basicos en la planeacion:

11



* Objetivos: Es el punto de partida de la planeacion. Saber a donde se pretende llegar, para saber
en qué forma puede llegarse hasta alla.

* Plan: Es un curso anticipado de accion que se realiza con el fin de alcanzar unos objetivos.

» Toma decisiones: en la medida en que se debe seleccionar entre diversos cursos de accion
futuros, es decir, decidir lo que va a hacerse y como se va a realizar antes de que se necesite
actuar.

* Prevision: Visualizar el futuro y dentro de las limitaciones humanas encontrar los factores que
puedan influir favorable o desfavorablemente en el mismo futuro, sobre la marcha de la empresa.
Organizacion:

Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996)organizar es agrupar y ordenar las actividades
necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre
dichas unidades debe existir.

Es el proceso de arreglar la estructura de una organizacién y de coordinar sus métodos
gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es un grupo relativamente estable
de personas en un sistema estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por
objeto alcanzar metas en ambientes dindmicos. Considerando entonces que organizar es una de
las funciones administrativas de un gerente.

Direccion

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002) la direccion consiste en coordinar el esfuerzo
comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion, en dirigir las operaciones
mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de
productividad mediante la motivacion y supervision.

Control

Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda
con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, serd necesario que se hagan los ajustes
0 correcciones necesarios.

Segtin Chiavenato (1999) el control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalta el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita.

Conforma parte del proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si
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la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o alcanzando o
no los resultados que se esperan.

Caracteristicas de los procesos administrativos:

a) El proceso administrativo esta formado por un conjunto de fases o pasos de manera ciclica, es
decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.

b) Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que analicemos del proceso
administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las de planeacion y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de eficiencia.

d) Estimula la innovacion y el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.

Origen y evolucion de los modelos de gestion

La evolucion histérica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas a
nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno de los
sistemas sociales por lo que ha pasado (Fernandez, 2005), ya que ha evolucionado la
administracion y toma decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de
mando a nivel empresarial basado en la Teoria de Henri Fayol, como lo son; planificar,
organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestion en el mundo empresarial en el
desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a una escala mundial
(Hernandez, 2011).

El nuevo modelo de gestion emergid durante la era de la calidad. El primero fue la
Administracion japonesa, tomada como un hito importante en la historia de la administracion.
Después de la guerra la economia japonesa superd, en poco tiempo, las expectativas mas
optimistas, convirtiéndose en un gran simbolo de la evolucion. Uno de los conceptos creados por
este modelo de gestion fue la implementacion de la calidad total que se ve vencido el mundo, con
los paises desarrollados, tanto en el primer y tercer mundo, con la salvedad de los resultados a
menudo no eran tan positivos como se esperaba. (Macedo, 2010).

Modelo de gestion

Para Ibarra (2016) un modelo de gestion es un conjunto de acciones que estan

encaminadas hacia la consecucion de objetivos, por medio del cumplimiento adecuado y

optimizacién de los procesos administrativos para definir las diversas estrategias del entorno, al
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mismo tiempo permite establecer procedimientos para la comunicacion interna y el seguimiento
que se da a las actividades u operaciones que se desarrollan en la empresa.

Los modelos de gestion se usan como herramientas de planificacion interna en una
empresa u organizacion y se enfocan en la elaboracion de mecanismos que se orienten hacia la
realidad que atraviesa la empresa; la aplicacion de un modelo que haya sido exitoso en una
determinada empresa, no significa que vaya a tener el mismo resultado en otra ya que cada
entidad ejecuta los procesos y estrategias de acuerdo a sus necesidades y eso incluye las
limitaciones que se puedan presentar. Ademas, si existe una estructura bien organizada, se puede
llegar a administrar una organizacion de forma eficiente, creando un buen clima laboral con un
margen minimo de falencias optimizando recursos para alcanzar los objetivos propuestos.
Modelos actuales de gestion en las organizaciones

Para Tejada (2003), el desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de
nuevas perspectivas que garanticen una buena gestion (la cual se basa en criterios de calidad,
productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, y compromiso
y participacion individual y colectiva) han llevado a plantear modelos de gestion que aseguren un
mejor desarrollo organizacional. También considera que los modelos mas representativos en la
actualidad son la gestion por procesos, la gestion del talento, la gestion del conocimiento y la
gestion por competencias.

Gestion de talento humano.
Tejada (2003) refiere que:

La definicidn del principio que rige a la gerencia del talento humano es la que sefiala que
la direccion y la gestion en la organizacion se basan en el manejo efectivo de las potencialidades
que tienen las personas. En otras palabras, se parte de la relevancia que se le da al individuo
como ser con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y de su entorno
(p-117).

También se le conoce como gestion del capital humano o gestion de recursos humanos,
este enfoque del manejo del recurso humano de una organizacién busca no solo emplear al
personal més calificado y valioso, si no también se concentra en la retencion. Por lo que, el papel
que se le pide a la gerencia, ademds de desempefiar lo que tradicionalmente ha realizado, es que

adquiera también conocimientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar, poner a prueba e
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incentivar el talento de sus colaboradores y el suyo propio (liderazgo); todo esto como una nueva
alternativa de cambio organizacional.
Gestion del conocimiento
Esta estrategia de gestion nace en el entorno cambiante de las nuevas tecnologias de
informacién y en congruencia con los principios que se acaban de plantear; de alli que se esté
utilizando tan frecuentemente el concepto de las sociedades del conocimiento. Este modelo
busca aprovechar el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e historica (Tejada,
2003).
Gestion por competencias
Esta gestion permite identificar las capacidades de las personas requeridas en cada puesto
de trabajo, facilitando la implementacién de un nuevo estilo de direccidon que gestione el talento
humano de forma integral y mas efectiva (Mertens, 1996). .
Las ventajas de usar este modelo son:
e Los empleados son conscientes de su responsabilidad compartida para el desarrollo de
sus competencias.
e El establecimiento de métodos de evaluacion medibles a los cuales se les puede dar
seguimiento de cerca.
e La adecuada ubicacion del personal en los puestos y asignaciones donde podran
emplearse a fondo y tener mejor desempefio.
e Definir perfiles de trabajo acorde con las expectativas y necesidades de la empresa.
e Mayor productividad.
e Aumenta la empleabilidad de los colaboradores.
e Mejora el método se seleccion de personal.
e Mayor motivacion del personal.
e Contribuye a la disminucién de la rotacion de personal.
Elaboracion de un modelo de gestion
El modelo de gestion debe enfocarse en tres columnas importantes de toda organizacion:
los procesos, el recurso humano y la tecnologia. Solo con estos tres pilares actuando de forma
conjunta y coordinada podran alcanzarse los objetivos organizacionales y por lo tanto deberan
ser considerados en los modelos de gestion. De la misma manera, Intriago (2014), considera que

las cuatro principales practicas a considerar en un modelo de gestion son:
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e La estrategia. Aspecto clave para mantener enfocada a la empresa en sus estrategias
corporativas de negocios propiciando un continuo crecimiento.

¢ Ejecucion. El cumplimiento de los objetivos establecidos, excediéndolos en la posibilidad
de una ejecucion excelente de las operaciones.

e Cultura. Debe favorecerse la creacion de una cultura considerablemente inspirada en el
buen desempefio sobre cualquier otra opcion.

e Estructura. Debe propiciarse en lo posible una estructura horizontal que favorezca la
flexibilidad y rapidez con miras a implementar los cambios propuestos en el modelo de
gestion. Las empresas exitosas son flexibles y dindmicas porque admiten y aceptan
rapidamente los cambios elementales para atenuar la burocracia estructural y facilitar el
trabajo, estableciendo objetivos en la marcha.

La formulacion de modelos de gestion requiere de un proceso que comienza con el
estudio de las variables que lo integran, posteriormente se consulta a los actores involucrados,
contintia con el enunciado escrito del modelo y finaliza con el reconocimiento, conformidad y
aceptacion del informe final.

Matriz FODA

Una forma de lograr una planeacion estratégica es llevando a cabo un andlisis FODA, el
cual brinda a las empresas informacion que puede servir para la toma de decisiones. Este analisis
es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacion analizando sus recursos y
capacidades, asi como una lista de las amenazas y oportunidades que se identifica con el analisis
de su entorno. Para Brahmi (2014), este proceso obliga a todo el personal a reflexionar sobre la
situacion actual y futura de su empresa enfocandose en las debilidades y amenazas del entorno
mientras ven las fortalezas de su organizacion y las oportunidades que su entorno les ofrece.

Los cuatro componentes de la matriz FODA, para Sammut y Galea (2014) las fortalezas
se refieren a la capacidad de la empresa para usar eficientemente sus recursos internos y su
habilidad para combinarlos en productos y procesos competitivos; las oportunidades son
elementos en el entorno externo que dan beneficios a las organizaciones; las debilidades son
limitaciones que dificultan el progreso de una empresa en una determinada direccion. Por ultimo,
las amenazas son situaciones desfavorables en el entorno de la organizacion y que pueden ser

potencialmente perjudiciales a su estrategia.
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El uso del anélisis FODA puede traer muchos beneficios a las organizaciones. Dentro de
las ventajas esta: la mejora y el entendimiento que se comparte sobre la empresa y los factores
que la afectan; la mejora del trabajo en equipo; el desarrollo de mejores planes estratégicos para
la empresa, entre otros.

2.3.- Bases legales

Para Villafranca (2002) afirma que las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto, ademas explica que las bases legales son

leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite.

El sustento legal de la presente investigacion, considera algunos articulos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Codigo de Comercio Venezolano:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El articulo 311 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

(13

dispone que “...la gestion fiscal estard regida y serd ejecutada con base en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal”.

Por consiguiente, el articulo anterior expresa que la gestion fiscal de las instituciones
debe estar basada en principios que garanticen la responsabilidad y eficacia de la administracion
de los mismos con el firme proposito de fortalecer la solvencia y la transparencia dentro de las
organizaciones.

Codigo de Comercio
El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes. En cuanto
a los administradores, que son personas naturales o juridicas, que integra el organo de
administracion de la organizacion, se citan algunos de los articulos:

Articulo 259. Los administradores exigiran a los promotores,

y ¢éstos les entregaran todos los documentos y la

correspondencia referentes a la compaiia y su constitucion

Articulo 260.Ademas de los libros prescritos a todo

comerciante, los administradores de la compafiia deben llevar:

1° El libro de accionistas, donde conste el nombre y domicilio

de cada uno de ellos, con expresion del nimero de acciones

que posea y de las sumas que haya entregado por cuenta de las
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acciones, tanto por el capital primitivo, como por cualquier
aumento, y las cesiones que haga.

2° El libro de actas de la asamblea.

3° El libro de actas de la Junta de administradores. Cuando los
administradores son varios se requiere, para la validez de sus
deliberaciones, la presencia de la mitad de ellos, por lo menos,
si los estatutos no disponen otra cosa, los presentes deciden
por mayoria de nimero.

En base a los articulos mencionados, se evidencia algunas de las responsabilidades
de los administradores. Su funcion administrativa debe ser ejercida, hacia la optimacion de
los objetivos sociales de la compaiiia, por lo cual, como consecuencia de sus obligaciones y
facultades, se da la responsabilidad de sus actos y decisiones, debido a que la sociedad actia
por medio de estos.

2.4.-Definicion de Términos Basicos

La definicion de términos segun Véliz (2008), consiste en conceptualizar de manera
operativa un conjunto de términos en el contexto de la investigacion para ampliar la comprension
de la misma. Se extraen del planteamiento del problema, de los objetivos y del desarrollo de la
investigacion (p. 21). Por lo que, la definicidon de términos basicos se realiza con la finalidad de
dar a conocer al lector el significado fiel y preciso de algunas palabras ambiguas, expresiones o

variables involucradas en el problema formulado.

Administracion: Es un concepto que implica el hecho de hacer que las cosas se desarrollen a
través de otras personas, teniendo al frente a alguien que recibe el nombre de administrador y
que debe dirigir las actividades de cada uno de los individuos a su cargo.

Amenazas de una empresa: son situaciones negativas que provienen del exterior. No todas las
amenazas hacia la empresa pueden controlarse, pueden derivarse del contexto sociopolitico o por
la aparicién de nuevos miembros que compiten con la empresa.

Debilidades de una empresa: son aquellas cuestiones de empresa que al someterse a un proceso
de evaluacion no alcanzan el nivel deseado de calidad. Sin embargo, en toda debilidad existe una
posible fortaleza cuando se visualiza desde la perspectiva de la oportunidad.

Funciones administrativas: Las funciones administrativas para diversos autores, representan lo

que se conoce como proceso administrativo y que se usa para describir los diversos elementos
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que lo componen como la planeacion, organizacion, direccion y control como parte de la gestion
integral de todas las areas de una empresa o entidad, por lo general las actividades
correspondientes a la funcién administrativa son de absoluta responsabilidad de la alta gerencia.
Gestion: Es un término que se relaciona con la administracion y la forma en que se utilizan
eficientemente los diversos recursos disponibles, conlleva una serie de responsabilidades,
acciones o procesos para el logro de un objetivo en particular y que dard como resultado la
aplicacion eficiente de un proyecto.
FODA: proviene de las siglas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; conceptos
que deben tener bien claros los Directores, Administradores o Gerentes al momento de elaborar
el analisis de los recursos actuales y potenciales de la empresa, lo que va a ser de gran utilidad
para el funcionamiento de las actividades mercadoldgicas organizacionales.
Fortaleza de una empresa: Son aquellos elementos o caracteristicas que hacen a un
emprendimiento, negocio o proyecto, diferente, novedoso, solido, confiable, con proyeccion en
el tiempo, con un buen posicionamiento en el mercado, dentro de otras cualidades
Modelos administrativos: Los Modelos Administrativos son béasicamente modelos que las
empresas van copiando, adaptandolos y generalizandolos a las necesidades de las mismas, ya que
no suelen ser rigidos. Estos se representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas
administrativos
Modelo de gestion: es un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios para el
logro de un objetivo, producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias
para que, de forma coordinada, identifiquen herramientas para la gestion.
Oportunidades: Factores externos que la empresa puede capitalizar o utilizar en su beneficio.
2.4.-Breve Resefia de la empresa

La empresa Microverdes Vzla C.A esta ubicada en Valencia Estado Carabobo en un
pequefio apartamento donde se cultiva los brotes y se elabora todo el proceso que conllevan. Es
una empresa la cual estd dedicada al cultivo organico de vegetales como el rabano, el cilantro, o
cualquier otro vegetal que se pueda consumir dia a dia, su proceso consiste en la siembra y riego
de la semilla la cual se deja germinar durante 7 dias y posterior a eso ya estaria disponible para

su venta y distribucion.

Microverdes Vzla C.A fue creada en marzo del 2020 como una pequefia empresa,

consiguiendo con el transcurso de los afios un crecimiento en su produccion y siendo mas
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reconocida a nivel nacional. Los fundadores de esta empresa fueron Jesus Quijada y Cesar
Alvarez, quienes con esfuerzo, trabajo y dedicacion, establecieron unas de las primeras empresas
de Microverdes en Venezuela, hoy dia cuenta con 10 empleados distribuidos en las distintas
areas :administrativa, de cultivacion y de despacho .

En cuanto a sus ventas Microverdes Vzla C.A venden tanto a personas interesadas en el
producto de forma directa, como a grandes supermercados como lo son: VIDA, KROMI Market
entres otros y restaurantes para la elaboracion de sus platos como Kai Sushi Bar y La Ferrari
Pizzeria.
2.5.-Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General:

Proponer un modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa Microverdes

Vzla. C.A.
Cuadro 1.- Cuadro de Operacionalizacion de variables
Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores Instrumento Ttems
Diagnosticar la situacion actual en
cuanto a los procesos administrativos v Planificacion Guia de
de la empresa Microverdes Vzla C.A Funciones v" Organizacion Observacion Directa 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
administrativas v' Dirige
v" Controla
Identificar las fortalezas y debilidades
para la ejecucion de los procesos Analisis de la Gestion v Fortalezas
administrativos en la empresa Administrativa v" Oportunidades Matriz FODA
Microverdes Vzla C.A, a través de v" Debilidades
una matriz FODA v' Amenazas
Disefiar el modelo de gestion para los
procesos administrativos de la v" Procesos
empresa Microverdes Vzla C.A Elementos Gerenciales v" Recurso Guia de
y Organizacionales humano Entrevista
v' Tecnologia

Fuente: Repillosa y Lopez (2023)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo esta orientado a explicar los elementos que se utilizan para dar respuestas a
la problematica planteada. Al respecto Arias (2012), define el Marco metodoldgico: Es el como
se realiza el estudio para responder el problema planteado (p.110). Bajo esta Optica se
desarrollaré la presente investigacion, la cual contendra los siguientes elementos metodologicos:
tipo, disefio y nivel de la investigacion, para alcanzar los objetivos planteados, de igual forma el
desarrollo de las fases metodoldgicas y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion
de la informacion. Con este fin se revisaran los elementos sefialados a continuacion:
3.1.-Tipo de investigacion

En este caso la investigacion es de tipo Descriptiva, tal como lo sefiala Sabino (1986) en
este tipo la preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada (p. 51).

3.2.-Diseiio de la Investigacion

Este proyecto atendid a un Disefio de investigacion de Campo, la cual es definida por
Bavaresco (2006) como los estudios de campo que se realizan en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, lo cual permite el conocimiento mas a fondo del problema por

parte del investigador, pudiéndose manejar con mas seguridad.

Siendo asi, ésta investigacion fue desarrollada con el apoyo y testimonio de 5(cinco)

empleados, en los espacios de la empresa Microverdes Vzla C.A.

3.3.-Nivel de la investigacion

Para Valderrama (2017) la profundidad o nivel de una investigacion se refiere al grado de
conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema o fenémeno a estudiar. De
igual modo cada nivel emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el desarrollo del estudio
(p-42).

La presente investigacion es de nivel descriptivo ya que se pretende describir la situacion

actual de los procesos administrativos de la empresa Microverdes Vzla C.A., identificando las
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debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas y en funcion de todo esto proponer un modelo
de gestion.
3.4.-Poblacion y muestra

En esta investigacion la poblacion estd conformada por diez (10) personas que
representan la totalidad de los empleados de la empresa Microverdes Vzla C.A.,

En cuanto a la seleccion de la muestra, se empled el Muestreo Intencional, donde los
elementos fueron escogidos segun el criterio del investigador. Se abord6 al gerente (duefio) quien
por la naturaleza de su labor dentro de la empresa aporto la informacion necesaria.
3.4.-Tecnicas e Instrumentos de obtencion de la informacion
Técnica

Para efectos de esta investigacion se aplicaron las técnicas de la Observacion y la
Entrevista, destacando la primera (observacion) como la indagacion sistematica, dirigida a
estudiar los aspectos mas significativos de los hechos, en el contexto donde se desarrollan
normalmente y la Entrevista por medio del cual se recopila informacion mediante contacto
directo con las personas, a través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una
dindmica de preguntas y respuestas, donde se dialoga sobre un tdpico relacionado con la
problematica de investigacion.

Instrumentos

Para Palella y Martins, (2017), el instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion.

En este estudio se utilizé la Guia de Observacion, el cual es un documento que permite
encausar la accion de observar ciertos fenomenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través
de columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos.

También se aplico el Guion de entrevista, el cual es un instrumento que forma parte de la
técnica de la entrevista. Desde un punto de vista general, es una forma especifica de interaccion
social. El investigador se situa frente al investigado y le formula las preguntas que ha incluido en
el guion previamente elaborado.

Fases Metodologicas
Fase 1: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la empresa

Microverdes Vzla C.A
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Para el desarrollo de esta fase, se visitd la empresa para realizar la observacion directa, la
cual permiti6 conocer como se llevan a cabo los procesos administrativos y como se ejecutan o
desarrollan las actividades del resto de los departamentos de Microverdes Vzla C.A
Fase 2: Identificacion de las fortalezas y debilidades para la ejecucion de los procesos
administrativos en la empresa Microverdes Vzla C.A, a través de una matriz FODA

En esta fase del proceso de investigacion se efectud el correspondiente andlisis de las
potenciales causas que, la entrevista, inciden sobre los procesos administrativos. Para identificar
las fallas criticas de la gestion se utilizara una Matriz FODA, con el fin de determinar los
aspectos positivos que se pueden aprovechar utilizando las fortalezas, que se utiliza para analizar
elementos internos del proceso a través de sus fortalezas y debilidades, ademas de factores
externos tales como oportunidad y amenazas.

Fase 3: Disefio de un modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa
Microverdes Vzla C.A.

En esta etapa, a partir de la identificacion de las necesidades detectadas, se procedi6 a
realizar los cambios con la finalidad de dar solucién a los problemas de gestion en materia
administrativa, el cual oriento el disefio del modelo de gestion que mejore los procesos para el
desarrollo y bienestar permanente de la empresa, presentandola con el fin de mejorar las
condiciones de estructura interna.

3.5.- Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos con la aplicacion de la encuesta, se procedid a la
aplicacion de técnicas de andlisis e interpretacion de dicha informacion. En este momento se
ordend y clasifico la informacion, de acuerdo con los objetivos y variables en cuadros y tablas,
empleando la estadistica descriptiva. Y posteriormente se realizo el andlisis de los resultados.

En esta etapa del estudio se identificaron las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas de los procesos administrativos de la empresa Microverdes Vzla C.A., mediante la
aplicacion de una matriz FODA. Una vez obtenido los resultados de los distintos instrumentos
aplicados, estos se analizaron y relacionaron con los objetivos planteados, con los antecedentes y
las bases tedricas para disefiar un modelo de gestion para los procesos administrativos de la
empresa.

En cuanto a la Validez del instrumento, Arias (2012) sefiala, que es una técnica que

consiste en someter a evaluacion por parte de un personal calificado una serie de aspectos y
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elementos de un proyecto con el fin de obtener su opinion acerca de la validez, relevancia,
factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia, tipo de decisiones de los mismos. (p.32).

Para la validez del instrumento de la investigacion (Guion de entrevista), se solicitd la
opinién de dos (2) expertos, quienes evaluaran: la pertinencia, coherencia y claridad de cada

pregunta en relacion con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En éste capitulo de la investigacion se procedid a realizar una exploracién sobre el
funcionamiento de la empresa Microverdes Vzla C.A. Se inici6 con una visita preliminar al
lugar donde funciona la empresa, aplicando una guia de observacion que permitio diagnosticar la
situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la empresa.

Para Tamayo (2007) La guia de Observacion directa es una técnica en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion. El uso de este
instrumento fue de alta importancia para el desarrollo del trabajo, ya que se pudo visualizar el
proceso Administrativo y las condiciones del lugar.

GUIA DE OBSERVACION
Empresa: Micro verdes Vzla C.A /Area Observada: Administracion
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la
empresa Micro verdes Venezuela C.A.

Aspecto a observar Si No Observaciones
Las areas de trabajo no estan debidamente
organizadas y se observé que una misma
1 (La empresa esta debidamente organizada por X persona esta encargada de muchas
areas de trabajo? Funciones y areas de trabajo.
No cuentan con un organigrama definido
2 (Posee la empresa un organigrama definido? X lo que les ocasiona problemas.
X Se encuentra claro y definido la misién y
3 (Esta visible la mision y vision de la empresa? vision de la empresa.
No cuentan con un supervisor o jefe
4 especifico para cada area y algunas areas
(Cada Area de trabajo tiene un supervisor o jefe? X no son supervisadas de manera adecuada.
Se puede observar un ambiente estable.
5 . Se observa un ambiente de trabajo cordial? X
(Los empleados cumplen con sus actividades Cada empleado cumple con sus
6 | asignadas? X actividades y funciones dentro de su area.
Se encuentran en su area de trabajo
7 (Los trabajadores estan en su sitio de trabajo? X cumpliendo sus funciones y actividades
asignadas.
(Hay cumplimiento de horario de parte de los Cumplen su horario de trabajo de manera
8 empleados? X correcta.
(La gerencia es la unica entidad encargada de La gerencia est4 a cargo de la toma de
9 tomar decisiones? X decisiones.
X Observa falta de comunicacion entre los
10 | ¢La comunicacion entre el personal es adecuada? empleados y en los acuerdo en decisiones
importantes para la empresa.
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ftem #1: las areas de trabajo en la empresa Microverdes Vzla. C.A no estdan debidamente
organizadas y se observd que una misma persona estd encargada de muchas funciones y areas de
trabajo. Lo que permite inferir que es una debilidad para la organizacion, tal como lo afirma
Koontz y Weihrich (1999) que la organizacion es la identificacion y clasificacion de actividades
requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, delegacion, coordinacion,
y estructura organizacional.

tem #2: se pudo apreciar que la empresa no cuenta con un organigrama definido, tal como lo
sugerido por Stoner (1994) que afirma es un diagrama de la estructura de la organizacion ,que
muestra sus funciones, departamentos o puestos de la empresa y en la forma que se relacionan.
No tenerlo claro representa una debilidad y trae una serie de desventajas como el hecho de no
estar establecidos los cargos de poder pueden parecer que haya mayor descontrol, si el trabajo no
sale como se espera la falta de responsabilidades puede afectar a todo el equipo y la figura del
lider tiene menos autoridad y visibilidad dentro de los equipos de trabajo.

ftem # 3: La mision y vision de la empresa estan definidas. Con respecto a esto Chiavenato
(2007) sefiala que la mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a
partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiardn a la empresa u
organizacion y también considera que la vision es el estado futuro que deseamos para nuestra
organizacion. Tener estos elementos claros en Microverdes Vzla C.A es una fortaleza para la
organizacion.

item # 4: se apreci6 que no cuentan con un supervisor o jefe especifico para cada area y
algunas dreas no son supervisada de manera adecuada. Con respecto a la
departamentalizacion, Terry (1980) considera es la division de autoridad y responsabilidad entre
los gerentes del mismo nivel organizacional es de provecho para obtener unidades de trabajo
manejables y especializadas. Lo que permite deducir que este aspecto Microverdes Vzla C.A
tiene debilidad en este aspecto.

ftem # 5, 6 ,7 y 8: En Microverdes Vzla C.A, se percibié un ambiente de trabajo armonico, los
empleados cumplen con las actividades asignadas dentro de su area de trabajo, ademas
permanecen en su puesto y cumple correctamente con su horario, representado fortaleza para la
empresa y al respecto , Chiavenato (2000) sefala que el clima organizacional puede ser definido
como propiedades del ambiente laboral que son percibidas por los miembros de la organizacion y

que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados,

26



ftem # 9: se pudo observar falta de comunicacion entre los empleados y la gerencia. Lo que
representa una debilidad para la empresa, ya que segun Taylor y Fayol (2003), la comunicacion
en la organizacion de manera incipiente, es un mecanismo para promover el orden, mantener la
autoridad y garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos relacionados exclusivamente
con la productividad.

ftem # 10: También se observd que la toma de decisiones esta solo a cargo de la gerencia,
representando una debilidad para el correcto desarrollo de la empresa. Al respecto Daft (2000)
define la toma de decisiones como el proceso de identificar y resolver los problemas en la
organizacion cuando se consideran cursos alternativos de accion y se selecciona e implanta una
opcion.

Analisis de la Observacion directa:

Una vez analizados los resultados de la guia de observacion directa aplicada en el area las areas
de trabajo de la empresa Microverdes Vzla C.A, se evidencio las situaciones que afectan
directamente la estructura de las empresas y pueden producir efectos negativos en el desarrollo
de las actividades administrativas de la empresa.

Para Arias (2006) la entrevista mas que un simple interrogatorio es una técnica basada
en un dialogo o conversatorio cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado sobre un tema
especifico, en este caso el entrevistado fue el gerente de Microverdes Vzla C.A. A quien se le
aplicé una entrevista abierta o no estructurada y Sabino (2002) la describe como una técnica
para obtener que una persona transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la
situacion. Es uno de los tipos de entrevista que no sigue ningin patroén estandar de preguntas, es
subjetiva, y el entrevistador hace preguntas basadas en las habilidades del candidato y los
requisitos del trabajo.

La entrevista aplicada en la empresa estudiada arrojo los siguientes resultados:
Pregunta 1;Qué opina sobre la planificacion que se lleva a cabo en la empresa?
El informante clave respondio: “La planificacion dentro de la empresa no es Optima ya que
usualmente no se tiene clara las metas o no se esta de acuerdo con el plan propuesto, lo que hace
que no se concrete todos los objetivos.”
El entrevistado afirma que no se cumple una planificacion estratégica acorde a lo
correspondiente a una organizacion y al plan propuesto, no cumpliéndose lo afirmado por

Chiavenato (1995), que dice que la planeacion estratégica “se refiere a la manera como una
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empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos, por lo
que se puede inferir que esta es una debilidad de la gerencia de Microverdes Vzla C.A.
Pregunta 2.- ;Cual es su participacion en el proceso de planificacion en Microverdes Vzla
C.A?

El informante clave respondié: “Consiste en establecer objetivos, definir un plan de accion, las
metas a concretar y anticipar el riesgo, que permitirdn acordar cada uno de los objetivos
estratégicos propuestos.”

El entrevistado no respondi6 con claridad su participacion en la planificacion de los objetivos o
metas de la empresa, aunque definid muy bien en que consiste este proceso, tal como lo sefiala
Kotler (1992) la planificacion consiste en decidir hoy lo que va a hacerse en el futuro, es decir,
comprende la determinacién de un futuro deseado y las etapas necesarias para realizarlo, esto
permite deducir que es una fortaleza de la gerencia.

Pregunta 3.- ;Qué Importancia da Ud. a la planeacion en su empresa?

El informante clave respondié: “Gran importancia, ya que soy responsable de planificar el
futuro de la empresa, anticipar de cualquier riesgo y lograr que se cumplan los objetivos de la
empresa.”

El entrevistado manifiesta estar claro de la importancia de la planeacion, tal como lo afirma
Gonzales (2017) la importancia de la planificacion es que contribuye a revisar y actualizar si se
requiere la mision y los objetivos institucionales, en base a esto se puede concluir que la
planificacion estratégica para las pequeias y medianas empresas, puede ayudar a priorizar los
proyectos, la planificacion del presupuesto y la gestion eficaz del personal.

Pregunta 4. .- ;Como esta definidos los niveles de jerarquia en la empresa?

El informante clave respondi6: “Los niveles estdn definidos en, gerencia de nivel inferior, de
nivel medio y de nivel superior. Se clasifican segun la jerarquia y autoridad, y pueden realizar
diversas tareas destinadas a cumplir un propdsito especifico. El objetivo del nivel jerarquico
superior es considerar la estrategia a mediano y largo plazo de la empresa. El nivel medio
selecciona un aspecto mas concreto de esta estrategia integral y garantiza una implementacion
mas especifica del objetivo general. El nivel inferior se enfoca basicamente en la ejecucion de
todos los proyectos y procesos. Esta alienacion piramidal nos permite que cada nivel

organizacional vaya segmentando y se puedan distribuir las actividades.”
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Sin embargo, en la observacion directa no se visualizé un organigrama definido, tal como lo
define Franklin (2014) Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica
de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la
integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. Todo esto permite inferir
que existe una definicion de los niveles de jerarquia, sin embargo no esta definido el
organigrama lo que se percibe como una debilidad.

Pregunta 5.- ; Como estan determinadas las areas de trabajo en Microverdes Vzla C.A?

El informante clave respondio: “Esta determinadas por 5 areas funcionales, Direccion General,
administracion - recursos humanos, finanzas-contabilidad, produccion y marketing. Las areas de
administracion, recursos humanos, finanza y contabilidad son desarrolladas por una misma
persona, por lo que no existe mucha especializacion.”

Tal como el entrevistado lo sefala, el disefio organizacional cumple con lo acotado por
Stoner (1994) dice que es un proceso de eleccion de la estructura que mas guste o mas le
convenga a la compafia o empresa que lo requiera, con el fin de realizar las funciones segun la
estrategia y el entorno de una organizacion. Sin embargo, cuando sefiala que una misma persona
se encarga de cuatro areas o departamentos, permite inferir que la gerencia no esta realizado la
division del trabajo como lo sefiala Barrios Hernandez (2009) cuando describe la division del
trabajo como uno de los elementos basicos del disefio organizacional que consta de Dividir la
carga de trabajo en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma logica y comoda, por personas o
grupos. Que tiene como ventaja que al descomponer el trabajo total en operaciones pequenas,
simples y separadas, los diferentes trabajadores se pueden especializar y la productividad total se

incrementa. Este aspecto se convierte en una debilidad para la empresa.

Pregunta 6.-;Considera que las actividades laborales estan correctamente definidas?

El informante clave respondio: “No estdn correctamente definidas ya que algunos empleados
cumplen y desarrollan actividades que no le corresponden por el poco personal con el que se
cuenta.”

Tal afirmacion permite deducir que no se estd cumpliendo con el elemento de basico del disefo
organizacional como es la departamentalizacion, tal como lo describe Hernandez (2009), quien
sefiala que se trata de combinar las tareas en forma logica y eficiente, también se puede describir

como el resultado de las decisiones en cuanto a qué actividades laborales, una vez han sido
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divididas las tareas, se pueden realizar en grupos parecidos. Todo lo antes dicho permite concluir
que esta es otra debilidad de la organizacion.

Pregunta 7- (El personal de 1a empresa recibe capacitacion especializada constantemente?
El informante clave respondi6: “No reciben capacitacion especializada constantemente, lo que
hace que no se tenga un crecimiento y desarrollo organizacional mas avanzado, lo que deja que
el personal se le dificulte la realizacion de su trabajo.”

La gerencia admite que no existe la capacitacion adecuada al personal de la empresa, lo que
representa una debilidad para la organizacion. Al respecto, Chiavenato (2001) afirma que la
capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos.

Pregunta 8.- ;Cual es su opinion sobre la comunicacion entre los empleados?

El informante clave respondi6: “La comunicacion entre los empleados en algo débil, ya que
hace falta comunicacion entre ellos y estar de acuerdo en las decisiones que se toma, esto hace
que el trabajo sea mucho mas dificil de cumplir.”

Tal afirmacion, hace concluir que se hace necesario mejorar este aspecto dentro de la empresa,
ya que tal como lo afirma Chiavenato (2009) La Comunicacién Organizacional es el proceso
mediante el cual las personas intercambian informacion dentro de una organizacion. Si no existe
una comunicacion asertiva se puede generar resentimientos, frustraciones, crear un mal ambiente
en el trabajo, dafar la productividad e inclusive las relaciones externas, convirtiéndose en una
debilidad.

Pregunta 9.-;Como es la politica motivacional en la empresa?

El informante clave respondié: “Se emplea la motivacidon externa o extrinseca, ya que se
visualiza buenos resultados a la hora de emplearla motivando al empleado con una recompensa,
tangible (salarios o beneficios) o intangibles como elogios verbales, premios, promociones, entre
otras cosas.”

Esta respuesta permitid inferir que la politica motivacional empleada ha sido exitosa para la
organizacion y representa una fortaleza, tal como lo asevera Chiavenato (2017) La motivacion,
dentro del ambito laboral, actualmente es definida como un proceso que activa, orienta, dinamiza

y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacién de objetivos esperados.
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Pregunta 10.- ;Cémo considera usted que es el nivel de liderazgo del gerente de la
empresa?

El informante clave respondié: “El nivel de liderazgo es adecuado ya que entiende como
motivar a su equipo para potenciar la productividad y perseguir grandes metas.”

La afirmacion del entrevistado permite concluir que en la empresa Microverdes Vzla C.A tiene
la fortaleza de un liderazgo conveniente, como lo sefialado por Davis y Newstrom (2003), que
consideran el liderazgo como el proceso de lograr influir sobre los demds con trabajo en equipo,
con el propdsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos.

Pregunta 11.- ;En qué tipos de decisiones es en la que mas se involucra?

El informante clave respondié: “En las decisiones estratégicas y operativas ya que se centran
en el correcto funcionamiento de las areas e involucrarse en la planificacion a fondo.”

Esta respuesta permitio concluir que las decisiones estan centralizadas en la gerencia, tipico de
las pequefias empresas donde los encargados de tomar las decisiones suele ser un grupo pequefio
de personas. En este sentido, Chiavenato (2002), sefiala que la toma de decisiones es el proceso
de seleccionar un curso de accion entre varias alternativas, para enfrentar un problema o
aprovechar una oportunidad. En el caso de las decisiones operativas son aquellas que se toman
para realizar la gestion diaria de la empresa para alcanzar los objetivos a corto plazo o inmediato
y pueden tomarlas los trabajadores de forma individual o los departamentos correspondientes.
Sin embargo, las decisiones estratégicas se refieren al entorno en el que opera la empresa, a
todos los recursos y a las personas que la componen, quienes las ejecutan son los ejecutivos y
gerentes cuando planifican el futuro de la organizacion.

Pregunta 12.- ;Qué tipos de controles administrativos tienen en la empresa?

El informante clave respondio: “El control por retroalimentacion, se efectua al finalizar todo el
proceso o actividad, con esto obtenemos informacion sobre cémo es el desempefio de todo el
proceso y con esta informacion se pueden implementar mejoras o retroalimentacion. Desde
luego, este control permite sacar conclusiones sobre lo que salio bien y lo que se debe mejorar.
Esto ayudara para mejorar futuras acciones y para incentivar y motivar al personal.”

En funcién a esta respuesta, se puede inferir que el tipo de control aplicado en la empresa,
corresponde al control de "después", es el que se ejerce después de que un producto o servicio ha

sido terminado, con el objeto de verificar que éste cumpla con las normas y objetivos
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correspondientes, que permite regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa (Robbins, 1996).

Pregunta 13.- ;Qué grado de participacion tienen sus subordinados en la Gestion del
Control?

El informante clave respondié: “El grado es muy bajo, ya que no se involucran del todo. Se
atiende y se escucha lo que proponen y lo que estan dispuestos aportar pero con limitaciones.”

En funcion a la respuesta se puede inferir que no hay participacion de los empleados porque no
les permiten dar su opinidn sobre las decisiones que afectan a su trabajo. Lo que se convierte en
una debilidad para la empresa.

Pregunta 14.- ;Con que Frecuencia supervisa las actividades ejecutadas por sus
subordinados?

El informante clave respondié: “No es muy frecuente la supervision, ya que cumplo con
multiples actividades dejando poco tiempo para una buena supervision y chequeo del
funcionamiento del area, lo que hace que se pueda debilitar un poco las actividades.”

En funcién a esta respuesta se puede concluir que este aspecto es una debilidad mas de la
gerencia, ya que no se cumple lo propuesto por Chiavenato (2001) que sefala que la
supervision constituye una funcion de direcciones ejercida en el nivel operacional de la empresa.
Analisis de la entrevista

A partir del andlisis de la guia de entrevista aplicada al gerente de Microverdes Vzla
C.A., se puede evidenciar que la empresa necesita aplicar un Modelo de Gestion Administrativa
sustentado en las evidencias, para el mejor funcionamiento de la organizacion, y por ende

mantener un mejor trabajo en equipo corrigiendo las falencias actualmente detectadas.
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Realizados los analisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados,

permitio realizar o alimentar la matriz FODA,

En el

organizacion, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2- Analisis Interno de la empresa

Andlisis interno se puede evidenciar las fortalezas y las debilidades de la

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. La mision y la vision estd bien definidas

DI. La planificacion dentro de la empresa
noes Optima, no existen metas claras

F2. Buen clima organizacional

D2. Las actividades laborales no estan
correctamente definidas

F3. El gerente participa en la planificacion.

D3. Falta de personal formado en cada area de
trabajo.

F4. Se aplica la motivacion externa o extrinseca
con buenos resultados

D4. La comunicacion entre los empleados
es deficiente.

F5. La gerencia tiene un nivel de liderazgo que
motiva a su equipo

D5. Poca participacion del personal en la
Gestion del Control

F6. El control administrativo es por
retroalimentacion.

D6. Supervision escaza y deficiente en las
distintas areas de trabajo por parte
del Gerente.

D7. Solo la gerencia se involucra en la toma
de decisiones estratégicas
y operativas

D8.Alta rotacion de personal, por no recibir
capacitacion adecuada
al puesto de trabajo

DO9. La falta de comunicacion da lugar
a pérdidas de tiempo
esperando instrucciones

D10. La supervision del funcionamiento
de cada area de trabajo es escaza.

Fuente: Repillosa y Lopez (2023)
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El anélisis externo ayuda a la empresa a identificar y evaluar todos los factores externos

como acontecimientos, situaciones y tendencias que afectan a su desempefio, y que no puede

controlar, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3.- Analisis Externo de la empresa

Oportunidades(O)

Amenazas (A)

O1. Aprovechar la tendencia del mercado
para el crecimiento de la empresa

Al. No ser competitivo en
el cumplimiento de las
entregas de pedidos

02. Mercado con poca competencia

A2. Probabilidad de aumentos de precio
constante por baja
Eficiencia y productividad.

0O3. Posicionarse en el mercado con
productos orgéanicos de calidad

A3. Escasez de divisas, falta de materias
primas (junto con la imposibilidad de
adquirirlas).

O4. Aumento de la variedad de
productos a ofrecer.

A4. Estrictas regulaciones gubernamentales,
inseguridad personal y juridica,

Fuente: Repillosa y Lopez (2023)
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CAPITULO V
PROPUESTA

El modelo de gestion administrativa, basado en las relaciones interfuncionales para

empresas, muestra las relaciones entre todas las funciones, lo cual da un enfoqué sistémico y

contribuye al desarrollo y posibilidades para mejorar la gestion administrativa de una empresa.

(Castro, 2014).

5.1.-Tema de la propuesta

Modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa Microverdes Vzla

5.2.-Beneficiario de la propuesta

La empresa Microverdes Vzla C.A

5.3.-Objetivo general de la propuesta

Disenar el modelo de gestion para los procesos administrativos de la empresa Microverdes

Vzla C.A

Objetivos especificos

>

Definir un plan estratégico ejecutable que permita alcanzar los objetivos y las metas a
mediano y a largo plazo para el mejor desarrollo de la empresa.

Establecer un organigrama que muestre todos los departamentos de la empresa y su
flujo jerarquico.

Desarrollar un plan de comunicacioén interna entre la gerencia y los empleados que
permita motivar, desarrollar el talento y fidelizar al equipo humano.

Implementar el control y la mejora continua de los procesos de la empresa, con el
proposito de alcanzar los objetivos propuestos.

5.4.-Desarrollo

El modelo propuesto seguird los principios basicos de la administracion, tal como se

muestra en la figura 1:
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Planeacion Organizacion

Figura 1- Principios basicos de la administracion aplicados
a la Empresa Microverdes Vzla. C.A

Fase I.-Definir un plan estratégico ejecutable que permita alcanzar los objetivos y las
metas a mediano y a largo plazo para el mejor desarrollo de la empresa.

En funcion a los resultados obtenidos o recolectados durante la investigacion se propone
establecer una planificacion estratégica que permitird tener una idea clara hacia que direccion
debe ir la empresa.

En cuanto a los procesos administrativos, de acuerdo a lo expuesto por Chiavenato
(1999) la planificacion: Es la funcion administrativa que determina con anticipacion que se debe
hacer y cuales objetivos se deben alcanzar. Para construir una planificacion estratégica para la
empresa Microverdes Vzla. C.A. se debe abordar una serie de etapas:

» Definir la mision organizacional, que se trata de describir la actividad de la empresa, su
razén de ser, constituye el resumen de todos los valores, objetivos e intenciones de la
organizacion, corresponde a la identificacion de la definicion de negocio de la
organizacion.

» Definir la vision organizacional, se refiere a donde se dirige la empresa y cuales son sus
metas a medio y largo plazo. Es como el suefio a cumplir, por lo tanto debe ser alcanzable

y a la vez ambiciosa, retadora y por supuesto motivante.
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» Establecer los valores organizacionales, complementan la mision y vision. Son los
principios sobre los que se fundamentan las acciones y decisiones de una empresa.
Definen cudles son las pautas sobre las que se trabaja e influyen de forma directa al
desarrollo de la empresa, la dindmica de trabajo, al servicio al cliente, al prestigio de la
marca y la conciencia social o medioambiental de la empresa.

» Precisar los objetivos organizacionales, estos desempefian un papel importante en el
desarrollo de las politicas organizativas y en la determinacion de la asignacion de los
recursos. La consecucion de los objetivos ayudara a la organizacion a alcanzar sus metas
estratégicas generales.

» Conocer el entorno de la empresa, implica el analisis de al menos dos grupos de factores.
El primero es el relacionado con el entorno general de la empresa. Y el segundo, es el
micro entorno, que involucra los factores que influyen en las empresas que pertenecen al
mismo sector.

» Elaboracion de un diagndstico estratégico interno hecho para conocer donde se puede
mejorar como organizacion (debilidades) y como se puede explotar los puntos fuertes
(fortalezas).

» Integrar los entornos, mediante herramientas que permitan integrar y complementar el
analisis del entorno organizacional, se puede usar la Matriz FODA, ya que permitira
visualizar en una sola matriz todos los elementos del entorno organizacional y facilitara
la definicion de objetivos y estrategias organizacionales.

» Establecer Objetivos, estrategias y acciones, una vez definidos los objetivos
organizacionales y tener analizado el entorno, los recursos, la arquitectura y los
escenarios, ya tendran suficientes insumos para definir objetivos mas especificos para la
planificacion estratégica y con ello las estrategias y acciones que llevaran a lograrlos

» Ejecucion del plan estratégico, La ejecucion puede ser la parte mas dificil de la
planeacion estratégica, aunque el disefo de la estrategia este muy bien, si no se ejecuta
cuidadosamente, poco servird lo trabajado. La ejecucion de la estrategia involucra a mas
personas, por lo tanto es mas dificil, ya que implica cambio, y el cambio organizacional
es un reto.

Una vez definida la planificacion estratégica se debe establecer y difundir asi como dejar

a la vista la mision, vision y los valores de la empresa.
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Mision:

Somos una empresa venezolana dedicada a ofrecer productos de calidad que aportan textura,
color y originalidad a los platillos satisfaciendo la demanda del sector gastrondémico de
comida saludable.

Vision:

Ser identificado como la empresa especialista en ofrecer micro cultivos organicos, saludables
y frescos. Lograr el reconocimiento del mercado local como una opcion adecuada a sus
necesidades; afianzando el trabajo en equipo, la solidaridad, la creatividad y la perseverancia.
Valores:

Honestidad, puntualidad, servicio, calidad, respeto, solidaridad, tenacidad y trabajo en
equipo.

Fase IlI.- Establecer un organigrama que muestre todos los departamentos de la
empresa y su flujo jerarquico.

La organizacion del trabajo como funcion de los modelos de gestion es determinante. En
esta funcion juegan un rol decisivo el organigrama de la empresa, calificacion del personal y
los requerimientos del puesto (Martinez et al. ,2016).Ademés permite determinar si la
organizacion cuenta con la infraestructura necesaria para la innovacion y desarrollo de
nuevos productos, lo que la colocaria en ventaja competitiva con respecto a otras (Barreto y
Azeglio, 2013).

En el caso de la empresa que se estudia, se pudo evidenciar que no existe un organigrama
definido lo que trae como consecuencia que algunos departamento no tiene asignados la
cantidad de empleados necesarios y también sucede que hay tareas si realizar ya que el
personal no tiene claro sus responsabilidades y funciones, por lo que se sugiere organizarse
de acuerdo al siguiente organigrama (Ver fig.2), y realizar la descripcion de los cargos de

manera detallada.
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Direccidn

General

Administracion .
Finanzas-

contabilidad

- recursos
humanos

Produccién Marketing

Figura 2- Organigrama de la empresa
Para tener organizada la empresa se debe establecer funciones a cada departamento y que
sea utilizada de manera eficaz todos los recursos disponibles al servicio de la misma.
Descripcion de cargos:

Gerente General: quien lleva a su cargo la Direccion General.
Dentro de las funciones y responsabilidades que desempefia pueden resumirse:

¢ Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades desempefiadas por la
empresa.

e Administracion de los recursos de la entidad y coordinacidon entre las partes que la
componen.

e Conduccion estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto de lider a lo interno de
la empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.

e Toma de decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o vitales
para la organizacion.

e Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo

e Todas las funciones inherentes al cargo.
Administrador: encargado del departamento de Administracion - recursos humanos
Algunas de las responsabilidades de quien ocupa este cargo esta:

e Planteamiento de metas y objetivos para las diferentes areas de la empresa.

e Manejar los recursos humanos y materiales.

e Lograr las metas proyectadas, con limitantes como esfuerzo, tiempo y costos

e Conocimiento de todas las areas de la organizacion y su relacion entre ellas.
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Asegurar la sinergia efectiva de toda la empresa.

Ejecutar y supervisar las tareas para que esta alcance los objetivos planteados.

Todas las funciones inherentes al cargo.

Contador Publico: encargado del departamento de Finanzas y Contabilidad

Hacer previsiones de los resultados mensuales, trimestrales y anuales.

Aprobar o rechazar los presupuestos.

Gestionar los riesgos.

Evaluar y tomar decisiones sobre las inversiones.

Supervisar a un equipo de contables.

Asignar recursos y gestionar los flujos de caja.

Realizar anélisis de costes y beneficios.

Todas las funciones inherentes al cargo.

Ingeniero Agrénomo: Encargado de la Produccion

Funciones del encargado de produccion de microgreen:

Control de produccion, control de almacén, pedidos, preparacion de

Coordinar los equipos de trabajo, la actividad productiva y sus niveles de eficiencia.
Actividades relacionadas con el proceso productivo (fabricacion, calidad, mantenimiento,
logistica) de acuerdo con las directrices generales marcadas por gerencia.

Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento y logistica.

Analizar posibles mejoras en la produccion y el cumplimiento de los estandares de
calidad.

Todas las funciones inherentes al cargo.

Especialista en Marketing: Encargado del Marketing

Algunas de las funciones del responsable de este departamento:

Investigar el mercado de los microgreen en la zona y la competencia.

Planear y desarrollar las estrategias de marketing.

Promocionar las ventas.

Realizar la difusion de la promocion de venta que involucra la comunicacion del publico
meta y los clientes

Colaborar en el proceso de smarketing.
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Todas las funciones inherentes al cargo.

Fase II1: Desarrollar un plan de comunicacion interna entre la gerencia y los empleados

que permita motivar, desarrollar el talento y fidelizar al equipo humano.

La Direccion encierra la parte fundamental de la institucion con eficiencia y compromiso,

con la cual el encargado de la administracion debe realizar la toma de decisiones, motivacion,

comunicacion, y supervision de la empresa Microverdes Vzla. C.A.:

Toma de Decisiones
El gerente de la empresa debe asumir la importancia del compromiso adquirido por lo
cual es necesario tomar decisiones y tener en cuenta los siguientes pasos:
o Definicion de los problemas presentados para tomar las mejores decisiones.
o Fijar metas para lograr tomar una buena decision
o Escoger la mejor alternativa para dar solucion a los problemas presentados
o Supervisar y dar seguimiento si las alternativas aplicadas han dado resultados.
Motivacion
Parte de los procesos de la direccion es la motivacion con el cual el personal debe sentirse
identificado por la labor que hace, un trabajador motivado da buenos resultados, para lo
cual se sugiere los siguientes aspectos que puede ayudar a mantener la motivacion en los
trabajadores:
o QGuiar a cada trabajador para que realice su labor en equipo basado en una fluida
comunicacion.
o Ser accesibles y que puedan tomar decisiones y sientan que son consideracion e
importantes para la empresa.
o Dar incentivos economicos a los empleados por la gestion que realicen a
cabalidad y con pertinencia cumpliendo con lo que la empresa les exige.
Comunicacion
La comunicacion es fundamental dentro de la organizacion, ya que este proceso permite
transmitir informacion a la gerencia y conocer sus inquietudes, o sugerencia y dar
solucion de inmediato a los problemas presentados, para lo cual se establece lo siguiente:
o Dar apertura a los trabajadores para que expresen sus dificultades, inconvenientes
dentro de la organizacion.

o Mantener comunicacion con todos los departamentos, jefes, subordinados.
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o La gerencia debe informar sobre nuevos procedimientos para conectarse con los
empleados ya que la comunicacion interna une a las partes interesadas para
maximizar la eficiencia y la productividad.

Supervision

La supervisidn no es otra cosa que estar en constante guia hacia los empleados o
trabajadores, cuidando de los procesos de la empresa para que todo esté de acuerdo a lo
planificado y por ende obtener los resultados esperados. Para lo cual se propone lo
siguiente:

o La administracion debe establecer disposiciones especificas a los empleados.

o Mantener excelente relacion con todo el personal del departamento de produccion.
Fase IV.- Implementar el control y la mejora continua de los procesos de la
empresa, con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos

El control en el proceso administrativo es la evaluacion y mediciéon de la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias. En la empresa Micro Microverdes Vzla C.A se debera
establecer lo siguiente:

Identificar adecuadamente los procesos a mejorar: El primer paso para mejorar la gestion
de procesos, es identificar qué areas necesitan cambios. Al evaluar qué esta funcionando
bien y qué areas deben mejorar, permitira priorizar las acciones de mejora.

Formar equipos de trabajo de alto rendimiento: La mejora continua es un proyecto
progresivo, es importante planificar y administrar los recursos de forma estratégica. Para
ello, contar con profesionales de alto rendimiento sera clave para lograr la efectividad de
las acciones, el personal debera realizar pequefias mejoras regularmente para asegurarse
de que el proceso siga siendo relevante y eficiente.

Implementar el uso de las metodologias y herramientas adecuadas, para llevar a cabo
procesos de mejora continua, cada una con caracteristicas y usos distintos. Por lo que, es
importante que la empresa identifique cudl es la que mejor se adapte a sus necesidades y
objetivos. Algunas de esas herramientas y metodologias imprescindibles para la mejora
de procesos son: Diagrama causa-efecto, Diagrama de Pareto, Brainstorming, Diagrama
SIPOC, Diagrama de flujo o diagrama de actividades. La gerencia debe proporcione al

personal la formacion adecuada, en funcion de su rol dentro de la organizacion.
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Mantener el compromiso de la gerencia, para garantizar el éxito de un proyecto de mejora
continua, la alta gerencia debera dar seguimiento y continuidad suficiente. Se debera
contar con lideres que desarrollen y compartan un sentido claro de la vision de la
empresa: valores, objetivos estratégicos y la delegacion de responsabilidades. Ademas de,
procurar un ambiente en el que las ideas, y el conflicto sean bienvenidos, para obtener
mejores resultados.
Realiza reuniones periodicas: donde se evalie y asegure el éxito de las iniciativas.
Durante estas reuniones es importante: evaluar la agenda después de que el equipo haya
revisado su progreso con respecto a los objetivos planteados; destinar el tiempo suficiente
para la aclaracion, el debate y la resolucion de problemas importantes; revisar lo que esta
sucediendo en la empresa y el equipo; las reuniones permiten a los involucrados dar una
perspectiva panoramica sobre los avances o retrocesos, segun sea el caso, de los procesos.
5.5.-Factibilidad de la propuesta

Se refiere a la posibilidad real de ejecucion de la propuesta realizada a la empresa
Microverdes Vzla. C.A. , en términos del grado de disponibilidad de recursos humanos,
infraestructura, econdmicos, materiales, equipos y otros, necesarios para su
funcionamiento.
Factibilidad Técnica

La presente propuesta presenta una factibilidad positiva, ya que la empresa tiene
los recursos tecnoldgicos tangibles (computadoras, una impresora fiscal) e intangibles
(sistema administrativo, una aplicaciéon virtual) y mobiliario, para la mejora del
desempefio del personal administrativo.
Factibilidad Operativa

De acuerdo con Leal (2012), la factibilidad operativa se refiere a todos aquellos
recursos donde interviene algun tipo de actividad tales como los procesos, y que depende
de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto. En este caso la
propuesta presentada es técnicamente factible ya que la empresa cuenta con talento
humano dispuesto a formarse y especializarse para la implementacion o puesta en

marcha del proyecto.
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Factibilidad Econ6mica

La propuesta es economicamente factible, ya que la empresa posee los recursos
financieros necesarios para invertir en la mejora y estd dispuesta a ejecutar el plan.
Ademas, estd convencida que la puesta en marcha de la propuesta, permitird la mejora
del clima organizacional lo que se traducird en un mejor desempefio del personal, mayor
productividad en funcién del logro de los objetivos organizacionales, lo cual justifica la

funcién costo-beneficio
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos luego de aplicar la observacion directa en las
instalaciones administrativas de la empresa Micro Microverdes Vzla C.A se pudo diagnosticar la
situacion actual de los procesos administrativos, lo que permitié concluir al respecto lo siguiente:

Que la empresa carece de una planificacion estratégica, lo ocasiona poca claridad en el
rumbo o el norte de la organizacion, por lo que no hay objetivos establecidos a mediano y a
largo plazo. También existe debilidad en la organizacidon jerarquica y en la distribucion del
trabajo, asi como algunas dificultades en la comunicacion interna y en la supervision.

A partir de la entrevista al gerente se pudo realizar un analisis interno y externo de la
organizacion, logrado asi determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Una vez analizados los resultados de los instrumentos aplicados se disefid un modelo de
gestion para los procesos administrativos de la empresa, que se plantea como factible en lo

economico, técnico y operativo.
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RECOMENDACIONES

Para implementar el modelo de gestion propuesto para los procesos administrativos de la
empresa Microverdes Vzla C.A. Se brindan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer a la gerencia los resultados obtenidos de la presente investigacion para que
estén conscientes de la necesidad de mejora de la empresa.

Involucrar a los encargados de las distintas areas de trabajo en la elaboracion y ejecucion
del plan estratégico.

Integrar a todo el equipo de trabajo en la descripcion de los cargos y la elaboracion del
organigrama, con el proposito que sea participantes activos en la puesta en marcha de la
propuesta.

Buscar asesoria externa para realizar capacitaciones para la mejora continua de los
procesos establecidos en la empresa para lograr que todo el equipo de trabajo realice sus labores

de manera comprometida, amena y correcta.
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ANEXO
ANEXO A

L

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

_GUIA DE OBSERVACION
Empresa: Micro verdes Vzla C.A /Area Observada: Administracion
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la

empresa Micro verdes Venezuela C.A.

Aspecto a observar

Si

Observaciones

Las areas de trabajo no estan debidamente
organizadas y se observo que una misma

1 (La empresa esta debidamente organizada por persona esta encargada de muchas
areas de trabajo? Funciones y areas de trabajo.
No cuentan con un organigrama definido
2 (Posee la empresa un organigrama definido? lo que les ocasiona problemas.
Se encuentra claro y definido la mision y
3 (Esta visible la mision y vision de la empresa? vision de la empresa.
No cuentan con un supervisor o jefe
4 especifico para cada area y algunas areas
(Cada Area de trabajo tiene un supervisor o jefe? no son supervisadas de manera adecuada.
Se puede observar un ambiente estable.
5 . Se observa un ambiente de trabajo cordial?
Cada empleado cumple con sus
6 (Los empleados cumplen con sus actividades actividades y funciones dentro de su area.
asignadas?
Se encuentran en su area de trabajo
7 (Los trabajadores estan en su sitio de trabajo? cumpliendo sus funciones y actividades
asignadas.
(Hay cumplimiento de horario de parte de los Cumplen su horario de trabajo de manera
8 empleados? correcta.
(La gerencia es la unica entidad encargada de La gerencia est4 a cargo de la toma de
9 tomar decisiones? decisiones.
Observa falta de comunicacion entre los
10 | ¢La comunicacion entre el personal es adecuada? empleados y en los acuerdo en decisiones

importantes para la empresa.
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ANEXO B

Vs

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Estimados sefiores:
El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de obtener informacion para la

realizacion del Informe de Grado Titulado: Modelo de gestion para los procesos administrativos
en la empresa Microverdes Vzla C.A. La informacion recabada sera utilizada con fines
netamente académicos y tienen caracter confidencial.

Entrevistado: Gerente

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la
empresa Micro verdes Vzla C.A

PLANIFICACION

1.- ;Qué opina sobre la planificacion que se lleva a cabo en la empresa?

2.- ;Cual es su participacion en el proceso de planificacion en Microverdes Vzla C.A.?

3.- (Qué Importancia da Ud. a la planeacion en su empresa?

ORGANIZACION

4.- ;Como esta definidos los niveles de jerarquia en la empresa?

5.- ;Cémo estan determinadas las areas de trabajo en Microverdes Vzla C.A?
6.- ;Considera que las actividades laborales estan correctamente definidas?

7.- (El personal de 1a empresa recibe capacitacion especializada constantemente?
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DIRECCION

8.- ;Cual es su opinion sobre la comunicacion entre los empleados?

9.- ;Como es la politica motivacional en la empresa?

10.- ; Como considera usted que es el nivel de liderazgo del gerente de la empresa?

11.- ;En qué tipos de decisiones es en la que mas se involucra?

CONTROL
12.- ; Qué tipos de controles administrativos tienen en la empresa?
13.- ;Qué grado de participacion tienen sus subordinados en la Gestion del Control?

14-;Con que Frecuencia supervisa las actividades ejecutadas por sus subordinados?
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