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RESUMEN INFORMATIVO
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El presente trabajo para optar al grado de Abogado de la Universidad José Antonio Paez fue elaborado
siguiendo un objetivo general que se encamind en determinar los métodos alternos de resolucion de
conflictos aplicables en materia mercantil en Venezuela. Todo objetivo general, requiere del
establecimiento de al menos tres objetivos especificos que permiten su desarrollo. En este caso y para esta
investigacion fueron disefiados los siguientes objetivos especificos: (1) Identificar la nocién de métodos
alternos de resolucion de conflictos y su clasificacion; (2) Establecer cuales son los métodos alternativos
de resolucion de conflicto aplicables en materia mercantil en Venezuela y (3) Verificar la normativa
juridica por la cual se rigen los métodos alternativos de resolucion de conflicto aplicables en materia
mercantil en Venezuela. De igual manera, fue necesaria la seleccion de un marco metodoldgico para
abordar lo anterior. De esta manera, el tipo de investigacion utilizado fue de corte documental, con un
nivel explicativo, en el cual los métodos empleados fueron la observacion documental y la presentacion
resumida del texto, cuyas técnicas adecuadas eran el subrayado y el fichaje. Mediante este abordaje
metodologico se pudo comprender que los métodos alternativos de resolucién de conflictos son
herramientas que se utilizan para solucionar controversias sin la intervencion de los tribunales y que se
aplican por ser mas expeditos y en algunos casos mas efectivos. Existen diversos métodos de esta indole
como el arbitraje, la negociacion, la conciliacion y la mediacion; por lo que en este trabajo fueron ex
puestos lo utilizados en materia mercantil, asi como la normativa juridica en este caso.

Palabras Claves: Métodos alternos, resolucion de conflictos, Derecho Mercantil, Venezuela.

Lineas de investigacion. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Escuela de Derecho

Area de investigacion | Unidad de investigacién |  Lineas de investigacién
Titulo del trabajo: Métodos alternos de resolucion de conflictos en materia mercantil en
Venezuela




Ciencias cognitivas y
Interaccion comunitaria aplicadas Conciliacion Y Mediacion

Introduccién

En toda sociedad, se experimentan de una u otra forma conflictos, teniendo estos su
propio ciclo de vida, por cuanto surgen y existen durante un tiempo y finalmente, desaparecen.
Pero puede transcurrir un tiempo considerable antes de su desaparicion. En este orden de ideas,
se verifica que el conflicto es parte de las relaciones humanas y de alli la importancia de
solucionarlo para garantizar la estabilidad social. Ademas este conflicto representa un conjunto

de etapas, en las cuales las acciones y las percepciones se vinculan.

Lozada (1975) sefialo al respecto, que no es necesario esperar a que el conflicto culmine
en hechos irreparables para que se ponga en movimiento la actividad de diferentes drganos,
estatales 0 no y que alli es donde entran los métodos alternos de resolucion de conflicto que
permiten a las partes buscar una solucion al problema, mediante el acuerdo, la transaccién o el

arbitraje.

Estos metodos de resolucidn de conflictos se encuentran presentes en diversas materias y
areas del conocimiento, es por ello que el presente trabajo de grado se decantd por determinar los
métodos alternos de resolucidn de conflictos en materia mercantil en Venezuela, para lo cual fue
necesario la estructuracion de la investigacién en cuatro capitulos, en los cuales, el primero
corresponde al planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion; el

segundo capitulo contiene el marco tedrico, legal y la definicién de términos bésicos; el tercero



el marco metodolégico con que fue abordado el trabajo y el cuarto capitulo presenta los

resultados, las conclusiones y las recomendaciones a las que se lleg6 en la investigacion.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La transcendencia del impacto de los conflictos ha causado preocupacion en el ambito de
las ciencias sociales, area a través de la cual se ha buscado constantemente analizar e identificar
las causas que ocasionan estos conflictos. Sin embargo, independientemente de su origen, hay
otro factor de suma relevancia, y es el dafio o riesgo de dafio que pueden ocasionar los conflictos.
Razon por la cual, existe una ciencia especifica que se dedica a estudiar las causas que provocan

los conflictos para erradicarlos y solucionarlos de manera efectiva.

Esta ciencia es la Conflictologia, que con el transcurso del tiempo ha adquirido las
herramientas suficientes para ofrecer la forma mas efectiva de manejar los conflictos. El
tratamiento y los comentarios sobre esta ciencia se le deben a Vinyamata (2005), quien expreso

lo siguiente:

Con el nombre de Conflictologia o resolucién de conflictos, la comunidad universitaria
internacional designa preponderantemente a la ciencia del conflicto: una ciencia de
talante abierto que recoge innumerables sistemas de conocimiento, disciplinas,

tecnologias. Surge, por un lado, de lo que se conoce como estudios de paz, pero afiade



muchas otras vias de reflexion e intervencion: la sociologia del conflicto o polemologia,
los estudios estratégicos y diplomaticos, la filosofia y un largo etcétera. De hecho, es una

disciplina transversal que incluye a todas y cada una de ellas (p. 15).

De manera pues, que como se entiende al conflicto como parte de la interaccion de las
personas, ello ratifica la importancia de buscar soluciones que procuren la estabilidad social. Los
métodos alternativos de resolucion de conflictos 0 medios alternos para solucién de conflictos se
conciben para contrarrestar por una parte los costos de acudir a la via contenciosa, pero por otro

lado y mas especialmente por los tiempos que conlleva someterse a esta via.

La insercion de los medios alternos de resolucion de conflictos en la Republica
Bolivariana de Venezuela, es producto de la inclusion de los mismos en el ordenamiento juridico
y no de una cultura que se haya gestado de manera espontanea y mucho menos motivada en el
seno de la sociedad. Ejemplo de ello, es que dentro del conjunto de valores que se imparten y
transmiten en las Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas del pais, se le otorga mucha
relevancia a la instauracion de litigios como via por excelencia para dirimir los conflictos entre

los particulares o entre estos y el Estado.

La consecuencia para el Estado de esta practica reiterada ha sido el colapso del sistema de
justicia; y para los particulares involucrados, la inversion de gran cantidad de tiempo y dinero,
sin la garantia de ganar o perder. Lo ideal seria en estos casos, utilizar los medios alternativos de
resolucién de conflictos, involucrando a las partes en la solucion de sus controversias,

consolidando estos métodos en la cultura del venezolano.

Tomando en cuenta lo anterior, el legislador venezolano ha incluido a los medios alternos
de resolucion de conflictos en materias laboral; penal; defensa para las personas en el acceso a

los bienes y servicios; contencioso administrativa; proteccion de nifios, nifias y adolescentes e
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inquilinario, pero en materia mercantil no se verifica un desarrollo legislativo, ni jurisprudencial

extenso.

Formulacién de la investigacion

Es por ello que surgen como preguntas de investigacion ;Cuales son los métodos alternos
de resolucién de conflicto que se aplican en Venezuela en materia mercantil? Y ;Qué leyes los

rigen?
Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Determinar los métodos alternos de resolucion de conflictos aplicables en materia
mercantil en Venezuela.
Obijetivos Especificos
e Identificar la nocion de métodos alternos de resolucion de conflictos y su clasificacion.
e Establecer cuales son los métodos alternativos de resolucion de conflicto aplicables en
materia mercantil en Venezuela.
e Verificar la normativa juridica por la cual se rigen los métodos alternativos de resolucién
de conflicto aplicables en materia mercantil en Venezuela.

Justificacion de la investigacion

Estos procesos para resolver conflictos son imprescindibles en la sociedad, justamente

porque el sistema judicial de ningln pais, como pasa en Venezuela, resulta suficiente para
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dirimir las controversias que se presentan, evidenciandose su congestion, lo que aumenta los

indices de impunidad y falta de solucion a las demandas que presentan las personas interesadas.

Esta congestion se presenta en parte, porque los mismos ciudadanos no conocen de la
existencia de los métodos alternos de resolucion de conflicto o en su defecto, no comprenden del
alcance y la efectividad que tienen, a pesar de que diversas leyes los disponen como herramientas
legales para no tener que acudir a procesos tan largos y engorrosos, que representan un gasto

tanto de tiempo, como de dinero.

Esta investigacion por tanto se justifica desde una perspectiva legal y social porque
pretende difundir mecanismos eficaces en la solucion de conflictos en materia mercantil, el papel
que estos juegan en ayudar a la justicia del propio Estado y lograr el bienestar y el bien comun de

los individuos.
Alcances y limitaciones

Como quiera que en materia de resolucion de conflictos existen diversas areas del
conocimiento a las cuales les pueden ser aplicados estos métodos, es necesario determinar que el
alcance de este trabajo se circunscribe a la materia mercantil y dentro de la legislacion

venezolana.

Por otra parte, las limitaciones que se tuvieron para la realizacion de este trabajo de
investigacion estan relacionadas con el factor tiempo, toda vez que el mismo resulta una
limitante significativa para la busqueda, seleccion y analisis de documentacion pertinente para el

trabajo.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
El marco tedrico o referencial representa en el proceso de la investigacion, el contexto
teorico conceptual en el cual se presentan distintas teorias, conceptos, elementos y
caracteristicas, que le dan sentido a la investigacion para su sustento, en base al problema
planteado y el objeto en estudio. Es por ello que el marco tedrico es de gran importancia para la
investigacion, no sélo porque da respuestas a las interrogantes, sino porque es la base conceptual

que soportard el desarrollo de la investigacion y el analisis de los resultados.

En tal sentido Arias (1999), sefiala que el marco teorico referencial, puede ser definido
como “el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
por realizar” (p.79). Bajo, esta perspectiva, resulta importante contar con un marco tedrico que
permita conocer las principales definiciones, elementos y caracteristicas vinculadas al tema que
se investiga y de esta manera tener como punto de referencia y constituir las bases
fundamentales. Por su parte Balestrini (1998) afirma que el marco teérico: “es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos més relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que asume,

referidos al tema especifico elegido para su estudio” (p.67).

Antecedentes de la investigacion

13



Los antecedentes de la investigacion constituyen los trabajos ya realizados por otros
investigadores, los cuales aportan informacion relevante para el trabajo planteado. Para Palella y
Martins (2010) estos “se entienden como diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre
el mismo problema” (p. 63). La relacion existente entre los diferentes trabajos y el planteado,
ayudan al investigador a tener una relacion clara con la realidad del fenbmeno en escenarios
distintos y expuestos desde diferentes ambitos, por ello se hace importante la relacion de los

diversos trabajos planteados, entre los que se tienen:

El aporte de Trevifio (2020) con su trabajo presentado para el Banco Interamericano de
Desarrollo, denominado “Medios alternativos para la solucién de controversias”, se planted
como objetivo llevar a cabo un analisis en profundidad de temas particularmente relevantes
relacionados con la planificacion, evaluacion e implementacion de estos esfuerzos. Este trabajo
forma parte de un importante esfuerzo de investigacion desarrollado para estudiar megaproyectos

en el sector del transporte en América Latina y el Caribe entre 2016-2019.

En él se indica que la existencia de un sistema de medios para la solucion de
controversias dentro de los contratos es uno de los cinco pilares que los sostienen. Agregan por
ello, que es ampliamente conocida la problematica que presenta acudir a los tribunales del
Estado para resolver conflictos —en términos de tiempo, costo e incertidumbre—. Lo anterior ha
impulsado, primero, el surgimiento y, después, el fortalecimiento de mecanismos alternativos

para la solucién de controversias, distintos de los propios de los tribunales del Estado.

Entre las conclusiones expuestas por el autor, este menciona que es “indispensable contar
con mecanismos adecuados para dirimir controversias, pequefias o grandes, que mitiguen el
riesgo de que el proyecto fracase o se desvie sustancialmente de las premisas y objetivos que lo

justifican” (p. 6), refiriéndose en este caso a los proyectos en materia de transporte.
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Esta investigacion guarda relacion directa con el trabajo que se presenta por cuanto
aborda directamente los métodos alternativos de resolucion de conflictos, verificAndose su
aplicabilidad a la materia de los contratos tanto publicos como privados, lo que permite tener una

vision integral de la funcionalidad de los mismos.

Asi mismo el articulo escrito por Badell (2021) titulado “Pasado, presente y futuro del
arbitraje comercial en Venezuela”, en el que se planted como objetivo abordar el tema de la
evolucion del arbitraje en Venezuela, desde sus inicios constitucionales para luego recalar en la
actualidad de la institucion, destacando sus bondades y sus caracteristicas de cara a la

colaboracion esperada y deseable entre el arbitraje y el Poder Judicial.

Este autor concluye con la premisa de que el arbitraje comercial en la actualidad es, el
medio méas confiable del sistema de justicia. Y ello, se debe al hecho de que las partes son las
conductoras del proceso. Que ademas, su evolucion a lo largo de su historia en Venezuela, desde
una perspectiva constitucional, ha sido importante, hasta llegar a la Constitucion vigente. Desde
el punto de vista legal, su evolucion ha sido permanente, gracias a la jurisprudencia

constitucional, la cual le ha dado importante apoyo en los afios recientes.

Este trabajo al igual que el anterior analizado como antecedente también guarda una
estrecha relacion, pero en este caso permite verificar como ha sido el desarrollo histérico y legal
de una de las figuras de los medios alternativos de resolucion de conflictos, como lo es el

arbitraje comercial.

Y finalmente en la investigacion denominada “andlisis del arbitraje como medio
alternativo de resolucion de conflictos en la actividad comercial” de Guerrero (2021) que

presentd para la Universidad de Los Andes. Este trabajo tuvo como objetivo analizar el arbitraje
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comercial como mecanismo alternativo para la solucién de conflictos en la legislacion

venezolana.

El estudio se inscribi6 dentro de la modalidad de investigacion documental de tipo
descriptiva, partiendo de una revision legal, de las teorias, principios y aportes doctrinarios y
jurisprudenciales, pasando por el andlisis de los elementos investigados, y utilizando la técnica

del analisis de contenido.

Esto le permiti6 concluir que el arbitraje como medio alternativo de resolucién de
conflictos es actualmente el medio méas importante de resolucién de conflictos; que la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, conjuntamente con La Ley de Arbitraje
Comercial, entre otras leyes, permiten el arbitraje como mecanismo eficaz de resolucion de
conflictos; y que entre las principales razones para el uso del arbitraje se tienen que es
considerado un instrumento pacificador de conflictos entre los hombres, con la finalidad ultima
de la obtencién del bien coman, sin menoscabar derechos, buscando el equilibrio de los sujetos
en controversia, con la posibilidad de que sean las partes quienes busquen solucion a sus

conflictos.

Con este ultimo trabajo revisado como antecedente para esta investigacion se ratifica
nuevamente la importancia no s6lo que tiene el arbitraje en materia comercial, sino la
importancia en general que tienes los medios alternativos de resolucién de conflictos para
descongestionar el sistema judicial y brindar soluciones justas y legales a las partes dentro de un

conflicto.

Fundamentacion tedrica

Conflicto y su clasificacién
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La sociedad desde el punto de vista de un sistema, permite detectar un conjunto de
relaciones humanas como se expresd en el planteamiento del problema, que se traducen en
relaciones de cooperacion, de competencia y también de conflicto, por lo que la conflictividad
como fue establecido forma parte de la sociedad. El conflicto entonces es entendido como un
elemento “necesario en la interaccion humana que estimulan la creatividad y el desarrollo. Sin
las diferencias, en lo que queremos, en lo que valoramos, en cdémo vemos el mundo, seria casi

imposible el cambio” (Ertel, 1996, p. 10).

Por su parte, Constantino y Sickles (1997) son de la teoria de que el conflicto es
inevitable y que se encuentra presente en todos los aspectos de la vida del ser humano, por ello
no debe ser visto como bueno o malo, sino considerar que sencillamente existe. En todo caso, se
puede entender como “una sefial de que alguien esta insatisfecho” (p. 24). También Muldoon
(1998) expresa que el conflicto no debe verse como algo bueno o malo, que de hecho desde el
punto de vista moral considera que es neutro y que se trata de un “ingrediente esencial en la

evolucion de cada individuo” (pp. 38-39).

De manera entonces, que entendiendo el conflicto como parte natural de la sociedad,
conviene mencionar su causas, que como refiere Soriano (1997) son variadas, pero es posible
reducirlas a dos grandes categorias, las que se derivan de aspectos psicoldgicos, tanto
individuales como colectivos y las que provienen de la desigualdad social. Sin embargo, sobre
estas Ultimas, escribe Muldoon (1998) que no son las diferencias las que causan los conflictos,

que lo que realmente lo causa tienen que ver con la division entre quién tiene la razén y quién no.

Desde el punto de vista del derecho, entendido este como un control social que cumple
una funcion en tres vertientes (para evitar conflictos, para solucionar conflictos y para reprimir

conflictos), la forma de evitar los conflictos es a través de la creacion formal de normas juridicas
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(constituciones, leyes, decretos, ordenanzas, precedentes judiciales). Pero también se solucionan
los conflictos con la creacién informal de normas (como la costumbre y los usos sociales). Esto a
su vez permite a las personas saber cual es su conducta espera en situaciones determinadas y las

consecuencias juridicas de sus actuaciones (Urdaneta, 2002).

Por tanto, se puede decir que un numeroso grupo de expertos y estudiosos de la materia,
visualizan el conflicto como una enfermedad social; mientras que otros lo ven como un elemento
indispensable para que la humanidad evolucione. Es decir, estos Gltimos, lo perciben como
generador de cambios y de herramientas creativas para mejorar situaciones; en definitiva como

una oportunidad para el crecimiento personal y social (Castillejo, 2003).

El conocimiento en profundidad en torno al conflicto y su concepto es la via para
alcanzar la comprension de los medios idoneos para su solucién, que no siempre sera la
utilizacion de la justicia ordinaria, y de alli la insistencia en revisar las opiniones de diversos

autores que tratan de forma detallada el tema.

Sobre el conflicto existen diversas definiciones, de todas ellas se destacan elementos
comunes que hacen referencia o dejan entrever diferencias, luchas expresas, incompatibilidades,
frustracion, interferencia, percepciones distintas e interdependencia. Y aunado a ello, se pueden
agrupar estas definiciones entre quienes lo plantean a partir de las conductas y quienes lo hacen a
partir de las percepciones. O como lo refleja Ovejero (2004) se trata de una situacion compleja
que implica una estructura de relaciones sociales, que puede enfrentar a individuos (conflicto
interpersonal), a grupos (conflicto intergrupal) a organizaciones (conflicto social) o a naciones

(conflicto internacional). De este conflicto entonces se deriva:

1) El conflicto sirve para el mantenimiento de la identidad de sociedades y grupos;
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2) Los conflictos no siempre son disfuncionales, en ocasiones poseen la funciéon de

estimulo en el interior de las relaciones;
3) El antagonismo forma parte de las relaciones intimas;

4) Los conflictos entre grupos estimulan a estos a la movilizacion de energias y de

cohesion;

5) Los grupos en lucha o tensidén constante con el exterior acaban resultando intolerantes

en las relaciones externas (pp. 15-18).

Ahora bien, teniendo claro el concepto, las caracteristicas de los conflictos y lo que se
deriva del mismo, es necesario revisar la clasificacion que ha sido expuesta por la literatura. Se
verificd con base a lo expuesto por Pérez y Rodriguez (2003) en este caso, que los conflictos han

sido clasificados dividiéndolos a partir de tres tipos.

De manera que se tienen tipos de conflictos segun el ambito donde se presentan
(familiares, laborales, institucionales, etc.); segin su origen psicologico (hay conflictos
conscientes e inconscientes); segun el contexto (sociales, politicos, economicos, familiares y
laborales); segun la percepcion de los involucrados (positivos, negativos, reales, figurados, entre
otros) y finalmente segun el vinculo social que existe entre las partes (colaterales, verticales y

horizontales).

Una segunda clasificacion, cataloga los conflictos segln las causas, expresando que se
tienen conflictos de intereses, que se dan cuando hay diferencias en cuanto a las necesidades
personales, la distribucion de bienes o recursos y de poder entre las personas; también hay
conflictos de valores, que son las disputas que tienen lugar en la confrontacién de creencias, de

posiciones éticas, civicas o morales, as tradiciones, la educacion, el prestigio, etc.; y por ultimo
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los conflictos en derecho, que son las diferencias en la interpretacion y aplicacion de leyes,
normas, reglamentos o acuerdos, asi como el planteamiento o necesidad de modificar alguna de

estas reglas o ciertos marcos legales, para ser adecuados a nuevas realidades o circunstancias.

Por altimo, la tercera tipologia son los conflictos segun su origen, ubicando en primer
lugar a los de origen interno, que se presentan cuando la persona se halla en un estado en el cual
enfrenta la necesidad de tomar una decision para dar respuesta a dos 0 mas intereses que no
puede satisfacer a la vez; los conflictos interpersonales en segundo lugar, que ocurren cuando
hay dos o mas personas ligadas por un objetivo compartido y con intereses o necesidades
mutuamente incompatibles; y en tercer lugar, los conflictos intergrupales o sociales, que se dan
cuando dos o mas grupos o paises estan ligados por un fin comdn pero sus intereses son

excluyentes.

Los conflictos tienen su propio ciclo de vida, es decir, surgen y existen durante un tiempo
y finalmente desaparecen, por eso Jansen (2014) hace referencia a ellos como un proceso. Sin
embargo, ello no quiere decir que el tiempo que transcurre para su desaparicidn no sea

considerable. El conflicto atraviesa por varias etapas que ratifica al mismo como un proceso.

Respecto de eso Ves Losada (1975) sefiala que no es necesario esperar a que el conflicto
culmine con hechos irreparables para que se produzca una actividad por parte de los 6rganos
estatales, existen mecanismos alternos de solucion en la actividad privada, “un sistema de
solucion preventiva de conflictos” (p. 155) que permite que las partes no lleven “su voluntad y

propositos a sus ultimas consecuencias” (p. 155).

Meétodos alternos de resolucién de conflictos
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Los medios alternativos a los que se hace referencia, consisten en diversos
procedimientos mediante los cuales las personas pueden resolver sus controversias sin necesidad
de una intervencion jurisdiccional, vienen siendo propuestos y promovidos como una opcién
institucional de acceso y de mejoramiento de la justicia. En otras palabras, son todos aquellos

medios por los cuales se pretende dar solucion a intereses contrapuestos.

Por su parte, Mendoza (2003) los define como “todos aquellos mecanismos paralelos a la
justicia estadal, que tienen por finalidad resolver un conflicto social de manera directa entre las
partes” (p. 33) definidos como aquellos mecanismos que sustituyen la decision del 6rgano
jurisdiccional por una decision que puede ser producto de la voluntad concertada de las partes en

conflicto o de una sola de ellas. En esta misma linea Buitrago citando a Fraga (1998), sefiala que:

Son medios de resolucién los que pueden utilizarse solamente si las partes acceden al
empleo de los mismos y si con ellos se llega a una solucion que no sea impuesta por

ninguna de ellas. Se trata pues de métodos de resolucion convenidos e igualitarios (p. 60).

De esta definicion se puede evidenciar que los medios de resolucion de conflictos se dan
como consecuencia de las necesidades sociales, estas necesidades se fundamentan en diversas
razones, pero la mas importante es la necesidad de mejorar el aparato jurisdiccional, ya que la
situacion actual de crisis de éstos, han propiciado que diversas agencias de cooperacion
internacional conjuntamente con los estados promuevan la incorporacion de un conjunto de

medidas que tiendan a fortalecer el sistema de justicia y en especial el aparato judicial.
Clasificacion de los métodos alternos de resolucion de conflictos

En la doctrina se identifican diferentes métodos alternativos de resolucion de conflictos,

que seran debidamente explicados en este apartado y que se corresponden con: (1) la
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negociacion, (2) la mediacién, (3) la conciliacion y (4) el arbitraje. a continuacién una breve

resefia de cada uno de ellos.
La negociacion

La negociacion constituye un medio de resolucién de conflicto, donde se acuerdan lineas
de conducta, que implica a la partes un esfuerzo para resolver sus puntos de vista y la posible
renuncia a sus aspiraciones, la negociacion es vista por muchos como una forma de cesion,
persiguiendo que ambas partes ganen, tras el concepto actual del ganar-ganar, en la que se

requiere un equilibrio y la motivacién de las partes para llegar a un acuerdo (Hung, 2001).

Lo que se traduciria en intereses comunes o complementarios entre los adversarios, la
existencia de una motivacion por ambas partes para llegar a un acuerdo, asi como el equilibrio de
fuerzas que no sea demasiado desigual, es una forma de resolver la controversia antes de llegar al
limite del conflicto, para lo cual se hace necesaria la colaboracion de las partes, lo que se
considera un requisito indispensable para el uso de este medio, en la busqueda de mutuos

beneficios.
La mediacion

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos 0 méas personas, con la ayuda
de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores no son jueces ni arbitros, no
imponen soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por
medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una solucion

en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos, con esta practica lo que promueven es un
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modelo de convivencia mas pacifico. La mediacion es voluntaria, es confidencial, y esta basada

en el dilogo.
La conciliacion

Por otra parte se tiene la figura de la conciliacion, como método alternativo de resolucién
de conflictos, en la cual se encuentra la presencia de un tercero a los fines de reunir a las partes y
posibilitar la transmision del mensaje o informaciones entre ellos en pro de solucionar el

conflicto. Respecto de esto Hung (2001) afirma:

La Mediacion el mediador tiene la funcion de acercar las posiciones de las partes,
realizando una participacion, por asi decirlo mas activa llegando al caso de presentar
propuestas de acuerdo, mientras que la conciliacion el rol del conciliador es relacionar a

las partes sin hacer ningun tipo de propuestas de acercamiento entre ellas (p. 47).

Dicho de otro modo la conciliacion viene a ser un medio alternativo de resolucion de
conflicto legal, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la intervencion o
colaboracion de un tercero, lo cual vendria a posibilitar la comunicacién entre las partes, la
doctrina en este orden sefiala como una de las diferencias entre estas dos vertientes es que
mientras en la conciliacion el rol del conciliador es relacionar a las partes sin presentar ningin
tipo de propuesta entre ellas, y en la mediacion el mediador tiene la funcion de acercar a las

partes realizando propuestos para el acuerdo.
El arbitraje

Con el transcurso del tiempo el arbitraje como institucion ha evolucionado mucho. En
este sentido, actualmente se puede definir el arbitraje en palabras de La Roche (2011) como “una

de las posibilidades de acceder a un medio que permita solucionar sus conflictos con mayor
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celeridad, sencillez y economia que los que puede brindar el sistema estatal de administracion de

justicia” (p.273). Highton (2008) por su parte considera que el arbitraje es:

Un método de resolucion de conflictos tradicional y de caréacter adversarial pues —si bien
en forma més rapida y menos formal que a través de un juicio- es un tercero neutral quien
decide la cuestion planteada, siendo su decision —en principio- obligatoria. En
consecuencia, las partes se convierten en contendientes a efectos de lograr un laudo

favorable a su decision (p.45).

Para Azocar (2004) el arbitraje es “aquel al que las partes concurren de comin acuerdo 0
por mandato del legislador y que se verifica ante tribunales especiales, distintos de los
establecidos permanentemente por el Estado” (p.87), que son elegidos por los propios

interesados o por la autoridad judicial en subsidio o por un tercero en determinadas ocasiones.

Fundamentacion legal
Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela
La Constitucion Nacional elevo a rango constitucional el derecho de acceso a la justicia.
En su texto se impone al Estado el deber expreso de proporcionar a los justiciables una justicia
gratuita, accesible, imparcial idonea, transparente, autonoma, independiente, responsable,
equitativa, expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos, o reposiciones inutiles. En este
sentido, el articulo 258 de la misma consagra:
La ley organizara la justicia de paz en las comunidades. Los jueces y las juezas seran
elegidos por votacion universal, directa y secreta conforme a la Ley. La ley promovera el
arbitraje, la conciliacién la mediacion y cualesquiera otro medio alternativo para la

solucion de conflictos.
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Como se puede observar en esta norma, la Constitucion promueve los métodos
alternativos de resolucion de conflictos en Venezuela. Aunado a ello, el articulo 257 del mismo
texto constitucional dispone que el proceso constituye un instrumento fundamental para la
realizacion de la justicia y prevé que las leyes procesales deben establecer la simplificacion del
procedimiento, su oralidad y publicidad; no sacrificando la justicia por la omisién de
formalidades no esenciales. Se debe concatenar esto, con lo expuesto en el articulo 253 de la
Constitucion Bolivariana que establece:

La potestad de administrar justicia emana de los ciudadanos y ciudadanas y se imparte en

nombre de la Republica por autoridad de la ley. Corresponde a los 6rganos del Poder

Judicial conocer de las causas y asuntos de su competencia mediante los procedimientos

que determinan las leyes, y ejecutar o hacer ejecutar sus sentencias. El sistema de justicia

esta constituido por el Tribunal Supremo de Justicia, los demas tribunales que determine
la ley, el Ministerio Pablico, la defensoria Publica, los érganos de investigacion penal, los

o0 las auxiliares y funcionarios o funcionarias de justicia, el sistema penitenciario, los

medios alternativos de justicia, los ciudadanos o ciudadanas que participan en la

administracion de justicia conforme a la ley y los abogados autorizados para el ejercicio.

Las disposiciones contenidas en esta norma manifiesta la facultad de administrar justicia
a los organos del poder judicial en asuntos de su competencia mediante la aplicacion de un
procedimiento legal a los fines de dictar sentencia y ejecutarlas. Incluyendo dentro del sistema
organizacional de justicia a los medios alternativos de resolucion de conflictos.

Ley de Arbitraje Comercial
Venezuela cuenta con una Ley de Arbitraje Comercial que establece a quien se aplica esta

metodologia, la tipologia existente de arbitraje, cbmo se someten las partes al arbitraje y qué se
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entiende por acuerdo de arbitraje. Es por ello, que se citan a continuacién los siguientes articulos

que se consideran los més relevantes:
Articulo 1. Esta Ley se aplicara al arbitraje comercial, sin perjuicio de cualquier tratado
multilateral o bilateral vigente.
Articulo 2. El arbitraje puede ser institucional o independiente. Es arbitraje institucional
el que se realiza a través de los centros de arbitraje a los cuales se refiere esta Ley, o los
que fueren creados por otras leyes. Es arbitraje independiente aquel regulado por las
partes sin intervencion de los centros de arbitraje.
Articulo 3. Podran someterse a arbitraje las controversias susceptibles de transaccion que
surjan entre personas capaces de transigir. Quedan exceptuadas las controversias: a) Que
sean contrarias al orden publico o versen sobre delitos o faltas, salvo sobre la cuantia de
la responsabilidad civil, en tanto esta no hubiere sido fijada por sentencia definitivamente
firme; b) Directamente concernientes a las atribuciones o funciones de imperio del Estado
0 de personas o entes de derecho publico; ¢) Que versan sobre el estado o la capacidad
civil de las personas; d) Relativas a bienes o derechos de incapaces, sin previa
autorizacion judicial; y e) Sobre las que haya recaido sentencia definitivamente firme,
salvo las consecuencias patrimoniales que surjan de su ejecucion en cuanto conciernan
exclusivamente a las partes del proceso y no hayan sido determinadas por sentencia
definitivamente firme.
Articulo 5. El "acuerdo de arbitraje™ es un acuerdo por el cual las partes deciden someter
a arbitraje todas o algunas de las controversias que hayan surgido o puedan surgir entre
ellas respecto de una relacion juridica contractual o no contractual. El acuerdo de

arbitraje puede consistir en una clausula incluida en un contrato, o en un acuerdo
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independiente. En virtud del acuerdo de arbitraje las partes se obligan a someter sus
controversias a la decision de arbitros y renuncian a hacer valer sus pretensiones ante los

jueces. El acuerdo de arbitraje es exclusivo y excluyente de la jurisdiccion ordinaria.

Cadigo de Procedimiento Civil
A pesar de que existe una legislacion especial en la materia, es menester revisar lo que

sefiala el Codigo de Procedimiento Civil Venezolano, en cuanto al arbitraje y que se aplica

supletoriamente en estos procedimientos, por lo que se cita a continuacion la disposicién

contenida en el mismo:
Articulo 608. Las controversias pueden comprometerse en uno o mas arbitros en niamero
impar, antes o durante el juicio, con tal de que no sean cuestiones sobre estado, sobre
divorcio o separacion de los conyuges, ni sobre los demas asuntos en los cuales no cabe
transaccion. Si estuvieren ya en juicio, el compromiso se formalizara en el expediente de
la causa, y en él deberan expresar las partes las cuestiones que cada uno someta al
arbitramento, si no constaren ya en el juicio; el nimero y nombre de los arbitros, el
caracter de éstos, las facultades que les confieran y lo demas que acordaren respecto del
procedimiento. Si no estuvieren en juicio, las partes estableceran el compromiso arbitral
por instrumento auténtico, en el cual conste todo cuanto expresa este articulo. En todo
caso de compromiso, la aceptacion de los arbitros y la constitucion del Tribunal arbitral
se haran ante el Juez que se menciona en el Articulo 628.

Definicion de términos basicos

Conflictos. El conflicto es una situacion en la cual dos 0 mas personas con intereses diferentes

entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas.
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Controversias. Discusion reiterada entre dos 0 mas personas que defienden opiniones contrarias.
Derecho mercantil. EI Derecho Mercantil se define como el conjunto de normas juridicas que
regulan a las personas, las relaciones, los actos y las cosas que tienen que ver con el comercio.
Medios alternativos de resolucion de conflictos. Consisten en diversos procedimientos mediante
los cuales las personas pueden resolver sus controversias sin necesidad de una intervencion
jurisdiccional. Basicamente se pueden reducir a cuatro: negociacién, mediacién, conciliacion y
arbitraje.

Resolucion. Accion de resolver. Solucion o respuesta que se da a un problema, una dificultad o

una duda.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) sefialan que “(...) la tipologia de la investigacion
se refiere al alcance que puede tener una investigacion, la cual depende a su vez de la estrategia a
seguir para alcanzar los resultados” (p. 115). En tal sentido, la presente investigacion es tipo
documental (documentos primarios y documentos secundarios), dirigida hacia el anélisis de los
medios alternos de resolucion de conflictos en materia de proteccion de nifios, nifias y

adolescentes, con fundamento en el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Se aplica el proceso documental postulado por Finol y Nava (1996), el cual consiste en
“(...) un proceso sistematico de busqueda, seleccion, lectura, registro, organizacion, descripcion,
andlisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales existentes en torno a un
problema con el fin de encontrar respuestas o interrogantes planteadas en cualquier area del

conocimiento humano” (p. 89).
Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con el cual se aborda un
objeto o un fendmeno en estudio. En el caso de la presente investigacion es explicativo,

parafraseando a Sabino (1978), “el objetivo es conocer por qué suceden ciertos hechos, a través
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de la delimitacion de las relaciones causales existentes, o, al menos, de las condiciones en que

ellos se producen” (p. 46).

La idea fundamental, bajo este nivel de investigacion, es determinar los aspectos juridicos
de los medios alternativos de resolucion de conflictos promulgados en las leyes venezolanas de
uso en materia de proteccion de nifios, nifias y adolescentes con fundamento en el interés

superior.
Métodos y técnicas de la investigacion

En funcion de los objetivos definidos en el presente estudio, ubicado dentro de la
modalidad de la investigacion documental, se emplearon una serie de técnicas e instrumentos y
de recoleccion de la informacion, orientadas de manera esencial al logro de los fines propuestos,

tales como: observacion documental y la presentacion resumida de textos.
Observacion documental

Se emplea como un medio de partida en el anélisis de las fuentes documentales, a través
de una lectura general de textos, se realiza con la busqueda y observacion de los hechos
presentes en los materiales escritos consultados que son de interés para esta investigacion. Esta
revision inicial se efectud seguida de varias lecturas que se realizaron con mayor detenimiento y
rigurosidad sobre los textos, a fin de captar los planteamientos esenciales y asi extraer los datos

bibliogréaficos Gtiles para el presente estudio.
Presentacion resumida del texto

Esta técnica de la presentacion resumida del texto, permite plasmar de manera fiel y
sintetizada las ideas basicas que contienen las obras que fueron consultadas para la investigacion.

Al respecto Hochman y Montero (1993) sefialan que:

30



La presentacion resumida consiste en dar testimonio fiel de las ideas contenidas en un
texto. Esta presentacion debe seguir esencialmente la estructura del texto, de manera que
la persona que lo lea obtenga un conocimiento preciso y completo de sus ideas basicas,
partiendo del resumen efectuado. Este modelo de trabajo se basa en la capacidad de

sintesis del autor (p. 52).

Con esta técnica, se extraen de los textos utilizados las ideas principales del autor de los
mismos, sin ser alteradas y empleandose conjuntamente la técnica del subrayado. Se resaltaron
los puntos basicos y a través de un borrador se verificd la exactitud de las ideas transcritas,

corrigiendo cualquier omision o desviacion.

De igual forma, en el presente estudio se utilizaron las técnicas operacionales propias de
la investigacion documental, como lo son el subrayado y el fichaje, las cuales sirven de apoyo al
momento de establecer las ideas principales que han querido expresar los autores, a la vez que
permite obtener la informacion de manera rapida y oportuna, identificando los aspectos que

podran configurar las conclusiones y recomendaciones del estudio.
Técnica del subrayado

En cuanto a las técnicas del subrayado, Hochman y Montero (1993) sefialan al respecto
gue esta técnica se emplea para determinar las ideas de un autor, para ello en una primera lectura
del texto se van subrayando las ideas principales, luego se separan o resaltan del resto del trabajo

y se reestructuran de manera l6gica para proceder a elaborar un resumen.
Técnica de fichaje
El fichaje es una técnica que permite agrupar y acopiar datos e ideas para luego

organizarlo todo en un fichero, asi la informacién se presenta de manera resumida y concreta

31



permitiendo su facil clasificacion, a la vez que se obtienen los datos bibliograficos de las obras

consultadas que posteriormente son plasmados como referencias dentro de la investigacion.
Fases de la investigacion

Fase |I. Identificar la nocién de métodos alternos de resolucion de conflictos y su

clasificacion.

Fase Il. Establecer cuales son los métodos alternativos de resolucién de conflicto

aplicables en materia mercantil en Venezuela.

Fase I11. Verificar la normativa juridica por la cual se rigen los métodos alternativos de

resolucién de conflicto aplicables en materia mercantil en Venezuela.
Fuentes del conocimiento

a. Doctrina.

b. Legislacion.

c. Jurisprudencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultados

Fase I. Identificar la nocién de métodos alternos de resolucion de conflictos y su

clasificacion.

La investigacion efectuada permitio identificar que los métodos alternos de resolucion de
conflictos son los relacionados a los procedimientos que se aplican para resolver controversias,
sin que medie la intervencion de un tribunal. Nacieron para disminuir el retardo procesal
principalmente y para brindar a las personas soluciones mas expeditas. De manera que su nocion
hace referencia a medios o herramientas de las cuales puede disponer legalmente una persona

para resolver un conflicto de intereses entre dos 0 mas partes.

La decision de la controversia debe evitar tener que someter al conocimiento del juez el
mismo conflicto. Ahora bien, ello parte de que las personas se sometan de manera voluntaria a la
resolucién del conflicto por medio de estos métodos alternos o alternativos y que la resolucion
no sea impuesta por ninguna de las partes, sino que por el contrario haya habido un verdadero

acuerdo entre las partes.

Dependiendo de las necesidades y del conflicto que se presente, la literatura y la ley han
creado diversos mecanismos de resolucion de conflictos, surgiendo asi la clasificacion

tradicional que se conoce y que fue expuesta en este trabajo. En consecuencia se tiene que la
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doctrina identifico diferentes métodos alternativos de resolucién de conflictos: (1) negociacion,

(2) mediacion, (3) conciliacion y (4) arbitraje. Quedando cada uno de ellos plenamente

diferenciado (ver tabla 1).

Tabla 1. Métodos alternativos de resoluciéon de conflictos

Negociacion

Mediacion

Conciliacion

Arbitraje

Acuerdo de lineas d
conducta, en las que
las partes deben hacer
un esfuerzo para
resolver el conflicto y
renunciar a parte de

sus aspiraciones.

Las partes deben
ceder y a su vez cada
una obtener una
ganancia aunque no

sea total.

Ambas partes se
encuentran
interesadas en

resolver.

Debe existir un

Se maneja la figura de
un mediador, para que
ayude a las partes en

conflicto.

El mediador no
impone soluciones ni
opina sobre quién
tiene la razon, sélo
busca el beneficio de
ambas partes por

igual.

El papel de este
mediador es regular el
proceso de
comunicacion que se
lleva a cabo entre las

partes.

Se maneja la figura de
un tercero para
conciliar entre las
partes y posibilitar la
transmision del
mensaje 0
informaciones entre
ellos en pro de
solucionar el

conflicto.

El conciliador debe
relacionar a las partes
sin hacer ningun tipo
de propuestas de
acercamiento entre

ellas.

Por medio de la

Se maneja la figura
del tercero que se le
conoce como arbitro,
que debe ser neutral
pues es quien va a
decidir la
controversia,
basandose en los
argumentos de las

partes.

El papel del arbitro es
similar al de un juez,
pero su trabajo es

menos formal.

Las partes se
convierten en

adversarios a efectos
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equilibrio de fuerzas o
poder entre ambas
partes para que se
considere

negociacion.

Debe haber
colaboracién en la
busqueda de

beneficios mutuos.

Se maneja la figura de
un negociador neutral
y entornos igualmente
neutrales para
mantener el

equilibrio.

Estas partes deben
colaborar para llegar a
un acuerdo

satisfactorio.

La mediacién es
voluntaria, es
confidencial, y esta

basada en el dialogo

conciliacién se busca
resolver directamente
un litigio con la
intervencion o
colaboracion de un

tercero (conciliador).

La diferencia con la
mediacion es que,
mientras en la
conciliacién el rol del
conciliador es
relacionar a las partes
sin presentar ningun
tipo de propuesta
entre ellas; en la
mediacion el
mediador tiene la
funcidn de acercar a
las partes realizando
propuestos para el

acuerdo.

de lograr un laudo
favorable a su
decision, pero sigue
siendo un método
voluntario para
resolver el conflicto,
aunque en algunas
ocasiones media la

decision de un juez.

A diferencia de los
tres métodos
anteriores, el arbitraje
cuenta con leyes que
lo regulan

expresamente.

Se maneja la figura
del arbitraje
internacional y
existen
organizaciones en ese
ambito para conflictos

al nivel de varios
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Estados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos recogidos en el marco referencial.

Fase Il. Establecer cuales son los métodos alternativos de resolucion de conflicto aplicables

en materia mercantil en Venezuela.

De los cuatro medios alternativos de resolucion de conflictos, el arbitraje especificamente
es el medio que més se ha utilizado y desarrollado en materia mercantil, principalmente a través
de Centros de arbitraje establecidos por las Camaras de Comercio o de Industriales del pais. Ello
se debe basicamente a las caracteristicas del arbitraje, que se basa en la participacion de un
interesado y que a diferencia del conciliador, mediador y negociador, el tercero ajeno a las partes
(arbitro) y designado normalmente por ellas, resuelve las diferencias que puedan surgir o que ya

han surgido, confiando a éste la decision de una solucién.

La naturaleza de la funcion del arbitro es idéntica a la del juez, en cuanto al conocimiento
y decision de un conflicto de intereses entre una o varias personas, pero el arbitro no es un
juzgador oficial, es decir, del Estado; sino que es un particular, a quien se somete un caso

concreto.

El auge del arbitraje en materia mercantil, surgiendo el llamado arbitraje comercial, viene
de la promulgacion de la Ley de Arbitraje del afio 1998 como la alternativa prioritaria escogida
para la solucion preferente de los conflictos en el comercio, no sb6lo nacional sino

internacionalmente.

Se debe resaltar que el arbitraje comercial se origina ante la intensificacion de los

intercambios comerciales a nivel nacional y mundial. También obedece a la necesidad de que los
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conflictos de naturaleza mercantil consigan una solucion efectiva y ventajosa. Entre las ventajas
se puede hacer referencia no s6lo a la celeridad procesal que dicho medio alternativo
proporciona, sino mas aun a la seguridad juridica que representa; a la resolucion de conflictos en
el ambito interno e internacional mediante un mecanismo alterno que es confiable, prestigioso y
que ha probado su eficacia en muchas legislaciones del mundo; al menor costo econémico;
produciendo al tiempo el descongestionamiento de instancias gubernamentales principalmente

juzgados y ministerios publicos, entre otros.

Ahora bien, la solucion arbitral de conflictos sdlo es posible cuando existe en los propios
interesados en el conflicto, un principio de voluntad de resolver efectivamente. En efecto, esa
voluntad minima de solucionar el conflicto en una forma menos controversial y combativa que la
representada por via jurisdiccional ante los 6rganos del estado, al aceptar someter el
conocimiento del conflicto al arbitro y comprometerse a acatar su decision, es lo que constituye

el minimo apoyo para hacer viable el arbitraje.

Para resaltar e ilustrar de mejor manera, asi como para reforzar lo que ha dicho la
doctrina y los organos especializados en la materia, como las Camaras de Comercio o de
Industriales del pais, que el método de resolucidn de conflictos aplicable en materia mercantil es
el arbitraje se trae a colacion la sentencia N° 00672 emanada de la Sala Politico Administrativa,
del Tribunal Supremo de Justicia, en fecha 10 de Junio de 2015, en el caso de regulacion de
jurisdiccidn, en el que las partes eran el bugue M/V Ocean Prefect y su Capitan Syed Muhamad
Taqi Zaidi, con motivo de la demanda por indemnizacion de dafios y perjuicios interpuesta por

las empresas Bariven, S.A. y PDVSA Servicios Petroleros, S.A.

En esta sentencia, se precisaron varias consideraciones en cuanto al arbitraje, con ocasion

a un contrato que suscribieron las partes. Entre esas consideraciones se establece en primer lugar
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que el arbitraje sobre el cual se maneja el contrato, se trata de un arbitraje comercial, por cuanto,
en este caso, que se trata de materia maritima, esta es catalogada como un area especialisima

intimamente vinculada al derecho comercial y por tanto al Derecho Mercantil que lo regula.

Ademas, la Sala Politico Administrativa, también menciond en la precitada sentencia, que
la disposicién voluntaria de las partes de someterse al arbitraje, debe constar por escrito,
preferiblemente en el contrato como una de las clausulas contractuales. En el momento en que se
suscribe el contrato, refiere la Sala que, el arbitraje adquiere carécter vinculante para las partes,
es decir, es obligatorio para las partes, la renuncia de acudir ante los érganos jurisdiccionales, y

en su defecto someter sus conflictos a arbitraje.

En el caso que se estaba ventilando y que ocasiono la decision del maximo tribunal de la
Republica, la clausula de arbitraje se encontraba contenida en el documento denominado nota de
cierre que es anexo al conocimiento de embarque, cuya definicion y caracteristicas estan
establecidas en la Ley de Comercio Maritimo. La Sala mas adelante en sus consideraciones

explica que este documento es de caracter mercantil.

De manera tal, que si bien la sentencia no versaba especificamente sobre si el mecanismo
del arbitraje es aplicable o no en materia mercantil, de los argumentos que utiliza para decidir se
deja entrever que efectivamente este es el método alternativo de resolucion de conflictos que se
aplica dada la naturaleza de las transacciones mercantiles. Esto se debe en gran medida a la
fuerza vinculante que se le otorga a las decisiones que emanan de los procesos de arbitraje,
equiparados a la obligatoriedad que se desprende de una sentencia. La conciliacién, la mediacion

y la negociacion no tienen la misma fuerza obligatoria para las partes.

Sin embargo, el uso del arbitraje en materia mercantil no es extendido, porque no se

reconoce la eficacia juridica que tiene el mecanismo para resolver los conflictos que se presenten
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y es por ello que las partes en disputa prefieren resolver las controversias en los tribunales, a

pesar de la tardanza.

Sobre el caracter vinculante y la fuerza que tienen las decisiones de los arbitros, ya en el
afo 2006, la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo, hacia referencia a que el propio
Estado en uso de sus atribuciones le habia otorgado a los arbitros, la potestad de tutelar los
derechos constitucionales y contenidos en leyes, otorgandole a las decisiones emanadas del

arbitraje, el caracter de cosa juzgada.

De manera pues, que el arbitraje se aplica en materia mercantil, dada la dindmica que
tienen lugar en el comercio, en el cual los conflictos deben ser resueltos de forma efectiva y
expedita. Si bien, los otros medios ofrecen la rapidez, por el cardcter de los negocios que se
llevan a cabo en materia mercantil, que implican cuantiosos recursos econdémicos; la doctrina y
la investigacion especializada consideran que el arbitraje es el medio idoneo y mas aun después
de la promulgacion de la Ley de Arbitraje Comercial en Venezuela que establece lineamientos,
procedimientos y pautas claras, a diferencia de los demas medios alternativos de resolucion de

conflictos.

Fase I1l. Verificar la normativa juridica por la cual se rigen los métodos alternativos de

resolucion de conflicto aplicables en materia mercantil en Venezuela.

La normativa juridica por la cual se rigen los métodos alternativos de resolucion de
conflicto aplicables en materia mercantil en Venezuela seria entonces la Ley de Arbitraje
Comercial de 1998. Sin embargo es importante mencionar que hoy dia los métodos alternativos
de resolucion de conflicto tienen rango constitucional con la promulgacion de la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela en 1999.
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Esta Ley aunque fue mencionada en las bases legales de esta investigacién conviene
ratificar que establece en su articulo 1 que es aplicable especificamente al arbitraje comercial, sin
perjuicio de cualquier tratado multilateral o bilateral que se encuentre vigente. Posteriormente, en
el articulo 2 distingue entre arbitraje institucional o independiente. El institucional se refiere a
aquel que se realiza a través de los centros de arbitraje a los cuales se refiere la propia ley, o los
que sean creados por otras leyes. Mientras que el arbitraje independiente es aquel que es

regulado por las partes sin intervencion de los centros de arbitraje.

En el articulo 3 de la ley se sefiala que pueden someterse a arbitraje las controversias
susceptibles de transaccion que surjan entre personas capaces de transigir. Pero, se exceptian
aquellos conflictos que sean contrarios al orden publico o tengan que ver con delitos o faltas,
salvo si se trata de la cuantia de la responsabilidad civil; los que se relacionen con atribuciones o
funciones del Estado o de personas o entes de derecho publico; los que tengan que ver con el
estado o la capacidad civil de las personas y los relativos a bienes o derechos de incapaces, sin
previa autorizacion judicial. El articulo 4 hace mencion a la Republica, los Estados, los
Municipios y los Institutos Autonomos del Estado, lo que quiere decir que pueden someterse al

arbitraje.

Ahora bien, en el articulo 5 se define el acuerdo de arbitraje como aquel por el cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o algunas de las controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una relacién juridica contractual o no contractual. El
acuerdo de arbitraje puede consistir en una clausula incluida en un contrato, o en un acuerdo
independiente. Por tanto, en virtud del acuerdo de arbitraje las partes se obligan a someter sus
controversias a la decision de arbitros y renuncian a hacer valer sus pretensiones ante los jueces.

El acuerdo de arbitraje es exclusivo y excluyente de la jurisdiccion ordinaria. Lo anterior quiere
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decir y se ratifica en el articulo 6 de la ley comentada que el acuerdo de arbitraje debe constar

por escrito, dejando constancia de la voluntad de las partes de someterse a arbitraje.

En sus siguientes articulos, la ley continua haciendo referencia a la competencia de los
tribunales arbitrales que se constituyan, a la naturaleza de los arbitros, a lo que pueden decidir las
partes que se someten al arbitraje como el lugar, el idioma, entre otros aspectos. Igualmente en
los capitulos siguientes, establece referencias especificas a los tipos de arbitraje antes
mencionados: institucional e independiente. Posteriormente establece el proceso que debe

seguirse en el arbitraje.
Conclusiones

Los medios alternativos de solucidn de conflictos hacen referencia a una amplia gama de
mecanismos Yy procesos destinados a ayudar a los particulares en la solucion de sus controversias.
Estos mecanismos alternativos no tienen la intencion de suplantar la justicia ordinaria, lo que
realmente persiguen es complementarla. Los medios alternativos de solucion de conflictos
significan una oportunidad de resolver los conflictos de una manera creativa y efectiva,

encontrando el procedimiento que mejor se adapta a cada problema.

La promocién de estos mecanismos se relaciona con la formacidén de una nueva manera
de pensar acerca de la justicia por parte de los ciudadanos, y su participacion directa en la
administracion de justicia. Aunado a ello, la concepcidn de estos mecanismos amplia la oferta de
las formas de como resolver diferentes tipos de conflictos, de manera mas adecuada a la

naturaleza de las partes y de los problemas.

Usualmente como se puedo verificar se encuentran cuatro tipos de métodos alternos de

solucién de conflictos en la literatura especializada, estos son: la negociacion, la mediacion, la
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conciliacion y el arbitraje. La negociacion es considerada como un mecanismo cuya finalidad es,
evitar la aparicion del conflicto o actuar como valvula para resolver un conflicto ya surgido. La
idea es permitir a las partes alcanzar una solucion razonable sin la intervencion de un tercero

ajeno a la disputa. Su éxito depende del esfuerzo y la voluntad de las partes.

A diferencia de la negociacién, la mediacion y conciliacién, buscan solucionar las
controversias a partir de la introduccion de un tercero ajeno a la disputa que puede servir de mero
facilitador de la comunicacién entre las partes o proponer una solucién al conflicto. Tanto los
conciliadores como los mediadores no tienen la autoridad para resolver las controversias, por lo

gue nuevamente en este tipo de mecanismo su exito depende de la voluntad de las partes.

Finalmente, en el arbitraje se supone igualmente la introduccion de un tercero con
autoridad para poner fin a la disputa, cuya legitimidad le viene otorgada por el previo acuerdo
entre las partes, pero que diferencia de los medios anteriores, la decision emanada de este tercero

si resulta vinculante para las partes.

Ahora bien se verificoO que en materia mercantil el arbitraje es el mecanismo alternativo
de resolucion de conflictos que se utiliza dada la naturaleza del derecho mercantil, siendo la Ley
de Arbitraje Comercial la normativa aplicable en este caso, sin desconocer que existe un rango

constitucional para todos los medios alternativos.
Recomendaciones

Las leyes venezolanas han establecido la importancia de dar preponderancia a estos
métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, sin embargo ese esfuerzo debe venir

conjuntamente con un trabajo de divulgacion, capacitacion y educacion de los posibles

42



beneficiarios de estos mecanismos, ya que no solo basta con su inclusion en los textos juridicos,

deben efectuarse otras acciones para concretar su aplicacion.

Por ello, en el marco de este trabajo se recomienda desarrollar la investigacion, el
conocimiento y la sensibilizacion en el uso de métodos alternos de solucion de controversias, al
interior de las instituciones. Es necesaria la participacion activa de la sociedad civil, las
Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas, los miembros de la administracion de justicia,
especialmente los jueces, entre otros. Hay que instruir a cada uno de estos actores para que

comprendan las oportunidades que ofrecen estos medios alternativos.

Mencion especial merecen en esta recomendacion las Facultades de Ciencias Juridicas y
Politicas, a las cuales se les recomienda orientar su formacion a nivel de pregrado y postgrado,
profundizando en el conocimiento de los nuevos abogados, sobre las opciones de solucion de
conflictos y los medios mediante los cuales pueden integrarse a la practica legal. Es necesario un
cambiar el perfil del egresado de derecho, para que en su conducta verifique las distintas
opciones y herramientas disponibles para la solucién de conflictos alternativas al proceso

judicial, es decir, a acudir a un tribunal.
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